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7. Prava a povinnosti smluvnich stran
7.1. Prava a povinnosti Poskytovatele:

7.1.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby, resp. Sluzby s odbornou pééi a dodavat kvalitni Servisni
sluzby, resp. Sluzby.

7.1.2.Poskytovatel zajisti potfebny poget pracovnikii s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu pinéni die této
Smiouvy.,

7.1.3.Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci Fadného poskytovani Servisnich
sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smiouvy.

7.1.4.Poskytovatel méa za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schiizky k feseni spornych
otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smiouvy a dale postupovat
v souladu s jejich zavéry.

7.2. Prava a povinnosti Objednatele:

7.2.1.0bjednatel se zavazuje vytvoiit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré jemu
dostupné informace a podkiady nezbytné k Uinnému poskytovani Servisnich sluZeb, resp. SluZeb a zajistit
mu efektivni sou€innost svych odbornych pracovnik.

7.2.2.0bjednatel zajisti Pracovnikiim Poskytovatele zabezpe&eny Vzdaleny pfistup k Informagnim systémiim, které
jsou predmétem Servisnich sluZeb, resp. SluZeb. Planovana prerugeni Vzdaleného pfistupu je Objednatel
povinen s dostateénym pfedstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.2.3.0bjednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smiouvy.

7.2.4.0Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich siuZeb, resp. SluZeb dle této Smlouvy a dale postupovat
v souladu s jejich zavéry.

7.2.5.0bjednatel se vyjadfi pisemné k piedkladanym materialim nejpozdéji do ti (3) Pracovnich dni od jejich
obdrZeni, pokud neni dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

7.2.6.0bjednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Poskytovatele do objekt a k pracovidtim, v souvislosti
s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb.,

7.2.7.0bjednatel je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo pfipadnych odstavkach, které by mohly
ovlivnit pfipadné omezit, nebo znemoznit poskytovani souvisejicich Servisnich sluZeb, resp. Sluzeb
Poskytovatele, neprodiené informovat Poskytovatele prostiednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.2.8.0Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén po dobu Gginnosti této
Smlouvy a 12 (dvanact) mésict po ukongeni Uginnosti této Smlouvy zaméstnat zaméstnance Poskytovatele,
pfimo nebo | nepfimo, a to ani v subjektech, které tvofi s Objednatelem koncern ve smyslu obecné zavaznych
pravnich pfedpisu. Za zaméstnance Poskytovatele se povaZuje osoba, kterd byla v pracovnim nebo
obdobném poméru k Poskytovateli v dobé iginnosti této Smiouvy a ktera se podilela na pinéni této Smiouvy,
s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér k Poskytovateli skongil nejméné 12 (dvanact) mésicii pfed vznikem
pracovniho poméru u Objednatele a s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér k Poskytovateli byl ukongen
na zakladé § 52 pism. ¢) zékoniku prace.

8. Odpovédnost za $kodu

8.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, zplsobenou zavinénym poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smiouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu, maximalné véak do vyse hodnoty Pinéni podle
této Smiouvy poskytovani Sluzeb.

8.2. Objednatel zodpovida za kodu, zplsobenou na zapUjéeném zafizeni, které je v majetku Poskytovatel a bylo
zapUjéeno Objednateli.
9. Zavérelnd ustanoveni

9.1. Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu zastupcli obou smluvnich stran a G&innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

8.10.

9.11.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 12 mésich. Ukonéit G&innost této Smlouvy Ize dohodou
smiluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, bez udéni divodu, pficemz
vypovédni lhita €inf tfi (3) mésice a poéina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd doruena druhé smluvni strang.

Jednostranné Ize okamzZité od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a déle v téchto
pfipadech:

Objednatel je v prodleni s placenim die specifikace v &l. 6 déle nez 60 dn(,
Poskytovatel je ve zpozdéni v Pinéni dle &l. 4 déle nez 60 dnd.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypoféadat dosavadni smiuvni PInéni nejpozdéji
do 1 mésice od skongeni ucinnosti Smiouvy. V pfipadé odstoupeni od Smilouvy mé Poskytovatel narok na
Uhradu odmény ve smyslu €. 6. této Smlouvy za Servisni sluzby realizované do konce doby Gg&innosti této
Smiouvy.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smiouvy, Vieobecnymi obchodnimi podminkami
Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu Pfiloha &. 1 této Smiouvy a ob&anskym
zakonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni prava uZiti programi splfiujicich znaky autorského dila
se pouzije rezim autorského zakona.

Kazda smiuvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smiouvy, jestliZe:

druha smiuvni strana nepini hrubé& podminky této Smlouvy, byla na tuto skute&nost upozormnéna, nesjednala
napravu ani v dodateéné poskytnuté pfiméfrené Ihits,

druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské &innosti podle platnych pfedpisi ve vztahu
k ¢innostem, které jsou pfedmétem této smlouvy (o této skuteénosti je povinnost podat informaci neprodieng),

na majetek druhé smiuvni strany byl prohlasen konkurz, insolvenéni navrh byl zamitnut pro nedostatek
majetku, nebo bylo zahéjeno exekuéniho fizeni (o této skuteénostije povinnost podat informaci druhé smiuvni
strané neprodlené.

Obsah teto Smlouvy a jejich Pfiloh mizZe byt ménén jen dohodou smiuvnich stran, a to vZdy jen vzestupné
tislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Opravn&nymi osobami smluvnich stran.

Smilouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz kazdé
smiuvni strané pfislusi po jednom vytisku,

Smiuvni strany nejsou opravnény 2adné pravo &i povinnost vyplyvajici z této Smiouvy nebo s ni souvisejici
ani celou Smlouvu postoupit &i je, jakkoliv jinak prevést na tfeti osobu bez prfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Smiuvni strany se dohodly, Ze tato smlouva — at’' uZ je povinné uvefejiovanou smiouvou die zakona o registru
smluv, i nikoli — bude natrvalo uvefejnéna v registru smiuv, a to v celém rozsahu véetné pfislunych metadat,
s vyjimkou Udaju o fyzickych osobach, které nejsou smluvnimi stranami, a kontaktnich & doplfiujicich tdajd
(Cislo u€tu, telefonni Cislo, e-mailova adresa apod.). Uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv zajisti bez
zbyteCného odkladu po jejim uzavieni statutarni mésto Opava. Nezajisti-li véak uvefejnéni této smiouvy
v registru smiuv v souladu se zakonem statutarni mésto Opava nejpozdé&ji do 15 dnli od jejiho uzavfeni,
je uvefejnéni povinna nejpozdéji do 30 dnii od uzavieni této smlouvy v souladu se zakonem zajistit druha
smiuvni strana. Strana uvefejfiujici smlouvu se zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce registru smiuv
zaslal potvrzeni o uvefejnéni smlouvy také druhé smiuvni strané.

Tato smlouva byla schvalena Radou statutarmiho mésta Opavy dne 24. 04. 2024 usnesenim ¢éislo
2173/45/RM/24.
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Pfiloha €. 1 — Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky Aricoma
Systems a.s. pro poskytovani sluzeb

Homopoini 34, 702 00 Ostrava, ICO 04308657, DIC (204308697, spisova acka: B 11012, Krajsky soud v Ostrave

1. Prdvnisubjektivita Aricoma Systems a.s.

1.1. Aricoma Systemsa.s, spoleénost se sigiem Hornopoini 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, 1C0: 043 08 697, DIC: €204308657, 2apsand
v obchodnim rejstiiky vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, victka 11012, je pravnickou esobou 2aloienou v pravni formé akciové
spolecnosti podie pravnich predpist Ceské republiky (déle jen _Zhotovitel”).

2. Definice pojmd

2.1, Akceptace - pravni jedndni vyjadfujici schvileni poskytnutého Pinéni vietné potvrzeni, fe poskytnuté Pinéni nema zjevné vady, je kompletni z
v mnaistvi, jakosti a provedeni die Smlouvy, téchto vieobecnych obchodnich pedminek nebo dildich smiuv.

2.2, Akceptatni kritéria — seznam kritérii, kterd musi byt spinéna, aby mohlo byt Pinéni podiéhajic Akceptaci akceptovana.
2.3. Dopravne ~zahmuje dopravu z mista Zhotovitele da mista Objednatele 2 zpét, 2trdtu €asu na cesté pfi dopravé a ubytavaniv misté Objednatele.

2.4. Divémé informace ~ jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se tykaji Smlouvy a jejino pinéni (zejména informace
© pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cendch Pinéni, jakol i o pribéhu Pinéni), které se tykaji smiuvnich stran (zejména
cbchodni wjemstyi, informace o jejich Cinnosti, struktufe, hospodarskych vysiedcich, know-how) anebe informace pro nakladéni, s nimiz je
stenoven pravnimi pfedpisy zviastni refim utajeni {zejména obchodni tajemstvi, utajované skuteénosti, bankovni tajemstvi, slufebni tajemstvi).
Diéle se povaiuji za Divérné informace takové informace, kieré jsou jako Divérné vyslovné oznaleny smiuvni stranou. Za DivErné informace
se v fadném pfipadé nepovaiuji informace, které se v pritbéhu trvani Smiouvy staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestato poruenim
povinnosti jejich ochrany, dile informace ziskané smiuvni stranou na 2akladé postupu nezavisiého na Smiouvé nebc druhé smiuvni strané,
pokud je smiuvni strana schopna tuto skutecnost dotodit, a [onecné informace poskytnuté smiuvni strané Treti osobou, kterd takevé informace
neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

2.5. Integrace - je provedeni {innosti potfebnych k upinému vytvofeni systému a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivich kemponent do
funkéniha celku a fizeni viech vyie uvedenych dGinnosti.

2.6.  Instalace — souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.

2.7. implementace - je proces, pfi kterém dochazi k zavadéni, phizplsobeni a nastaveni systému tak, aby podporeval napinéni poadavkd a zadani
Dila. Napf. nastaveni prostiedi, zavedeni Infermadnine systému pomoci zakdzkovéha vyvoje software, pfizplsobovani standardniho Software
specifickym potfebam organizace nebo jeji €asti, tvorba dokumentace, vyskoleni Koncovych uZivateld apod.

2.8, Informaini systém - (zkrdcené IS) je chapdn jako infrastrukture, nebo systém pro ipratovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji {asti. Jeho souddsti je hardware, software, technické pristuenstvi a dokumentace.

2.8, Koncovy ulivatel —je pracovnik Objednatele, ktery vyuiivé Pinéni, nebo jind osoba, kreré Objednatel umoinuje vyudivani Pinéni.
2.10. Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je opravnén obracet se na slufbu Servis Desk Zhotovitele.
2.11. Metrika — méfitelny parametr Servisni sluiby

2.12. Migrace dat — je proces zahrnujici pfevod dat ve vzajemné odsouniaseném formatu a vzajemné odsouhlaseng struktufe do noveho systému.
Migrace dat mlie zahmovati pFipravu a testovani.

2.13. Navrh systému — je pisemnny dokument obsahujici ndvrh Informaéniha systému jako celku, zeiménz obsahujic aplikacni, datovou, technicko-
techneologickou a organizacni architektury IS. Navrh systému rovnél obsahuje Akceptadni kritéria Software.

2.14. Neprodiené - bez zbytednéhe prodieni, nejpozdéj nasledujici Pracovni den.

2.15. Obdobi podpory — je dobz uvedend ve Smicuvé, béhem kieré se Zhotovitel 2avazuje poskytnout sluiby podpory.

2.16. Objednatel - je spoiecnost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan pfedmét Pinéni

2.17. Odpovédné osoby - jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jedndnim jménem smiuvnich stran v otazkach pinéni Smiouvy.

2.18. Okolnost vylutujici odpovédnost — je pfekaika, kterd nastala nezdvisie na viiti povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestiiie neize
rozumné pfedpokiddat, ie by povinnd strana tuto prekaiku nebo jeji nasledky odvrdtila nebe prekonala a dale, ie by v dobé vaniku pfekaiku
predvidala. Uddlostmi, které ize také mj. povaiovat za ckolnosti vylutujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, abfanské
nepokoje, teroristické Utoky, bickady, povstani, vytrinosti, epidemie, karanténni omezeni, Ziveiné pohromy nebo zemétiesani, poiary, vichfice
a jiné kiimaticke jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo razovi pfepéti, selhdni medii, seihdni telekomunikaénich slufeb, vwpadky sité
Internet &i jinych elektronickych komunikad. Za uddiosti vylufujici odpovédnost se povaluji rovnéi tzv. hackerské Utoky, poiadavky
povolovacich fizeni tretich stran, nedostateénosti pristupl zplsobenych tetimi stranami nebo selhani stroji zapficinénych tietimi stranami.
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2.18.

2.20.

2.21.

2.22.
2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.
2.28.

2.30.
2.31.

232,
2.33.
2.34.
235,
2.36.
2.37.
238,

2.40.
2.41.
2.42.

2.43.

2.44,

Odpovednost nevyluluje pfekazka, kuerd vznikla teprve v dobé, kdy pavinna strana byia v prodieni s pinénim své povinnosti nebo vznikia z jejich
hospodaiskych pomérl. Uinky wiuéujid cdpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd prekaika, s nii jsou tyto Ginky spojeny.

Oprévnéné asoby - jsou zpinomocnéné asoby smiuvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smiuvnich stran o viech smiuvnich a
obchodnich zdlefitostech tykajicich se Smlouvy a seuvisejicich s jejim plnénim.

Osoby v koncernu - jsou jakékoli teti osoby, které tvofi se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncem (holding) ve smyslu ustanaveni § 79 odst,
1 zékona ¢ 90/2012 Sb., 0 obichodnich spoleénestach a druistvech.

Ovérovaci provoz -~ provoz Objednatele 2a asistence a zvyieného dohiedu Zhotoviteie v misté Objednateie, sloudici pro optimalizaci a ovéfeni
spravné funkcnosti 1S

Plén projektu — zakladni dokument, popisujici zdkiadni parametry Projektu a zdsady pro fizeni a organizaci Projektu.

Pinéni ~ je dodané zboii nebo zhotovene, provedené dilo Zhotovitelem na zdkladé Smlouvy. Pinéni pFedstavuji viechny Produkty a Sluiby
vetné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v priubéhu pinéni Smlouvy

Pracovni dny —viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svatkl a dnd pracovnino klidu, béhem nichi dohodnuté pracovni
innosti budou provddény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

Pracovnici Objednatele ~ zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednate! povéfi pinénim této smiouvy; Objednate! za
dinnost téchto pracovnikl odpovida.

Pracovnici Zhotovitele —zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, ktaré Zhotovitel povéfi pinénim této smicuvy; Zhotovitel 2a dinnost
téchto pracovniki odpovida.

Produkty — jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zboii, které ma Zhotovite! instatovat, nebo poskymout v pribéhu pinéni
Smiouvy a viechna souvisejici dokumentace.

Projekt ~ je skupina Casové ohranifenych dnnosti, které vedou k naplnéni Smiouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol pedepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o
Akceptad.

Protokol o Pfedéni — pisemny zéznam podepsany Odpovédnymi nebo Oprdvnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Piedani.

Provozni prostiedi ~ HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude uvedena
v Navrhu systému

Piedani — ukon, kdy Zhotovitel pfedava definovany pfedmét predani Objednateli a ten Predmét predani piejima.

Servis Desk — je sluiba Zhotovitele, kterd sloui k prijimani & evidenci viech poiadavkd na ziruni opravy a stuzby podpory.

Servisni kalendf — doba a dny, ve kterych je Servisni siuiba poskytovina

Servisni sluzba — stuiba souvisejici se spravou, provozem, rozvejem a pravideinou Udribou Informacdnine systemu

Sluiby ~ jsou viechny finnosti, které ma Zhotovitel poskytnout v priibéhu pinéni Smiouvy a jsou potiebné, ke spinéni smiuvnich zavazkl
Sluiby podpory - jsou sluiby, které se na zdkladé smiouvy zavazuje Zhotovite! poskytnout v pribéhu Obdobi podpory.

Smiouva — predstavuje dohodu uzaviencu mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi asobami obou smiuvnich stran
vietné viech jejich dodatkd, dopliiki, pfiloh a viech dokumentd, na které se Smiouva odkazuje a které jsou jeji nedéiitelnou soudasti. Smiouva
je zakladnim dekumentem, ktery popisuje, jakym 2pdsobem a 2a jakych podminek bude poskytovano Pinéni. Smiouva obwykle upravuje
nasledujici okruhy

- Obsah a rozsah Pinéni

- Harmonogram Pinéni

- Vymezeni smiuvnich rizik ~ sankce

- Pokuty, pendle

- Omezeni skod

- Ridici struktury projektu viemné popisu jejich roti a kompetenci

- Akceptadni procedury

- Popis fizeni zmén a daldi .

. Software (Programové vybaveni) — poditadovy program spolu s pfisluinou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-fi wsiovné

uvedeno, Ie jsou souddsti Pinéni.
Subdodavatel — Treti strana, ktera se na plaéni Smiouvy podili dodavkami pro Zhotovitele.
Tieti strana/osoba — je fyzickd nebe pravnickd osoba, kterou neni Zhatovitel nebo Objednatel a kterd s nimi netvofi koncem.

Uroven Sluieb podpory — je konkrétni specifikace Slujeb podpory, jejich kvantity, kvality 2 podminek, za kterych se Zhotovite! zavazuje
tyto sluiby poskytovat.

Vada — je rozpor mezi skutednymi funkcnimi viastnostmi poskytnutého Pinéni a funkénimi viastnostmi, které jsou uvedeny
v dokumentadi nebo v popisu Pinéni, je-li takovy popis soudsti Smiouvy nebo soudasti dokumentu vypracovaného na zakladé Smicuvy.
2a Vadu se dale povaiuji i pravni vady Plnéni.

Zaruéni doba - je doba uvedend ve Smiouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstranavat Vady.

Smiouva
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3.1

3.2
3.3.

4:
4.1
4.2,

4.3.
4.4

4.5,

4.6.

4.7

4.8
49

4.10.

5.1

5.2.
5.3.
5.4
5.5.

6!

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich podminek

Tyto vieobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.5. pro poskytovani siuieb |, VOP"] tvofi pfitohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
soutasti.

Tyto VOP smiouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smicuvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy & VOP plati ustanoveni Smiouvy.
Plnéni
Mistem plnéni je sidlc smiuvni strany, kieré ma byt Pinéni poskytnuto.

Smiuvni strany se zavazuji Gzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uping, pravdivé a véasné informace potfebné k Fadnému pinéni
swych zdvazkl, pficemi v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit viiv na pinéni Smicuvy (véetné zmény
sidla), jsou povinny ¢ takové zméné informovat druhou smiuvni stranu nejpozd&ji do péti {5) Pracovnich dndi po provedeni takové
zmény.

Smiuvni strany se ddle zavazuji poskytnout druhé smiuvni strané soudinnost umoifujici Fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vzdjemné spotupracovat a poskytovat si vedkeré informace potfebné pro fadné pinéni swyjch zdvazkd z této
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji infermovat opacnou smiuvni stranu o veskerych skutecnostech, keré jsou, nebo by mohly byt dilefité pro
fadné pinéni této Smlouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vytvafet pfedpoklady pro pinéni zévazkli vyplyvajicich 2 této Smiouvy tek, aby nedochazelo k prodieni s
plnénim jednotiivych terminli pro poskytnuti vEcnéno pinéni, ani k prodieni s Ghradou jednotlivich finanénich zdvazki.,

V zajmu optimalniho pinéni Smiouvy jsou smiuvni strany povinny pinit Fadné a véas své zévazky tak, aby nedochazelo k prodieni s jejich
plnénim. Pokud se nékterd ze smiuvnich stran dostane do predieni s pinénim swch zdvazkd, je povinna ozndmit bez zbytecného
odxladu druhé smiuvni strané diivod prodieni 3 pfedpoklddany tarmin a zplisob jehe odstranéni.

Smiuvni strany se zavazuji pinit své 2avazky v souladu se viemi pFisluinymi obecné zdvaznymi predpisy a normami.

Smiluvni strany jsou opravnény pinit své zdvazky prostfednictvim Tfetich osob nebo Osob v koncernuy, pfitom viak odpovidaji, jako by
plnily samy.

Zadna ze smiuvnich stran neni cdpovédna 2z prodieni zplisobené prodienim s pinénim zavazks druhé smiuvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smiluvni strany mohou jednotivé Casti pinéni Smiouvy upravit, popfipadé upfesnit pomod pisemnych diiéich smiuv nebe dodatkls
Smilouvy.

Nestanovi-li dil&f smiouvy nebo dodatky Smiouvy vysiovné jinak, fidi se préva a povinnosti smiuvnich stran Smiouvou.
V pfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy 2 Znénim dild smiouvy plati ustanoveni diiéi smlouvy.
Zmény provedené diléi smicuvou oproti ustanovenim Smicuvy se tykaji pouze Pinéni poskytovanaho na zakiadé takové dildi smiouvy.

Ukondeni Géinnosti kterékoliv dildi smiouvy nema viiv na G¢innost Smiouvy,

Cena a platebni podminky

Ceny jsou uddvany v Ceskych korundch (CZK) nebo v jiné konvertibiini méné a jsou splatné v ¢eskych korunach pfi pouditi kurzu Ceské
narodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za Pinéni je stanovenz dohodou smiuvaich stran.
Cena z2 Pinéni nezahmuie dan 2 pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smiouva uzavfena na dobu neurditou, cena Pinéni je stanovena v Eeskych korundch a index riistu spotfebiteiskych cen (mira
inflace] vyhlaZeny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét {5) nebo vite procent oproti okamiiku pfedchozine stanoveni nebo zvyieni ceny,
mdfe byt cena Plnéni spodivajicino ve Siuibdch jednostranné zvyiena ze strany Zhotovitele, nejvyie viak o Castku odpovidalici takovému
procentudinimu ndrlstu. 2viend cena je platna uplynutim jednoho (1) mésice po dorueni oznameni o 2wyieni.

Cena je vidy splatné na 2akiadé vystavenych fakwur. Pro vylou€eni pochybnosti plati, 2e cena je splacena pfipsanim celé financni &astky na Glet
Zhotovitele.

Faktury musi spliiovat veskeré nalefitosti ufetnich a dahovych dokladl vyiadeované platnymi prévnimi pfedpisy. Pilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentd popisulicich Pfedani nebo Akceptaci Pinéni, jeho? cena je fakturovéna.

thintz splatnost faktury je, nestanovi-ii Smiouva jinak, Etrndct {14) kalendafnich ¢ni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim prevodem
na Get druhé smiuvni strany.

Smilouva ¢ poskytovai Setvisiuch Stuieb - owtsowmding role GRO g
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Vlastnickd prava, prava uziti dila a pfechod nebezpecdi skody

Viastnicke prave k pfedmétu Pinéni, ktery se podie Smiouvy ma stat viastnictvim Objednatele, prechazi na Objednatele dnem Upiného zaplaceni
ceny pristusného pfedmétu Pinéni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel poskytne jako souddst Pinéni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje
Zhotovitel Objednateli nevyhradni licendi k uiiti dita, které podiéhé ochrané podle zékonl upravujicich prava dusevniho viastnictvi a kreré ma
podle Smlouvy byt pfedano Objednateli, a to momentem pfedani a dnem Upiného zaplaceni ceny tzkovéhe dila. Na zakiadé nevyhradni licence
je Objednatel opravnén k uiiti dila, ke krerému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo ufivat
nisledujicim zpbsobem:

uiivat takové dilo v souiadu s padminkami stanovenymi ve Smiouvé nebo v licenénich ujedndnich tykajicich se takovéha dila,

. vytvdfet kopie takovéno dila pouze pro ucely archivace nebo bezpeénostnich zaloh. Kopie je Cbjednatel povinen zabezpedit proti zirdté a
odcizeni a musi je oznadit viemi autorskymi privy a oznacenim jako origindl,

pfedat, postoupit, prodat, pronajmout neba jinym obdobnym zplisobem poskytnout takové dilo Treti osobé, nebo Osobé v koncermnu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo vyslovné k poskytnuti Tieti osobé nebo Osobé v koncernu uréeno.
V takovém pripadé je Objednate! na zdkladé prava uliti dila opravnén v témi rozsahu poskytnout pravo uiitl dila takové Treti osobé nebo
Osobé v koncemnu, pro kterou je dilo uréeno.

Prdva uiiti dila mehou byt dale upravena zvldstnimi pogminkami nositele autorskych prav. Takové podminky tvofi prilohu Smiouvy. V pfipadech,
kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je zcela nebo z€asti Treti osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje
se Zhotovitel poskytnout Objednateli podiicenci k tomuto dilu.

Vzhledem k tomu, 2e Zhotovitel poskytuje die &idnku 7.2. Objednateli nevyhradni ficenci k poskytnutému Pinéni, prava Zhotovitele k dilu die
élanku 7.2. 20stdvaji bez ohledu na vwie uvedené zachovina.

V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podie &anku 7.2, plati, Ze kdy Zhotovite! pfi pinéni Smiouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je
zpUsobily jeko pfedmét ochrany podie obecné zavaznych predpisd, upravujicich préve k nehmotnym statkdm, jsou obé smiuvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uiivat.

V pfipadé, e Objednate! uiva gilo i jeho diléi &st (af jiZ se jedna o dilo, které podiéha ochrané podie zakondl upravujicich prava dugevniho
viastnictvi & nikoli] v rozporu s ustanovenim téchto obeych obchodnich podminek nebo Smiouvy, je Zhotavitel opravnén vypovédét po
mamém upiynuti pisemné poskytnuté Ihity k ndpravé, ktera nesmi byt kratii nef tiicet (30] kalendafnich dni, poskytnuté pravo uliti takového
dita Ci jeho {dsti. Vypovédni doba Cini tficet {30) kalendafnich dni 2 pocind béiet dnem nasledujicim po dorufeni pisemného vyhotoveni
vypovédi. Pokud bylo dilo poskytnute v souladu s €ldnkem 7.2.3. Treti 0s00é nebo Osobé v koncernu, miie byt prave ufiti dila vypovézenc i
v pfipadé, fe je porulovano takovou Tieti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba
v koncernu prestala dito ufivat nejpozdéji uplynutim vypovédni thity podie tohoto ustanaveni.

Nebezped Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele dnem jejich PFedani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét Pinéni zavazuje, Ie tento bude splfiovat po stanovenou Zaruéni dobu specifikace uvedens v
uZivatelske a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis viastosti vystupu ve Smiouvé.

Standardni doba zaruky na poskytnuté slufby 2 na poskytnuty spotfebni materidl a nahradni dily je tfi mésice od Predani Plnéni nebude-li
dohednuto jinak.

Zaruéni doba podind bélet pfevzetim PInéni. je-li pfedmét Pinéni slofen z vice éasti, potom zaruéni doba kaidé jednotivé dasti
predmétu Pinéni zadina béfet od okamiiku jejiho pfevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé v dobé trvani 2druky.

Objednatel zasila poZadavky na zaruéni apravu v pisemné formé prostiednictvim elektronické poity, aplikaci vzdaleného pfistupu, popf. podty
na kontaktni udaje uvedene ve Smiouvé. Nejsou-li tyto kontaktni daje ve smiouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poladavky na kontaktni

udaje uvedené na internetovych strankdch Zhotovitele. Dznamované Vady Pinéni musi byt destatedné specifikovany. Oznameni zjisténych Vad
musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne béhu 2érulni doby.

Prace na odstranéni ozndmené Vady, na kterou se vitahuje zaruka, musi byt zahajeny bez zbyteéného odkiadu. Neni-li moiné takovou Vadu
odstranit ckamiité, musi Zhotovitel ozndmit bez zbytednéhe odrladu Objednateli pfedpokiddany termin a zplisob odstranéni Vady.

Znotavitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery zamezi projeviam Vady pfi béiném provozu.

V pfipadé, fe Objednatel poidds o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho
vykonu. Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, ie jim pofadovana sluiba neni knyta zarukou a bude Uétovédna die
akrudinich cen prisiuiné stuiby.

Naklady Zhotovitele na dinnosti spojené s analyzou poiadavkd, na kieré se nevztahuje zdruks, nese Objednatel.

Omezeni zaruky

Zhotovitel nenese cdpovédnost za Vady a chyby a zdruka se nevztahuje na Vady a chyby vanikié:

. uiivanim Pinéniv rozporu s dodanou ufivatelskou, popf. technickou dokumentaci,

Snlouva ¢
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91.2.

9.13.
S.14.

S.15.
$.16.
9.1.7.
9.18.
$.1.9.
9.1.10.

9.1.11.

neopravnénym nebo neodbomym zdsahem & nespravnym uditim Plnéni Objednatelem nebo Tieti osobou nebo Osobou v kancernu bez
pfedchozing pisemnéhe souhlasu Zhotovitele,

upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskyInutého Pinéni bez souhiasu Zhotovitele,

upravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smiouvy nebo zakonem, uiivanim Software v jiném nei Zhotovitelem podporovaném
operalnim 3/nebo databdzovém prostfedi nebo ufivanim Software v rozporu s aktudini verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

zménou parametry prostredi informaéniho systému Objednatele, ve kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,
komponentami informadniho systému Cbjednateie, na které se nevztahuje tato 2aruka,

viivem poditacovych virll,

28nedbanim piedepsané Gdriby, provozu nebe obsluhy ze strany Objednatete

opotiebenim zbofifdila zplsobené jeho obvyklym uzivinim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizéi cena,

nespravnou pfepravou 2 nespravnym skladovanim, neodbomym nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfizniym vnéjsim vinviim,
provozem 2a jinych nef vyrobcem Ci dodavatelem stanovenych podminek, resp. 2a neobvykiych podminek:

fyzickym poikozenim, na zdvady vznikié neodvratnou udalosti {oheft, voda apod.), povétmostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

9.2. Zatvorbu, vyulivéni a provozovani dat v Informadnim systému nese odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je ziroveri povinen provadét
bezpednostni zdlohy dat v soufadu s pravidly béinymi pro nakladani s daty v Informadnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost 2a ztrétu
nebe poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pfi utivani Pinéni dedaného Zhotovitelem, na které
se zdruka vztahuje.

9.3. Pfedmétem zaruky také neni:

83.1.
93.2.
833
834

$koleni Objednatele,
poskytnuti novych verzi systému,
instaiace oprav softwarowych chyb,

poskytnuti slufeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zplsob a pravidia kemunixace jsou definovéna Planem projektu pfi zahd;eni Projektu. Neni-i tomu tak, pouiivaji se nasiedujici odstavce tehoto
Eldnku.

10.2. Komunikace smiuvnich stran probihd na drovni Opravnénych osob. Tim neni dotéena moinost smiuvnich stran komunikovat prostiednictvim
statutdrnich organd.

10.3. Smiluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou 2ménu pisemné
upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteénéhe odkladu, nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dnli od jejihe provedeni.

10.4. Do plsobriosti Opravnénych osob nalesi:

104.1.
10.4.2.

kontrolovat postup pinéni Smiouvy,

pfipravovat navrhy potfebnych zmén 2 dodatkl Smiouvy, pripravovat a podepisovat navrhy dadatkd a daifich smiuv tykajicich se Pinéni.

10.5. Do plisobnosti Odpovédnych osob naledi:

10.5.1.
10.5.2.
10.5.3.

organizacné zabezpecovat veikeré Einnosti souvisejici s pinénim Smiouvy,
koordinovat soutinnost smiuvnich stran,

informovat na vyiadani smiuvni strany © postupu pinéni Smiouvy.

10.6. Dokumenty se doruduji druh€ smiuvni strané, a to nékterym ze zpUsobl date uvedenych:

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

osobné oproti potvrzeni o prevzet

doporutenym dopisem i jinou formou registrovaného poitovnine styku. V tomte pripadé se dokumenty povaiuji za dorufené dnem jejich
pfevzet! adresatem, dnem vrdceni zasilky v pfipadé, e si ji adresat nevyzved|, nebo v pfipadé, Ie neby! zastiien, a déle dnem, kdy adresat
pfevzeti zasilky odmitl,

datovou schrankou nebo elektronickou poitou. V tomto pfipagé se dokumenty povaiuji za doruené okamiikem, kdy odesilatel obdrii od
pfisluinéno technického zafizeni potvrzeni o Uspéiném odeslani, anebo potvrzeni o dorudeni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se
smiluvni strany zavazug vzajemné informovat o fédném dorudeni dokumentd zaslanych timto zplsobem.

10.7. Dokumenty se doruduji na Udaie uvedeng v zahlavi Smiouvy, neni-ti dohodnute jinak.

Smdouva o puskytovan Servisingh Sluieb - cutsourting role 0RO
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11. Proces Akceptace

111 Akceptaci Pinéni nebo diléiho Pinéni muie 2z Objednatele uéinit Odpovédna nebo Opravnéna csoba. Objednatet je povinen 23jistit pfitomnast
phisluiné osoby pfi Akceptaci.

11.2. O Axceptaci sepide Zhotovitel s Objednatelem pfisiuiny Akceptaéni protokol, V protokoiu smiuvni strany uvedoy:
11.2.1. Pinéninebo dild Pinéni byio akceptovdno bez vyhrad, nebo

11.2.2. Pinéni nebe diléi Pinéni bylo akceptovanc s vyhradami, které nebrani Akceptaci — v tomto pfipadé se Pinéni povaiuje za akceptované a
GEastnici dohodnou termin a zplseb vyfeseni vyhrad, nebo

11.2.3. Pinéni nebo dildi PInéni nebylo akceptovéno - v tomto pfipadé Ucastnici v Akceptadnim protokolu pisemné uvedou prisiuiné vécné vyhrady
branid Akceptaci vietné napinéni & nenapinéni Akceptaénich kritérii formou strukturovaného rozdilovéha protokotu. V tomto pfipadé se
Pinéni nebo dilé Pinéni nepovaluje za akceptované. Uastnici dohodnou termin 2 zplisob vyfeieni vyhrad a po jejich vyfeseni bude znovu
provedenc akceptacni fizeni.

11.3. Vpfipadé, ie Objednatel neposkytne soudinnost nutnou pro provedeni akceptacnihe fizeni nebo neuplatni whrady branici Akceptadi do 5 (péti)
Pracovnich dnl ode dne, kdy mu bylo pfedéno Pinéni k Akceptaci, bude se povalovat takto poskytnuté Pinéni za akceptované.

12. Ochrana Divérnych informaci

12.1. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Divérnych informadi zplisobem obvyklym jako pfi utajovani viastnich Divérnych informaci.
Smluvni strany maji navzdjem pravo poiadovat doloZeni dostatecnosti takovych principl utajeni Divérnych informaci. Smiuvni strany jsou
zéroven povinny zajistit utajeni ziskanych DOvérnych informaci i u svych zaméstnancy, zéstupcl, jako? i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Prdvo uiivar, poskytovat a zpfistupnit Ddvémé informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav
& povinnosti vyphyvajicich ze Smiouvy.

12.3. V pfipadé ukonceni platnosti nebo u€innosti nékterych smiuvnich ujednani ustanoveni o ochrané Divémych informad, zdstavaji nadale
v piatnosti a ucinnosti nedohodnou-li se smiuvni strany vysiovné jinak.

12.4. Obé strany budou zachovévat pfisné dlivémy charakter veikerych takovych glivérnych materidil 3 nepoudiji je nebo nevyjevi tFetim osobam.
Pokud je sdéleni informaci z ddvérnych materidll tretim osobam nezbytné pro pinéni Smiouvy, pak je moiné infermace poskytnout pouze za
nasledujicich pedminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Dlivérné informace néiterou ze stran sdéleny, odsouhtasi druhé strana predem:

12.4.2. Tieri osoba pisemné potvrdi svitj 2évazek 2achovani divérnosti informaci, které ji byly jako dlivérné pfedany ve stejném rozsahu, v némi je
toute povinnosti vazana smiuvni strana, ktera tyto informace Tret osobé sdélila.

12.5. Za poruleni povinnost stran zachovavat duvémou povahu materiall nebude povaiovino pfedani nasiedujicich informaci

12.5.1. které jsou nebo se stdvaji veiejné pristupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zdkladé obecné zavaznych pravnich predpist, anid by dodlo k
porufeni Smiouvy;

12.5.2. které pfijemce obdriel v souladu s pravnimi pfedpisy od Treti osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat
jeiich divEmou povahu; v tomto pfipadé nebude smiuvni strana uvadéna jako 2droj této informace;
12.5.3. které jsou zbaveny divérné povahy na zékladé platného piikazu soudu nebe organu vefejné spravy, a to za piedpakiadu, fe piijemce;
12.5.3.1. pfedklddajici stranu vyrozumeél o takovémto pfikazu neprodlené po jeho obdrien,
12.5.3.2. spolupracuje s pfedkiadajici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu vefejné spravy, ktery vydal zminény pfikaz, ziskal ochranny
piikaz, ktery by omezil vyjeveni a uiivani dlvérmych materidll vwhradné na Ucely, kterym mél slouit pivodni pfikaz k odtajnéni.

12.6. Povinnaosti stran vyphyvajici 2 tohoto dlanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tejemstvi, a to jak po dobu platnosti
Smiouvy, tak i pe dobu jednoho reku po ukondeni platnosti Smiouvy z jakéhokoliv divedu.

12.7. Zapiacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo poikozené strany domahat se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 obéanského zakoniku.

12.8. Po ukonieni Pinéni mdie kaid4 ze stran Fddat od druhé strany vraceni viech poskytnutych materidil potiebnych ke zhotoveni piedméty
smilouvy obsahujicich informace ddvéméno charakteru nebe tvoficich obchodni tajemstvi 2 druha strana je povinna tyto materidly neprodiené
vratit, pokud nebudou soucdst pfedmétu Pinéni.

13, Nahrada skody

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramei platnych pravnich predpisl a Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximainiho Usili k pfedchdzeni skodam a k minimalizaci vznikiych Skod.

13.2. Zidné ze smluvnich stran neodpovida za ikodu, kterd vznikis v distedku vécné nespraviného nebo jinak chybnéhe zadani, které obdriela od
druhé smiuvni strany.

13.3. Nahrazuje se pouze skuteéné vznikia Skoda. V rozsahu poveleném platnymi pravnimi piedpisy nenese 3adna ze smiuvnich stran odpovédnost
za jakekoli nepiimé, nahodilé nebo ndsledné Ekody, Ekody zplisobené na datech nebo Skody spodivajici ve ztraté uilého zisku nebe vynosd nebo
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§iné finandni 2traté, a to i vyplyvajid 2 nedodrieni povinnosti viiéi spravnim organiim, af jif se jednd o Skody vznikié v dlisledku peruieni smiuvni
nebe zékonné povinnosti

13.4. Utastnici tohoto 28vazkovéhe vitahu stanovuji, e vyie pfedvidateiné tkody, kiera pfipadné mule vzniknout poruienim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje &Gstku maximdiné do wie ceny predmétu pinéni, ohledné néhoi dodic ke Ekodné udalosti, neni-li sjednana jind vyie. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztrdtu nebo podkozeni dat Objednatele. Udastnici stanovuii, Ze celkova wie nahrady skady 2 jedné Skodni udalosti nebo
série vzdjemné propojenych Skodnych udatosti, kterd by v pficinné souvisiosti s pinénim Smicuvy mohla vzniknout, se limituje u skuteéné Ekody
& u usieho zisku ceikem do vyie ceny predmétu pinéni.

13.5. jakékoli ndroky na ndhradu Skody je Objednatel opravnén u Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné uddlosti uéinil
veskere kroky sméfujic k minimalizad vyie ikedy 3 pokud o vzniku Skodné uddlosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré
vyladané dokumenty ke vzniku Skogné uddiosti se vitahujici.

13.6. Udastnici tohoto 2dvazkového vztahu neodpovidaji, vedie piipadli stanovenych pfislunym zdkonem, za porudeni zdvazk 2plisobené vyisi modi,
1. okelnestmi nastalymi nezdvisle na viii Gastnikd, které nebyio moino ani s vynaloZenim veikerého moZného Usili odvratit, resp. jsou
abjektivné neodvratitelnou nahodou.

14

Okolnosti vyludujici odpovédnost — vyssi moc

14.1. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodieni se spinénim swich zavazkl, zplisobené Okotnostmi vylucujicimi odpovédnost {vysé moci).

14.2. Smiuvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vyluéujici odpovédnost branici
fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani Okolnosti wiucujicich odpovédnost.

14.3. Vpfipadé opoidéni pinéni Znhotovitele zplsobeném okolnastmi vylucujicimi odpovédnest plati, Ze tento neniv prodieni po dobu trvani takowych
prekazek Zhotovitel je viak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekaiek Neprodieng informovat. Trva-li tote opoidéni vice jak tfi (3] doy,
posouvaji se terminy pinéni o dobu epeidéni.

15. Sankce

15.1. Pro kazgy pfipad porudeni podminek ufiti dila {Cidnek 7.2.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vyii sto tisic {100 000) KE.

15.2. Pro kaidy pfipad porueni povinnesti ochrany Divérnych informad (Clanek 12 ) se stanovuje smiuvni pokuta ve vwii jeden milion {1 000 000}
KE

15.3. Smluvni pokuta je splatnd do &urndcti {14) kalendafnich dnll ode dne doruéeni pisemné vyzvy & jejimu zaplaceni.

15.4. V pfipadé prodieni se zapiacenim penéiité astky je smluvni strana, kterd je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smiuvni strané
drok z prodieni ve wii 0,05% 2 diuiné &Gstky 2a kaidy den prodieni.

15.5. Vznikem ndroku na zaglaceni smluvni pokuty nebe Grakd z prodieni, jejich vyictovdnim nebe zaplacenim, neni dotéen ndrok smiuvni strany na
nahradu vzniklé Skody.

16. Platnost a Gfinnost

16.1. Uginnost Smiguvy Ize piedfasné ukondit:
16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jeiiz soucdsti je i vypoiddani vzajemnyeh zévazkl a pohledavek,
16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smicuvy v pfipadé podstatnénho poruieni Smicuvy jednou ze smiuvnich stran,
16.1.3. pisemnou vypovedi Smiouvy v pfipacé nepinéni jedné ze stran z divodl Okelnosti wiudujicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym porusenim Smiouvy se rozumi zejména prodieni smiuvni strany s pinénim nepenéinych zévazkl deldi nei tfi (3) mésice, popfipadé
prodieni smiuvni strany s pinénim penéZitych zdvazkd delii nel i (3] mésice.

16.3. Smiuvni strana je oprévnéna odstoupit od Smiouvy pedie ustanoveni &. 16.1.2 pouze v pfipadé, ie druna smiuvni strana pfes pisemné
upezornéni na poruieni Smlouvy toto poruieni v poskytnuté thité, ktera nesmi byt kratsi nei tricet (30] kalendafnich dnd, neodstrania.

164. Smiuvni stranz j& opravnéna vypov&dét Smiouvu podie ustanoveni &I, 16.1.3 pouze v pfipadé, 3e druhd smiuvni strana neni schopna pinit
z divodd Okolnosti vyludujicich odpovBdnost po dobu delsi nei tii (3] mésice.

16.5. Qdstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni Cianky 12,13, 15.

17. Compliance smluvni doloika

Kaida ze smiuvnich stran prohiasuje:

17.1. ze se nepodilela, nepedili 2 nebude podilet na pachani trestné &innosti ve smysiu zékona ¢ 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob 8 fizeni prati nim, v platném znéni, zejména.

17.1.1. nebude poskytovat zadné osobé uplatiy,

17.1.2. nebude od 3adné osoby dplatky pfijimat,
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17.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o fadné uplatky, nebude je nabizet, zprostiedkovavat ani s nimi jinak nakladat,
17.1.4. nebude zajistovat ani vyuiivat k jakémukoti jednani uvedenému v bodech 17.1.1 af 17.1.3. tohoto didnku Zddné jiné osaby,

17.2. Ze zavedla a bude fadné Cinit n2leiitd kontrolni a jind obdobnd opatfeni nad finnosti svych zaméstnancl a obchodnich zéstupch 2 2ajisti, aby v
souladu se zasadami uvedenymiv tomta Clanku postupovali i viichni jeji vedoud pracovnici,

17.3. Ze ufinila @ bude Fédné Cinit nezbytnd opatfeni k 2zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasiedkd spachaného trestného finu a v pfipads, ie
bude mit podezfeni, Ze v pinénim smiouvy dodle nebo dochdzi k trestné Cinnosti, nebo se o jakémkoli takovém jedndni dozvi, neprodiené
vyrozumi druhou smiuvni stranu (kontakty Zhotovitele jsou uvedeny na strance hitps://www.aricoma.com/csfe-nasfochrana-oznamovatelu),

17.4. ie provedia a bude provddét takova opatfeni, ktera méla &i ma provést podie pravnich, jakoito i svych vnitfnich predpist,

17.5. ze z hiediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ufinila a bude &init vie, co po ni ize spravediivé pofadovat, zejm. pfijaia Etcky
kodex a zdsady Compliance programu.

Poruseni tohotoe lanku 17. bude povaZovano za podstatné peruieni Smiouvy a zakidda préve druhé smiuvni strany Smiouvu ukondit bez vypovedni
thiity nebo s 30 denni vwypovédni dobou, die jejiho uvdieni,

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Smiluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi éeskym pravnim fadem Smiouva se fidi zdkonem ¢ 89/2012 Sb., obansky zakonik,

18.2. Smiuvni strany se dohodiy, Ze Z4dna 2 nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smicuvy Tfeti strané bez predchozihe
pisemnéhe souhiasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou penéiitych pohledavek za drizhou smiUvni stranou.

18.3. Smiouva predstavuje Upiné ujedndni mezi smiuvnimi stranami.

18.4. Velkeré zmény & dopinéni Smiouvy lze udinit pouze na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran. Takeové dohody musi mit podobu datovanych,
Cistovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkl Smiouvy.

18.5. Vztahuje-ii se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeha povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichi byio sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatnihe obsahu Smiouvy.

18.6. Viechna vyhotoveni Smiouvy jsou rovnocennd a maji platnost erigindiu. Je-li Smicuva sepséna ve vice jazycich, je v pripadé rozporu jednotlivych
jazykowych verzi rozhodujici verze Ceskd. V pfipadé, Ze Smlouva neni sepsdna v Ceské verzi, oznadi smiuvni strany ve Smicuvé rozhodujici
jazykovou veszi.
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Priloha €. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb

2.1 Obsah Servisnich sluzeb

21.1  Outsourcing role Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji

Vykon této Servisni sluzby je zaméfen na konzultaéni &innost v oblasti pravnich pfedpisti a poskytovani informaci.
Povéfenec dle poZadavk( Objednatele, zajidtuje také posouzeni vliivu na ochranu OU. Osoba Poskytovatele v této roli
by proto méla byt zapojena do veSkerych zalezitosti souvisejicich s ochranou OU, véetné auditu, a samoziejmé
je v souvislosti s vykonem svych ukoll vazana tajemstvim nebo davérnosti.

Povéfenec je napomocen Objednateli pfevazné svymi doporuéenimi, navrhy a pokyny pii zavadéni vhodnych postupl
a opatfeni, a také pfi vedeni zédznamu spojenych se ziskavanim, zpracovanim, ukladanim, pfenosem a likvidaci OU
s cilem prokazat soulad s pozadavky GDPR na dokumentované procesy. Na Povéfence se také mohou obracet
subjekty OU ve viech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim jejich OU a vykonem jejich prav.

Povinnosti této role je v tomto sméru pouze sledovat, kontrolovat, vyhodnocovat, navrhovat, doporuéovat, reportovat
a upozormovat Odpovédné osoby Objednatele na anomalie, nedostatky, nesoulad, hrozby, zranitelnd mista & vznikla
rizika ohroZujici soukromi fyzickych osob a bezpe¢nost jejich osobnich udaju.

Samozfejmou Cinnosti Povéfence je pravidelny reporting uréenym Odpovédnym osobam Objednatele v dohodnutych
intervalech nebo na vyzadani.

Vykon této Servisni sluzby Povéfence pro ochranu osobnich Gdajl je zajistovan pro subjekty objednatele:

1) Magistrat mésta Opavy

2) Méstska policie Opava

3) Méstska cast Komarov

4) Méstska cast Suché Lazce

5) Méstska ¢ast Malé Hostice

6) Méstska ¢ast Milostovice

7) Méstska cast Podvihov

8) Méstska Cast Suché Lazce

9) Méstska ¢ast Vavrovice

10) Méstska cast Viastovicky

11) Méstska cast Zlatniky

12) Seniorcentrum Opava, pfispévkova organizace
13) Knihovna Petra Bezru€e v Opavé, pfispévkova organizace — dobrovolné zfizena pozice povéfence
14) Slezske divadlo Opava, pfispévkova organizace — dobrovolné zfizena pozice povéfence
15) Opavska kulturni organizace, pfispévkovéa organizace — dobrovolné zfizena pozice povéfence.
16) Opava, MS Edvarda Benese

17) Opava, MS Havlickova

18) Opava, MC Hejdukova

19) Opava, MC Krnovska

20) Opava, MC Mnisska

21) Opava, MS Na Pastvisku

22) Opava, MS Sedmikrasky

23) Opava, MS Pekafska

24) Opava, MS Riegrova

25) Opava, MS 17. listopadu

26) Opava, MS Sramkova

27) Opava, MS Zborovska

28) Opava, ZS Novy svét

29) ZS Opava - Komarov

30) ZS Opava - Malé Hostice

31) ZS Opava - Suché Lazce

32) 28 Opava - Vavrovice

33) Opava, ZS Bozena Némcové 2
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34) Opava, ZS Edvarda Benese 2

35) Opava, ZS Engliova 82

36) Opava, ZS KyleSovice

37) Opava, ZS Maradkova 15

38) Opava, ZS Ochranova 6

39) Opava, Z$ Oticka 18

40) Opava, ZS T. G. Masarykova, Riegrova 13
41) Opava, ZS Sramkova 4

42) Opava, ZC Vrchni 19

43) Zarizeni 8kolniho stravovani Opava
44) Stredisko volného gasu, Opava

2.1.2 Cinnost Povéfence pro ochranu OU:

e Strategie a planovani (ochrany OU, napf.):

o rozvoj bezpefnosti informaci (v souladu s platnymi bezpe&nostnimi normami s vyvojovym trendem
informaénich technologii, poZadavky a potfebami Objednatele)

o navrhy bezpecnostnich procesd, postuptl, strategie, architektury, internich predpisl

o  metodické vedeni, konzultace a poradenstvi v oblasti posouzeni vlivu, analyz rizik a auditd ochrany OU

o kontaktni misto pro zaméstnance Objednatele, externi subjekty a dozorové organy v oblasti ochrany QU

Pravidelné se opakujici kontrolni éinnosti (napf.):

o kontrola shody s legislativou (ochrana osobnich Gdajl)

o kontrola dodrzovani bezpeénostnich predpisti a opatfeni

o revize bezpetnostni dokumentace v&. piedpisii o ochrang OU

o vedeni zaznaml o Cinnostech zpracovani OU

o vyhodnocovani bezpecnostnich incidentl, pfipadné hladeni uréenym organim

o  kontrola provadéni a vyhodnocovani bezpecnostniho monitoringu

o kontrola ovéfovani dodrzovani licenéni politiky

c  pravidelny reporting o bezpecnostni situaci v oblasti OU uréenym Odpovédnym osobam Objednatele
(1x mésiéné)

o  pravidelna Skoleni novych zaméstnanct Objednatele v ochrané OU formou e-learningu

Jednotlivé ginnosti Povérence budou rovnomérné rozloZeny v prib&hu roku tak, aby bylo mozno efektivné vycerpat
smiluvné zaru€eny rozsah Elovékohodin definovany v Pfiloze &. 4 Cenové kalkulace, bodu a) Servisni sluzby v ramci
pausalu a eliminovat kriticka obdobi.

Cinnosti nad ramec navrhovanych praci Povéfence mohou pisemné objednat povéieni Pracovnici Objednatele

Cinnosti nad ramec navrhovanych praci Povéfence mohou byt realizovany nékolika zplsoby:

e bud jako viceprace s fakturovanim Objednateli ve smluvnich cenéach dle Piilohy €. 4, bodu b) Jednotkové
sazby pro Servisni sluzby nad rdmec pausaini platby k pausaini platbé za pfislusny kalendaini mésic (ve
kterém byla Cinnost dokonéena), a to pouze v pripadech, kdy nedojde ke stietu zajmu a &innost nevyZaduje
odbornou specializaci,

» nebo formou samostatné objednavky poZzadované sluzby nebo fedeni v pfipadech, kdy:

o se jedna o takovy rozsah praci, ktery neni mozné zahrnout do pausalnich &innosti,

o nebo poZzadovana Cinnost vyZaduje odbornou specializaci reditele,

o nebo se jednéd o implementaci produktu ¢i sluzbu zajistovanou odbomym specialistou nebo napt.
subdodavatelsky.

2.1.3 Soucinnost Objednatele

Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisni smiouvy poskytovani potfebné souginnosti spocivajici
v nasledujicim:

»  zpiistupnéni stavajici dokumentace tykajici se OU a zpUsobti jejich zpracovani:
* poskytnuti vSech relevantnich podkladii pro identifikaci pozadavk(, povinnosti, zavazk(l atd. v oblasti
bezpecnosti osobnich Gdajl;
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e zajisténi Casovych kapacit odpovédného zastupce Objednatele (osoba/role zadavatele) — hlavniho
.respondenta’ pro schlizky, seznameni s postupy zisk&vani informaci o aktualnim stavu ochrany OU
u Objednatele;

« zajisténi Easovych kapacit osoby s potfebnymi kompetencemi a rozhodovaci pravomoci zodpovédné za fizeni
bezpeénosti informaci a ochrany OU na strané Objednatele pro komunikaci s Povéfencem pro ochranu OU.

2.1.4 Vymezeni Servisnich sluzeb

Povéfenec v Zadném pfipadé nepfebira odpovédnost za bezpe&nostni incidenty u Objednatele, vyjma bezpeénostnich
incidentim, vzniklym v disledku jim doporuéeného postupu. Tomu odpovida charakter této funkce, nebot neni
(a nebude povéren) Zadnou rozhodovaci &i vykonnou pravomoci nad ramce &lankd 37 az 39 GDPR.
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smiouvy

Pracovni dny, Po — P& od 08:00 do 17:00 hodin

1 kalendarni mésic

K niZe uvedenym cenam bude U&tovana DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2 Servisni sluzby v ramci pausalu

Outsourcing role Povéfenec pro ochranu OU v rozsahu 20 CH mésigné 39 500,- K&

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Outsourcing role Povéfenec pro ochranu OU 2.500, - K& Clovékohodina
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA **** 50 % Clovékohodina
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek **** 90 % Clovékohodina

Pfi hodinovych sazbach za praci u Objednatele se Uétuje kazda zapoéata pllhodina.
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