Servisni smlouva ¢. S-0036/61894371/2024

uzaviend mezi smluvnimi stranami, jimiz jsou

BERANEK, spol. s r.o.

sidlo: Kladno, Kleinerova 1469, PSC 272 01
ICO: 463 48 409
DIC: CZ46348409

spisova znacka: C. 10263 vedena u rejstfikového
soudu v Praze

statutarni zastupce: Ing. Pavel Beranek, jednatel

coby servisni organizace

Stfedni primyslova skola stavebni a Obchodni
akademie, Kladno, Cyrila Boudy 2954

sidlo: Kladno, Cyrila Boudy 2954, PSC 272 01
ICO: 61894371
DIC: Cz61894371

spisova znacka:
statutarni zastupce: RNDr. Vaclav Opatrny, reditel

coby provozovatel informacniho systému

takto:

1. Oznaceni smluvnich stran
Slova ,,Vy“, ,Vas“ a , provozovatel” v libovolném padé a taktéz slovesné tvary ve druhé osobé& mnozného Cisla
i

oznacuji v této smlouvé provozovatele informacniho systému, zatimco slova ,,my*, ,,nas“ a ,,servisni organizace*
v libovolném padé a taktéz slovesné tvary v prvni osobé mnozného Cisla oznacuji servisni organizaci.

2. Predmét smlouvy
Touto smlouvou se zavazujeme vykonavat pro Vas sluzbu, jiz je sprava infrastruktury Vaseho informacniho
systému a podpora pracovnik(l uZivajicich tento systém, a to podle podminek dale uvedenych v této smlouvé
a v rozsahu urc¢eném v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Vy se touto smlouvou zavazujete ndm platit za tuto sluzbu
Uhradu podle podminek dale uvedenych v této smlouvé.

3. Obsah a cena sluzby
Zavazujete se hradit ndam mési¢né pausalni poplatek ve vysi uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy, ktery zahrnuje
cenu za nasi sluzbu vymezenou nasledujicimi body:

a) pfipravenost nasich pracovnikd

b) dalkova sprava zafizeni informacniho systému

c) reSeni problému uZivatell informacniho systému prostfedky vzdéleného pfistupu nebo telefonicky
prostrednictvim osoby povérené péci o informacni systém

d) bézné provozni Upravy provadéné na dalku (napf. zména e-mailové adresy, pfidani uzivatele do systému
apod.)

e) u Casti informacniho systému spravovanych jinymi dodavateli: komunikace s témito dodavateli a zajisténi
jejich Ucasti na sluzbé

f)  kontrola provedeni zaloh

g) sledovani a vyhodnocovani stavu a provozu informacniho systému

h) upozornovani na zjisténé chyby a chybné operace

i)  upozorniovani na mozné nedostatky a navrhy prislusnych opatreni

j)  provedeni prlibéZzného auditu zpravidla jedenkrat rocné

k) odpovédnost?® za

1Za predpokladu, Ze provozovatel ma k dispozici odpovidajici aktudlni a legalni licence pfislusnych softward.
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- nastaveni a aktudlnost firewallu
- aplikaci vydanych aktualizaci operacniho systému.
I)  konzultace k provozu a dalSimu rozvoji informacniho systému

Poplatek uvedeny v predchozi vété NEZAHRNUJE zejména:

m) nasSe prace souvisejici se zménami v informacnim systému s vyjimkou praci uvedenych v bodu d) tohoto
¢lanku

n) nase sluzby poskytované na Vasem pracovisti s vyjimkou pribéznych auditl podle bodu j) tohoto ¢lanku

0) nase sluzby poskytované mimo nasi pracovni dobu, pokud jste si jejich provedeni v této dobé vyzadali

p) pozarucni opravy zafizeni informacniho systému.

Souhlasite, Ze sluzby, které nejsou zahrnuty v mési¢nim pausalnim poplatku, budeme uctovat v hodinovych
sazbach uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

4. Urcenirozsahu poskytovani sluzby
Presné vymezeni rozsahu sluzby a planovanych cinnosti provedeme podle vysledkd uUvodniho auditu
informacéniho systému, ktery se zavazujeme uskutecnit do dvou mésicli od podpisu této smlouvy, a jehoz
zavérec€na zprava se stane Prilohou €. 4 této smlouvy. Obsahem tohoto auditu bude

e prehled zafizeni informacniho systému, na kterd se vztahuje tato smlouva

e urceni typu sluzby pro jednotliva zatizeni dle Pfilohy €. 3 této smlouvy

e prehled zafizeni informacniho systému, na ktera se tato smlouva nevztahuje (volitelné)

e stav techniky

e stav softwaru

e pokryti zafizeni zarukou, podporou vyrobce a zakladnimi obsluznymi procesy

e kontrola zakladnich informacné bezpecnostnich opatreni

e doporuceni ke zlep3eni

e cena tohoto Uvodniho auditu vypoctena podle ceniku servisni organizace podle poctu a druhu
spravovanych zafizeni

Cenu uvodniho auditu uhradite jen v ptipadé, Ze a) trvani této smlouvy bude kratsi nez 24 mésicl a soucasné b)
tuto smlouvu nevypovime, aniz by doslo k jejimu zavaznému poruseni z Vasi strany, nebo ji nevypovite kvili
jejimu zavaznému poruseni z nasi strany.

Na zakladé vysledk( uvodniho auditu mlze vzniknout potreba provést urcité Gpravy v nastaveni informacniho
systému. Souhlasite, Ze tyto prace Vam v takovém pripadé mohou byt vyuctovany podle podminek uvedenych
v pfedchozim ¢lanku této smlouvy.

Vysledek auditu bude béhem poskytovani sluzby revidovan pribéznymi audity. Obsah pribéznych audit( bude
shodny s obsahem Gvodniho auditu. Pribézné audity budeme provadét bezplatné, pokud nedojde k uplatnéni
bodu o) predchoziho odstavce.

Zavazujete se ndm poskytnout pfi provadéni auditl potfebnou soucinnost.

5. Zpisob poskytovani sluzby
Nase sluzba se sestava z planovanych c¢innosti a z ¢innosti provadénych na vyzadani. Planovanymi ¢innostmi jsou
dohled nad chodem informaéniho systému a pravidelny audit. Cinnosti na vyzadani budeme provadét na zakladé
pozadavki jednotlivych uZivatell informacniho systému nebo stavi generovanych ¢i indikovanych informacénim
systémem.

Vase problémy s informacnim systémem budeme fesit nasledujicim zplsobem:
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a)

b)

d)

e)

10.

MuUZete se na nas obratit s jakymkoli problémem tykajicim se Vaseho informacniho systému ve dnech
a hodinach uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Podle typu sluzby zvoleného u kazdého zatizeni (viz Pfiloha
€. 1 této smlouvy) se na nas muZete obracet bud pfimo, nebo prostfednictvim povérené osoby, a to
zpUsobem, ktery uznate v dané situaci za vhodny, zpravidla telefonicky nebo e-mailem. Seznam kontakt(
a povérenych osob je v Pfiloze €. 2., pfehled typU sluzby je v Pfiloze €. 3.

Nas pracovnik podpory, jakmile se seznami s Vasim pozadavkem, se postard o jeho vyfizeni. Budete-li to
pozZadovat nebo usoudi-li pracovnik podpory, Ze je to vhodné, zasle Vam potvrzeni Vaseho poZzadavku
e-mailem ¢i jinym zplGsobem. Pokud na toto potvrzeni bez zbyteéného odkladu neodpovite s uvedenim
pfipadnych namitek nebo pfipominek, souhlasite, Ze miZeme skutecnosti uvedené v tomto potvrzeni
povaZzovat za smérodatné.

MUZe nastat situace, kdy k vyfizeni Vaseho pozadavku budeme od Vas potrebovat upfesnéni, odsouhlaseni,
poskytnuti dalSich informaci nebo jiny zplsob spoluprice. Zavazujete se nam takovou soucinnost
poskytnout, a to bez zbyte¢ného odkladu a v rozsahu potfebném k vyfeSeni problému.

Nas pracovnik technické podpory se zpravidla nejprve pokusi problém vyfesit pomoci prostfedkd vzdaleného
pfistupu k informacnimu systému nebo telefonickou radou ve spolupraci s Vasim pracovnikem. Pfitom Vas
mUze nas pracovnik pozadat o provedeni urcitych ukonl v souladu s predchozim odstavcem tohoto ¢lanku.
Pokud se nepodafi problém takto vyresit na dalku, vysleme k Vam servisniho pracovnika, aby problém vyresil
na misté. Zajistime, aby se tento pracovnik k Vdm dostavil do 4 hodin od rozhodnuti fesit problém na misté
(pocitano v ramci nasich provoznich hodin).

6. DalSi ujednani

Zavazujeme se poskytovat Vam sluzbu takovym zplsobem, aby dopad pripadnych zavad v informacnim
systému na Vase podnikové procesy byl co mozna nejmensi.

Souhlasite, Ze rozhodovani o zpUsobu feseni Vasich pozadavk( a odstrafiovani zdvad je pfi respektovani
ustanoveni v pfedchozim bodu v nasi pravomoci.

Souhlasite, Ze nam k plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy vytvorite odpovidajici podminky, zejména
pfistup k zafizenim informacniho systému, poskytnuti instalaénich médii a moZnosti zadani potfebnych
pfistupovych jmen, hesel a dalSich nezbytnych kédu. Zavazujete se za Ucelem odstranéni zavady umozZnit
nasim servisnim pracovnikdim pfistup na Vase pracovisté, a to i mimo svou obvyklou pracovni dobu, pokud
Vas o to pozadame.

V pfipadé nesplnéni podminek podle pfedchoziho bodu se zavazujete nam uhradit naklady timto vzniklé, tj.
cestovné, ztratu Casu a usly zisk.

Zavazujete se podepsat po ukonéeni servisniho zdsahu naSemu pracovnikovi zapis o provedeni prace.
Nasim pravem a povinnosti je navrhnout vyrazeni z provozu takové ¢asti informacniho systému, jejiz dalsi
setrvani v provozu by mohlo byt hrozbou pro spolehlivy a bezpecny chod informacniho systému. Souhlasite,
Ze pokud Vam takovy ndvrh predloZzime, nebude se na predmétnou C¢ast informacniho systému ani na
ptipadné problémy zplsobené jejim setrvanim v provozu nadéle vztahovat tato smlouva.

Pokud dojde k problémim v informacnim systému vlivem svévolného zédsahu uZivatele do informacniho
systému zplsobem prekracujicim ramec bézného uzivani zafizeni (napf. zasahy po odejmuti kryt( zafizeni,
zmény systémovych nastaveni apod.), souhlasite, Ze jsme opravnéni zvlast vyuctovat servisni zasahy
provedené za Ucelem odstranéni téchto problém.

Datovy a informacni obsah uloZeny v informacnim systému ¢i pfenaseny informacnim systémem je Vasi
zéleZitosti. Potvrzujete, Ze jste si védomi, Ze mlZe nastat situace, pfi niZ jsou data v informacnim systému
poskozena (i ztracena, a Ze vite, Ze je nutné provadét pravidelné zalohy dat a mit k dispozici provérené
postupy zalohovani a obnovy dat. Nejsme v zddném ptipadé odpovédni za ztratu ¢i poskozeni Vasich dat,
avsak midZzeme na Vasi Zadost pomaoci s jejich obnovou.

Vyuctovani praci budeme provadét zpravidla souhrnné za kalendarni mésic. Podkladem k vyuctovani bude
tato smlouva, zapisy o provedenych pracich a pfipadné dalsi Vami podepsané ¢i odsouhlasené dokumenty.
Zavazujete se, Ze veskeré platby za poskytovani sluzby uhradite, a to na zakladé nasich faktur se splatnosti
30 dnd, a souhlasite, Ze Urok z prodleni se zaplacenim faktury bude Cinit 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.



11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.
23.

Ing' Pavel Ing. Pavel Beranek

Ceny v této smlouvé jsou uvadény bez DPH.
Provozovatel i servisni organizace vyjadfuji ochotu pouzivat v pisemném styku elektronickou, zejména
e-mailovou komunikaci a souhlasi s tim, Ze dokumenty takto dorucené a ujednani takto vznikld budou
povaZovany za zavazné v rozsahu pravomoci pfislusnych pracovnik(, pokud nebude vyslovné uvedeno jinak.
Provozovatel i servisni organizace vyjadfuji ochotu znovu projednat zpUsob poskytovani sluzby a jeji cenu,
a to vidy

a) nazakladé vysledku auditu informacniho systému

b) v souvislosti se zménou rozsahu nebo jiného dlleZitého parametru informacniho systému.
Mame pravo provadét cenové zmény. Zavazujeme se Vam pisemné oznamit zmény cen vztahujici se k této
smlouvé, a to nejpozdéji 2 mésice pred platnosti novych cen.
Souhlasite, abychom zajimava feSeni vznikla z nasi spoluprace publikovali formou pfipadové studie. Taktéz
souhlasite, Ze nam, pokud Vas o to pozadame, umoznite referenéni ndvstévu zajemcd o podobnou sluzbu,
jakou poskytujeme Vam. Obé smluvni strany se zavazuji vidy postupovat tak, aby u Zaddné z nich nedoslo
k naruseni obchodniho tajemstvi a poskozeni obchodnich zajma.
Z partnerskych programu nasich dodavatell pro nas miZe vyplynout povinnost zajistit, aby se nasi zakaznici
anonymné zucastnili prlizkumu spokojenosti s nasimi sluzbami. Vyjadfujete ochotu vyplnit kratky dotaznik
tohoto prizkumu, pokud Vas o to pozadame.
V pfipadé, Ze nebudete s poskytovanim sluzby spokojeni, mlzZete nam vyslovit stiznost. Vasi stiznost se
zavazujeme bez zbytec¢ného odkladu projednat a o nasem stanovisku Vas informovat. Pokud usoudime, zZe
je Vase stiZznost opravnéna, navrhneme Vam kompenzaci, kterou mlze byt napfiklad snizeni mési¢niho
pausalniho poplatku za dany mésic. Souhlasite, Ze pokud navrzenou kompenzaci pfijmete, bude vase stiznost
vyfesena.
V pripadé, Ze budeme vUci Vam evidovat pohledavky po Ihté splatnosti delsi nez 30 dnd, jsme opravnéni az
do jejich fadného uhrazeni omezit poskytovani sluzby jen na zajisténi vzdalené spravy a vzdalené podpory
uzivatell v rozsahu nezbytné nutném k zajisténi zakladnich funkci informacniho systému.

7. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhGtou 2 mésice. Vypovéd pocinad bézet prvnim dnem
nasledujiciho kalendarniho mésice po dni jejiho doruceni druhé smluvni strané.

Veskeré zmény této smlouvy museji mit pisemnou podobu a byt podepsany statutarnimi zastupci obou
smluvnich stran nebo jimi odsouhlaseny ve shodé s ustanovenim v bodu 12.

Tato smlouva nabyva platnosti podepsanim obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem zverejnéni

v registru smluv, které provede provozovatel informacniho systému.

Tato smlouva je napsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

V ostatnim se obé smluvni strany budou fidit prislusSnymi ustanovenimi zakona a dobrymi mravy.

dne \" dne

Digitalné podepsal Digitalné
g P P RN Dr' podepsal RNDr.
Véclav Opatrny

Datum: 2024.04.29 Vaclav Datum:

Beranek 14:34:43 +02'00' Opatrny gsaone x

08:39:35 +02'00'

servisni organizace provozovatel informacniho systému



Servisni smlouva - Priloha ¢.
Seznam zarizeni

Vychozi typ sluzby: Admin Support
Vyse mésicniho pausalniho poplatku: 7 390,00 K¢

Cena auditu: 18 500 K¢

Nasledujici tabulka udava prehled zafizeni infrastruktury Vaseho informacniho systému, ke kterym se vztahuje

tato smlouva, spolu s typem sluzby a vysi mési¢niho pausalniho poplatku:

Typ zafizeni Oznaceni, popis Typ sluzby Maésicni Cena

pausal auditu
Server fyzicky Server 1 (1HW + 1Virtualni) Admin Support 1600 K¢ | 4000 K¢
Server virtudlni Server 2 Admin Support 800 K¢ 2000 K¢
Server virtualni Server 3 Admin Support 800 K¢ 2000 K¢
Server virtualni Server 4 Admin Support 800 K¢ 2000 K¢
Server virtualni Server 5 Admin Support 800 K¢ 2000 K¢
Server virtudlni Server 6 Admin Support 800 K¢ 2000 K¢
Server virtudlni Server 7 Admin Support 800 K¢ 2000 K¢
Bezpecnostni brana | Microtic Admin Support 800 K¢ 2000 K¢
Sitové zafizeni NAS QNAP Admin Support 190 K¢ 500 K¢




Servisni smlouva - Priloha ¢. 2

Kontakty

Kontakty na servisni organizaci:

Hlaseni problém( uZivateld:

Provozni doba k feSeni nahlasenych
problém:

telefon: | (tto telefonni ¢isla nepfijimaji
SMS)

e-mail: s

mobilni telefony a e-maily servisnich pracovnik(

Pozndmka: Pfi zaslani e-mailu nebo SMS pfimo servisnim
pracovnikim NELZE zarucit okamZitou reakci na problém.

v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod. nebo v jednotlivych
pfipadech po dohodé se servisnim pracovnikem i jinak.

Pfijem stiZnosti:

Provozni doba k pfijmu stiznosti:

Ing. Pavel Berdnek, jednatel spole¢nosti
telefon: 312 242 232

mobil: 60

e-mail: [

neomezené

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich a
obchodnich:

Vlastislav Bocek, obchodni reditel
telefon: 312 242 232

e-mail

Kontaktni osoba ve vécech poskytovani
sluzby:

Ing. Petr Balacek, technicky reditel
telefon: 312 242 232

mobil: |

e-mail: I

Kontaktni osoba ve vécech uctovani a
fakturace:

Ing. Eva Berankova, ekonomicka reditelka
telefon: 312 242 232

e-mail: <

Primarni servisni kontakt:

Mgr. Hanus$ Hrabdk, auditor
telefon: 312 242 232

mobil: I
]
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smrkozuz
Zvýraznění

smrkozuz
Zvýraznění


Kontakty na provozovatele informac¢niho systému:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich: RNDr. Vaclav Opatrny
telefon: 312 247 170
mobil: I
I

Povéfena osoba pro spravu Miroslav Hruska
informacniho systému s kvalifikaci telefon:
spravce: mobil: |

Zastupce povéiené osoby pro spravu Ing. Vladimir Miiller
informacniho systému: telefon:

mobil: I
|

Kontaktni osoba ve véci fakturace: Dana Bosnezkiova
telefon:

mobil: [
I



mailto:opatrny@spssoa.cz
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mailto:skola@spssoa.cz
smrkozuz
Zvýraznění

smrkozuz
Zvýraznění

smrkozuz
Zvýraznění

smrkozuz
Zvýraznění


Servisni smlouva - Priloha ¢. 3
Cenik servisni organizace, typy sluzby a typy zarizeni

Cenik praci servisni organizace pro sluzby nezahrnuté v mési¢nim pausalnim poplatku:

Sluzba Cena
Mechanické prace a prace na zakladnich softwarovych nastavenich 900 Ké/hod

Ostatni préce, zejména prace na serverech, sitovych konfiguracich a .
_ , . , 1 800 K¢/hod
pokrocilych systémovych nastavenich

Dopravné Neuctuje se

Nejmensi u¢tovana doba u praci provadénych na pracovisti provozovatele je 2 hodiny.

Typy sluzby:

Net Support Na podporu se mlze obracet kdokoli z firmy provozovatele.

Contact Support Na podporu se mlzZe obracet jen povérena osoba (bez kvalifikace spravce) nebo
jeji zastupce.

Admin Support Na podporu se mlZe obracet jen povérena osoba s kvalifikaci spravce nebo jeji
zastupce.

Typy zafizeni:

PC, notebook PC, notebook nebo jiné provedeni pocitace, v€etné vsech nesitovych zafizeni
pfipojenych k nému kabelem nebo rozhranim Bluetooth.

Sitové zafizeni Zarfizeni zapojené do sité, jako sitova tiskarna, modem, router apod.

Server fyzicky HW server, véetné SW pouzivaného jako 1) operacni systém nebo 2) podklad
pro virtualizaci, v¢. jednoho virtudlniho serveru

Server virtualni Druhy nebo dalsi virtudIni server béZici na fyzickém serveru

Bezpecnostni brana | Samostatna konfigurovatelna bezpecnostni brana (gateway, firewall...)

Sprava cloudu Sprava uloZist, databazi, zaloh, e-mailovych server apod. umisténych v cloudu




Servisni smlouva - Priloha ¢. 4
Uvodni audit

Bude doplnéna ve formé zavérecné zpravy z vodniho auditu informacniho systému.



Dodatek ¢. 1 k Servisni smlouvé

uzaviené mezi smluvnimi stranami, jimiz jsou

BERANEK, spol. s r.o.

sidlo: Kladno, Kleinerova 1469, PSC 272 01
ICO: 463 48 409
DIC: CZ46348409

spisova znacka: C. 10263 ze dne 10. 6. 1992
vedena u rejstiikového soudu v Praze

statutarni zastupce: Ing. Pavel Beranek, jednatel

coby servisni organizace

takto:

1. Platnost smlouvy

Smlouva se uzavird na 2 roky s moznosti prodlouZeni.

Vv dne

servisni organizace

Stfedni prtiimyslova skola stavebni a Obchodni
akademie, Kladno, Cyrila Boudy 2954

sidlo: Kladno, Cyrila Boudy 2954, PSC 272 01
ICO: 61894371
DIC: CZ61894371

spisova znacka:

statutarni zastupce: RNDr. Vaclav Opatrny, reditel

coby provozovatel informacniho systému
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Doplnék C. 1 k Servisni smlouvé

Tento doplnék se tyka poskytovani sluzby zplisobem Admin Support.
Provozovatel informacniho systému prohlasuje, ze:

1. Zaméstnava v predmétné provozovné osobu - spravce, ktera je kvalifikovana provadét ukony které
presahuji rdmec bézného uzivani informacniho systému a spadaji do oblasti spravy informacniho systému.

2. Tato osoba ma prehled o jednotlivych zafizenich, softwarovych licencich a dalSich soucastech systému, o
jejich plvodu, zarukach, zakladnich parametrech, umisténi a zplsobu pouZiti.

3. Tato osoba dovede samostatné a s plnou odpovédnosti provadét tyto ukony:

a. pripojovat zafizeni do systému pomaoci kabell

b. zjistovat zavady téchto kabel(l a kabelovych pfipojeni

c. dbat na bezpecné umisténi zatizeni, napajecich zdrojl a kabelovych vedeni

d. instalovat operacni systém osobniho pocitace, bézné kanceldrské aplikace, antivirové programy a
ovladace zafizeni

e. provadét nastaveni osobniho pocitace bez operacniho systému (BIOS)

f. provadét vymény a instalace hardwarovych komponent osobniho pocitace (rozsifeni paméti,
instalace karet apod.)
g. provadét vymeénu tonerl a inkoustovych ndplni tiskaren
h. provadét ¢isténi tiskaren, osobnich pocitacd a dalSich zafizeni (bez odejmuti krytl napéjecich
Casti)
i. provadét zakladni diagnostiku pfi vzniku zavad a podavat o nich hlaseni servisni organizaci
j.  spolupracovat se servisni organizaci pfi odstranovani zavad a reseni problém{
4. Tato osoba (resp. osoby, je-li jich vice) je uvedena ve vyse uvedené smlouvé jako kontaktni osoba pro
spravu informaéniho systému a zajistuje primarné komunikaci provozovatele se servisni organizaci ohledné
provozu informacniho systému, zejména ohlasovani zavad a problému uZivateld.

Provozovatel déle potvrzuje, Ze souhlasi, aby servisni organizace, nebudou-li splnény vyse uvedené
predpoklady, uctovala sluzbu v cenach odpovidajicich zpisobu poskytovani sluzby Contact Support nebo Net
Support, podle toho, jak byla v daném obdobi sprava informacéniho systému a podpora jeho uZivatel( ve
skutecnosti poskytovana.
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