Smilouva o zajisténi servisnich
sluzeb

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni

Cislo smlouvy — poskytovatel: JI SRVSP-SMJ-2024-01
Cislo smlouvy — objednatel: SP6-2024-106-000017

SMLUVNIi STRANY

Poskytovatel: GDF spol. sr.o.

Sidlo: Mostkov 28, 788 01 Oskava
IC: 47151901

DIC: CZ 47151901

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo Gétu: 5835080267/0100

Opravnény zastupce: Jifi Pluskal, jednatel spole¢nosti

Spolecénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3825

dale jen ,poskytovatel”

a

Objednatel: SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o.
Sidlo: Havlickova 218/64, 586 01 Jihlava
IC: 60727772

DIC: CZ 60727772

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo ugtu: 19-4649590277/0100

Opravnény zastupce: Ing. Josef Eder, jednatel spole¢nosti

Email pro zasilani danovych dokladu — faktur: voda@smj.cz

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 17143

dale jen ,objednatel”

(poskytovatel a objednatel — spole¢né déle jen ,smluvni strany®)



UZAVRELY TUTO SMLOUVU O ZAJISTENI
SERVISNICH SLUZEB

1. ZAKLADNIi USTANOVENI A PREDMET PLNENI

1.1

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby tykajici se
provozu jednotlivych vodarenskych objektl a dispecerskych pracovist v rdmci Fidiciho systému,
ktery fidi a monitoruje provoz dodavek a rozvodl pitné nebo odpadni vody, které byly dodany
poskytovatelem na zékladé pfislusnych smluv o dilo, pfipadné objednavek. Servisni sluzbou se
rozumi poskytnuti servisni podpory a servisniho zasahu.

2. SERVISNi PODPORA

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel poskytne po nahlaSeni poruchy na zafizenich objednatele, které byly pfedmétem
dodavky poskytovatele, servisni podporu k jejimu zjisténi a identifikaci.

Servisni podporou se rozumi telefonické konzultace a pfipojeni vzdalenou spravou
k dispecerskym pracovistim, pokud to je technicky mozné, za ucelem zjisténi pficiny poruchy.

Servisni podpora je k dispozici na servisnim telefonnim &isle +420 734 850 999 v pracovni dny
od 6:30 do 15:00 hodin, pfipadné +420 583 301 830 (zdznamnik).

Poskytovatel navrhne mozna feSeni postupu k odstranéni poruchy a v pfipadé potfeby zajisti
servisni zasah dle bodu 3 této smlouvy na zakladé objednavky dle bodu 4 této smlouvy.

V ramci servisni podpory se poskytovatel zavazuje, bude-li to z povahy véci mozné, odstranit
zavadu za pomoci vzdalené spravy.

Poskytovatel se zavazuje mit veSkeré nezbytné nutné technické prostfedky, aby mohl poskytovat
servisni podporu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele na zakladé jeho pozadavku (objednavky)
zajisténi dodani nahradnich dild.

V ramci servisni podpory poskytovatel zapujci bezplatné po dobu 14 kalendarnich dnd nahradni
pocita€ pro dispecerské pracovisté objednatele, bude-li to nezbytné nutné z provoznich davodu
objednatele. Pocitatem se rozumi pouze kompatibilni hardware s operacnim systémem
Windows bez jakéhokoliv jiného softwarového vybaveni. Instalaci softwaru si zajistuje objednatel.
Poskytovatel v pfipadé potfeby poskytne nezbytnou soucinnost.

3. SERVISNi ZASAH (DALE TAKE SERVIS)

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel poskytne servisni zdsah na zafizenich objednatele, které byly predmétem dodavky
poskytovatele a jiz jim uplynula zaru€ni doba.

Servisnim zdsahem se rozumi provedeni opravy nahla$ené poruchy a vynalozeni veskerého usili
k uvedeni porouchaného zafizeni opét do plné funkéniho stavu a pokud to nebude z technickych
divodd mozné, uvést zafizeni alespon do provizorniho stavu (Castecné zprovoznény stav
zafizeni s omezenou funkénosti), bude-li to na misté za aktuéalné danych podminek mozné.

Servisni zdsah neposkytuje poskytovatel na zafizeni, kieré nebylo souéasti jakékoliv jeho
predchozi dodavky. Timto vSak neni dot€eno pravo poskytnout servisni zasah na tato zafizeni
po vzajemné dohodé.

Servisni zasah bude poskytovan vyhradné na motorickou elektroinstalaci, méfeni a regulaci,
automaticky systém Fizeni, dispecerska pracovisté a datové prenosy.



3.5

3.6

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost poskytovateli pfi plnéni této
smlouvy v dostate€ném rozsahu a v pfiméfené mife bezplatné zejména tim, ze mu poskytne
nezbytné technické prostfedky v misté plnéni, které na ném Ize spravedlivé pozadovat, popf.
kvalifikované osoby zavazané tuto soucinnost poskytovat.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli kontrolovany pfistup

- kjednotlivym vodarenskym objektlim, dispecerskym pocitaum a serverim, které maji
souvislost s pozadovanym servisnim zasahem;

- kdispecerskym pocitacéum a servertim, bude-li pro poskytovatele nezbytny k pozadovanému
servisnimu zasahu, pomoci dalkového prenosu dat, pfiemz poskytovatel je povinen

absolutné respektovat ochranu dat.

4. OBJEDNAVKA SERVISNIHO ZASAHU

4.1

4.2
4.3
4.4

4.5

4.6

Objednéani servisniho z&sahu (dale také nahldSeni poruchy) provadi objednatel pisemnym
dorucenim objednavky na kontaktni misto poskytovatele uvedené v pfiloze ¢. 2. Objednatel je
povinen v objednavce servisniho zdsahu popsat, tj. uvést, jak se porucha projevuje. Porucha by
meéla byt opétovné reprodukovatelna v testovacich podminkach. Postrada-li objednavka nékterou
z povinnych nalezitosti, vyzve poskytovatel objednatele neprodlené k jejimu doplnéni.

Co je povazovano za pisemné doruceni, je uvedeno v bodé 12.3 této smlouvy.
Poskytovatel doporucuje upfednostnit elektronickou adresu e-mail servis@gdf.cz.

Pfi havarijnim stavu a nutném urychleni ¢innosti poskytovatele, je mozné nahlaSeni poruchy
ohlasit na servisni telefonni ¢islo +420 734 850 999, pfipadné +420 583 301 830 (zaznamnik).
Tim v8ak neni dotéena povinnost objednatele objednat servisni zasah pisemné dodate¢né,
nejpozdéji nasledujici pracovni den, v souladu s ¢lankem 4.1 této smlouvy.

Servisni technik je dostupny v pracovni dny od 6:30 do 15:00. Poskytovatel neposkytuje
nonstop servisni sluzbu 24/7, mimo uvedenou pracovni dobu bude technik kontaktovat
objednatele ihned, jakmile to bude mozné.

Nebude-li objednavka servisniho zasahu provedena v souladu s ¢lankem 4.1, neni poskytovatel
povinen servisni zasah provést.

5. MiISTO PLNENIi SERVISNICH SLUZEB

5.1

Mistem plInéni jsou:
- jednotlivé vodarenské objekty objednatele;

- jednotliva dispecerské pracovisté objednatele.

6. TERMINY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

6.1

6.2

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu prabézné v pracovni dny od 6:30 do 15:00
hodin.

Poskytovatel se zavazuje provést servisni zasah na zdkladé objednavky objednatele v terminu:

- do 3 pracovnich dnd od nahlaSeni poruchy na jednotlivych dispe€erskych pracovistich, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Tato Ihata poc€ina bézet nasledujici pracovni den po dni,
kdy se o této skute¢nosti poskytovatel prokazatelné dozvedél;

- do 5 pracovnich dnli od nahlaseni poruchy na jednotlivych vodarenskych objektech, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Tato Ihdta po€ina bézet nasledujici pracovni den po dni,

kdy se o této skute¢nosti poskytovatel prokazatelné dozvédél.



6.3

6.4

6.5

6.6

Vyzada-li si objednatel servisni zasah v krat§im terminu, €ini pfiplatek:

- 50 % na cenu hodinovych vykont béhem pracovnich dn(;

- 100 % na cenu hodinovych vykonl béhem dnl pracovniho klidu (soboty, nedéle, statni
svatky).

V pfipadé, ze od objednani servisniho zasahu (nahla$eni poruchy), o které se poskytovatel

prokazatelné dozveédél, nedojde k zahajeni servisniho zasahu dle ¢lanku 6.2 do:

- 3 pracovnich dni, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli slevu 25 % na G¢tované
hodinové vykony;

- 5pracovnich dnd, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli slevu 40 % na G¢tované
hodinové vykony.

Za prokazatelné doruceni se povazuje potvrzeni objednavky emailem, doruéenim zpravy do
datové schranky, pfipadné dopisem.

Smiluvni strany se dohodly, ze za prokazatelné doruceni se nepovazuje potvrzeni pfijeti e-mailu
automatickou odpovédi z elektronickych postovnich systému.

7. CENA SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

Cena servisnich sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran.

Pausalni poplatek za poskytovani servisni podpory dle bodu 2 této smlouvy, €ini 5 000,- K& bez
DPH za mésic a obsahuje mési¢éné neomezené mnozstvi hodin servisni podpory vcetné
pfipadného zapujéeni HW dle ¢l. 2.8. této smlouvy.

Cena za poskytnuti servisniho zasahu dle bodu 3 této smlouvy bude Uctovana na zaklade
servisniho listu. Pro servisni list jsou stanoveny sazby jednotlivych servisnich vykona, které jsou
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Cena spotfebovanych materiald bude U&tovana dle skutecné
spotfebovaného mnozstvi. Ceny vykon(, které nelze stanovit dle pfilohy €. 1, budou stanoveny
po vzdjemné dohodé smluvnich stran, jejiz navrh pfedlozi poskytovatel objednateli nejpozdéji do
10 pracovnich dnd od dokon&eni servisniho zasahu. Pokud se objednatel do 3 pracovnich dni

k navrhu ceny nevyjadfi, ma se za to, Ze objednatel s navrzenou cenou souhlasi.

Cenu za poskytnuti servisni podpory dle bodu 2 této smlouvy uhradi objednatel na z&akladé
danového dokladu (déle jen faktura) vystaveného poskytovatelem vzdy k 1. dni v mésici bézného
roku (data uskute€néni zdanitelného pinéni).

Cenu za poskytnuti servisniho zasahu dle bodu 3 této smlouvy uhradi objednatel na zaklade
danového dokladu (dale jen faktura) vystaveného poskytovatelem, jehoz pfilohou bude servisni
list dle bodu 7.3.

Splatnost vSech vystavenych faktur je 14 dnd od doruéeni faktury objednateli.

Faktura bude zaslana nejpozdéji do patnacti kalendarnich dnu od data uskute¢néni zdanitelného
pInéni elektronicky ve formatu ,pdf‘ na emailovou adresu, kterou objednatel uved! v této smlouvé.

8. ZARUKA ZA JAKOST, ODPOVEDNOST ZA VADY

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze kazdy servisni zdsah bude poskytnuty v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovoval potfebam a pozadavkim objednatele, se kterymi byl
poskytovatel seznamen objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, ze servisni sluzby bude provadét kvalifikované a v souladu s pfedpisy,
vztahujicimi se k dané servisni ¢innosti, zejména s predpisy 0 bezpecnosti prace a ochrané zdravi
pfi praci.

Z&ruéni doba na poskytnuté servisni sluzby €ini 6 mésicl. Zaruéni doba zacina od nasledujiciho
dne uvedeného na servisnim listu. V pfipadé dodani nahradniho dilu, na ktery je vystaven zaruéni
list vyrobce, je zaruka na tento dil dle zaru€niho listu vyrobce.



8.4

Objednatel je povinen uplatnit narok na odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
3 pracovnich dnl od okamziku jejiho zjiSténi. Vadu je objednatel povinen popsat, tj. uvést, jak se
projevuje, s tim, Ze vada by méla byt reprodukovatelna v testovacich podminkach. Postrada-li
oznameni nékterou z povinnych nalezitosti, vyzve poskytovatel objednatele neprodlené k jeho
doplnéni. Tento popis je objednatel povinen zaslat pisemné na kontaktni misto poskytovatele
uvedené v priloze €. 2.

9. SMLUVNI POKUTY

9.1

9.2

9.3

94

9.5

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury za servisni zasah je poskytovatel opravnén
objednateli vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Za prodleni se splnénim fadné objednaného servisniho zdsahu v terminu sjednaném dle bodu 6
této smlouvy, trvajiciho déle jak 10 dnf, je objednatel opravnén poskytovateli vyuctovat za kazdy
den prodleni smluvni pokutu ve vysi 300 K&.

Bude-li objednatel v prodleni s thradou faktury vice jak 30 dnt po splatnosti uvedené na fakture,
je poskytovatel opravnén pozastavit dalsi plnéni dle této smlouvy az do UpIného uhrazeni véech
vystavenych faktur. Po tuto dobu neni opravnén objednatel po poskytovateli pozadovat slevu dle
bodu 6.4 a smluvni pokuty dle bodu 9.2.

Veskeré vySe uvedené smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnd od jejich vyuctovani a zaslani
smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednana vySe smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu zajisténé
pravni povinnosti a prohlasuji, ze jsou si védomy své povinnosti k jejich Uhradé bez ohledu na
jejich zavinéni. Uhrazenim smluvnich pokut nejsou dotéeny naroky smiuvnich stran na nahradu
Skody.

10.OPRAVNENE OSOBY

10.1

10.2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy. Smiluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu
pisemné upozornit.

11.INFLACNIi DOLOZKA

11.1

11.3

11.4

Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit vysi sjednané ceny za poskytnuté pinéni z davodu
inflace v pfipadé, ze procentualné vyjadfena mira inflace za pfedchozi rok prevysi 10% hranici
za podminek déle uvedenych.

Inflaci se rozumi ,Pramérna ro¢ni mira inflace®, kterou vyhlasuje kazdym kalendainim rokem
Cesky statisticky Ufad za rok predchazejici, vyjadfena v procentech.

Poskytovatel je opravnén cenu za poskytovani servisnich sluzeb dle ¢lanku 7 této smlouvy se
zvysit o tolik procent, kolik procent ¢inila inflace vyhlaSena za predchazejici kalendarni rok a ceny
se zaokrouhli na celé koruny nahoru. Ceny zvySené z dlvodu inflace se povazuji za ceny
sjednané.

ZvySeni ceny je uc€inné od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla mira inflace za predchozi kalendafni rok vyhlasena. Poskytovatel zaSle objednateli novy
cenik s upravenymi cenami nejpozdéji ke dni Ucinnosti zvySeni cen dle tohoto ¢lanku smlouvy.

Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadéji, ze k Upravé ceny dle tohoto ustanoveni
smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.



12.0STATNI UJEDNANI

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pracovni podminky zajistujici bezpeény a fadny
vykon a poskytnout mu potfebnou soucinnost.

Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se dohodly, Ze za pisemné doruceni se povazuje doru€eni datovou schrankou,
postou a také e-mail, pokud druha smluvni strana potvrdi e-mailem jeho doruceni (automaticka
odpovéd elektronickych poStovnich systému se nepovazuje za potvrzeni pfijeti e-mailu).

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, pfi€¢emz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smiluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva mlze byt poskytnuta
auditordm, Gcetnim, dafovym, pravnim a jinym poradctm smluvnich stran, pokud jsou pfi své
¢innosti vazany zakonnou ¢&i smluvni povinnosti mi¢enlivosti.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran ma pravo smlouvu vypovédet,
a to s ukoncenim platnosti k 31. prosinci daného roku. Pisemna vypovéd musi byt druhé smluvni
strané dorucena v pfedstihu nejméné tfi mésicl pfed uvedenym terminem.

Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou stran a nabyva Gc€innosti dnem jejiho uverejnéni v
registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) v zakonné lhité. Uvefejnéni zajistuje objednatel.

PFiloha €. 1 Cenik sluzby podpory
Pfiloha €. 2 Kontakty, opravnéné osoby

V Mostkové V Jihlavé

Za poskytovatele: Za objednatele:

Digitalné podepsal

Jiri Pluskal In JosefDigitéIné podepsal
9 d f Datum: 2024.04.26 g. . s e o0

11:40:23 +02'00' Eder 14:29:01 +02'00'
Jifi Pluskal Ing. Josef Eder
jednatel jednatel



PRILOHA C. 1

Cenik servisnich sluzeb

Kalkulace ceny sluzeb bude provadéna podle nasledujicich jednotkovych sazeb jednotlivych
pracovnikll a dopravného. Sazby jsou uvedeny bez DPH.

Nazev Cena bez DPH
prace servisniho technika 450, - K¢&/hod
Uprava sw v PLC 1.200, - K&/objekt
Uprava sw na DSP 1.500, - K&/objekt
softwarové prace 900, - K¢/hod
parametrizace zafizeni 600, - K¢&/hod
cestovné — vozidlo 14, - K&/km

zapujéeni servisniho pocitace od 15 dne 75, - K&/den



PRILOHA C. 2

Kontakty a opravnéné osoby

Kontakty

Pro pfijem pozadavku na provedeni servisniho zasahu

Email: servis@gdf.cz

Zaznamnik: +420 583 301 830

Mobil: +420 734 850 999

Datova schranka: 6pu3dsfa

Adresa sidla: GDF spol. s r.0., Mostkov 28, Oskava, 78801

Opravnéné osoby

Poskytovatele
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