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Dodatek ¢. 4
ke
Smlouvé€ o spolupraci p¥i zajiSténi asistencnich sluzeb

uzavieny dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku (dale jen ,,obfansky zakonik®)
(déle jen ,,Smlouva®)
mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami, nize uvedené¢ho dne, mésice a roku:

Severoteské vodovody a kanalizace, a.s., IC: 49099451, DIC CZ49099451

sidlem: Teplice, Ptitkovskd 1689, 41550

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka
¢. 465

zastoupend: Ing. Davidem Votavou — generalnim feditelem a ¢lenem pfedstavenstva

e-mail: [ NG

(déle téz ,,SEVK™)

a

UNITED ASSISTANCE, a.s., IC: 27755932, DIC CZ27755932
se sidlem: Opletalova 1284/37, Praha 1, PSC: 110 00
zapsana v obchodnim rejstitku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 16736

zastoupend: |GG - ¢ cnem piedstavenstva
e-mail: [
(dale téz jako ,,Poskytovatel®)

(SEVK a Poskytovatel déle spoleéné téZ jako ,,Smluvni strany“ &i jednotlivé ,,Smluvni strana®)

1. Pfredmét dodatku

1.1  Pfedmétem tohoto Dodatku ¢. 4 Smlouvy je tprava pravidel pro poskytovani sluZeb
Odbératelim SEVK a zabezpeceni a poskytovani sluzeb telefonického centra (déle jen ,,Call
centra") v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé a dodatku €. 1 az 3 Smlouvy.

1.2 Smluvni strany se vzdjemné dohodly na vyjmuti ¢innosti poskytovani sluzeb Call centra
z predmétné Smlouvy s tim, Ze tato ¢innost bude upravena samostatnym smluvnim vztahem
s Poskytovatelem.

2. Zména smlouvy

2.1  Na zéklad¢ vzijemné dohody dochazi ke zmén€ obsahu Dodatku ¢. 2 ve vSech
ustanovenich, jez se piimo dotykaji ¢innosti Call centra a tato ustanoveni se vypoustéji bez
nahrady.

2.2 Vptipad€, Ze Dodatek ¢. 2 obsahuje ustanoveni tykajici se poskytovani Asistenénich
sluzeb, zlistavaji tato jednotliva ustanoveni beze zmény.
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Smluvni strany se dohodly na doplnéni dal$ich ustanoveni Smlouvy, a to protikorup&ni
dolozky a ipravy zvefejiiovani Smlouvy v Registru smluv, kdyZ se dopliuje ¢lanek 19a,
Dalsi ustanoveni, jeZ nové zni takto:

19a. Dalsi ustanoveni

19.1. Protikorupéni dolozka

1.

Obg smluvni strany potvrzuji, Ze mély moznost se seznamit s Deklaraci protikorupéniho
jednani skupiny Severoceska voda, jejimz ¢lenem je spole¢nost Severoceské vodovody a
kanalizace, a.s. (dale jen SEVK). Deklarace je dostupna na webu SEVK v sekci

Compliance G

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zdjmu nebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo
jiného,

b) nebude tolerovat zadné formy korupce, uplaceni ani jiného neetického jednani ¢i
stfetu zajmu a Ze podezfeni na takové jednani oznami druhé smluvni strané, pokud
druha smluvni strana poskytne pro tento Gcel komunikacni kandly a zavéaze se, Ze
nikdo nebude vystaven postihu ani znevyhodnéni za to, Ze nahlési podezieni na
korupéni nebo jiné neetické jednani,

¢) neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

d) uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at’ uZ pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s
obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdm svym nebo jiného,

e) nebude ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢&i
uplacent,

f)  zdrzi se jiného jednéni, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti iplatku, podplaceni,
nepiimé Uplatkafstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zékona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zékonik.

Podezfeni na korupéni a neetické jednéani ¢i stfet zajml je mozné oznamovat SEVK
prostfednictvim komunikaénich kanali, kterymi jsou:

a) Elektronickd adresa: | NN

b) Korespondenéni adresa: Compliance officer, Severoceska vodéarenska spolecnost
a.s., Pritkovska 1689, 415 50 Teplice,

¢) dalsi zptsoby, které SEVK aktudlné vyuZiva.
S¢VK se zavazuje, Ze nikdo nebude vystaven postihu ani znevyhodnéni za to, Ze nahlasi
podezieni na korupéni nebo jiné neetické jednani.
S¢VK ma pravo v ptipad€, Ze druha smluvni strana porusi jakoukoli povinnost uvedenou
vy$e v této protikorupéni dolozZce, doCasné prerusit plnéni uzaviené smlouvy nebo ji
okamzité ukoncit odstoupenim nebo vypoveédi s okamzitou U€innosti a bez vzniku
jakékoli odpovédnosti vii€i druhé smluvni strané.
Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze SEVK si vyhrazuje pravo zpfistupnit veSkeré
informace tykajici se poruSeni této protikorupéni dolozky (¢i kteroukoli jejich ¢ést)






