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RAMCOVA DOHODA NA PODPORU A ROZVO3 APV PRO OBLAST VYBERU POJISTNEHO OD
ZAMESTNAVATELO A NEMOCENSKEHO POJISTENT OSVC — 2023+

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni:  Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

Ustfedni feditel: Mgr. FrantiSek Bohacek

jednajici: Ing. Michal Lhotsky, feditel sekce informacnich a komunikacnich technologi

(dale jen ,Objednatel" nebo ,€SSZ")

a
Servodata a.s.

se sidlem: Karolinska 661/4, Praha 8, Karlin, 186 00
1¢0: 251 12 775

DIC: CZ25112775

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4593

bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s.

¢. uctu: 1799898003/5500

zastoupena: _pFedseda predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel")

dnesniho dne uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik™), tuto ramcovou dohodu (dale jen ,Smlouva")
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkil v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smilouvy:

UVODNI UJEDNANI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.11

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpecuje vybér
pojistného na socidlni zabezpeCeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, dale provadi zejména dlichodové pojisténi a zajistuje
agendu nemocenského pojisténi;

je spravcem a provozovatelem Integrovaného informacniho systému CSSZ
(dle jen ,IIS CSSZ"), ktery je podle zakona & 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon(, informacnim systémem verejné spravy;

IIS CSSZ je prvkem kritické informacni infrastruktury podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti) (ddle jen ,zakon
o kybernetické bezpecnosti*);

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

vzhledem k vyznamu zakazky bude povazovat Poskytovatele na zakladé
této Smlouvy, resp. jednotlivych dilcich smluv, za vyznamného dodavatele
a provozovatele casti informacniho systému Objednatele ve smyslu
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kyberneticke
bezpecnosti).

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.21

1.2.2
1.2.3

1.2.4

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu;
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. ob¢anskeého zakoniku;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

se na zakladé této Smlouvy, resp. jednotlivych diléich smluv stane
provozovatelem Casti informacniho systému  kritické  informacni
infrastruktury IIS CSSZ dle zakona o kybernetické bezpec¢nosti.

Objednatel oznamil dne 20. 11. 2023 oznamenim otevieného fizeni svllj zamér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Ramcova dohoda na podporu a rozvoj APV pro oblast
vybéru pojistného od zaméstnavateld a nemocenského pojiéténi OSVC — 2023+" , ev.
¢. VZ 72023-052850 (dale jen ,Verejna zakazka") dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, (dale jen ,2ZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni
byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s
ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.
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UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), tj. podpory
a rozvoje aplikacniho programového vybaveni pro vybér pojistného (dale jen
.Systém"), a to v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Ucelem této Smlouvy je dale Gprava podminek pro zaji$téni opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu mozZnosti Objednatele zadavat
jeho dalsi podporu provozu a rozvoj v oteviené soutéZi co nejSirSimu poctu
poskytovatell bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele ¢i
tietich osob vaznoucich bez fadného diivodu na Systému, jakoZ i zajiSténi opravnéni
sdilet zdrojové kody Systému s dalSimi uréenymi subjekty (zejména subjekty verejné
spravy, statni podniky, organizaCni slozky statu a prispévkové organizace zfizené
statem) za Ucelem podilu téchto subjektl na rozvoji Systému.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli plnéni zadani Vefejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:
2.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ujednani této Smlouvy budou
tato ujednani vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohlednovala (cel
Vefejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentadi;

2.3.2 v prfipadé chybéjicich ujednani této Smilouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ujednani Zadavaci dokumentace;

2.3.3  Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu
vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

3.1

Pfredmétem této Smlouvy je ramcovy zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
plnéni spodivajici v:

3.1.1 <dinnostech spojenych s pfevzetim Systému od Objednatele na zakladé
planu prevzeti vypracovaného Poskytovatelem (dale jen ,Sluzby
prevzeti®);

3.1.2 poskytovani sluzeb podpory provozu Systému, poskytovani spravy
a udrzby Systému, podpory jeho uZivatell a zajisténi podpory provozovani
Systému (dale jen ,SluZby podpory provozu");

3.1.3 poskytovani sluzeb spodivajicich v rozvoji Systému dle pozadavk(
Objednatele a v provadéni skoleni pro klicové uZivatele, metodiky,
administratory a koncové uzivatele Systému uréené Objednatelem (dale
jen ,Rozvoj"); a

3.1.4 <dinnostech spojenych se zavérecnym ukoncenim poskytovani sluzeb podle
této Smlouvy a spocivajicich v pfipravé a predani Systému novému
poskytovateli na konci tohoto smluvniho vztahu podle pokynli Objednatele
(dale jen ,Sluzby exitu"),
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a to vse v rozsahu a zplsobem popsanym v této Smlouvé a v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Technicka specifikace")

(Sluzby prevzeti Sluzby podpory provozu, Rozvoj a SluZby exitu dale spolecné jako
~Sluzby").

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tyto Sluzby je téZ vytvoreni a pravidelna
aktualizace pfislusné dokumentace datové architektury a technické, administratorské,
uzivatelské, provozni a skolici dokumentace vztahuiici se k Systému (dale spolec¢né jen
.Dokumentace"), pficemZ povinnost vytvofeni Dokumentace se vztahuje pouze
k novému plnéni vytvofenému v rdmci Rozvoje. Aktualizaci Dokumentace se rozumi i
oprava pripadnych nedostatk{l Dokumentace, které se v pribéhu poskytovani Sluzeb
objevi.

Sluzby budou poskytovany vyhradné na zakladé dilé¢ich smluv uzaviranych postupem
specifikovanym v Pfiloze €. 7 této Smlouvy (dale jen ,Diléi smlouva®). Vzor Diléi
smlouvy je uveden v Pfiloze ¢. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé poskytovani Sluzeb, ziska pfistup
k osobnim Udajlim subjektd Udajli. Poskytovatel jako zpracovatel se zavazuje pro
Objednatele jako spravce osobnich dajd zpracovavat osobni Udaje subjektl Udajd, a
to dle podminek stanovenych v ¢l. 16. této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to vidy po fadném poskytnuti Sluzeb a jejich akceptaci, to vSe za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb kapacity ¢len{l realizacniho
tymu Poskytovatele a poskytovat Sluzby za Ucasti ¢lenl realizacniho tymu uvedeného
v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci v zadavacim
fizeni Vefejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv Clena
realizacniho tymu. Jakakoliv dodatena zména clenl realizacniho tymu musi byt
pfedem projedndna a pisemné schvalena Objednatelem, pficemz toto bude
Objednatelem schvaleno v zavaznych a odlvodnénych pfipadech. Poskytovatel se
v takovém pripadé zavazuje nahradit osobu realizacniho tymu takovou osobou, ktera
disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavkd
Objednatele uvedenych v Zadavaci (resp. kvalifikacni) dokumentaci.

Poskytovatel je opravnén v odlvodnénych pfipadech povéfit ¢innostmi pfi poskytovani
Sluzeb i jiné osoby nez cleny realizacniho tymu. V takovych pfipadech je vsak
Poskytovatel povinen zajistit dohled (pfislusnym clenem realizacniho tymu)
nad takovou cinnosti, aby byla garantovana plna odbornost poskytovanych Sluzeb
v souladu s touto Smlouvou. Objednatel je kdykoliv opravnén zadat, aby Sluzby byly
v plném rozsahu poskytovany pfimo clenem realizacniho tymu a Poskytovatel je
povinen takové 7adosti neprodlené vyhovét.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, resp. Dil¢ich smluv, sam,
nebo s vyuzZitim poddodavateld uvedenych v Pfiloze & 4 této Smlouvy. Jakakoliv
dodatecna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by pInéni ptivodné svéfené
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poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze pfi
poskytovani Sluzeb prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce této
Smlouvy ma Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni realizoval sam.

Cinnosti v rdmci Rozvoje budou vykazovany prostfednictvim Clovékodn@ (dale jen
.CD"), kde 1 CD je prace osoby podilejici se na poskytovani Rozvoje v rozsahu 8 hodin.
Clovékodny je mozné vykazovat v granularité 0,25 CD (2 hodiny).

V pfipadé, Ze v zadavacim Ffizeni Vefejné zakazky podaval Poskytovatel spolecnou
nabidku, nesou vsechny subjekty na strané Poskytovatele uvedené na Uvodni strané
této Smlouvy odpovédnost z plnéni z této Smlouvy spolecné a nerozdilné.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v priibéhu trvani této Smlouvy
povinen poptat Zadné Sluzby.

DOBA A MISTO PLNENI

4.1
4.2

4.3

Sluzby budou poskytovany v terminech stanovenych v jednotlivych Dilcich smlouvach.

Mistem plnéni je primarné sidlo Objednatele, a dale jakékoliv misto v Ceské republice,
k némuz se vztahuje ¢ by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb. Objednatel je
opravnén tato mista specifikovat v Dil¢i smlouvé, resp. ve vyzvé k jejimu uzavreni.

Pokud to povaha Sluzeb umoziuje a Objednatel vid tomu nema vyhrady, je
Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.

POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI

51

5.2

53

Poskytovatel je povinen prevzit Systém ve Ih{ité maximalné do 2 mésicll ode dne nabyti
Ucinnosti Diléi smlouvy, jejimz pfedmétem bude poskytnuti SluZeb prevzeti. K pfevzeti
Systému dojde na zakladé planu prevzeti vypracovaného Poskytovatelem ve |hité
stanovené v Dil¢i smlouvé a predaného v této Ihiité Objednateli ke schvaleni postupem
podle d. 9. odst. 9.2 této Smlouvy (dale jen ,Plan prevzeti*).

Objednatelem akceptovany Plan prevzeti stanovi zavazny rozsah cinnosti Poskytovatele
a soucinnosti Objednatele, pfesny harmonogram prevzeti a veskeré dalsi ddlezZité
parametry nezbytné pro Fadny pfechod odpovédnosti za provoz Systému na
Poskytovatele. Rozsah soucinnosti Objednatele dle tohoto clanku této Smlouvy
nepresahne rozsah stanoveny v Technické specifikaci.

Objednatel neni povinen Sluzby pfevzeti pozadovat, a to v pfipadé, Ze jejich realizace
neni pro fadné poskytovani Sluzeb nezbytna (zejména v pfipadé, Zze Poskytovatel byl
predchozim dodavatelem Sluzeb a na zakladé této Smilouvy, resp. prislusné DilCi
smlouvy bude kontinualné v poskytovani Sluzeb pokracovat).

POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu v souladu
s touto Smlouvou a pfislusnou Dilci smlouvou, vZdy po dobu uvedenou v pfislusné Dilci
smlouvé a v rozsahu uvedeném v Technické specifikaci.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahaiit poskytovani
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Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystuplm ode dne jejich akceptace. Cena
za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za Sluzby
podpory provozu.

Poskytovatel se zavazuje:

6.3.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s odbornou péci a s péci radného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé, resp. Dilci
smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat
Sluzby podpory provozu fadné bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢i
prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody, a to po dobu delsi nez 5
pracovnich dnll od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb podpory provozu po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pripadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

6.3.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle Technické specifikace a
dle definovanych Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou
soucasti Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych dil¢ich sluzeb podpory provozu a zavaznych dinnosti
definovanych pro jednotlivé sluzby podpory provozu v Technické
specifikaci v pfipadé, Ze dand diléi Sluzba podpory provozu nema
definované SLA;

6.3.3 na své naklady a spéli fadného hospodare podporovat, spravovat
a udrZovat veskeré technické prostredky Objednatele, které Poskytovatel
pfevzal do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje pfijimat informace o provoznim stavu Systému ze stfediska
technické podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk") a dale poskytovat
Objednateli soucinnost pfi monitoringu parametrd Systému.

Poskytovatel vypracuje a Objednateli predloZi prehledné a kompletni vykazy a vysledky
ze Service Desku a dalsi informace, relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu,
formou pisemné zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava“).
Vzor Zpravy je uveden v Pfiloze ¢. 9 této Smlouvy.

Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli doruceny nejpozdéiji do 10
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaiji schvalovani Objednatelem.

Sluzby podpory provozu budou spocivat v dinnostech uvedenych v Technické
specifikaci.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavkd
a dalsi pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrZovat po
celou dobu ucinnosti této Smlouvy, resp. po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu,
rozhrani pro napojeni na Service Desk, v ramci kterého budou moci uzivatelé na strané
Objednatele komunikovat v Ceském jazyce a formou stanovenou v Technické
specifikaci zasilat své servisni poZadavky. Zplsob integrace a predavani zprav je
popsan ve vyvojovych standardech CSSZ (déale jen ,Vyvojové standardy"), jejichz
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vycet je uveden v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy, a jejichz aktualni znéni ma Poskytovatel
ke dni uzavreni této Smlouvy ve své dispozici.

6.10 Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.10.1

6.10.2

6.10.3

6.10.4

udrzovat vlastni technické prostiedky, které slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umozfujicim nepfetrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu
a prostiedky dle tohoto odstavce této Smlouvy bezodkladné uzp(sobit
pfipadnym vyssim narokdm na zajisténi radného provozu Systému
a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v pribéhu
trvani této Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv v disledku realizace
Rozvoje Poskytovatelem;

zavést a provadét relevantni bezpecnostni opatfeni, jejichz cilem je
zajisténi bezpecnosti informaci v souladu se zakonem o kybernetické
bezpecnosti a s Ucelem této Smlouvy;

pisemné oznadmit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky
Systému a téz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu
provadéné za Ucelem planované Udrzby Systému (dale jen ,odstavka
Systému®), alespori 10 pracovnich dnl pfedem. Odstavka Systému je
mozZna pouze se souhlasem Objednatele. Pokud nebude souhlas udélen ve
vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto
odstavku Systému provést a Objednatel je povinen bezodkladné
navrhnout novy termin pro provedeni Udrzby Systému.

poskytovat Objednateli soucinnost pfi monitoringu parametrll Systému
a zajistovat optimalni provoz Systému a Sluzeb podpory provozu.

POSKYTOVANI ROZVOJE

7.1 Sluzby Rozvoje budou poskytovany na zakladé a v souladu stouto Smlouvou
a s Dil¢imi smlouvami.

7.2 Soucasti Rozvoje je také provadéni skoleni pro klicové uZivatele Systému, metodiky,
administratory a koncové uZivatele Systému uréené Objednatelem. Skoleni budou
provadéna prezencné Poskytovatelem, Objednatel zajisti Skolici a prezentacni techniku
a potfebnou konektivitu k pfislusnému prostfedi Objednatele.

7.3 Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout v ramci Rozvoje u vysledku sluzeb
Rozvoje nad ramec Sluzeb podpory provozu také zvySenou podporu po nasazeni do
produkéniho prostredi Objednatele v rozsahu 14 kalendarnich dnd (tedy véetné vikend(
a svatk{). Zvysenou podporou po nasazeni do produkéniho prostiedi se rozumi:

» soustavné sledovani logll Systému pomoci log soubord z produkéniho prostredi
Objednatele a jejich detailni analyzu;

e proaktivni feSeni nestandardnich stavl a funkcionality Systému v produkénim
prostfedi Objednatele; vCetné implementace a nasazeni pfipadnych opravnych
verzi Systému ve vSech prostredich Objednatele;

o vyZadané konzultace v ¢ase 7:00 — 18:00 hod., a to jak telefonicky, tak i osobné
v misté plnéni.
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Kazdy Rozvoj, u kterého je poskytovana zvysena podpora po nasazeni do produkcniho
prostiedi, bude povaZovan za fadné provedeny aZz po poskytnuti zvysené podpory po
nasazeni do produkcniho prostiedi dle odst. 7.3 tohoto Clanku této Smlouvy a po jeji
akceptaci.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim Rozvoje bez toho, aby to zpisobil
Objednatel ¢i prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody po dobu delsi nez 30 dnd,
je Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady
spojené s nahradnim pInénim.

8. POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel se zavazuje na zakladé Dilci smlouvy a dle pokynd Objednatele poskytnout
veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadeé tretimi osobami za Gcelem plynulého a fadného prevedeni
vSech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo Rozvoje na
Objednatele a/nebo nového dodavatele, tedy poskytnout Objednateli Sluzby exitu.

Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat dokumentaci, vymezujici postup
provedeni Sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan"), a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu.

Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb exitu nejdfive 1 rok
pred fadnym ukoncéenim Ucinnosti této Smlouvy nebo kdykoli spolu s vypovédi této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni
nezbytna k jeho realizaci ve Ihiité dle Diléi smlouvy. V pfipadé potfeby Objednatele je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli v ramci SluZzeb exitu soucinnost pfi
predani Systému novému dodavateli i v dobé do 6 mésicl od ukonceni posledni Dilci
smlouvy, jejimz pfedmétem budou Sluzby podpory provozu, a to v rozsahu maximalné
25 CD. V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy ze strany Objednatele je Poskytovatel
povinen prevést vSechny c¢innosti spojené s poskytovanim Sluzeb podpory provozu a
Rozvoje na Objednatele bez zbyteéného odkladu a bez naroku na jakoukoliv Uplatu.

Objednatel neni povinen Sluzby exitu poZadovat, a to v pfipadé ze jejich realizace neni
pro fadné poskytovani Sluzeb z nové navazuiici smlouvy nezbytna (zejména v pripadeé,
7e Poskytovatel bude novym dodavatelem Sluzeb na zakladé nové smlouvy a bude
kontinualné v poskytovani Sluzeb pokracovat).

9. AKCEPTACE

9.1

Kazdy vysledek poskytovani Sluzeb, ktery predstavuje samostatny pfedmét zplsobily
piejimky (napf. pfedani vypracovaného navrhu feseni ¢i jiného dokumentu zasadni
povahy, predani plné funkcni verze Systému se zapracovanymi Upravami k instalaci do
produkéniho prostfedi, poskytovani zvySené podpory po nasazeni do produkcniho
prostredi atd.) (dale jen ,DilCi plnéni"), bude Objednatelem akceptovan na zakladé
akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem
poskytnuté Diléi pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to
porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych DilCich pInéni Poskytovatele s jejich
zavaznou specifikaci uvedenou v Technické specifikaci, Dil¢i smlouvé ¢ jiném
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dohodnutém zavazném dokumentu (napf. Navrh FeSeni, Popis zdrojové datové véty,
Instalacni pfirucka, Fyzicky datovy model, UzZivatelska Skolici pfirucka, Administratorska
pfirucka, Popis zmén, atd.) za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo
pozdéji pro tento Ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentt

9.21

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy, resp. Diléi smlouvy,
vramci poskytovani SluZzeb vypracované Poskytovatelem a prfedané
Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované v souladu s
akceptacni procedurou definovanou v tomto odstavci tohoto ¢lanku této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pribéiné konzultovat prace na zhotoveni
dokument{ s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
do 10 pracovnich dn{ ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel
vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10
pracovnich dnl provést veskeré potfebné Gpravy dokumentu dle vyhrad a
pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli
k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo
Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel
opravnén postupovat podle tohoto odstavce i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve I|h(té 10 pracovnich dnll od predloZeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pfislusny pisemny
protokol (akceptacni, predavaci ¢i jiny obdobny protokol).

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude
to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych Dil¢ich pInéni neZ dokument

9.3.1

9.3.2

9.3.3

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva
nebo Diléi smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych Dilcich plnéni
provedena v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odstavci tohoto clanku této Smiouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného Dilciho pInéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
Dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych vtéto Smlouvé nebo
stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
Dil¢ich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Diléi smlouvou ¢i jinym dohodnutym
zavaznym dokumentem (napf. Navrh feseni, Popis zdrojové datové véty,
Instalacni pfirucka, Fyzicky datovy model, Uzivatelskd Skolici pfirucka,
Administratorska ptrirucka, Popis zmén, atd.), a to prostfednictvim
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akceptacnich kritérii. Akceptacni procedura zahrnuje také ovéreni, ze Dilci
plnéni k danému dni plné odpovida schvalenému navrhu feseni a ze k plné
funkénosti nevyzaduje Zadné dalsi zasahy ze strany Poskytovatele.

Akceptacnim kritériem mohou byt i akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testll pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénard, priklad( a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele,
a to s ohledem na Ucel akceptacni procedury dle odst. 9.3.3 tohoto ¢lanku
této Smlouvy. Objednatel ma pravo vyjadfovat se a poZzadovat zapracovani
svych odlvodnénych pfipominek ke specifikaci akceptacnich testl a dalSim
parametr{im testovani.

Jestlize Dil¢i pInéni spini akceptac¢ni kritéria, Poskytovatel se zavazuje
nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni kontroly jejich splnéni
umoznit Objednateli tato Dil¢i plnéni pfevzit a Objednatel se zavazuje
k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnll. Smluvni strany se
zavazuji o tomto prevzeti sepsat pfislusny protokol (akceptacni, pfedavaci
¢i jiny obdobny protokol).

Nestanovi-li specifikace akceptacnich kritérii jinak, ma se za to, ze Dilci
plnéni splnuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni
nema zadnou vadu kategorie A nebo B a souc¢asné nema vice nez tfi vady
kategorie C ve smyslu ¢l. 14 odst. 14.4 této Smlouvy. Objednatel je
opravnén Dilci pInéni prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad
prekracuje maximalni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv Diléi plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria nebo
je splfiuje s vadami, které jsou pFipustné, sdéli Objednatel své pfipominky
pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni soucasné
akceptuje, uvede své pfipominky v pfislusném protokolu (akceptacnim,
predavacim ¢ jiny obdobny protokol). Nesdéleni pFipominek nebo
neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost
Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢ mu
bude dodatecné oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez
zbyteCného odkladu a neprodlené predlozit pfislusné Diléi plnéni
k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméFeného pouZiti ostatnich
ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy. Akceptacni procedura se bude
opakovat, dokud pfislusné Dil¢i pInéni nesplni akceptacni kritéria, tedy
dokud nebude Objednatelem akceptovano. V pfipadé, 7e se jedna
o vyporadani pfipominek k Diléimu plnéni, které jiz bylo akceptovano,
namisto akceptacniho protokolu smluvni strany potvrdi pisemng, ze
pfipominky byly vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci Dil¢iho plnéni nejsou dotceny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z ddivodu vad
branicich akceptadci.
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Nejpozdé&ji v den podpisu akceptacniho protokolu jednotlivého Dilciho
plnéni je Poskytovatel povinen predat Objednateli Dokumentaci k Dil¢imu
plnéni a pfipadné zdrojové kddy dle &l. 12. této Smlouvy.

9.4 U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

9.5 Lhity a postupy uvedené v tomto . 9. této Smlouvy plati, pokud se smluvni strany
nedohodnou v Diléi smlouvé jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1 Poskytovatel se zavazuje:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

poskytovat Sluzby vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v souladu s
pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména se zohlednénim délky trvani
akceptacni procedury;

poskytovat Sluzby s odbornou pédi aspécdi fadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé, resp. Dil¢i smlouvé;

upozorfiovat Objednatele vCas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakozZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
poskytovani Sluzeb nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalsich cinnosti souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vcas a radné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku skod zcela
vylouci nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné uUkony, které, acC nejsou
predmétem této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, budou s ohledem na
nepredvidané okolnosti pro poskytovani Sluzeb nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku skod
nezapficinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na U(hradu
nezbytnych a Gcelné vynaloZenych nakladd;

postupovat pfi poskytovani Sluzeb, s odbornou péci a aplikovat procesy
best practice’;

poskytovat Sluzby v souladu s Vyvojovymi standardy, s jejichz obsahem je
povinen se seznamit, a jejichz obsah i vyCet se bude v pribéhu casu
jednostranné ménit. Smluvni strany se dohodly, Ze ohledné zmén PFilohy
¢. 6 této Smlouvy nebudou uzavirany dodatky k této Smlouvé. O zméné
Vyvojovych standardd je Objednatel povinen Poskytovatele pisemné
informovat a Poskytovatel je povinen se témito zménénymi Vyvojovymi
standardy Fidit;

v pfipadé potfeby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyzaduje-li to Fadné poskytovani Sluzeb, pficemz veskera takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce;
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10.1.10 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smilouvy,
resp. Dil¢i smlouvy, a o dlleZitych skuteCnostech, které mohou mit vliv na
vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

10.1.11 zajistit, aby vsechny osoby podilejici se na plnéni jeho zévazk(l z této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo
na pracovistich Objednatele, dodrZovaly Uucinné pravni predpisy
o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele seznamil;

10.1.12 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.1.13 upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb podpory
provozu za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich Gcel;

10.1.14 upozoriovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele;

10.1.15 upozornovat Objednatele v pfipadé, Ze urcity pokyn Objednatele porusuje
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajl a volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajll) (dale jen ,GDPR") nebo jiné predpisy Evropské
Unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany osobnich tdajti.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu Gcinnosti této
Smlouvy a jednotlivych Dilc¢ich smluv pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli),
a to tak, Ze limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez
50.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce této Smlouvy, pojistku
potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takove
smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli kdykoliv po dobu trvani tohoto
smluvniho vztahu bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. Nepredlozenim
pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do 10 pracovnich dnli po
vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zplsobem organizace, ktery tvori
soucast Technické specifikace a ktery upravuje organizadi pfi pInéni této Smlouvy, resp.
Dil¢ich smluv, véetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principli rozhodovani a
dale téz procesy fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji soucasné s uskutecnénim jakékoli zmény
Systému provedené Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy,
aktualizaci Dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé pisemné
povéfené Objednatelem vesSkerou poZadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je
nezbytna pro Ucely provazani Systému s dalSimi informacnimi systémy uzivanymi nebo
provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami urcenymi Objednatelem, a to i ve
formé vypracovani rozboru dopad( zmény Systému na dalsi informacni systémy a
prostiedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto pInéni je
zahrnuta v cené Sluzeb podpory provozu a rozsah tohoto plnéni ¢ini maximéalné 100 €D
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/ kalendafni rok. Pro vylouceni pochybnasti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli narok na dodatecné financni pInéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke
spInéni povinnosti Objednatele dle ustanoveni § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vsak
wyluéné, nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v predchozim kalendafnim roce plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli i kontrolnim organlim nezbytnou
soucinnost pfi provadéni auditu bezpecnostnich opatfeni v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Poskytovatel se také dale zavazuje strpét provadéni auditu
bezpecnostnich opatfeni v oblasti kybernetické bezpecnosti ze strany Objednatele,
nebo treti osoby pisemné povérené Objednatelem. Pokud Poskytovatel disponuje
k okamziku zahajeni provadéni auditu bezpec¢nostnich opatfeni v oblasti kybernetické
bezpecnosti certifikatem ISO Ffady 27000, zavazuje se tento certifikat Objednateli
predlozit neprodlené po zahajeni provadéni tohoto auditu.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat vnitfni bezpeCnostni politiky a predpisy
Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen.

Poskytovatel se zavazuje informovat uvedenou opravnénou osobu Objednatele pro
Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd o
kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, a to
nejpozdéji nasleduijici pracovni den po jejich zjisténi Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o zplsobu Fizeni rizik na strané
Poskytovatele souvisejicich s predmétem pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout dalsi relevantni nezbytnou soucinnost za ucelem
fadného poskytovani Sluzeb, véetné poskytnuti nezbytné soucinnosti pfi aktivaci Fizeni
kontinuity Cinnosti; jedna se o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych odstavkach
a v pfipadé mimoradné udalosti.

Poskytovatel se zavazuje zajistit odbornou technickou pohotovost a poskytnout
potiebnou soucinnost pfi nasazovani plnéni do prostfedi Objednatele. Termin nasazeni
takového plInéni sdéli Objednatel Poskytovateli nejpozdéji v den predchazejici
predmétnému nasazeni. Ucelem pohotovosti pfi nasazeni je operativni fedeni
neocCekadvanych situaci pfi nasazeni novych Uprav pfedmétu plnéni do prostiedi
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje komunikovat s Objednatelem, zejména prostiednictvim ¢len(
realizaniho tymu, zasadné v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Poskytovatel se dale zavazuje k likvidaci osobnich Udajll a dat, a to takto:

10.14.1 technické nosice dat, které jsou majetkem Poskytovatele, obsahuijici na zakladé
souhlasu Objednatele data, osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich
Udajd, musi byt pfi jejich vyFazeni z pouzivani likvidovany pouze takovym
zplsobem, ktery zajisti, Ze pred jejich likvidaci nebo opakovanym pouzitim
budou veskera ulozena data odstranéna nebo bezpec¢né prepsana.

10.14.2 Poskytovatel je povinen predat nefunkéni a vyfazené technické nosice téchto
dat, které jsou majetkem Objednatele k fyzické likvidaci Objednateli.
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Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat Sluzby tak, aby byly minimalizovany
naklady jak pfi implementaci vysledku Rozvoje, tak i pfi poskytovani Sluzeb podpory
provozu, a zavazuje se pii poskytovani Sluzeb minimalizovat naklady na integraci s jiz
zavedenymi systémy Objednatele a reflektovat aktualni technologické moznosti.

Poskytovatel je povinen neprodlené upozornit Objednatele na skutecnosti, ze prestal
splfiovat podminky uvedené v ¢l. 8. odst. 8.4 Zadavaci dokumentace. V pfipadé, ze
Poskytovatel Objednatele na tuto skutecnost upozorni, pfipadné ji Objednatel zjisti sam
i bez upozornéni ze strany Poskytovatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit.

Poskytovatel bere na védomi, Ze poskytnuté Sluzby mohou byt financovany z programu
z Narodniho planu obnovy, a Ze Objednatel bude v dUsledku této skute¢nosti povinen
dodrzet mimo jiné i pravidla tykajici se publicity. Poskytovatel se proto zavazuje, bude-
li to po ném ze strany Objednatele poZadovano, poskytnout Objednateli v tomto ohledu
potfebnou soucinnost. Soucinnost Poskytovatele dle prfedchozi véty bude
spocivat zejména v opatFeni vybranych vystupl vzniklych v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle Dil¢i smlouvy (napf. Ucetnich dokladd, jednotlivych dokumentaci, analyz a
protokol{ apod., pfipadné samotného vystupu Rozvoje), logem i jinou informaci (napft.
nazev projektu, ¢islo projektu, zdroj podpory apod.). Konkrétni vycet vystupd, kterych
se bude povinnost publicity tykat, jakoZ i vycet a podobu pozadovanych informaci,
kterymi maiji byt tyto vystupy opatfeny, oznami Objednatel Poskytovateli s dostate¢nym
predstihem v prlbéhu plnéni Dil¢ smlouvy, jejimz predmétem budou Sluzby
financované z programu z Narodniho planu obnovy.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, Ze zadna z osob podilejicich se na pInéni jeho
zavazkl z této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, a to zejména na poskytovani SluZeb,
nebude mit nainstalovanou na jakémkoli zafizeni, které pouziva pfi pInéni zavazkl z této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, zejména pfi poskytovani Sluzeb, aplikaci TikTok v souladu
s Varovanim NUKIB ze dne 8. 3. 2023 €. . 2236/2023—NUKIB—E/350).

CENA A PLATEBNI PODMINKY

11.1

11.2

Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti je stanovena smluvnimi stranami ve vyéi_
K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH"). S ohledem na sazbu DPH 21% dini
celkova cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti véetné DPH |l «¢ z toho ppPH
predstavuje ééstku- KC. Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni
dle této Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb prevzeti. Smluvni strany sjednavaji, ze
cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti bude stanovena max. ve vysi 2 % z celkové
nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na plnéni Vefejné zakazky.
Cena za Sluzby prevzeti bude Objednatelem uhrazena na zakladé danového dokladu
(dale jen ,faktura®) vystaveného Poskytovatelem do 5 dnll ode dne akceptace Sluzeb
prevzeti.

Cena Sluzeb podpory provozu je stanovena nasledovné:

11.2.1 Celkovd mésicni cena SluZzeb podpory provozu je stanovena ve vysi
K¢& bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu.
S ohledem na sazbu DPH 21% dini celkovd mésicni cena Sluzeb podpory
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provozu vcetné DPH- K¢ za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory
provozu, z toho DPH pfedstavuje ééstku_ K¢. Tato cena je pevna
a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovani
Sluzeb podpory provozu za 1 mésic. Smluvni strany sjednavaiji, Ze cena za
poskytnuti Sluzeb podpory provozu po dobu 48 mésicli bude stanovena
max. ve vysi 12 % z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem
v jeho nabidce na plnéni Verejné zakazky.

Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonceni
kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu
poskytovany, a to na zakladé faktury fadné vystavené Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd
po schvaleni pfislusné Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené
Zpravy. V pfipadé, ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely
kalendarni mésic (napf. z dlivodu jejich zahajeni uprostied mésice apod.),
nalezi Poskytovateli alikvotni cast mésicni ceny Sluzeb podpory provozu,
rozpocitana dle poctu kalendafnich dni v mésici. Obdobné se mize cena
Sluzeb podpory provozu pfiméfené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude
zfejmé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté
Sifi a rozsahu.

11.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni:

11.3.1

11.3.2
a)

b)

d)

11.3.3

Cena Rozvoje za 1 CD u kazdeé role je uvedena v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.
Tato cena za 1 CD je pevna a Uplng, tj. zahrnuje v ramci poskytovani
Rozvoje veskerd pozadovana plnéni vztahujici se k pfislusné roli.

Cena za Rozvoj bude stanovena nasledovné:

Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadreného v CD, a pfislusné sazby za toto plnéni,
dle prislusnych roli.

Poskytovatel pfi akceptaci Dil¢iho pInéni spojeného s fakturacnim milnikem
predlozi Objednateli seznam realizovanych a fakturovanych praci, ktery
bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle CD pfi realizaci Rozvoje, véetné
uvedeni jmen konkrétnich osob, které se na jeho realizaci podilely, a véetné
popisu c¢innosti jednotlivych osob (dale jen ,Vykaz plnéni*). Teprve po
schvaleni Vykazu pInéni Objednatelem je Poskytovatel opravnén vystavit
Objednateli fakturu, jejiz pfilohou je kopie schvaleného Vykazu plnéni.

Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnl predlozeny Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které Casti neodpovida skutec¢nosti.

Cena Rozvoje se milze pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
plnéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

Neni-li v Diléi smlouvé dohodnuto jinak, cena za kazdou cast Rozvoje
(pficemz Dilci smlouva mlze obsahovat i vice Casti Rozvoje) bude hrazena
dle nasledujicich pravidel:
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a) fakturace kazdé Casti Rozvoje bude probihat v jednom fakturacnim milniku
nebo ve vice fakturacnich milnicich, a to dle dohody smluvnich stran
a v zavislosti na slozZitosti predmétné Casti Rozvoje a na dobé jejiho plnéni;

b) fakturacni milnik musi byt vidy spojen s akceptaci Dil¢iho pInéni (napt.
s navrhem feSeni, testovanim, pfedanim pIné funkcni verze se
zapracovanymi Upravami, apod.);

c) fakturacni milnik v sobé mize zahrnovat i dalsi jiz dfive akceptovana dilci
plnéni (tzn., Ze fakturacni milnik nemusi byt spojen s kazdou akceptaci
Dil¢iho plnéni);

d) posledni fakturacni milnik musi byt vzdy spojen s akceptaci Dilciho plnéni
v podobé zvySené podpory po nasazeni do produkéniho prostredi, pricemz
Castka fakturovana v ramci posledniho fakturacniho milniku musi Cinit vzdy
nejméné 20 % z celkove ceny vCetné DPH (souctu jednotlivych Dilcich
plnéni) té casti Rozvoje, ke které je tato zvySena podpora po nasazeni do
produkéniho prostredi poskytovana;

e) kazdou fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit teprve po schvaleni
Vykazu plnéni Objednatelem a jeji pfilohou musi byt kopie tohoto
schvaleného Vykazu plnéni.

Cena za poskytnuti SluzZeb exitu je stanovena smluvnimi stranami ve vyéi_
K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% cini celkova cena za poskytnuti Sluzeb
exitu véetné DPH- K¢, z toho DPH predstavuje ééstku- K. Tato cena
je pevna a uplng, tj. zahrnuje veskera pInéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani
Sluzeb exitu. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za poskytnuti Sluzeb exitu bude
stanovena max. ve vysi 4 % z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho
nabidce na pInéni Verejné zakazky. Cena za Sluzby exitu bude Objednatelem uhrazena
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dnil ode dne akceptace Sluzeb exitu.

Podrobny rozpad ceny Sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.
Platebni podminky

11.6.1 Splatnost jednotlivych faktur je stanovena na 30 kalendafnich dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

11.6.2 VSechny faktury musi spliovat vSechny nalezitosti danového dokladu
poZadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, avsak
vyslovné vZdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran
a jejich adresy, 1CO, DIC, Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy,
oznaceni Dil¢i smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den
vystaveni a lhitu splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo
Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou cCastku, razitko a podpis
opravnéné osoby.

11.6.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené (daje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
ji vratit ve Ihaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi
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béh Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti poc¢ne bézet dorucenim
opravené faktury.

11.6.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

11.6.5 V pfipadé prodleni kterékaliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznikd opravnéné smluvni strané narok na urok z prodleni ve vysi dle
platnych a ucinnych pravnich predpisl za kazdy i zapocaty den prodleni.
Tim neni dotCen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

11.6.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty
Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zplisobem umoziujicim dalkovy
pfistup ve smyslu ustanoveni § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze
Poskytovatel nebude mit sv{ij bankovni Ucet timto zplsobem zvefejnén,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni pfislusného Uctu Poskytovatele v registru
platcl a identifikovanych osob Poskytovatelem.

11.6.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad
dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po
pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH prfislusnému
spravci dané.

ZDROJOVY KOD

12.1

12.2

12.3

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v ¢l. 13. odst. 13.3.7 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen nejpozdéji v okamziku akceptace Dilciho plnéni, které je
pocitacovym programem, predat Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého
takového plnéni. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a musi
zarucovat moZnost ovéreni, Zze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vcetné podrobné
dokumentace zdrojového kddu takovéto Casti Systému, na zakladé které bude béiny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby
pocitacového programu a zasahovat do néj.

Zdrojovy kod bude Objednateli Poskytovatelem predan na vyzadani Objednatele, nikoli
Castéji nez jednou za rok, na technickém nosici dat s viditelné oznacenym nazvem
»Zdrojovy kod" a oznacenim Casti Systému a jeho verze a dne piedani zdrojového kadu.
O predani technického nosice dat bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan
pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 12.1 tohoto clanku této Smlouvy se primérené
pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu
Systému, k nimZ dojde pfi poskytovani Sluzeb nebo v ramci zarucnich oprav i
zajist'ovani Podpory provozu (dale jen ,zména zdrojového kédu"). Dokumentace
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zmeény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu
do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kod nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kdédu nejpozdéji v okamziku akceptace
pfisludného pinéni podle této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy. V pfipadé predc¢asného
ukonCeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktualni
dokumentované zdrojoveé kody a kancepcni pfipravné materialy vsech soucasti Systému
tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktualni
verzi Systému.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel méiZze zdrojovy kod dle odst. 12.1 tohoto
clanku této Smiouvy ¢i jeho zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi
v ¢l. 2. odst. 2.2 této Smlouvy di jejich dodavateli nebo jej uverejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

13.1

13.2

13.3

V pfipadé, Ze soucasti poskytnutych SluZeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 13.2 tohoto ¢lanku této
Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
plnéni Objednateli na zakladé pisemného predavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpedi skody na predanych vécech
pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele,
pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi
osobami smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy je i pnéni, které mlze naplfiovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon({ (autorsky zakon) (dale
jen ,autorsky zakon"), je ktémto soucastem pInéni poskytovana, pfipadné
postupovana ¢i zprostfedkovana, licence ¢i podlicence (dale spolecné jen ,licence") za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku této Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZzeb povaZzované za autorské dilo ve smyslu
autorského zakona (dale jen ,autorska dila") uZivat dle nize uvedenych podminek.

13.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku Gcinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 13.3.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy uzivat toto
autorskeé dilo k jakémukoliv Ucelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné,
vhodné ¢ prfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, Ze
Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim
a Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s
Casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je
neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy,
zmény tohoto autorského dila, dle svého uvazeni do né&j zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich dél tretich stran, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., ato i prostfednictvim tretich osob.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele
opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti autorského dila trfeti osobé postoupit. Licence
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k autorskému dilu je Poskytovatelem poskytovana jako neomezena a
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci k autorskému dilu vyuzit.

V pfipadé pocitacovych programd se licence vztahuje ve stejném rozsahu
na autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepini
pfipravné materialy, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych programd
obsazenych v Systému upravené na zakladé této Smlouvy, resp. Dilci
smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym
dildim dle odst. 13.3.1 tohoto ¢lanku této Smlouvy, pficemz Ucinnost této
licence nastava okamzikem akceptace vysledku Sluzeb, ktery pfislusné
autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo
uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné
soucasti vysledku Sluzeb.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost
trvda i po skonceni Gcinnosti této Smlouvy i pFislusné Diléi smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb
vznikne c¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorskd prava k dilu
spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému
zasahu do dila spoluautord. Cena Sluzeb dle ¢l. 11. této Smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou
v pripadé vytvoreni dila spoluautor Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu vcetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tfetich osob.

Pokud s tim Objednatel vyslovi souhlas, soucasti vysledku Sluzeb mize byt
tzv. standardni software anebo tzv. open source software (dale spolecné
také jen ,standardni software"), u kterého Poskytovatel nem{ze udélit
Objednateli opravnéni v rozsahu dle predchozich ujednani odst. 13.3
tohoto clanku této Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé poZzadovat.

Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich
stran, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim vysledklim Sluzeb dle odst.
13.3.1 az 13.3.6 tohoto ¢lanku této Smlouvy postadi, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli
zplsobem nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skonceni az
do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve kterém skoncila Gcinnost této
Smlouvy na Uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je
nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele stanovenych touto Smiouvou,
resp. prislusnou Dil¢i smlouvou. V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uZivat
takovyto standardni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné
uzivani Systému. V pfipadé wvyuziti tohoto prednostniho prava se




Ramcova dohoda na podporu a rozvoj APV pro oblast vybéru pojistného od zaméstnavatel(i a nemocenského

14,

13.4

13.5

poji$téni OSVC — 2023+

Poskytovatel zavazuje, Zze pravo uzZivat standardni software dle tohoto
odstavce této Smlouvy nabidne Objednateli za béznych trznich podminek
a bude vychazet z Gcetni hodnoty licendi, které poridil. Timto postupem
v3ak neni dotceno pravo Objednatele pofidit standardni software i od treti
osoby bez ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem.

13.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZzadovat, nemusi byt Objednateli
k standardnimu software predany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt
poskytnuto pravo Objednatele do standardniho software zasahovat, vzdy
vSak musi byt predana kompletni uZivatelska, administratorska a provozni
dokumentace.

13.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych fesenich pro Objednatele omezit vyuziti
standardniho software.

13.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat vesSkeré vyuziti
standardniho software v ramci vysledk{ Sluzeb podpory provozu a Rozvoje
a predloZit Objednateli na jeho pisemnou Zadost uceleny prehled vyuZitého
standardniho software, jeho licencnich podminek a alternativnich
dodavatel(.

13.3.12 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, sluzeb podpory k nému, i
jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Sluzeb fadné uhradit vSechny tyto
poplatky za celou dobu trvani této Smlouvy a za obdobi po jejim skonceni
az do uplynuti 1 kalendarniho roku po roku, ve kterém skondcila Uc¢innost
této Smlouvy.

Prava (licence) ziskana v ramci pInéni této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, pfechazi i na
pfipadného pravniho nastupce Objednatele. Pripadna zména v osobé Poskytovatele
(napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy,
resp. Dil¢i smlouvy, Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym diléim je
zahrnuta v cené Sluzeb. Poskytovatel je vidy povinen zajistit poskytnuti licence dle
podminek stanovenych touto Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah
standardnich licen¢nich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym
autorskym dil8m.

ZARUKA

14.1

14.2

Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazdé Dil¢i pInéni ma ke dni jeho akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Technické specifikaci, resp. Dilci
smlouvou, a je zp(sobilé k pouziti pro Gcely stanovené v této Smlouvé, resp. Dilci
smlouvé, nebo v souladu s touto Smlouvou, resp. Dil¢i smlouvou. Dale Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozsifeny Ci
upraveny funkéni viastnosti Systému, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim
Objednatele a Systém si zachova svoji pouZitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdého jednotliveho Dilciho plnéni od
okamziku jeho akceptace nebo od akceptace vysledku Sluzeb jako celku, v souladu
s pfislusnym ustanovenim Diléi smlouvy, a to po dobu 24 mésic.
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Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu na zakladé Diléi smlouvy budou veskeré
zarucni i mimozarucni vady Systému feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym
v ramci téchto Sluzeb podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 14.4 a 14.5
tohoto Clanku této Smlouvy se po tuto dobu nepouziji. Tim neni dotéeno poufZiti
uvedenych ustanoveni po skonceni poskytovani SluZzeb podpory provozu. Toto
ustanoveni se dale Zzadnym zplsobem nedotyka prav Objednatele z vadného pinéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

14.4.1 Poskytovatel zahaji FeSeni odstranéni zarucni vady kategorie A, tj. vady,
kterd zcela nebo podstatnym zplisobem znemoZfiuje uZivani Systému,
maximalné do 1 hodiny po jejim nahlaseni s tim, Zze zarucni vadu do 8
hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
feseni,

14.4.2 Poskytovatel zahaji reseni odstranéni zarucni vady kategorie B, tj. vady,
kterd nebrani uzivani Systému, ale omezuje jeho provoz, maximalné do
4 hodin od jejiho nahlaseni s tim, ze zaruéni vadu do 48 hodin od jejiho
nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

14.4.3 Poskytovatel zahaji FeSeni odstranéni zaruc¢ni vady kategorie C, tj. vady,
ktera neni zarucni vadou kategorie A ani B, maximalné do 8 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, Ze termin odstranéni zarucni vady bude predmétem
dohody smluvnich stran, nepfekrodi vsak dobu 120 hodin od jejiho
nahlaseni,

14.4.4 nahradni feseni zarucni vady, tedy feSeni, které neni vyfeSenim zarucni
vady, ale které vede k zamezeni negativnich projev( a disledk{ takovéto
vady, kategorie A se povazuje za nahlasenou zarucni vadu kategorie B a
nahradni feseni zaruc¢ni vady kategorie B se povazuje za nahlasenou
zaruéni vadu kategorie C, pficemZz nahradni feSeni zarucni vady je
vyjimeCnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli radné
pisemné zd{vodnit,

14.4.5 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ih(té
poskytnuté nahradni feSeni zarucni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skuteCnost Poskytovateli a zarucni vada se od tohoto okamziku opét
klasifikuje jako zarucni vada plvodni (vyssi) kategorie stim, ze
Poskytovatel je povinen tuto zarucni vadu odstranit v plivodné stanovené
Ihite.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Ihlity pro zahajeni feSeni odstranéni zaru¢nich
vad a pro odstranéni zarucnich vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v pracovnich
dnech od 6:00 do 18:00 hodin.

Objednatel je opravnén zarucni vady vysledku SluZzeb nahlasit Poskytovateli kdykoli
v priibéhu zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze
zaruky jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi zarucni vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapoditava.
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Paskytovatel prohlasuje, ze veskeré poskytnuté Sluzby budou prosté pravnich vad a
zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tieti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynoudi z pravni vady poskytnutych Sluzeb. V pfipadé,
Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uZivani
Systému ¢i jeho ¢asti, zavazuije se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této
Smlouvy, pficemZ soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu
skody.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij Ucet
majetkova prava autor{ k autorskym diléim, kterd budou soucasti Sluzeb, resp. ze ma
souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle
dl. 13. této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim
autorského dila teprve vznikla.

15. OPRAVNENE OSOBY

15.1

Kaida ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a ve vécech kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentl souvisejicich s touto Smlouvou. Pro vylouceni pochybnosti se
smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, uzavirat Dilci
smlouvy a ménit & rusit tuto Smlouvu ¢ Diléi smlouvu a uzavirat k nim
dodatky;

15.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat o Dilcich smlouvach, jednat
v ramci akceptacnich procedur pfi predavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 9. této
Smlouvy, zejména podepisovat prislusné akceptacni, predavaci & jiné
protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich viak
nejsou opravnény tuto Smlouvu ¢ Diléi smlouvu ménit & rusit ani k nim
uzavirat dodatky;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény wvést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska Vv technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle ¢l. 14. této Smlouvy, dale v zaleZitostech tykajicich se zpracovani
osobnich (dajdi podle ¢l. 16. této Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou
opravnény tuto Smilouvu ¢i Diléi smlouvu ménit i rusit ani k nim uzavirat
dodatky.

15.1.4 osoby opravnéné jednat ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti
aincidentl jsou opravnény veést jednani tykajici se kybernetickych
bezpecnostnich incidentl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb dle €l. 10. odst.
10.9 této Smlouvy.
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Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy jsou opravnény jménem
smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této
Smlouvy a pfipravovat dodatky k této Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobdm opravnénym zavazovat smluvni strany (statutarnim organtim), nebo
jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a7 15.1.4 tohoto clanku této Smlouvy nejsou
zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho
predmétu ¢i zménu Dil¢i smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. O takovéto zméné nebude uzaviran
dodatek ve smyslu ¢l. 23. odst. 23.1 této Smlouvy. Zména je Gcinna ode dne doruceni
pisemného upozornéni o zméné opravnéné osoby druhé smluvni strané.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihité 5 pracovnich dnd ode dne doruceni oddvodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
15.1.2 az 15.1.4 tohoto ¢lanku této Smlouvy padilejici se na poskytovani Sluzeb, s niz
Objednatel nebyl z jakéhokoliv diivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJ0O

16.1

16.2

16.3

S ohledem na predmét této Smlouvy, uvedeny v d. 3. této Smlouvy, smluvni strany
predpokladaji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gdaje nebo zvlastni kategorie
osobnich Udajd (dale spolecné jen ,osobni idaje") obsazené v datech koncovych
uzivateld Systému ¢i osob evidovanych v Systému, tedy jednotlivych kategorii subjekt(
Udajd (dale jen ,koncovi uZivatelé"). Nedilnou soucasti této Smlouvy je tak i
ustanoveni o zpracovani osobnich (dajd mezi Objednatelem jako spravcem
a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Objednatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdajl poskytovanych
Objednatelem v rdmci pInéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni
Udaje pro Objednatele na zakladé jeho pokynd a v rozsahu nezbytném k fadnému
plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

Podrobnéji jsou predmét zpracovani, typy osobnich daji a kategorie subjektll tdajd
popsany v Technické specifikaci.

Povaha a 0cel zpracovani

16.4

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostiedky, a to za Ucely,
které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich priloh.

Doba zpracovani

16.5

Zpracovani osobnich 0dajl bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu ucinnosti
této Smlouvy a Dil¢ich smluv uzavienych na jejim zakladé. Povinnosti Poskytovatele
tykajici se ochrany osobnich Udajli se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu
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Gcinnosti této Smlouvy a Dilc¢ich smluv, pokud z ustanoveni Smlouvy nebo Diléi smlouvy
nevyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku jejich Gcinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajd

16.6

16.7

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vdechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisli o ochrané osobnich Udajl, jakoZ i z internich predpisti
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
prisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti ci
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju:

16.7.1

16.7.2

16.7.3

16.7.4

16.7.5

16.7.6

16.7.7

16.7.8

zpracovava osobni uUdaje wvyluéné na zakladé pokynl Objednatele
ucinénych v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, vcetné
otazek predani osobnich udajll do treti zemé nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo clenského statu,
které se na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel
Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim,
ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych
ddvodl vefejného zajmu;

v piipadé, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich tdajé ¢i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajl
Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udajd ¢&i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich (dajd Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost okamzité
Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. priibéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym Uradem a dle
pokynd Objednatele bude spolupracovat pfi pfipraveé odpovédi
dozorovému Ufadu ohledné cinnosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni udaje ziskané za Ucelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohledruje povahu zpracovani;

je Objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uzivatel(;

je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi
Objednatele zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady
poruseni zabezpeceni osobnich Udajl dozorovému Ufadu a pfipadné téz
koncovym uzivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich udajd
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych material{l
a vlastnich odbornych vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace
s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma Poskytovatel k dispozici;
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16.7.9 v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud’ vymaze,
nebo vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
¢lenského statu nepozaduije ulozeni danych osobnich udaj;

16.7.10 poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto clanku této Smlouvy, a umozZni
audity, vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéfil, a k témto auditlm pfispé&je;

16.7.11 neni opravnén osobni Udaje koncovych uZivatell jim zpracovavané i
k nimz mu byl umoznén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat,
tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢ opisy Ci je pozménovat, pokud
toto neni nezbytné pro pInéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

16.7.12 umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
¢lanku této Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni
Udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim
udajdim ¢i dolozeni, Ze veskeré osoby pfistupuijici k osobnim Gdajim spliuji
poZadavky povérené osoby, jak je tato definovana nize;

16.7.13 umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uzivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani;

pficemz cinnosti Poskytovatele dle odst. 16.7.3, 16.7.7, 16.7.8 a 16.7.10 tohoto ¢lanku
této Smlouvy budou hrazeny v rezimu Sluzeb podpory provozu.

V souvislosti se zpracovanim osobnich dajll vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajl zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuiji zejména:

16.8.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pripadného
zastupce Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu
osobnich udajl;

16.8.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

16.8.3 informace o pfipadném pfedani osobnich Udajl do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

16.8.4 popis technickych a organizacnich bezpec¢nostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajist'uje, kontroluje a odpovida za:

16.9.1 pInéni pokynl pro zpracovani osobnich Udajl osobami, které maiji
bezprostiedni pfistup k osobnim tdajlim;

16.9.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajlm
a k prostfedkdm pro jejich zpracovani;

16.9.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Uprave Ci
vymazani zaznam{ obsahujicich osobni Udaje a

16.9.4 opatieni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.
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V pfipadg, Ze je podle pravnich pfedpisd o ochrané osobnich udajd vyzadovano jakékoli
oznameni nebo jiny ukon vic¢i spravnimu organu, upozomi na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto Ukon(.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpisti o
ochrané osobnich Udajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dlsledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpisti o ochrané osobnich Gdajl Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro Ucely tohoto ustanoveni této Smlouvy rozumi zejména (i) nahrada
uimy (Skody i nemajetkové Ujmy) subjektim Udajl ve smyslu pravnich predpis(
o ochrané osobnich udajt a (ii) pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich Udajd ¢i
jinym spravnim GUradem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrZi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo clenského statu nepozaduje ulozZeni
danych osobnich tdaijt.

Povéreni Poskytovatele k poskytovani soucinnosti Objednateli

Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho
povinnosti tykajicich se prav koncovych uzivatel®l jakozto subjektd Udajli, popf. tyto
dinnosti z Casti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

16.14.1 pfijeti poZzadavku na soucinnost pfi feseni Zadosti Objednatelem;
16.14.2 realizace poZzadavku Objednatele;
16.14.3 pfedani navrhu feSeni vypofadani poZadavku Objednateli k potvrzeni
navrhovaného feseni ¢ k vyreSeni Zadosti;
V ramci provadéni ¢innosti dle odst. 16.14 tohoto ¢lanku této Smlouvy je Poskytovatel
povinen postupovat tak, aby mohl Objednatel ovéfit kvalitu navrhovaného vyfizeni
pozadavk{ subjektu Udajd, a to zejména s ohledem na Cas potfebny k tomuto ovéreni.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze nejkratsi doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici pro
tento Ucel, je 5 pracovnich dng.

Cinnosti dle odst. 16.14 tohoto ¢lanku této Smlouvy budou hrazeny v rezimu Sluzeb
podpory provozu.

Cinnosti dle odst. 16.14 tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuji k nasledujicim pravim
subjektl Gdajd:

16.17.1 Pravo na pristup k osobnim Udajlim

16.17.2 Pravo na opravu

16.17.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani

16.17.4 Pravo na prenositelnost (daj

16.17.5 Pravo vznést namitku
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Zabezpeceni osobnich udajli

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlim, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti osobnich udajd.

Poskytovatel je povinen zaijistit, Ze pFistup k osobnim (dajim bude umoznén vylu¢né
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném
pomeéru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost
o vsech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaj
a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpist, prip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim Gdajlim bude
povéfenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani osobnich udajll v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povérfené osoby, které budou
zZpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat
osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném
a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem
a pravnimi predpisy, zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich idajd, a to i pro dobu
po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob. Poskytovatel nezapoiji
do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho pisemného
povoleni Objednatele. Pokud Poskytovatel zapoiji dalSiho zpracovatele, musi byt tomuto
dalSimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajd, jaké jsou
uvedeny v této Smlouvé. Nebude-li dalSi zpracovatel plnit své povinnosti v ablasti
ochrany osobnich udajll, bude odpovidat Objednateli za pInéni povinnosti dot¢eného
dalSiho zpracovatele Poskytovatel.

Poskytovatel pfijal a udrzuje vSechna vhodna technickd a organizacni opatfeni
pozadovana podle ¢l. 32 GDPR, a to zejména nasledujici opatfeni k zajisténi odpovidajici
Urovné zabezpeceni:

16.21.1  zajiSténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajd
pouZivaly pouze povérené osoby;

16.21.2  zajiSténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro
automatizovana zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim
udajlim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluc¢né pro tyto osoby;

16.21.3  porizovani elektronickych zaznamd, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

16.21.4  zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢fim

16.21.5  provadéni Sifrovani a pseudonymizace osobnich Udajt;




Ramcova dohoda na podporu a rozvoj APV pro oblast vybéru pojistného od zaméstnavatel(i a nemocenského

17.

16.22

16.23

16.24

16.25

16.26

poji$téni OSVC — 2023+

16.21.6  schopnost zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémd a sluzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

16.21.7 schopnost obnovit dostupnost osobnich udajl a pfistup k nim vcéas
a v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentd; a

16.21.8  proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani;

16.21.9  vicedrovnovy firewall;
16.21.10 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

16.21.11 provadeéni Sifrovaného prenosu dat prostfednictvim IT technologii mimo
perimetr IIS CSSZ pouze po predchozim souhlasu Objednatele;

16.21.12 pfistup k osobnim Udajfim maiji pouze povéfené osoby Poskytovatele;

16.21.13 servery s osobnimi Udaji jsou uzamcené v mistnosti se zvlastnim reZimem
vstupu; a

16.21.14 zalohy dat se provadéji do oddélené casti IIS CSSZ Sifrovanym prenosem
a pristup k nim maji pouze povérené osoby Poskytovatele.

Pfi zpracovani osobnich Udajll budou osobni (daje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich Udajd v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vylucné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené |lhité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Udajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo daijit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.21 tohoto clanku této Smilouvy je
Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze
zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnd poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich Udajd, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli. Pro oznameni poruseni
zabezpeceni osobnich Udajll pouzije Poskytovatel formulaf uvedeny v Piloze ¢. 10 této
Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

17.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy, resp.
z Dil¢ich smluv:

17.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za ddvérné (dale jen ,,dlivérné informace"),
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17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
c¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pFistup k divérnym
informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpFistupni tfeti osobé diivérné informace,
které pfi poskytovani Sluzeb ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 17.2 tohoto ¢lanku této Smlouvy se nepovazuiji:
17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
17.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

17.3.3 ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

17.3.4 ve vztahu k d@vérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na poskytovani Sluzeb nebo na plnéni spojeném
s poskytovanim Sluzeb, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
Uéelem a zpfistupnéni divérnych informadi je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouve.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zavazek
divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérmé informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborll na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na dfivérnost
takového materialu téz jejim vyznaCenim alespon na titulni strance nebo predni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z ptislusnych
pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl upravuijicich
ochranu osobnich udajd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na poskytovani Sluzeb, o vyse uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany dlivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
poskytovani Sluzeb.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro poskytovani Sluzeb, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit
spInéni vSech ohlasovacich povinnosti, které pfislusny zakon vyZzaduje a které mohou
byt dle pravnich predpisd upravujicich ochranu osobnich Gdajd spinény zpracovatelem
osobnich (dajd, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd osobnich Gdajd pfedanych
ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle pravnich predpis@ upravuijicich ochranu
osobnich udajd v konkrétnim pfipadé vyzadovany.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich d{ivérnosti a pro jejich ochranu stejné
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usili, jako by se jednalo o jeji viastni dlivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro poskytovani Sluzeb se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym
zplsobem divérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu, resp. Diléi smlouvy. Obé smluvni strany se
zaroven zavazuiji nepouzit dlivérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za tcelem
pInéni této Smilouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

17.8  Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu
této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za ddvérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto ¢lanku této Smlouvy se vztahuje pouze na Poskytovatele.

17.9  Zaddvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data, ktera
Systém obsahuje, ktera do n& maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za ddvérné informace Objednatele povaZzovany
té7 zdrojové kody Systému, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit bezpe¢nost
dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da Poskytovateli vyslovny
pisemny souhlas se zverejnénim kadd nebo jejich ¢asti tfetim osobam.

17.10 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

17.10.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazk{ prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,
17.10.2 méla pfijimajici smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pred

uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné,
dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi
informacemi treti strany,

17.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.10.5 vyzaduje zakon i jiny pravni pfedpis vCetné prava EU nebo zavazné
rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci zpFistupnit,

17.10.6 jsou obsazené v této Smlouvé, resp. Dil¢i smlouvé, a/nebo jsou zvefejnéné
na pfislusnych webovych strankach dle ustanoveni § 219 7ZZVZ.

17.11 Za dlvérné informace se zejména nepovazuiji:

17.11.1 ustanoveni této Smlouvy, resp. Dil& smlouvy, vcetné jejich pfiloh,
s vyjimkou téch Casti, které nejsou uverejiiovany na zakladé pfislusnych
pravnich predpisll (obchodni tajemstvi, osobni Udaje, kyberneticka
bezpecnost a dalsi oblasti),

17.11.2 vySe ceny uhrazené za pInéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim
roce.
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Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na profilu
Objednatele, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele v souladu s ustanovenim
§ 219 ZZVZ.

17.12.1 tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatkd, s vyjimkou téch Casti,
které nejsou uvefejnovany na zakladé pfislusnych pravnich predpisi
(obchodni tajemstvi, osobni Udaje, kybernetickd bezpecnost a dalsi
oblasti),

17.12.2 vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3 tohoto ¢lanku této Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla ddvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dlvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi az 500.000,- KC za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti; v takovém pFipadé se neuplatni smluvni
pokuta, ktera byla mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro poruseni téZe povinnosti
sijednana v dohodé o micenlivosti uzaviené v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku této Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni
i po ukonceni Ucinnosti této Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potfebné pro Ffadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité
pro fadné poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvaijici z této Smlouvy, resp. Dilci
smlouvy, tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind
a k prodlenim s uhradou jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 15. této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povérenych pracovnikd.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané dorucena bud’ osobné, prostfednictvim datové schranky, nebo
doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na Uvodni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost
a ucinnost této Smlouvy, pripousti se téz doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy
uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany
dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu Ize dorucit zejména pripominky, vyhrady & vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢l. 9. této Smlouvy. Uklada-li tato Smlouva dorucit néktery
dokument v pisemné podob& miZe byt doruéen bud v tisténé podobé nebo
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v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napf. jako dokument aplikace

médiu apod.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy nebo e-mailové

adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do
5 pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
financni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zakon({ (zakon o financni kontrole).

NAHRADA SKODY

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v ramci platnych
a ucinnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplsobené porusenim této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ¢i povinnosti uloZzenych Poskytovateli dle pravnich
predpistl upravuijicich ochranu osobnich (dajl. Poskytovatel se zaroven zavazuje
Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v dlsledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho
organu.

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v déisledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
V pripadé, Zze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni
néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu ustanoveni §
2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vyluCuijici povinnost k nahradé Skody branici fadnému pinéni této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Pfipadnad nahrada Skody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pficemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

SANKCE

20.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:
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v pfipadé prodleni Poskytovatele s vytvofenim Planu prevzeti nebo se
samotnym prevzetim Systému oproti terminu stanovenému v Dildi
smlouvé, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢
za kaZdy i zapocaty den prodleni;

v pFipadé prodleni Poskytovatele oproti jakémukoliv terminu stanovenému
v Dil¢i smlouvé na Rozvoj vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysSi 1 % z celkové ceny Dil¢i smlouvy véetné DPH za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ~ Casti
dokumentovaného zdrojového kddu podle ¢l. 12. této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni.

20.2  Smluvni strany se dale dohodly, ze:

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4

20.2.5

20.2.6

20.2.7

20.2.8

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyFeSenim vady kategorie B oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodlenti;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie C oproti dobé
stanovené v Technické specifikaci vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodlent;

v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi Vyvojové standardy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad nedodrzeni téchto standard(;

v pripadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy, pojistky
nebo pojistného certifikatu Objednateli ve Ihité dle ¢l. 10. odst. 10.2 této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle ¢l. 10. odst. 10.4 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu oproti
terminu stanovenému v Dil¢i smlouvé nebo v pfipadé prodleni
s poskytnutim pInéni nezbytnych k jeho realizaci, vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby v souladu
s podminkami stanovenymi v d. 3. odst. 3.7 a 3.8 této Smlouvy nebo
poskytovat Sluzby s vyuzitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 4 této
Smlouvy dle ¢l. 3. odst. 3.9 této Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti;
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20.2.9 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pFislusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukoncCeni daného
Vyhodnocovaciho obdobi, dle ¢&. 6. odst. 6.6 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;

20.2.10 v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti
dle ¢. 10. odst. 10.5 ¢ 10.7 véty prvni této Smlouvy nejpozdé€ji do
5 pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto poZzadavku, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
i zapocCaty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti;

20.2.11 porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢&l. 16. této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi aZz 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni;

20.2.12 v pripadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim zaruéni vady kategorie
Aoproti Ihité uvedené v d. 14. odst. 14.4.1 této Smlouvy alespor
poskytnutim nahradniho feseni vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

20.2.13 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim zarucni vady kategorie
B oproti Ih{ité uvedené v ¢l. 14. odst. 14.4.2 této Smlouvy alespon
poskytnutim nahradniho FeSeni vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- KC za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni;

20.2.14 v piipadé prodleni Poskytovatele s vyreSenim zarucni vady kategorie
Coproti Ih(té uvedené v cl. 14. odst. 14.4.3 této Smilouvy alespon
poskytnutim nahradniho FfeSeni vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni.

20.2.15 v pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s nahlasenim
kybernetické bezpecnostni udalosti nebo incidentu oproti terminu
uvedenému v ¢l. 10. odst. 10.9 této Smlouvy uvedené kontaktni osobé
Objednatele pro Gcely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidentd, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 50.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s nahlasenim incidentu Objednateli.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ihiita delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuije
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach udinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
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(zakon o registru smluv) (dale jen ,zakon o registru smluv"), Objednatelem,
a uzavira se na dobu urcitou v trvani 48 mésicl od nabyti Ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato Smlouva i Dil¢i smlouvy byly uvefejnény v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uverejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, jakoz i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s uverejnénim
podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, na Udaje, jejichz zverejnéni brani
pfedpisy upravuijici ochranu osobnich Udajl, jakoz i na Gdaje, které jsou chranény pred
uverejnénim podle jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélii Objednateli prfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku ¢i nikoliv.
V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouvé
a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vysSlo najevo, Ze Udaj
nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
Za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Objednatel je, kromé divodd uvedenych v obdanském zakoniku, opravnén bez
jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy a soucasné/nebo pouze od Dil¢i smlouvy
v pfipadé:

21.5.1 prodleni Poskytovatele s vytvofenim Planu prevzeti nebo se samotnym
prevzetim Systému &i s predanim vysledku Rozvoje po dobu delsi nez 15
pracovnich dni oproti terminu pInéni stanovenému v Dildi smlouve, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfimérené Ihiité, kterou
mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pficemz tato lhita nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dnd od doruceni
takovéto vyzvy,

21.5.2 ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel
dle této Smlouvy narok, dosahne trojnasobku mésicni ceny za poskytovani
Sluzeb podpory provozu,

21.5.3 trvani vady kategorie A, B nebo C po dobu delsi nez je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

21.5.4 poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci ¢ osobnich udajd dle
této Smlouvy nebo pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich tdajl
ze strany Poskytovatele,

21.5.5 Ze nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu, ¢ zjinych zdrojl
(napf. z EU), ktera je potfebnd k Uhradé za plnéni této Smlouvy
v nasledujicim roce.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

21.6.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni
této Smiouvy;
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21.6.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

21.6.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace;

21.6.4 byl Poskytovatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v Pfiloze
¢. 37ZVZ; nebo

21.6.5 v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem podle zakona
¢. 90/2012 Sb. o obchodnich spoleCnostech a druzstvech (zakon
0 obchodnich korporacich), nebo zmény nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi
Poskytovatelem k pInéni podle této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy a soucasné/nebo pouze od Dilci
smlouvy, v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této
Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, po dobu delsi nez 60 dnd, pokud Objednatel nezjedna
napravu ani v dodatecné primérené |h(té, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfi¢emZ tato Ih{ta nesmi byt kratSi nez 15
pracovnich dnll od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od této Smiouvy nebo od Diléi smlouvy nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypoveédét bez udani ddvodd, a to
s vypovédni dobou 6 mésicll, pficemz vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét bez udani divodd i jakoukoliv Dilci
smlouvu, a to s vypovédni dobou 1 mésic, pricemz vypovédni doba zacina bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Vypovéd' dle odst. 21.9 tohoto ¢lanku této Smlouvy mlze byt i ¢astecna a Objednatel
mUZe tuto Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti plnéni Poskytovatele.

Ukonc¢enim Ucinnosti této Smlouvy nebo Diléi smlouvy nejsou dotCena ustanoveni
tykaijici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich Udaj{l, ani dalSi ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy
nebo Dil¢i smlouvy.

RESENI SPORD

22.1

22.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni doteno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.




Ramcova dohoda na podporu a rozvoj APV pro oblast vybéru pojistného od zaméstnavatel(i a nemocenského

23.

poji$téni OSVC — 2023+

ZAVERECNA USTANOVENI

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

Tato Smlouva pfedstavuije Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
islovanych dodatk{l této Smlouvy uzavienych v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
Z7ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Stane-li se nékteré z ustanoveni této Smilouvy, resp. Dil¢i smlouvy, neplatné nebo
neucinné, nebude to mit vliv na platnost a Ucinnost ustanoveni ostatnich a na platnost
a ucdinnost této Smlouvy, resp. Dilci smlouvy, jakozto celku. Neplatné nebo neudcinné
ustanoveni bude nahrazeno po vzajemné dohodé smluvnich stran takovym
ustanovenim, které bude odpovidat svym ucinkem co nejblize plvodnimu zaméru
a Ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni v ekonomickém i pravnim smyslu.

Veskera prava a povinnosti vyplyvaijici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a je podepsana osobou opravnénou jednat za
Objednatele kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou zastupovat
Poskytovatele uznavanym elektronickym podpisem.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace

Priloha ¢. 2: Realizacni tym Poskytovatele

Priloha ¢. 3: Opravnéné osoby

Priloha ¢&. 4: Seznam poddodavatel(

Pfiloha ¢. 5: Cena

Priloha ¢. 6: Seznam Vyvojovych standard(l Objednatele

Priloha ¢. 7: Podrobny popis zplsobu uzavirani Dil¢ich smluv
Priloha ¢. 8: Vzor Diléi smlouvy

Priloha ¢. 9: Vzor Zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu
Priloha ¢&. 10: Formular pro ohlaseni incidentu spravci

zpracovatelem

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi

a na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace

1 Popis Systému
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2 Sluzby prevzeti

Poskytovani Sluzeb prevzeti zahrnuje nasleduijici dilci plnéni:

e Plan prevzeti
s Prevzeti Systému

Plan prevzeti

Plan prevzeti musi zahrnovat komplexni aktivity Poskytovatele pfi prevzeti Systému do servisu od
predchoziho dodavatele.

V ramci prevzeti do servisu se Poskytovatel seznami se Systémem, proskoli své ¢leny realizacniho tymu
pred zacatkem poskytovani Sluzeb podpory provozu takovym zplsobem, aby byl schopen zajistit
poskytovani veskerych Sluzeb za podminek dohodnutych ve Smlouveé.

Poskytovatel v ramci této Cinnosti predlozi podrobny navrh, jak bude prevzeti Systému do servisu
realizovat vCetné délky jednotlivych fazi prevzeti. Objednatel neni povinen pfi prevzeti do servisu zajistit
soucinnost tretich stran — napf. dodavateld Objednatele.

Plan prevzeti zahrnuje:

» il procesu iniciace Sluzeb podpory provozu;
organizacni zajisténi procesu iniciace Sluzeb podpory provozu;
vlastni plan iniciace Sluzeb podpory provozu véetné vymezeni jejich rozsahu ve vztahu ke
konkrétni infrastruktufe Objednatele a specifikaci jednotlivych krok( iniciace od vychoziho stavu
k okamziku zahajeni plnéni Sluzeb podpory provozu v plném rozsahu vyplyvajicim z této
Smlouvy vcetné zplsobu dodrzeni pozadovanych SLA parametrd;

e vymezeni pozadované soucinnosti Objednatele, resp. tietich stran v souvislosti s realizaci
jednotlivych krok{l v ramci iniciace Sluzeb podpory provozu;

e popis pfistupu k identifikaci rizik souvisejicich s iniciaci Sluzeb podpory provozu véetné metodiky
kategorizace jejich zavaznosti;

¢ analyzu rizik souvisejicich s iniciaci Sluzeb podpory provozu vcetné zdlvodnéného vyhodnoceni
jejich zavaznosti z hlediska Uplné iniciace SluZzeb podpory provozu a navrh jejich eliminace;

e navrh test{ ovérfujicich Uspésnost prevzeti pro zajisténi iniciace Sluzeb podpory provozu tvoficich
predmét této Smlouvy.

Plan prevzeti bude mit maximalni rozsah 40 normostran. Za normostranu se povaZuje text o 1800
znacich vCetné mezer a interpunkénich znamének. Do tohoto rozsahu jsou zapocitavany veskere prilohy
planu & jakeékoli jiné dokumenty vlozené do planu. Objednatel nebude pfihlizet k obsahu dokumentd,
na néZ bude plan odkazovat, avsak které do planu nebudou vlozeny, s vyjimkou obecné zavaznych
pravnich predpisd a Zadavaci dokumentace.

Plan prevzeti musi byt zpracovan v souladu s podminkami této Smlouvy, Zadavaci dokumentaci,
platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy a technickymi normami.
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Poskytovatel prevezme Systém podle podrobného navrhu prevzeti do servisu, ktery vypracuje v Planu
prevzeti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze neni vylouceno, Ze v priibéhu poskytovani SluZeb pFevzeti budou
predchozim dodavatelem, obchodni spolecnosti Aricoma Digital s.r.0., 1C0:47117087, se sidlem
Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10, Objednateli pfedavany, resp. nasazovany do produkéniho
prostiedi Systému, vysledky rozvojovych cinnosti, dle nize uvedené dil¢i smlouvy:

Dilci smlouva ¢. 21 k Ramcové dohodé na podporu a rozvoj APV pro oblast vybéru pojistného
od zaméstnavatelll a nemocenského pojisténi OSVC — 2019+ ,CSSZ — Legislativni zmény a povinné
Upravy APV 2022 — (pravy 2023 II"

3 Zajisténi Sluzeb podpory provozu

Sluzby podpory provozu jsou poskytovany pro vSechna provozni prostfedi Objednatele (integracni,
testovadi, produkéni). V ramci Sluzeb podpory provozu Poskytovatel proaktivné ¢i na zakladé pokynu
(pozadavku) Objednatele vykonava nasledujici ¢innosti:

3.1 Odstranovani vad Systému

Poskytovatel vykonava nasledujici ¢innosti:

o Redi vdechny nalezené vady v Systému pod domluvenymi SLA (viechny &asy jsou pocitany
na pracovni dny a cas v Ceské republice):
o Zodpovida za analyzu, opravu a test vad.
o Zodpovida za planovani oprav do instalacnich sad v navaznosti na SLA — finalni termin
nasazeni a obsah verzi potvrzuje CSSZ.
o Predava opravenou vadu s privodkou popisujici — kdo, jak provedl test, jak byla vada
opravena a co bylo jeji pFicinou.
Je povinen opravovat pficinu i nasledek vady.
Je povinen analyzovat dopad nasazeni opravy na Systém a integrované aplikace.
Je povinen dodat testovaci data pro pfipadny retest vady Objednatelem.
o Je povinen dodrzovat standardy vyvoje definované Objednatelem.
e Poskytuje soucinnost pfi nasazeni oprav v Systému a FeSeni jejich dopadu na okolni systémy.
Poskytuje potfebnou soucinnost pro opravy v okolnich systémech integrovanych na Systém.
e Zodpovida za Uplnost a korektnost opravnych instalacnich sad dodavanych Objednateli.
« Zodpovida za véasné informovani €SSZ o moznych dopadech opravy na integrované systémy.
s Zodpovida za aktualizaci automatizovanych test(l (pokud existuj).
e Zodpovida za aktualizaci Dokumentace ovlivnéné opravou.
s Zajistuje datové opravy v Systému vyzadané Objednatelem.
o Redi management vad v nastroji na sledovani vad a eskalaci problémd.
s Pripravuje podklady na status meetingy.
e Reportuje plnéni SLA na mésicni Urovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametr().
» Ucastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.

o O O

3.2 Ostatni Cinnosti v ramci Sluzeb podpory provozu

Tyto cinnosti spocivaji v optimalizaci, idrzbé a aktualizaci Systému. Predpokladané cetnosti poskytovani
téchto Cinnosti byly stanoveny na zakladé objemu praci z pfedchozi ramcové dohody a na zakladé
zkusenosti Objednatele. Tam, kde neni cetnost uvedena, predpokladame, Ze budou cinnosti
poskytovany 1x za mésic. PoZadavky Objednatele na poskytovani téchto Cinnosti se pfedavaiji formou
incidentd. Na poskytovani téchto cCinnosti se nevztahuji SLA stanovené v odst. 3.4 této Technické
specifikace.
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V ramci téchto sluzeb Poskytovatel vykonava nasledujici ¢innosti:

Poskytuje sluzby, které zahrnuji konzultace Poskytovatele s Objednatelem ohledné Sluzeb
podpory provozu a Rozvoje Systému. Konzultace probiha prostfednictvim e-mailu ¢&i telefonu
v pracovni dny v ¢ase 8:00 hod. az 16:00 hod. (pfedpokladana cetnost téchto cinnosti je 4x
za mésic). V rdmdi téchto konzultaci Poskytovatel poskytuje analytickou podporu:

o Poskytuje soucinnost pro rozhodovani Objednatele o dalSim rozvoji Systému.

o Poskytuje podporu a soucinnost pfi zménach okolnich systém& a informuje Objednatele
0 moznych rizicich a dopadech na Systém.

o V pfipadé pozadavk{ na rozvoj Systému (zmény a Upravy funkénosti) poskytuje soucinnost
a informuje Objednatele o moznych dopadech na okolni systémy, pfipadné na nutné zmény
v okolnich systémech.

Provadi optimalizace a ladéni Systému ve vSech prostfedich Systému a v terminech stanovenych
Objednatelem. V ramci téchto ukont Poskytovatel:

o poskytuje soucinnost administracim aplikacnich a databazovych serverl Systému
pfi konfiguraci a ladéni (predpokladana Cetnost téchto cinnosti je 1x za Ctvrtleti).

o poskytuje soucinnost pfi optimalizaci databaze Systému. Podili se na analyze vystup(
z databazoveé vrstvy (napf. AWR a ADDM reporty a dalsi) a na nastaveni databazové vrstvy,
napf. optimalizace provadécich pland, indexace tabulek v databazi a dalsi (pfedpokladana
Cetnost téchto Cinnosti je 1x za Ctvrtleti).

o na zakladé potfeb Objednatele zajisti pozadované pravidelné i nepravidelné zmény
v konfiguraci a parametrizaci Systému bez zasahu do zdrojového kédu Systému, napf.
zména URL adres na navazné systémy; zména zakladnich parametr( v konfiguracnich
souborech; apod. (pfedpokladana cetnost téchto Cinnosti je 1x za Ctvrtleti).

o na zakladé potfeb Objednatele provadi datové optimalizace Systému. Jednad se napf.
o vytvareni specifickych datovych skriptd k vyhledavani, Upravé, mazani, exportu
a dopInéni dat v Systému bez zasahu do zdrojového kodu Systému (predpokladana cetnost
téchto Cinnosti je 1x za Ctvrtleti).

o provede potfebné testy v integracnim a testovacim prostfedi Objednatele pfi kazdé zméné
v Systému.

o informuje Objednatele o navrZenych Upravach na pravidelnych schlzkach a nasazeni
optimalizovanych verzi uvadi v reportech.

Provadi udrzbu verzi:

o Poskytuje soucinnost Objednateli pro release management.

o Poskytuje soucinnost Objednateli pfi sbéru zménovych pozadavkd na zmény a Upravy
funkénosti a upozornuje na mozna rizika.

Aktualizuje Dokumentaci:

o Zodpovida za uZivatelskou, administratorskou a instalacni dokumentaci.

o Pfi implementaci jakékoliv zmény ma povinnost provést aktualizaci pfislusné dcasti
Dokumentace (vCetné opravy pfipadnych nedostatkll Dokumentace, které se v priibéhu
poskytovani Sluzeb objevi).

Provadi Udrzbu a aktualizaci Ciselnik{l a Sablon Systému:

o Ma povinnost udrZovat a aktualizovat Ciselniky vyuZivané Systémem (predpokladana
Cetnost téchto Cinnosti je 1x za Ctvrtleti).

o Ma povinnost aktualizovat uréené S3ablony a tiskové vystupy Systému bez zasahu
do zdrojového kddu Systému, napf. grafické Upravy; Upravy textu apod. (predpokladana
Cetnost téchto Cinnosti je 2x za 4 roky).

o Ma povinnost informovat Objednatele na nekonzistentni a nespravné Udaje v Ciselnicich a
podle pokynl Objednatele Ciselniky opravovat.
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o Musi informovat Objednatele v pfipadé vad Systému zplsobenych Cciselniky a musi
navrhnout feSeni pro odstranéni vad.

s Vytvafi specifické sestavy a provadi exporty sestav do format{ .csv, .xls, .xlIsx, .html ze Systému
dle pozadavku Objednatele, u kterych neni poZadavek, aby byly vytvareny z uZivatelského
prostfedi Systému.

e Poskytuje soucinnost pfi monitoringu provozu Systému, u uZivatelskych volani musi byt
Poskytovatel schopen na pozadani zméfit vykonnostni parametry dle ¢l. 1. odst. 1.1 této
Technické specifikace. U uzivatelskych volani i u volani okolnich systémt musi byt Poskytovatel
schopen zméfit délku odezvy.

e Poskytuje soucinnosti pfi obnovovani dat v integracnim a testovacim prostiedi dle pozadavku
Objednatele. Poskytovatel bude obnovu dat organizovat, dodavat provadéci a kontrolni skripty
pro provedeni obnovy dat, zkontroluje spravnost provedené obnovy dat a spravnost funkcnosti
Systému po obnové dat (pfedpokladana Cetnost téchto cinnosti je 1x za ctvrtleti).

e Na zakladé pokynu Objednatele provede aktualizaci Systému podle pouzivanych verzi platforem
vyuzivanych pro funkénost a provoz Systému v prostfedi CSSZ jako je napfiklad webovy
prohlize¢, operac¢ni systém klientskych stanic a aplikacnich serverd, kancelarské aplikace.
Poskytovatel ma povinnost upravovat Systém a zajiétovat kompatibilitu s IS €SSZ podle
aktualni verze:

o Systémem pouzivaného webového prohlize¢e - Microsoft Edge, (pfedpokladana cetnost
téchto Cinnosti je 2x za 4 roky).
o klientskych operacnich systémi Microsoft Windows (pfedpokladana cetnost téchto cinnosti
je 1x za 4 roky).
o serverovych operacnich systém{ Microsoft Windows Server (pfedpokladana ¢etnost téchto
¢innosti je 1x za 4 roky).
o kancelarského baliku Microsoft Office (prfedpokladana detnost téchto cinnosti je 1x
za 4 roky).
V ramci aktualizace Systému Poskytovatel provede tyto Ukony:
o vytvori a doda instalacni databazoveé skripty.
o vytvori a doda instalacni sady Systému pro vSechna prostredi Objednatele.
o definuje finalni konfiguraci aplikacni a databazoveé vrstvy pro vSechna prostfedi a poskytne
administracim aplikacni a databazové vrstvy potfebnou soucinnost.
o provede potfebné testy v integracnim a testovacim prostfedi Objednatele pfi kazdé zméné
v Systému.
aktualizuje Dokumentaci.
aktualizuje Zdrojové kody Systému.
Ma povinnost informovat Objednatele o bliZzicim se terminu ukonceni podpory verzi vyse
zminovanych produktl a zajistit implementaci novych verzi Systému za spoluprace
s Objednatelem a pfipadné i s ostatnimi dodavateli.

3.3 Vystupy Sluzeb podpory provozu

Poskytovatelem vypracovana Zprava bude obsahovat:

e seznam a stav feSenych incidentl, seznam mésiCnich databazovych skriptl spusténych
v Systému a vystupy dalSich cinnosti pfedstavuijicich Sluzby podpory provozu dle pozadavkd
Objednatele.

Dalsimi vystupy budou v pfipadé jejich vytvoreni:
» Databazové skripty v ramci poskytovanych Sluzeb podpory provozu.

o Instalacni sady Systému pro véechna prostfedi Objednatele.
s Aktualizované zdrojové kody Systému.
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» Aktualizovana Dokumentace.
3.4 Service Level Agreement (SLA)
Jedna se o prehled zavaznych parametr{l v oblasti zajisténi kvality a vykonnosti SluZzeb poskytovanych
Poskytovatelem.

Poskytovatel se vramci poskytovani Sluzeb podpory provozu zavazuje dodrZovat nasledujici
definovanou Uroven sluzeb pro feSeni chyb (vad):

Vady/SLA: Reakcni doba do: Odstranéni do:
Kategorie A 1 hodina 8 hodin
Kategorie B 4 hodin 48 hodin
Kategorie C 8 hodin 120 hodin

Pro Ucely dodrzovani vySe uvedenych parametrd reakcni doby a doby odstranéni vady je dale uvedeno
rozdéleni vad do kategorii:

e za vady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havarie,
poruchy, chyby nebo vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni
a znemoznujici pouZivani a vyuzivani Systému (nebo jeho ¢asti) nebo databazi nebo
systémového vybaveni nebo hardware k ucelu, k némuz je uréeno. Vady kategorie A zadava
a aktualizuje za Objednatele a Poskytovatele osoba opravnéna jednat ve vécech technickych.

» za vady kategorie B budou povazovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady,
které zpUsobuji provozni problémy, ale neznemoziuji pouzivani a vyuzivani Systému, nebo jeho
Casti, nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Ucelu, k némuz je urceno,
a lze je docasné resit organizacnimi nebo technickymi opatfenimi.

» za vady kategorie C budou povazovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné zavainé
poruchy, chyby, vady nebo diference Systému nebo jeho Casti, které nemaiji vliv na pouzivani
a vyuzivani Systému nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k ucelu,
k némuz je urceno.

Reakéni dobou se rozumi doba, kterd zapocéne bézet casem predani vady Poskytovateli, kdy Poskytovatel
provede:

o prevzeti chyby, pfiCemz Casem prevzeti chyby se rozumi okamzik potvrzeni prevzeti chyby
Poskytovatelem zaznamenany v Service Desku Objednatele;

e provedeni Uvodni analyzy problému;

s predani informace o dlvodu chyby a pfedpokladaném feSeni.

Dobou pro odstranéni vady se rozumi doba, kterd zapocne béZet ¢asem predani vady Poskytovateli
a bude ukoncena v Case predani vyfesené vady zpét Objednateli. Casem predani vady se rozumi
okamzik zaznamenani predani vady v Service Desku Objednatele.

Predavani vad probiha formou incident( v Service Desku v rezimu 24 hodin / 7 dni v tydnu. Je-li vada
predana v pracovni dobé Objednatele (pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin), ¢asem predani vady
Poskytovateli se rozumi okamzik zaznamenani predani vady v Service Desku Objednatele. U vady
predané Poskytovateli mimo pracovni dobu Objednatele se za Cas predani vady vidy povaiuje az
okamzik zahajeni pracovni doby Objednatele.
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Lhity se ve vécech reakcnich dob a odstranéni vad pocitaji v ramci pracovni doby Objednatele, tedy
béh Ih(ty se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a pokracuje poCatkem pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne. Pozastaveni pocitani Ih(ity s koncem pracovni doby neplati pro feseni vady
kategorie A.

Celkova doba odstranéni je pak soucet vSech ¢asovych dob, po které byla vada v feSeni na strané
Poskytovatele. Z celkové doby odstranéni vady jsou vylouceny cCasové doby, kdy Poskytovatel
prokazatelné nemohl pokracovat v feSeni vady z dlvod(, které byly zplsobeny prevainé na strané
Objednatele. Pro vypocet Ihit jsou urcujici ¢asové zaznamy ze Service Desku Objednatele. Predavani
vad bude probihat popsanymi zplsoby ve Vyvojovych standardech.

4 Rozvoj Systému

V ramci Rozvoje Systému Objednatel pfedpoklada poskytovani sluzeb na implementaci rozvojovych
pozadavk{l a pozadavkd na zmény v Systému a dalSich pfipadnych pozadavkd, které nejsou zahrnuty
ve Sluzbach podpory provozu (napf. migrace dat apod.).

V ramci tohoto pInéni musi Poskytovatel pro kazdou rozvojovou aktivitu, zajistit nasledujici oblasti:
e Popis feSeni a ocenéni pozadavk{ definovanych Objednatelem:
o Poskytovatel se zavazuje dodat navrh feseni.

o Poskytovatel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro implementaci
rozvojového poZadavku okamzité po schvaleni navrhu feseni.

s Zajisténi projektového vedeni.
o Aktualizace technické a provozni dokumentace.
e Zajisténi implementace schvaleného pozadavku.
e Priprava testovacich scénarl a testovacich dat.
e Provedeni testl — systémové, integracni, akceptacni, vykonnostni a penetracni:
o Pro konkrétni poZzadavek nemusi byt po pisemné dohodé provadény vsechny typy test.

o V ptipadé, Ze velikost poZadavku piesahne 80 CD, budou navic provedeny regresni testy
Systému, pokud nebude pisemné dohodnuto jinak.

o Objednatel mlze rozporovat pfechod mezi jednotlivymi koly testll v pfipadé, zZe kvalita
plnéni nebude splnovat dohodnuta kritéria.

e Aktualizace automatizovanych testl (pokud existuii).

e Priprava reportu o provedeni test(.

e Priprava produkéni sady a postupu nasazeni.

e Podpora testovani pracovnikd Objednatele.

e ZvySena podpora po nasazeni do produkéniho prostredi (Elanek 7. odst. 7.3 Smlouvy).
e Zajisti skoleni uZivatel(:

o Obsah skoleni: Uvod do problematiky Systému, seznameni se se Systémem a zakladnimi
funkcemi Systému, uZivatelskd orientace v jednotlivych modulech Systému, vytvareni
vzorovych dokumentli a sestav, vyhodnocovani chyb vzniklych pFi praci uzivatelQ,
vyhodnocovani vzniklych chybovych stavll dokumentl a davek, prace s jednotlivymi
moduly Systému, zakladni informace o navaznych systémech a jejich propojenim se
Systémem.

o Skoleni uzivateld dle predchoziho bodu méze probihat prezencné ¢i elektronicky. V pripadé
prezenéniho Skoleni bude probihat jednodenni skoleni v max. po¢tu 50 osob nejvyse 3x
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do roka. V pfipadé, Ze bude probihat Skoleni elektronickou formou, pak nebude pocet
Ucastnik{l Skoleni omezen a bude se opét jednat o skoleni jednodenni.

Priprava skolicich materiald pro Skoleni uzivateld.

Pfiprava dat a prostfedi pro Skoleni uzivateld.

Vyhodnoceni zpétné vazby.

4.1 Projektové rizeni

Poskytovatel zajisti FeSeni vSech disciplin projektového fizeni celého projektu (projektem se rozumi
realizace Rozvoje na zakladé konkrétni DilCi smlouvy), vCetné fizeni potencialnich poddodavek dalSich
APV CSSZ, ato jak na strané Poskytovatele, tak i na strané Objednatele v souladu se standardy
projektovehao fizeni (IPMA, PRINCE 2, apod.).

4.2 Analyticka cast

V ramci analytické Casti projektu Poskytovatel zajisti:

Katalog pozadavk( a jeho aktualizaci;

Konsolidaci a ukotveni zadani;

Provedeni detailni analyzy pozadavk(;

Navrh architektury jednotlivych Uprav Systému;

Vytvoreni detailniho navrhu feSeni Uprav Systému vcéetné navrh( dopadl do aplikacni
i databazové vrstvy (v zavislosti na rozsahu pozZadavkl a dopadl realizovanych U(prav
aktualizace pfislusnych dokumentd popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy)
a zapracovani zmeén do stavajici Dokumentace; y

Analyzu a navrh integrace dotcenych APV a systém{ do IIS CSSZ;

Pfipravu a popis testovacich scénart pro jednotlivé typy testd.

Vystupy této Casti:

Katalog pozadavkl;

Navrh FeSeni poZadovanych Uprav Systému;

V zavislosti na rozsahu pozadavk( a dopadl realizovanych Uprav provede Poskytovatel
aktualizace pFislusnych dokumentll popisujicich procesni a funkéni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy.

4.3 Vyvojova cast

V ramci vyvojové Casti projektu Poskytovatel zajisti:

Okomentovany programovy kod pozadovanych zmén, se zapracovanim poZzadovanych Uprav
ve zdrojovych kddech Systému (aplikacni i databazova vrstva);

Odladéni konfigurace a nastaveni Systému (aplikacni i databazové nastaveni server());
Realizaci pozadovanych zmén na rozhrani (véetné okolnich systémi);

Rizeni a koordinaci participace dotCenych a souvisejicich tym{ a aplikaci;

Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalacnich sad pro cilovou platformu;

Instalacni a databazové skripty, pfip. migraci dat;

Navrh Upravy konfigurace veskerych casti plnéni;

Realizaci funkCniho, integracniho a zatéZového testovani;

Integraci do IIS CSSZ

Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadné vytvoreni);
Zapracovani zmén v uZivatelské dokumentaci, pfipadné vytvoreni aktualni uZivatelské
dokumentace;

Poskytovani pfipadnych konzultaci k navrhu Feseni na uUrovni architektury procesti odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani;

Implementaci vyvinutého feseni v pfisluSném prostredi;
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Zajisténi a spravu vyvojového prostiedi Poskytovatele;

V pfipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikacnich (programovych) a databazovych
kadd.

Soucinnost s administraci aplikacnich a databazovych serverd Systému pfi konfiguraci ve vsech
prostfedich Systému;

Vyvoj moduld/produktll, provedeni pozadovanych Uprav ve zdrojovych kodech Systému
(aplikacni i databazova vrstva);

Provedeni poZadovanych a souvisejicich Uprav v datovém Ulozisti Systému (napf. Upravy dat
apod.).

Vystupy této Casti:

Zdrojové kody Systému;

Vystupy v ramci provedenych konzultaci;
Dokumentace;

Instalacni a databazové skripty;
Konfigurace Systému;

Instalacni sady pro cilovou platformu.

4.4 Testovaci Cast

V ramci testovaci ¢asti projektu Poskytovatel minimalné zajisti:

Podporu pfi pfipravé a ladéni Integracniho a Testovaciho prostfedi na aplikacni i databazové
vrstvé Systému;

Funkéni testy;

Integracni testy;

Penetracni testy;

Vykonnostni testy;

Akceptacni testy (provadi Poskytovatel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacni procedury);
Pfipravu zprav z testovani;

Podporu testovani pracovnik(l Objednatele;

Vytvoreni testovaci dokumentace a planu testovani;

Definici poZzadavkd na zajisténi produkeni platformy;

Konzultaci a predani pfislusnych dokumentl dle release managementu pro nasazeni
do produkéniho prostredi;

Podporu verifikace nastaveni a konfigurace po nasazeni do produkéniho prostredi, podpora roll-
outu Systému;

Odstranéni programovych chyb Systému.

Vystupy této Casti:

Testovaci scénafe a testovaci dokumentace, plan testovani;
Zprava z testovani;

Upravena uZivatelska, instalacni, programatorska dokumentace;
Plan nasazeni;

Protokol o instalaci;

Analyza logl Systému;

4.5 Vytvareni novych verzi Systému, upgrade Systému a update Systéemu

Zahrnuje nasleduijici ¢innosti:

Integraci do informaéniho systému CSSZ;
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s Pfipravu a realizaci zaméru o poskytovani otevienych dat a udajd pro zvefejnéni na internetu
pouzivajici standardy s volné dostupnou specifikaci v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sh.,
o svobodném pfistupu k informacim;

Realizaci pozadovanych zmén na rozhrani (vietné okolnich systémi);

Rizeni a koordinaci participace dotéenych a souvisejicich tym{ a APV;

Odladéni konfigurace a nastaveni;

Build proces a pfipravu instalace, vytvoreni instalacnich sad pro cilovou platformu;
Implementaci vyvinutého feseni v pfislusném prostiedi Objednatele;

Realizaci funkcniho, integracniho a zatézového testovani;

Uplatnéni pfislusnych databazovych skriptd, provedeni pfip. migrace dat;

Soucinnost s administraci aplikacnich a databazovych server{l Systému pfi konfiguraci ve vSech
prostfedich Systému.

Vystupy:

Aktualizovana produktova dokumentace dle pfislusnych zmén Systému (pokud existuje);
Zdrojové kody pfislusnych dotcenych ¢asti nebo celého Systému;

Implementované zmény integrace;

Nastaveni pfislusnych konfiguraci;

Instalacni a databazové skripty spustitelné ve véech prostfedich Objednatele.

4.6 Zpracovani uzivatelské, vyvojové ci jiné technické dokumentace

Zahrnuje nasleduijici ¢innosti:

e Vytvoreni/aktualizace Dokumentace plynouci z realizace analytickych a implementacnich
dinnosti v ramci této Smlouvy (uzivatelska, provozni, instalacni a programatorska
dokumentace).

Vystupy:
» Dokumentace aktualizovana dle pfislusnych zmén Systému.

4.7 Nasazovani do produkce

Samotné nasazeni do produkcniho prostfedi provadi administrace Objednatele, Poskytovatel zajistuje
v souvislosti s tim nasleduijici aktivity:

Naplanovani nasazeni do produkce;

Pfipravu instalacniho postupu;

Upravu Dokumentace;

Definovani finalni konfigurace pro produkéni prostredi;

Zvysenou podporu po nasazeni do produkcniho prostredi (dlanek 7. odst. 7.3 Smlouvy).

4.8 Vytvareni samostatnych technickych a projektovych dokumentaci a analyz
tykajicich se Systému (nezahrnuje aktualizaci Dokumentace pfi implementaci
uprav Systému v ramci Rozvoje)

V ramci téchto Cinnosti Poskytovatel zajisti:

» vytvoreni analyzy a/nebo technické a/nebo projektové dokumentace tykajici se Systému;
e predani dokumentd na dohodnutém médiu (CD/DVD/Flash disk).

5 Sluzby exitu

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukonceni Smlouvy poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost
spocivajici v pfedani potrebnych informaci (napfiklad aktualizované Dokumentace, aktualni zdrojové
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kody posledni verze Systému a dalsi relevantni data, viz povinnosti Poskytovatele) nezbytnych k pfesunu
Sluzeb na Objednatele nebo tfeti osobu, a zajistit tim bezproblémovy pfesun poskytovanych Sluzeb.
Poskytovatel je povinen aktualizovat Dokumentaci a vytvofit Exitovy plan tak, aby byla zcela zachovana
funkénost Systému a poskytovanych Sluzeb.

Vystup:
o Exitovy plan a aktualizovana Dokumentace, ktera bude specifikovana v Dil¢i smlouve.

Exitovy plan zahrnuje komplexni aktivity Poskytovatele v dobé predavani Systému do servisu
nasledujicimu dodavateli.

Poskytovatel v ramci této oblasti pfedlozi podrobny navrh, jak bude Exitovy plan realizovat vcetné délky
jednotlivych fazi prevzeti a podrobny harmonogram Exitového planu. Zaroven v této casti vydefinuje
pozadavky na soucinnost Objednatele. Objednatel je povinen pfi zajiSténi Sluzeb exitu zajistit soucinnost
tretich stran — napf. dodavatelll Objednatele.

V tomto planu Poskytovatel popise:

e pFistup k tvorbé dokumentacni zakladny ve vztahu ke Sluzbam a specifikaci jednotlivych
soucasti této dokumentacni zakladny vcetné jejich rozsahu;

e popis podminek zpfistupnéni dokumentacni zakladny ke Sluzbam tfetim osobam;

o vlastni Exitovy plan vcetné identifikace souvisejicich rizik a opatreni k jejich eliminaci
a specifikace jednotlivych krokli terminace Sluzeb az do faze predani a prevzeti novym
dodavatelem. Tento plan musi garantovat dosaZeni stavu Uplné terminace, tedy okamziku, kdy
bude tfeti osoba moci bez dalsiho, zejm. bez jakékoli dalsi soucinnosti Poskytovatele, zahajit
pInéni svym rozsahem alesporn odpovidajici Sluzbam dle této Smlouvy, nejpozdéji do 30 dnd od
zahajeni prvniho kroku vedouciho k terminaci;

e vymezeni poZadované soucinnosti Objednatele a nového dodavatele, resp. tretich stran,
v souvislosti s realizaci jednotlivych krokd v ramci Exitového planu.

Exitovy plan bude mit maximalni rozsah 30 normostran. Za normostranu se povazuje text o 1800 znacich
véetné mezer. Do tohoto rozsahu jsou zapocitavany veskeré prilohy planu ¢i jakékoli jiné dokumenty
vloZzené do planu. Objednatel nebude pfihlizet k obsahu dokumentd, na néz bude plan odkazovat, avsak
které do planu nebudou vloZeny, s vyjimkou obecné zavaznych pravnich predpisd a Zadavaci
dokumentace.

Exitovy plan musi byt zpracovan v souladu se Smlouvou, Zadavaci dokumentaci, platnymi a ucinnymi
pravnimi predpisy a technickymi normami.

6 Obecna soucinnost Objednatele
6.1 Projektova a organizacni soucinnost (zptsob organizace)

Objednatel zajisti:

e umoznéni vstupu a pohybu v prostorach Objednatele pracovnikim Poskytovatele a jeho
poddodavatell v rozsahu nezbytném pro poskytovani plnéni,
e ustanoveni projektovych organd:
o garanta/sponzora projektu,
o projektovy/fesitelsky tym vcetné pfipadné jeho dekompozice na: analyticky, Skolici,
bezpecnostni, infrastrukturni a podobné,
o jmenovat kliCové uzivatele pro uzZivatelské testovani a budouci poskytovani interni znalostni
a metodické podpory,
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stanoveni garantd:
o garanta dat a evidenci — z pohledu vécné naplné a spravnosti,
o garanta APV - z pohledu realiza¢niho, technického,
o garanta provozu — z pohledu nasazeni, provozni spravy a podpory,
vybaveni projektovych organll a garantll nezbytnou odpovédnosti aji odpovidajicimi
pravomocemi,
personalni zajisténi spravy a podpory jednotlivych prostredi
o integracniho,
o testovaciho a skoliciho,
o produkéniho,
prfipominkovani a schvalovani dokumentacnich vystupld projektu v pfiméfenych terminech
a |h{tach, aby nedochazelo k naruseni harmonogramu projektu v oblasti:
o Fdicich dokumentd projektu (zapisy z jednani, harmonogramy a plany, zpravy fidicimu
vyboru, atp.),
o projektovych vystupl (dokumentl jako dil¢i analyzy, navrhy feSeni, uZivatelska/provozni
dokumentace, atp.),
o formalnich vystupl projektu (predavacich, testovacich),
pfipadnou soucinnost tretich stran v terminech harmonizovanych s projektem a v rozsahu dle
Objednatelem akceptovanych pozadavk(, zejména:
o realizace rozhrani na spolupracuijici systémy a produkty tfetich stran,
o zajiéténi instalace do véech prostiedi CSSZ (integrac¢niho, testovaciho, produkéniho),
o realizace souvisejicich sluzeb dodavanych tietimi stranami,
o feSeni chyb a odstranéni jejich pficin v pfipadé zavinéni tfeti stranou,
vedeni projektu za stranu Objednatele jako celek a organizace spoluprace vsech dilcich
projektovych tym0 Objednatele a projektovych tymu tfetich stran, které nejsou Ffizeny
Poskytovatelem,
vytvoreni podminek pro realizaci Skoleni — konkrétné poskytne:
o Skolici prostory,
o technickou infrastrukturu pro Skoleni s nainstalovanym Systémem (testovaci prostredi),
o soucinnost nezbytnych externich systémd v testovacim prostfedi (napfiklad AAA portal, KE,
atp.),
Ucast pracovnikd pfislusné cilové skupiny na skoleni:
o klicovi uzivatelé,
o UuZivatelg,
o provozni spravci.

6.2 Legislativni soucinnost

Objednatel zajisti vymezeni legislativniho ramce, pravni a metodické podpory pri vykladu a posouzeni
spravnosti implementace platné legislativy a pfipravovanych legislativnich zmén. Zajistuje garant
metodiky pfipadné ve spolupraci s garantem evidenci a dat.

6.3 Vécna soucinnost

Objednatel zajisti

specifikaci zadani, poZzadavkli a podminek realizace plnéni, vCetné veskerych potfebnych
a relevantnich dokumentd, zejména:

o zadani — pozadavky na funkcionalitu,

o omezeni, pozadavky na zabezpeceni a vykonnost,
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o souvisejici metodické pokyny a interni smérnice v aktualni podobg,

o Vyvojové standardy a provozni podminky,
poskytovani informaci pro upfesnéni zadani predmétu plnéni a tvorbu projektovych vystup(
formou konzultaci a aktivni Gcasti jednani pracovniho tymu a pfi projednavani pracovnich verzi
projektovych vystupd,
pfipominkovani jednotlivych projektovych vystup( a pfedavani konsolidovanych, jednoznacnych
a nerozpornych pfipominek,
schvalovani vystupd projektu v pfiméfenych terminech a Ih(tach, aby nedochazelo k naruseni
dohodnutého harmonogramu projektu,
realizaci akceptacniho testovani.

6.4 Technicka/technologicka soucinnost

Objednatel zajisti:

dostupnost potiebné a odsouhlasené HW a SW infrastruktury pro realizaci plnéni dle
akceptovanych pozadavk( v jednotlivych prostfedich Objednatele:

o integracnim,

o testovacim,

o produkénim,
alokaci pozadovanych vykonnostnich a kapacitnich zdroji na datové vrstvé a v centralnim
datovém UloZisti podle poZzadavkd, odsouhlasenych v navrhové fazi a béhem pripravy prechodu
do produkéniho pouziti,
licence standardniho SW, ktery neni predmétem plnéni — zejména:

o operacniho systému aplikacnich serverd,

o virtualizacniho software,

o databazového systému,

o SW vybaveni klientskych stanic — dle standardu,
zpfistupnéni systéml a rozhrani, se kterymi se ma Systém integrovat a to jak pro centralni
sdilené systémy, tak pro systémy dodavané tretimi stranami, a to ve vSech prostfedich,
umozni pristup pracovnikd Poskytovatele do integracniho a testovaciho prostiedi v rozsahu
nezbytném pro realizaci predmétu plnéni,
spravu jednotlivych prostiedi.
upozorfiovani na odstavky centralnich a sdilenych systému pfipadné systémd tretich stran, které
mohou ovlivnit pfedmét pInéni nebo jeho vlastnosti.
provadéni instalace, konfiguracniho nastaveni a souvisejicich administrativnich postup
pfi nasazovani Systému do jednotlivych prostfedi s omezenym pfistupem Poskytovatele,
zejména:

o datoveé vrstvy,

o klientské vrstvy,

o testovaciho/integracniho prostiedi,

o produkéniho prostiedi,
technické podminky k provedeni pfedepsanych, a v ramci projektu odsouhlasenych, testd:

o systémovych integracnich: prostredi, prostupy, integrované okolni systémy,

o vykonnostnich a zatézovych,

o bezpecnostnich,

o funkcnich: dostupnost prostfedi, Systému, integrovanych systéem{ a dat v soucinnosti

s dotéenymi garanty,
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e poskytovani provoznich protokold a zaznamd pro Ucely diagnostiky, identifikace problémd
¢i hledani a odstranovani vad,

e konfiguraci, dohled a spravu dodaného Systému v testovacim prostfedi podle provoznich
pokynd, které byly soucasti predmétu plnéni,

e v ramci Planu prevzeti Systému soudinnost pracovnik €SSZ v maximalnim rozsahu 20 CD.

Pfesnéjsi vymezeni obsahu a zplsobu poskytovani soucinnosti je pfedmétem dohody meszi
Poskytovatelem a Objednatelem pfi zahajeni projektu a v priibéhu plnéni pfedmétu pinéni. Projednani
a dohoda podIéhaiji pravidllim projektového Fizeni respektive fizeni podpory provozu.
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Priloha ¢. 2

Realizacni tym Poskytovatele

Kontaktni udaje

Jméno a pfijmeni:

Jméno a pfijmeni:

Jméno a pfijmeni:
Telefon: [ N

améno a pimen: |
Telefon S
e-mai S

méno a piiment |

Jméno a pfijmeni:

Clen realizaéniho tymu

1. Projektovy manazer Telefon
E-mail;

2. Architekt informacniho systému Telefon
E-mail;

3. Procesni analytik

4. Senior analytik

5. Specialista pro databaze

6. Senior vyvojar Telefon
E-mail;

7. Tester

8. Manazer servisni podpory Telefon
E-mail;

sméno » prnen [

F
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Priloha ¢. 3
Opravnéné osoby
Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa KFizova 25, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

Kfizova 6a, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Kfizova 6a, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Adresa KFizova 6a, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa Kfizova 6a, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon
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Jméno a piijmeni

Adresa Kfizova 6a, 225 08 Praha 5

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Kfizova 6a, 225 08 Praha 5

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl souvisejicich s touto Smlouvou:

Jméno a piijmeni

KFizova 25, 225 08 Praha 5

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech technickych:
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Adresa Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8

E-mail

Telefon

pro Ucely jednani ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd souvisejicich s touto
Smlouvou:

Jméno a pfijmeni

Adresa Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8

E-mail

Telefon
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Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

7 wvr

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

poji$téni OSVC — 2023+

Priloha ¢. 4

Seznam poddodavateld

InQooal, a.s.

Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno
Akciova spolec¢nost

292 22 389

pinéni smlouvy prostrednictvim odbornych konzultaci ve vysi
maximalné 9% participace na celém plnéni verejné zakazky
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Priloha €. 5

Priloha €. 5: Cena

RAMCOVA DOHODA NA PODPORU A ROZVO] APV PRO OBLAST VYBERU POJISTNEHO OD ZAMESTNAVATELD A NEMOCENSKEHO POJISTENT OSVC - 2023+

Cena v K&/ Maximalni Celkova cena v KEbez | CelkovacenavKEs

Sluzby pievzeti

jednotka bez DPH - DPH DPH

Cena za poskytovani SluZeb prevzeti (de ¢l. 3. odst. 3.1.1
Smlouvy)

Cena za Sluzby prevzeti

Cena v K&/ Maximalni
Sluzby podpory provozu jednotka (jeden pocet
mésic) bez DPH jednotek

Celkova cena v KEbez | CelkovacenavKcs
DPH DPH

Predmét plnéni - Cena za SluZby podpory provozu
(die ¢ 3. odst. 3.1.2 Smlouvy)

Maximalni cena za SluZby podpory provozu

Cena v K&/
Rozvoi jednotka Pacet Celkova cena v KEbez | Celkova cenavKés
] (jeden €lovékoden) | Elovékodni DPH DPH

bez DPH

Projektovy manazer

Architekt informacniho systému

Procesni Analytk
Senior analytk

Senior vyvojaF

Tester

1.
2.
3.
4.
5. Specialista pro databéze
6.
7.
8.

Manazer servisni podpory

Maximalni cena za Rozvoj (die ¢l. 3. odst. 3.1.3 Smiouvy)

Maximalni Celkova cena v KEbez | CelkovacenavKcs
DPH DPH

Cena v K&/

Sluzby exitu jednotka bez DPH

Cena za poskytovani SluZeb exitu (de ¢l 3. odst. 3.1.4 Smiouvy)
Cena za Sluzby exitu

|NABIDKOVA CENA (Celkem) | 58 976 400,00 K&| 71 361 444,00 K¢
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Cena

Priloha ¢. 6

Seznam Vyvojovych standardd Objednatele k 31. 5. 2023

Cislo Nazev souboru Nazev dokumentu Verze
1. |std_db_20200124 v0.98.pdf Standard databazi Oracle 0.98
2. |std_inet_1_12.doc Standard pripojeni k Internetu 1.12
3, |std_posta_1_01.pdf Standard potovniho systému €SSZ 1.01
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf | Standard AD DNS DHCP 2.05
5. |std_AVO1_11.pdf Standard Antivirové ochrany 111
Standard systémové konfigurace | Standard systémové konfigurace pracovni 3.10

6. pracovni stanice 3.10.pdf stanice )

7. | std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf |Standard metodiky vyvoje 1021
td idlarel t

8. Sic_pravidiareleasemanagementu_ Standard Release managementu 127
apv_1_2_7.pdf

9, |std_net_2.2.zip Standard sitoveé infrastruktury 2.2
Programatorské konvence.NET 2.0 . .

10. |_ 4.5.v1_0_19.pdf Programatorske konvence.NET 1.0 19

, Standard pro vyvoj, nasazeni a provoz

11. |std_BizTalkDevelopment_v3.pdf Microsoft BizTalk Server v prostiedi CSSZ 3.00
AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.0 | Pozadavky na nové aplikace pfi integraci do

12. 16 pdf AAA portalu 9.06
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_ | Standard pro tvarbu, pfedavani a spousténi 0.5

13. Oracle_0.5.pdf skriptd v databazich Oracle )
Standard API rozhrani systému API ROZHRANI SYSTEMU DMA:

14. |DMA_CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v |WS_API_DMA - Standard rozhrani pro 4.3.3
4.3.3.pdf ukladani dokumentd do DMS

15. |CSSZ_DU_STD_V_1.13.pdf Standard provozu databaze Oracle 1.13

t6. |std_sv_0.6.pdf Standelrd systémové konfigurace aplikacnich 0.6

server(l

17. |std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
Standard Komunikace SD s exter | Standard komunikace Servicedesku

18. i , 1.00
firm v1_00.doc s externimi firmami

. Standard provoznich prostfedi v prostredi
19. |Std provoz prostredi v4.pdf IKT ¢SS7.docx 4.00
20. | Std SQL Serverd v0.01.pdf Provozni standard SQL Server( 0.01
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Cislo Nazev souboru Nazev dokumentu Verze
Standard pozadavkl na formu a y o o
21. | obsah loglh v1.10.pdf Standard pozadavkl na formu a obsah logti 1.10
.. , , | Standard pro uzivatelské rozhrani
22, v
Standard pro uzivatelske rozhrani |\ i i ve webovych aplikadi T1S ¢SSZ pro | 1.00
klient web apl v1.0.pdf ) . ;.
interni i externi uzivatele
Standard Pfipravenost IIS CSSZ na | Standard Pripravenost IIS CSSZ na oteviena
$6.1. . 04
otevrena data.pdf data
S6.2. Staniard Tvorba IRT RDF Standard Tvorba IRI RDF zdrojti 0.2
zdroju.pdf
$6.3. | Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4
Vyuzivani 5h v o s .
S6.4. Standard Vyuzivani datoveho Standard vyuzivani datoveho katalogu 0.5
katalogu.pdf
S6.5. | Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5
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Priloha ¢. 7

Podrobny popis zplisobu uzavirani Diléich smluv

Zpdsob uzavirdni Diléich smiuv

1. Dil¢i smlouva se uzavird na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni, jez je ndvrhem na
uzavreni Dil¢i smlouvy (dale jen ,Vyzva"). Vyzva musi byt ucinéna (i) listinnou formou nebo
(ii) elektronickymi prostfedky. Umysl realizovat pinéni na zakladé této Smlouvy oznami
Objednatel Poskytovateli pisemné prostrednictvim opravnénych osob uvedenych v Pfiloze
¢. 3 této Smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen Vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne
jejiho doruceni Poskytovateli, s vyjimkou pfipad{, kdy (i) Poskytovatel oznami Objednateli
nezbytnost prodlouzeni této Ihity, a to zejména sohledem na objektivni sloZitost
pozadovaného plnéni; (ii) Poskytovateli brani v potvrzeni Vyzvy vainé dlvody, které neni
schopen objektivné prekonat, pficemz je Poskytovatel povinen tyto dlivody Objednateli
neprodlené oznamit.

3. Vyzva dle odst. 1. této Pfilohy ¢. 7 této Smlouvy musi obsahovat zejména nasledujici
naleZitosti:

3.1 oznaceni této Smlouvy a smluvnich stran a poradové dislo vyzvy dle vzestupného
dislovani od pocatku pInéni dle této Smlouvy;

3.2 pozadovany termin realizace plnéni;

3.3 specifikaci pozadovaného pInéni a zavaznych akceptacnich kritérii, jejichz splnéni
Objednatel pro akceptaci Sluzeb pozaduje, pficemz pokud Dil¢i smlouva na Rozvoj
nestanovi jinak, jedna se zejména o tato akceptacni kritéria:

e Poskytovatel preda Objednateli Uplné znéni odsouhlaseného dokumentu Navrh
feSeni

« Poskytovatel preda Objednateli pInéni se zapracovanymi zménami k instalaci do
testovaciho prostfedi Objednatele

e Poskytovatel pfeda Objednatelem otestované plnéni se zapracovanymi zménami
k instalaci do produkéniho prostfedi Objednatele;

e Poskytovatel preda Objednateli odsouhlasenou aktualizovanou technickou a
uzivatelskou dokumentaci, testovaci pfipady a zdrojové kddy celého Systému se
zapracovanymi zménami na dohodnutém médiu (CD/DVD/Flash disk);

o Nainstalovana verze Systému se zapracovanymi Upravami je piné funk¢ni
v produkénim prostfedi Objednatele;

e ze strany Poskytovatele byla poskytnuta zvySena podpora Systému po nasazeni
do produkéniho prostfedi Objednatele dle ¢l. 7. odst. 7.3 této Smiouvy.

34 predpokladany rozsah v €D, je-li to mozné s ohledem na povahu pozadovaného
plnéni;

3.5 specifikaci mista pInéni; a

3.6 podpis osoby opravnéné zastupovat Objednatele.

4, V ptipadé, Ze Vyzva neobsahuje viechny povinné nalezZitosti uvedené v odst. 3. této Pfilohy
¢. 7 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén Vyzvu odmitnout, je vsak
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povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni téch Casti Vyzvy, ktereé jsou
v rozporu s odst. 3. této Piilohy ¢. 7 této Smlouvy, a to nejpozdéiji ve Ihiité 3 pracovnich dnd
od jejiho doruceni. Vadou Vyzvy je zejména neurcitost zadani nebo rozpor s touto Smlouvou.
Vadou Vyzvy také je, pokud obsahuje nepfimérené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah
odhadované pracnosti, pficemz v takovém prfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti
konkrétné a detailné specifikovat a odlivodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Vyzvy, které budou fadné specifikované Poskytovatelem a Vyzvu opétovné predloZit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Vyzvy, je Poskytovatel povinen pribéiné
(minimalné 1x mésicné) na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfovat, a to az do té doby,
neZ Objednatel rozhodne, Zze Vyzvu bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Za potvrzeni Vyzvy se povazuje doruceni pisemného oznameni Objednateli ze strany
Poskytovatele prostfednictvim e-mailu osobé opravnéné jednat ve vécech smluvnich nebo
prostfednictvim datové schranky, které bude obsahovat vyslovnou akceptaci Vyzvy a zavazek
Poskytovatele Vyzvu splnit, a jehoZ pfilohou bude koncept Diléi smlouvy. Poskytovatelem
pfedloZzeny koncept Dil¢i smlouvy musi byt vsouladu stouto Smlouvou, s pozadavky
Objednatele uvedenymi ve Vyzvé a v souladu se zadanim, které bylo nedilnou soucasti Vyzvy
Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzaviené Dil¢i smlouvy. Cena za realizaci plnéni bude
urcena v souladu se zadanim a s pfisluSnymi ujednanimi této Smlouvy.

Po doruceni pisesmného oznameni Poskytovatele s konceptem Dil¢i smlouvy Objednatel:

a) koncept Diléi smlouvy odsouhlasi, vyzve Poskytovatele k zaslani podepsaného navrhu
Dil¢i smlouvy a nasledné, po dokonceni vsech nezbytnych internich procest Objednatele
(zpravidla tyto procesy trvaji 1 az 2 mésice), bez zbytecného odkladu tento navrh Dilci
smlouvy podepise, nebo

b) neprodlené uplatni pfipominky ke konceptu Diléi smlouvy, a po oboustranném
odsouhlaseni vypofadani vznesenych pfipominek vyzve Poskytovatele k zaslani
podepsaného navrhu Diléi smlouvy, ktery nasledné, po dokondeni vSech nezbytnych
internich procesi Objednatele (zpravidla tyto procesy trvaji 1 az 2 meésice), bez
zbytecného odkladu podepise, nebo

¢) oznami Poskytovateli, Ze s predloZzenym konceptem Dil¢i smlouvy nebo s vyporadani
pfipominek dle predchoziho pism. b) nesouhlasi, a z jakych ddvod(, a koncept Dilci
smlouvy odmitne. V takovém pfipadé se smluvni strany bezodkladné dohodnou na dalsim
postupu.

Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Vyzvu dle odst. 1. této Pfilohy ¢. 7 této Smlouvy.
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Priloha ¢. 8

Vzor Dil¢i smlouvy

DiLCi sMLouvA C....

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedéeni
se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

Ustfedni feditel: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]
jednajici: [BUDE DOPLNENO OBJEDNATELEM]

(dale jen ,Objednatel")

[DOPLNI POSKYTOVATEL]

se sidlem: [DOPLNI POSKYTOVATEL]
1¢0: [DOPLNi POSKYTOVATEL]
DIC: [DOPLNI POSKYTOVATEL]

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI POSKYTOVATEL],
oddil [DOPLNf POSKYTOVATEL], vliozka [DOPLNi POSKYTOVATEL]

bank. spojeni: [DOPLNf POSKYTOVATEL]

¢. uctu: [DOPLNf POSKYTOVATEL]

zastoupena: [DOPLNf POSKYTOVATEL]

(dale jen ,Poskytovatel™)

dnesniho dne uzaviely na zakladé Ramcové dohody na podporu a rozvoj APV pro oblast vybéru

pojistného od zaméstnavateld a nemocenského pojisténi OSVC — 2023+ uzaviené mezi nimi dne
[DOPLNI POSKYTOVATEL] (dale jen ,Ramcova dohoda") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2

zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,Obcansky zakonik™"), tuto dil¢i smlouvu

(dale jen ,Smlouva")
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkil v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smilouvy:

UVODNI UJEDNANI

1.1 Smluvni strany uzaviely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Ucelem ramcového
vymezeni podminek plnéni tykajici se vefejné zakazky Podpora a rozvoj APV pro oblast
vybéru pojistného od zaméstnavatelll a nemocenského pojisténi OSVC — 2023+

1.2  Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle Prilohy C. 7
Ramcové dohody a ve smyslu ustanoveni § 132 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek.

PREDMET PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby specifikované v Pfiloze C. 1
této Smlouvy (dale jen ,Sluzby™).

HARMONOGRAM PLNENI

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminech specifikovanych
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

MISTO PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v mistech/misté plnéni
specifikovanych/specifikovaném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

CENA PLNENI

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za fadné poskytnuté Sluzby
urCenou pro prislusné Sluzby v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
dohodou a jejimi prilohami.

5.2 Faktura bude vystavena/ Faktury budou vystaveny v souladu s pFislusnymi ujednanimi
Ramcové dohody. Faktura bude vystavena/ Faktury budou vystaveny [BUDE
DOPLNENO].

OPRAVNENE OSOBY

6.1 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich zaleZitostech této Smlouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO].

6.2 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v obchodnich zalezZitostech této Smlouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO].

6.3 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v technickych zaleZitostech této Smlouvy
jsou: [BUDE DOPLNENO].

6.4 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentd souvisejicich s touto Smlouvou jsou: [BUDE
DOPLNENO].
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ZARUKA

Zaruka bude poskytovana ode dne akceptace jednotlivych Dilcich pInéni. Zaruka bude
poskytovana ode dne akceptace Sluzeb jako celku.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), Objednatelem. Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni
podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uvefejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), Objednatelem, nebo ke dni, kdy bude Poskytovateli ze strany
Objednatele doruceno oznameni, ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajli
financovani akce ze statniho rozpoCtu ze strany prislusného spravce rozpoctove
kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace a socialnich véci a to dle toho, ktery
z téchto okamzik( nastane pozdéji. Nedojde-li ke Stanoveni vydajd na financovani
predmétné akce, a to ani do [BUDE DOPLNENO] kalendafnich dnl ode dne nabyti
platnosti této Smlouvy, tato Smlouva se od svého pocatku rusi. Smluvni strany nejsou
v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem Ucelné vynalozené naklady a prohlasuji,
Ze mezi smluvnimi stranami neexistuji Zadné zavazky anebo naroky, jejichz spinéni by
mohla druha smluvni strana pozadovat.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach obchodnim
tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obc¢anského zakoniku ci nikoliv.
V pfipadé, ze by Poskytovatel trval na tom, ze néktery (daj obsazeny v této Smlouvé
a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné vysSlo najevo, Ze Udaj
nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji
veskeré pojmy definované v Ramcové dohodé a pouzité v této Smlouveé stejny vyznam,
jako v Ramcové dohodé.

Pokud bude kterékoli ujednani této Smlouvy shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym
nebo se takovym stane po uzavfeni této Smlouvy, nebude tim dotcena platnost ci
vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany na zakladé pozadavku
druhé smluvni strany neprodlené nahradi neplatné ¢i nevymahatelné ujednani
ujednanim platnym a vymahatelnym, jehoz obsah se v maximalni mozné mife blizi
Ucelu neplatného ¢ nevymahatelného ujednani.

V pfipadé rozpor{ ujednani téla Smlouvy a jeji pfilohy budou mit pfednost ujednani
téla Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlvodd, a to
s vypovédni dobou 1 mésic, pficemz vypovédni doba zacdina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.
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8.7 Tato Smlouva je uzavrena elektronicky, a je podepsana osobou opravnénou jednat za
Objednatele kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou zastupovat
Poskytovatele uznavanym elektronickym podpisem.

8.8 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tato pfiloha:

Priloha ¢. 1 Specifikace Sluzeb [BUDE DOPLNENO].

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
Ceska republika — Ceska sprava socialniho [DOPLNI POSKYTOVATEL]
zabezpeceni

[DOPLNI POSKYTOVATEL]
[DOPLNI OBIJEDNATEL]

Misto: Praha Misto: [DOPLNI POSKYTOVATEL]
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Priloha ¢. 9

Vzor Zpravy o poskytovani SluZzeb podpory provozu

Zprava o poskytovani sluZzeb podpory provozu pro APV pro oblast vybéru pojistného
od zaméstnavatel(l a nemocenského pojisténi OSVC — 2023+
(vykaz mési¢niho monitoringu incidentd a ¢innosti v rdmci Sluzeb podpory provozu)

za mésic: MM/RRRR

Objednatel: CR - Ceska sprava socialniho | Nazev sluzby: | Poskytnuti sluZeb podpory pro APV
zabezpeceni pro oblast vybéru pojistného od
zaméstnavatelll a nemocenskeho
pojisténi OSVC — 2023+
Poskytovatel: | [DOPLNI POSKYTOVATEL] Datum plnéni: |01. MM. RRRR - 31. MM. RRRR
Smlouva: Dilci smlouva €. X uzaviena dne DD.MM.RRRR k Ramcové dohodé na podporu a rozvoj
APV pro oblast vybéru pojistného od zaméstnavateld a nemocenského pojisténi OSVC
- 2023+
Popis poskytnutych sluzeb
SD SD ... ,
Poskytovatele | Objednatele Popis incidentu SLA | Vysledek

Za Poskytovatele:

Akceptacni dolozka provedenych praci

Za Objednatele:
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Priloha ¢. 10

ohlaseni incidentu spravci zpracovatelem

(zpracovatel = Poskytovatel)

Kontaktni udaje

Nazev: uved'te nazev zpracovatele
Sidlo: uved'te sidlo zpracovatele
1¢O: uved'te ICO zpracovatele

Kontaktni osoba:

wvedte pozici [utvaru odpovédného za feseni incidentd /
poveérence / odpovédného pracovnika / jiné osoby], celé jméeno,
e-mail, telefon, adresa (je-Ii odlisna od sidla)

Splnéni lhdty pro ohlaseni in

cidentu

Cas, kdy se zpracovatel
dozvédél o incidentu

uved'te cas, kdy se zpracovatel dozvédél o incidentu

Odtvodnéni zpozdéni ohlaseni

wvedte divody, pro které zpracovatel neohldsil incident ve
stanovené Ihiité od okamZiku, kdy se o incidentu dozvédé/
(divodem midZe byt casovd narocnost posouzeni veskerych
detaild a didsledkd incidentd apod.)

Detaily incidentu

Zakladni popis incidentu:

popiste zakladni detaily incidentu

Cas vzniku incidentu:

uvedte cas vzniku incidentu, ktery jste urcili na zakladé vnitrni
analyzy incidentu

Cas zaniku incidentu:

uved'te cas zaniku incidentu, ktery jste urcili na zakladé vnitfni
analyzy incidentu;

v pripadé trvajiciho incidentu popiste aktuaini stav a odhad
trvani

Druh incidentu

popiste, o jaky druh incidentu se jedna: incident v oblasti
divérnosti (napf. neopravnény pristup k udajim), dostupnosti
(napr.: ztrata pfistupu nebo zniceni udajid) nebo integrity (napf..
neopravnéna zmeéna) vdajti

Didvad vzniku incidentu

popiste, co bylo pricinou vzniku incidentu: ttok (malware,
ransomware apod.), technicka nebo lidska chyba, nedbalost
apod.
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Kategorie dotéenych subjekt
udaijll

napr.: kfienti zaméstnanci, déti pfip. jiné ohroZené skupiny
apod.

Staty, ve kterych se nachazeji
dotcené subjekty udajll

uvedte staty, ve kterych se nachézeji dotcené subjekty udajd,
JejichZ osobni Udaje byly zasaZeny incidentem

Pocet dotéenych subjektd
udaijl

wuved'te (odhadovany) pocet dotcenych subjektii udajd

Védomost dotéenych subjektt
udajl

wved'te, zda dotcené subjekty udajd védi o tomto incidentu

Kategorie osobnich Udajd

napr.: udaje o zdravotnim stavu, o financni situaci apod.

Mnozstvi osobnich udajl

uvedte (odhadovane) mnoZstvi osobnich udajid zasaZenych
incidentemn

Opatfeni implementovana pred
vznikem incidentu

uvedte, jaka opatren/ zpracovatel implementoval za ucelem
prevence vyskytu a sniZenf rizika tohoto typu incidentu

Diisledky incidentu

Rizika incidentu

popiste pravdépodobna rizika, kterd jsou disledkem incidentu,
zejména rizika vyplyvajici z konkrétni kategorie udajd nebo

VVVVV

krade? identity, financni skoda, podvod apod.)

Dalsi ddsledky

popiste dalsi ddsledky tohoto incidentu

Opatreni pro odstranéni nebo sniZeni rizika

Seznam opatreni, kterd
zpracovatel implementoval po
vzniku incidentu

u kaZdeho opatreni, které zpracovatel implementoval, uvedte
oddvodnéni pro jeho vyuZiti a popis toho, jakym zptisobemn
sniZuje nebo odstrarnuje tiziko pro dotcené subjekty dajd

Obnova udaj

uvedte, zda a jak doslo k nahradé nebo obnoveni osobnich
udajd, které byly dotceny incidentem

Seznam opatfeni, ktera
zpracovatel  navrhuje  pro
implementaci

u kaZdého opatren; které ma zpracovatel v planu
implementovat, uvedte odivodnéni pro jeho vyuZiti a popis
toho, jakym zptisobem sniZuje nebo odstrariuje riziko pro
dotcené subjekty udaji




