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DANOVY DOKLAD Falktura &.: .

Dodavatel: Sttedisko spoleénych Sinnosti AV CR, v. v, L Nae gislo smlouvy:
Odbor informaénlch systémd Vaie &islo smlouvy:
Pod Vodarenskou vezi 4 Cislo dod. listu:

182 00 PRAHA 8
SS 2. Ceski republika

DIC: CZ60457856 Odbératel:
¥, IC: 60457856 IC: 68081740 DIC:  CZ68081740

Piikaz/objednivka:

Psychologicky tistav AV CR, v.v.i.
Veveri 97

602 00 BRNO

Ceskai republika

Cislo 0&tu:
PenéZni Gstav:

Koneény prijemce:

Variahilni symbol:

Konstantni symbol: 2

Specificky symbol:

Datum splalnosli:
Forma dhrady: Prikazem

Datum vystaveni:  31.05,2017
Datum pinéni:  31.05.2017

_Poluikovj/ rozpis:

¢. |Polozka
Munozstvi| MI[  Cena/MI[KE][ Zéklad DPH [K&)| _ DPH %] DPH [K&]| Vietnd dané [K2]
1. podpora iF1S, Elanor a Verso

315000 21.00 661.50 381150 K&
Celkem: 3150.00 661.50 381150 Kt

Rekapitulace DPH:
| Sazba %|ropis ZiKlad dang [K¢]| Dat [K]|  Celkem [K&]|
21.00 21% zdkl.sazba 3150.00 661.50 3811.50
Celkem: 3 150.00 661.50 3 B11.50
Celkem k nihradé (véetné dané): I 3 811.50 KEI

Zprava pro odbératele:
Fakturujeme Vim podporu iF'IS, Versa a Elanoru za obdobi 11.Q.2017

Jiné prilohy:
Fakturoval:
Jméno;

Kontakt: )

Razitko, podpis

Organizace je zapsdna v rejstiku vefejngch vyzkumayeh institue! vedeném Ministerstverm Skolstv], mlidede a tElavichovy CR pod spisovou znatkou 17113/2006-34/S5C,




SERVISNI SMLOUVA

Nase cgislo: .. Mase CISlo! cuvaviiiaaninmsss it

'

Psychologicky tstav AV CR, v. v. i.
Veveri 97, 602 00 Brno

zastoupeny:

IC: 68081740
DIC: 288-68081740
bankovni spojeni:

gislo uétu: 4

Zaps. v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci pod spis. zn. & ...

(dale jen uzivatel)
a

Stfedisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.
Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

zastoupene:

1G:

DIC:

bankovni spojent:

¢islo uétu:

Zaps. v rejstfiku vefejnych vyzkumnycn insutuci pod spis. zn. €. 17113/2006-34/SSC

(dale jen poskytovatel)
uzavrely

v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl. Obchodniho zakoniku'.

servisni smlouvu.

Definice a pojmy
Pro tcely této smlouvy se rozumi nasledujicimi pojmy:

Software nebo SW: Komponenty informaéniho systému uzivatele (dale téz “SW produkty”).
iFIS  Aplikaéni softwarove vybaveni Internet FIS verze 6.5.0 instalované k 1. 4. 2007 v rozsahu modull:

Finance, Udetnictvi, Rozpocet, Majetek, ManaZerské informace, Objednavky, Obchod-Sklady,
Jadro, Ciselniky, Zakazky-Projekty, Registr smiuv, WebMailer.

EG Aplikaéni softwarové vybaveni Elanor Global verze 200701 instalované k 1. 4. 2007 v rozsahu
modull;
Analyza prace, Pracovni mista, Personélni modul — zékladni udaje, Mzdovy modul, Archivace osob
aPV.

Verso Aplikacni SW vybaveni Verso verze 1.1 instalované k 1. 4. 2007 v rozsahu moduli:
ManaZersky informacéni systém (MIS), Sluzby pro fesitele (SLR), Cestovni pfikazy (CP), Zédanky
(ZAD) a Autoprovoz (AP)

' Zakon &. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti




Mantis Systém pro podporu feSeni problému Uzivatele (,Bug-track system") dostupny na adrese
https.//mantis.eis.cas.cz

EIS Ekonomické informaéni systémy vrozsahu IiFIS, EG a Verso dostupné zadresy
http://www.eis.cas.cz

IS Informaéni systémy jiné nez EIS dle této smlouvy

Aktivni pristup: Aktivnim uzivatelem EIS se rozumi takovy koncovy uzivatel, kterému bylo spravcem
aplikaci pfidéleno uZivatelske jméno a heslo do programu iFIS nebo EG.

Pasivni pristup: Pasivnim uzivatelem EIS se rozuml kazdy jiny nez aktivni uzivatel. Prikladem je uzivatel
vstupujici do aplikace Verso nebo Webmailer.

Verze Software: Verzi SW se rozumi novy SW nebo vyznamnym zplsobem zménény SW v technologii
feSeni nebo v chovani smérem k uZivateli.

Vydani Software: Vydanim SW jsou opravy chybnych ¢asti SW nebo rozsifeni ¢asti SW nebo dil&i upravy
casti SW.

Kategorie chyb: Pro ucely této smlouvy jsou stanoveny nasledujici kategorie chyb (Klasifikaci chyb stanovi
poskytovatel.):

A Havarie systemu (kriticka chyba) — stav, kdy je systém zcela nebo ve znaéné mife nefunkéni.

B Zavazna chyba — brani pouzivani ¢asti SW nebo Uzivateli hrozi z divodu chyby SW nebezpeci
ztrat.

C Lehka chyba - zasadné nebrani pouZivani systému, plsobi vSak provozni obtize jako napf.
podstatné zvySenou pracnost pfi zpracovani dat.

D Nevyznamna chyba — zasadné nebrani pouzivani SW ani praci s nim necmezuje.

Pracovni doba: Pracovni dobou se pro uéely této smlouvy rozumi pondéli az patek od 8:00 do 16:00.
Koncovy uzivatel: Odpovédny pracovnik Uzivatele s pfidélenymi pfistupovymi pravy do SW.
Pozadavek PoZadavkem se rozumi hlaseni chyby, potieba konzultace urcitého problému, potieba Skoleni
koncovych uzivatell, ¢asty dotaz a dalsi potieby Uzivatele v souvislosti s pouzivanim EIS
SSC  Stfedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i. (poskytovatel)
0IS:  Odbor informaénich systémd SSC povéfeny poskytovatelem k implementaci novych funkci SW a
kontrolou dodrzovani pravidel uzivani SW, pribézné zajistujici podporu uzivatele pfi ¢innostech.
Dodavatelé: Pro prislusné SW produkty jsou dodavateli nasledujici spoleénosti
- SWproduktiFIS - spoleénost BBM, s.r. 0., Pisek.
— SW produkt EG — spole€nost Elanor, s. r.o., Praha.

~ SW produkt Verso - spolecnost DERS, s. r.o., Hradec Krélove.

EJ Ekonomicka jednotka = Ustav AV CR nebo Kancelaf AV CR

Clanek .
Predmeét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je:

a) Poskytovani spravy a podpory EIS uzivateli, poskytovani konzultaéni cinnosti a zabezpeceni
rozvoje téchto produktl ze strany poskytovatele. Tyto €innosti jsou poskytovany v pracovni dny
v pracovni dobég, a to zejména pfi nestandardnim chovani systému a pfi mimofadnych situacich.
Ugelem téchto sluZeb je pfedevsim poskytnuti rychlé pogateéni poradni sluzby koncovym
uzivateluim pfi jejich praci v EIS.

b) Poskytovani uzivacich prav ke vSem budoucim verzim a vydanim SW EIS vcetné zmén
vynucenych legislativou

c) Aktualizace uzivatelské dokumentace.




2. Sprava uzivatelskych jmen a pfistupovych prav
Poskytovatel pfidéluje pfistupova prava do systému koncovym uzZivatelim, a to viZdy na zakladé
pisemneho pokynu odpovédného pracovnika uZivatele podle jeho potieb s ohledem na pracovni napli
a rozsah zaskoleni konkrétniho pracovnika. V zajmu udrzeni kompaktnosti systému a potfebné urovné
¢innosti umozni poskytovatel aktivni pfistup do systému jen koncovému uzivateli, ktery byl proskolen, a
to bud vlastnimi pracovniky uzivatele, poskytovatelem nebo dodavatelem.

3. Vlastnictvi dat
a) Veskera data, s vyjimkou centralnich parametr(, centralnich giselnikd a systémovych oblasti, jsou
identifikovana podle Eisla EJ UzZivatele a jsou viastnictvim Uzivatele.
b) Poskytovatel odpovida za spravu ulozisté dat, zalohovani dat a poskytovani pfistupu k datim.
c) Poskytovatel neni opravnén zpristupnit data uzivatele tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu uzivatele.

4. Udrzba giselnik
Poskytovatel spravuje a aktualizuje parametry a centralni ¢iselniky.

a) V systému iFIS se jedna o:
= nastaveni pfistupl koncovych uzivatelll podle kontextd,
zmény relaci mezi ulohami,
nastaveni &iselnych fad,
nastaveni lokalnich parametr(,
nastaveni €iselniku typ( akcl,
spravu jadrovych domén,
spravu nastaveni formular( a sestav,
synchronizaci testovaci databaze
sumarizaci dat do EJ99 (Sumarizaéni jednotka) .

¢iselniku slozek mezd,

tiselniku odesilateld a pfijemca,
¢iselniku platovych tarifd,
ciselniku kalendar(,

b) V systému EG se jedna o spravu a aktualizaci:
= Fadu jednopolozkovych giselniko.

c) V systému Verso se jedna o spravu:
= parametrll vystupnich sestav,

= Ciselnik( externistu,

= ¢iselnik( poskytovatelll grantd,

= typll vozidel,

= Ciselniku zahranicniho stravného,
= druhl PHM,

= sazeb nahrad za km,

sazeb nahrad za PHM.

5. Udrzba technického vybaveni
Poskytovatel =zaji$fuje provoz a udrizbu zakladniho technického vybaveni (serverll vcetné
operacnich systému, zalohovaciho zafizeni) souvisejiciho s provozem EIS.

6. Zalohovani databaze
Poskytovatel zajisti archivaci na technickych prostfedcich informaéniho systému v souladu
s bezpe€nostnimi pfedpisy obvyklymi pro tuto oblast. Poskytovatel provadi kazdodenni zalohovani
databazi a zajistuje jejich obnovu po havarii technickych prostfedkl. Zalohovani probiha vzdy mezi 1. a
5. hodinou ranni.

7. Zakazkové sluzby
Poskytovatel zajisti nasledujici sluzby:

a) Osobni konzultace nad ramec zdakladni podpory na objednavku uzivatele ke specifickym
problémdm.

b) Upravy, tvorbu a instalaci novych verzi SW EIS nebo jeho ¢asti na zakazku.

c) Dodavky, sluZby implementace a Skoleni novych modull EIS, zaskoleni novych pracovnik(.

d) Analytické a vyvojové prace pfi pfipravé, zhotoveni, testovani a instalaci speciélnich zakazkovych
Uprav €i rozsireni EIS podle pozadavku uzivatele.




e) Skoleni pfimo u dodavatele produktu, a to jen v pfipadé potfeby, napf. k novym verzim a vydanim
SW — nejlépe pro koncové uzivatele z vice pracovist AV CR.

f) Zakazkovou tvorbu dokumentace k produktim EIS podle pozadavki uzivatele.

g) Poskytnuti soucinnosti k zabezpecenl pfistupu k datdim i v ramci jinych IS nez EIS dle této smlouvy.

h) Exportdat dle pozadavku uzivatele pro potfeby jinych IS nez EIS.

8. Sluzby uvedené v odstavci 7. budou poskytovany za uplatu nad ramec pausalnich plateb na zakladé
objednavek UZivatele. Jejich objednavani je nutno provadét vzdy prostfednictvim Poskytovatele, ktery
bude shromazdovat a porovnavat pozadavky z jednotlivych pracovist AV CR s cilem sjednotit zakazku
a optimalizovat jeji cenu. Objednavani bude probihat v souladu s &l. IV. odst. 4.

9. Poskytovatel zajisti zpracovani véech obecné zavaznych pravnich pfedpisl v oblastech vazicich se na
dodané SW produkty v co nejkratsim €ase od jejich vyhlaseni tak, Ze k datu jejich uc¢innosti budou tyto
zmény SW produktem realizovany. Pfi zpétné ¢i okamzité ucinnosti od data uvefejnéni pak zajisti

10. Pfedmétem plnéni poskytovatele neni poradenstvi tykajici se ekonomiky uzivatele, legislativnich
predpist, metodiky u€etnictvi, mezd a personalistiky ani prace s pocitatem a jinym software nez EIS.

Clanek I.
Terminy plnéni

1. Poskytovatel zajituje vprvni fadé elektronickou a vdruhé fadé telefonickou podporu pribézné
v pracovni dobé.

2. Poskytovatel fe§i poZadavky uzivatele a ostatnich EJ s pfihlédnutim k zavaznosti problému v pofadi:
a) pozadavky podané prostfednictvim systému Mantis (https://mantis.eis.cas.cz),
b) strukturované poZadavky zaslané emailem na adresu fis@ssc.cas.cz,
c) telefonické pozadavky

3. Poskytovatel se ve spolupraci s dodavateli zavazuje odstranit chyby podle zavaznosti a kategorie

A Zahajeni odstrafiovani chyby
= pfijato v pracovni dobé — nejpozdéji do 1 hodiny od pfijeti,
=  pfijato mimo pracovni dobu — nejpozdéji do 12 hodin od pfijeti.

Zprovoznéni alespoil nahradnim feSenim
= pfijato v pracovni dobé - nejpozdéji do 8 hodin od pfijeti,
= pfijato mimo pracovni dobu - nejpozdéji do 16 hodin od pfijeti.

B Zahajeni odstrafiovani chyby
= pfijato do 12:00 hod. v pracovni dobé — nejpozdé;ji do 2 hodin od prijeti,
= pfijato po 12:00 hod. v pracovni dobé — nejpozdéji do 10:00 hod. nasledujiciho pracovniho
dne po pfijeti.
Zprovoznéni alespor nahradnim fe$enim
Nejpozdéji do konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne po prijeti hlaseni.

Cc Zahajeni odstrafiovani chyby — nejpozdéji do konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho
dne po pfijeti hlaseni
Zprovoznéni alespofi nahradnim feSenim - nejpozdéji do 7 kalendarnich dnii po prijeti hlaseni.

D Odstranéni chyby - v nasledujici verzi nebo vydani po prijeti hlaseni.




4.V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim prace na odstranéni provozniho problému nebo v

pfipadé prodleni poskytovatele se zprovoznénim &i alespon nahradnim feSenim, je uzivatel opravnén
pozadovat slevu z celkové Etvriletni paudalni ceny dle &l. V odst. 1 pism. a) v nasledujici vysi:

Kategorie chyb % za kazdy i zapocaty den prodleni
A 1
B 0,5
C 0,1
D 0,05

Tato sleva bude odettena vzdy zceny za pausalni Uhrady pfislusné pro nasledujici étvrtleti po
okamziku v némz k tomuto prodleni doslo.Timto neni dotéen narok na nahradu skody

Predani zakazky

Poskytovatel informuje uzivatele e-mailovou zpravou o dokonéeni zakazky (dle ¢€l. |. odst. 7.) a zaroven
jej vyzve k pievzeti zakazky stanovenym zplUsobem, pfip. ke kontrole provedenych praci a
jejich odsouhlaseni potvrzujici e-mailovou zpravou. Pokud uZivatel do 10 pracovnich dnil od oznameni
poskytovatele o dokonceni zakdzky a vyzvé k jejimu pfevzeti nevznese namitky proti provedeni
zakazky, povazuje se zakazka za pfevzatou.

Namitkou se rozumi také pisemna zadost o prodlouZeni testovaci |hty, tj. prodlouZeni 10-ti denni Ihity
k vyjadieni o prevzeti zakdzky. Divodem mize byt rozsah zakazky i napf. okamzitd personalni
situace na strané uzivatele. Obé strany vyvinou maximalni usili k dohodé o této IhGté.

Po zprovoznéni zakazky podléha tato stejnému rezimu jako plvodni SW dle &. II, 1.-3.

Clanek IIl.
Misto pInéni

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je pracovisté poskytovatele: OIS SSC AV CR, v. v. i., Pod vodarenskou
vézi, Praha 8, 182 00, popi. Ustav fyziky materiali AV CR, v.v.i, Zizkova 22, Brno, 616 62.
V oddvodnénych pfipadech muze byt mistem plnéni pracovisté uzivatele.

1.

Clanek IV.
Komunikace

Zpusob komunikace

Strany se dohodly, Zze pro vzajemnou komunikaci budou vyuzivat pfednostné systému Mantis,
v druhém pofadi e-mailovych zprav a ve tretim pofadi telefonického spojeni.

Pfistup do systému Mantis je realizovan prostfednictvim OIS.

2. Hlaseni chyb

a) Uzivatel pfedava poskytovateli poZadavky na zasah (opravu EIS, opravu dat v EIS)
prokazatelnou formou, za kterou se povazuje:
- hlaseni prostrednictvim systému Mantis,
- e-mail,
- dopis.

b) Pfizadani chyby postupuje uzivatel podle Pfilohy €. 2 — Postup hlaseni chyb.

c) Ma-li hlageni pfedepsané nalezitosti, poskytovatel hlaseni zaeviduje a stanovi zavaznost chyby,
provede opravu bez prodleni nebo v terminu podle zavaznosti chyby a oznami uzivateli ukonéeni
realizace opravy.




3. Navrhy na zmény

Navrhy na zmény ve standardu EIS podava uZivatel vyhradneé prostfednictvim systemu Mantis
v minimalnim rozsahu:

- popis situace,
- mozZnost vylepSeni €i hrozici nebezpeti,
- navrh zmény.

Poskytovatel pozadavek na zménu zaregistruje a oznami uZivateli, zda pozadavek na zménu
akceptuje, kdo je pfidélen jako odpovédna osoba a kdy bude zafazen do realizace, ¢i zda a proé
pozadavek odmitl k realizaci. V pfipadé odmitnuti zmény poskytovatelem do standardu EIS muze
uzivatel pozadavek uplatnit jako zakazkovou Upravu podle odst.4 tohoto €lanku..

4. Objednavky zakazkovych sluzeb

Objednavky ostatnich sluzeb podava uzivatel vyhradné prostfednictvim systému Mantis. Poskytovatel
provede pfedb&Znou kalkulaci variant feSeni a moZnych termin( realizace ve spolupraci s
dodavatelem. Po odsouhlaseni upfesnéné kalkulace uzivatelem je zakazka zaevidovana u dodavatele
a je zahajena realizace. V pfipadé, Ze zakazka obsahuje upravu SW, uZivatel se (castni procesu
testovani a akceptace. Pokud dojde k vyznamné zmeéné pozadavku v pribéhu realizace, upozorni
poskytovatel uZivatele na skute¢nost, Zze se jedna o novou zakazku. Poté je povinen dodrzet postupy
stanovené v tomto &lanku.

5. Kontaktni osoby
a) Poskytovatel
- Hilaseni chyb, podavani namétu a objednavek https://mantis.eis.cas.cz

- Adresa pro hlageni chyb e-mailem a telefonické konzultace:
Odbor informacnich systémi SSC AV CR, v. v. i.,

Pod vodarenskou vézi 4, Praha 8, 182 00

e-mail: fis@ssc.cas.cz
iFIS tel. 266 052 228, 266 052 229

EG tel. 266 052 227

Verso tel 266 052 226

technicka podpora  tel. 266 052 269, 266 052 865
Seznam pracovnikl OIS je v Pfiloze €. 1.

- Adresa pro 1. urgenci nevyfizenych hlaseni:
€
- Adresa pro 2. urgenci nevyfizenych hlaseni:

-

b) Uzivatel
- e-mail: ’ el 5322 90 278
- e-mail: ! tel.: 5322 90 130
- e-mail 21.:5322 90 130




Clanek V.
Cena a platebni podminky

Cena pfedmétu smlouvy se sjednavé dohodou smluvnich stran a je platna po celou dobu uginnosti smlouvy
(s vyhradou dle €l. V, odst. 2, pism. g).

Celkova cena neobsahuje sluzby spojené s udrzbou HW poskytovatele, na némz je SW provozovan (viz El.
|, odst. 4), a naklady databazového prostiedi Oracle. Tyto naklady hradi Kancelafr AV CR.

1.

Pausalni cena

a) Pausalni cena za pinéni podle €l. |. odst. 1. az 6. této smlouvy se stanovi vzdy pro dany
kalendarni rok na zakladé poctu aktivnich koncovych uzivatell k 1.1. daného roku.

b) Seznam aktivnich uzivatell, pausalni ¢astka pfipadajici na jednoho aktivniho uzivatele a vypocet
pausalni ¢astky dle bodu 1.a) jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3.

c) Pro rok 2007 se pfi vypoctu pausalni ceny vychazi z pocétu aktivnich uzivateld k 30. 4. 2007.

d) Pausdini cena bude hrazena vrovnomeérnych ctvrtletnich splatkach. Poskytovatel fakturuje
ke konci druhého mésice ctvrtleti se splatnosti 21 dni. V pfipadé prodleni uZivatele se
zaplacenim faktury je poskytovatel opravnén uétovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

e) Ctvrtletni splatka za druhé &tvrtleti roku 2007 bude fakturovana spoleéné se splatkou za teti
ctvrtleti roku 2007 k 31. 8. 2007.

Cena za ostatni zakazkové sluzby

Cena za dalsi sluzby objednané a dodané podle €l. |. odst. 7. této smlouvy je stanovena v hodinovych
sazbach podle SW produktl a kategorie pracovnikl takto:

a) ProduktiFIS

Konzultant, skolitel 1200,- K¢
Analytik, programator 1400, K&
Systémovy inzenyr iFIS 1400,- K&
Systémovy inZenyr Oracle 1600,— K&

Doba se zaokrouhluje na pllhodiny nahoru. K cené bude pfipotteno cestovné ve vysi 8,— Ké/km
a DPH. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

b) Produkt EG

Standardni Skoleni v prostorach uzivatele 1 400,-K¢é
Ostgtni konzultace a metodicka podpora v standardnich prac. 1 500 —K&
hodinach '

Technicka podpora, instalace novych verzi apod. 1700,-Keé
Programatorské prace 1750,-Ké

Fakturace vzdy zahrnuje minimalni sazbu 2 hodiny, ve kterych je zahrnuta analyza pozadavku
uzivatele, pfiprava odbornika na ¢€innost a zasah u uzivatele. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
K cené bude pfipocteno cestovné ve vysi 8,— Ké/km a DPH.

c) Produkt Verso

Kategorie ' : ~ : sazba CZK za hodinu
implementaéni specialista 1 200,- K¢
specialista na infrastrukturu 960,- K&
metodik 780,- K&
analytik, programator 1200,- K¢




Doba se zaokrouhluje na pllhodiny nahoru. K cené bude pfipocteno cestovné ve vysi 7,50 K&km
a DPH. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

d) Cena za Skoleni realizované prostrednictvim poskytovatele

Kategorie ; i, jednotka sazba CZK za osobu
skaleni EIS pracovniky poskytovatele pllden 400,- K¢
Skoleni EIS pracovniky poskytovatele den 700,- Ké
Skoleni EIS pracovniky dodavatele pllden 650,- K&
Skoleni EIS pracovniky dodavatele den 1 300,- K&

Tyto ceny jsou uvedeny bez DPH.

Poskytovatel realizuje &koleni na zakladé objednavky uzivatele pouze v pfipadé naplnéni
kapacity daného Skoleni alespon deseti ucastniky.

Pokud se nemuze pracovnik uzivatele pfihlaseny na skoleni zu&astnit tohoto Skoleni, oznami tuto
informaci poskytovateli neprodlené a alespofi dva pracovni dny pfed konanim $koleni. Pozdéjsi
oznameni neucasti, s vyjimkou nemoci, nezaklada narok uzivatele na slevu ¢i storno ceny
skoleni.

V pfipadé zruSeni 8koleni ze strany poskytovatele, bude navrzen nahradni termin.

e) Pokud bude zakazkova sluzba dle €&l. | odst. 7 pism. d, e, g, h realizovana na Zadost uzivatele
plné ¢&i soucinnosti poskytovatele je uzivatel povinen poskytovateli uhradit ¢astku 5000,- K& (bez
DPH) za osobu a den.

f) Fakturu za objednané sluzby poskytnuté dodavatelem v prib&hu kazdého kalendafniho mésice
pfefakturuje poskytovatel do konce mésice nasledujiciho uZivateli. Splatnost faktur, které musi
mit veSkeré naleZitosti dafnového dokladu, €inl 21 dnd od jejich dorugeni uzivateli. V pfipadé
prodleni uZivatele se zaplacenim faktury je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

g) Poskytovatel mize zménit sjednané ceny a hodinové sazby za sluzby dodavatele jedenkrat
rocné, a to vidy k 1. 4. kalendafniho roku, nejvySe vSak o castku odpovidajici mife inflace
stanovené Ceskym statistickym Gfadem pro pfedchazejici kalendafni rok.

h) UzZivatel mdZe fakturu odmitnout a vratit poskytovateli pfed datem jeji splatnosti, jestlize obsahuje
nespravne i neuplné udaje. Vracenim faktury pfestava bézet Ihita splatnosti fakturované castky
a nova |hata splatnosti zacind bézet ode dne doruceni opravené faktury. Bude-li uzivatel
poZadovat zménu fakturované castky, informuje pisemné o divodech této zmény poskytovatele
bez zbyteéného prodieni.

Clanek VI.

Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel odpovida uZivateli za ztratu dat prokazatelné zplsobenou chybnou funkci SW,
technickych prostfedk(l poskytovatele, Zivelnou pohromou nebo v disledku zasahu pracovniki
poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za spravnost a uplnost dat zpracovavanych koncovymi uzivateli uZivatele.
Tato data jsou majetkem uzivatele.
Poskytovatel je povinen zajistovat koordinaci a soucinnost svych pracovnik( a pracovnikil dodavatell a
dalSich ucastnik( tak, aby nedoslo k naruseni plynulého postupu pinéni pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje vykonavat sluzby a plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy s nalezitou
pili, uginnosti, s maximalni hospodarnosti a odbornou péci v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, technickymi normami, uznévanymi postupy a praxi uplatiovanymi v oboru.

Poskytovatel se zavazuje fidit se podklady poskytnutymi uZivatelem a pfedanym popisem problému.

Poskytovatel je povinen evidovat hlaseni o véech poruchach, problémovych stavech a poZadavcich
uZivatele a ostatnich EJ, jakoz i vSechny zmény, jez v datech a systémovych parametrech uskuteénil
nebo doporucil uzivateli.
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Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti pfedmétu smlouvy dle této smlouvy tretimi, k tomu
odborné zplsobilymi osobami (napf. dodavateli produktl uvedenymi v uvodu smiouvy), neni vsak
opravnén zadat pInéni pfedmétu dila tretim osobam jako celek.

Poskytovatel se zavazuje vzdy ve vztahu ke véem zaleZitostem souvisejicim s touto smlouvou nebo
poskytovanymi sluzbami podporovat a chranit legitimni zajmy uZivatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze zna ucel této smlouvy, a je si védom skuteénosti, Ze na jejim véasném a
fadném plnéni je zavisly provoz uzivatele a téz jeho plnéni vici tfetim subjektim a tuto zodpovédnost
pfijima.

Poskytovatel se zavazuje v prostorech uZivatele dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a dalsi

vnitini pfedpisy uZivatele, s nimiz bude seznamen. Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za své
pracovniky v pfipadé poruseni pfedpisl uvedenych v tomto odstavci.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu uZivatele provadét jakékoliv zmény
na datech, zafizenich ¢i vécech, kieré jsou ve vlastnictvi uZivatele nebo které jsou v jeho drieni,
spravé, najmu apod.

Clanek VII.
Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel se zavazuje k poskytnuti potfebné soucinnosti, pfevzeti pfedmétu smlouvy a k zaplaceni ceny
za podminek uvedenych v ¢l. V.

Uzivatel je odpovédny za to, Ze fadny pribéh praci poskytovatele nebude rusen zasahy tfetich osob a
Ze umoznl pfistup pracovnikim poskytovatele ¢i jim povéfenym osobam do prostor, v nichZ bude pinén
pfedmét smlouvy.

Uzivatel seznami pracovniky poskytovatele a jim povérené osoby (zejména dodavatele) se viemi
okolnostmi, které by podstatnym zpUsobem mohly ovlivnit zplsob provadéni praci, resp. se
skuteénostmi, které by mohly branit fadnému provadéni praci.

UzZivatel je také povinen seznamit pracovniky poskytovatele s bezpecnostnimi, hygienickymi, pozarnimi
a dalsimi vnitfnimi pfedpisy uzivatele, které je tfeba v jeho prostorach dodrzovat.

UZivatel umozZni poskytovateli €i jim povéfenym osobam nepferuseny pfistup do EIS uZivatele za
uéelem plnéni pfedmétu této smlouvy formou vzdaleného pfistupu komunikaénimi prostredky.

Koncovy uZivatel nesmi zpfistupnit Software ani své uzivatelské jméno a pfistupové heslo
(autentizacnl data) tfetim osobam. Povinnosti koncového uzivatele Software je nejméné jednou za ti
mesice zmenit své pfistupové heslo do EIS. Koncovy uzivatel je zejména povinen zachazet
s autentizacnimi daty s nalezitou péci tak, aby nemohlo dojit k jejich neopravn&nému pouziti. UzZivatel
je povinen neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu uvédomit poskytovatele, o tom, Ze hrozi nebezpeéi
zneuziti autentizacnich dat.

UZivatel je povinen dbat na zabezpeceni koncovych stanic pravidelnou aktualizaci operaéniho systému
a antivirového programu. Dale pak je povinen zajistit organizacni a objektové zabezpecteni koncovych
stanic.

Uzivatel je povinen se ridit Metodickymi pokyny prace s EIS, které vydava Poskytovatel a zvefejfiuje na
internetovych strankach http://www.eis.cas.cz

Uzivatel se zavazuje pfijimat prib&Zzné takova opatieni, aby byly EIS provozovany v prostredi
odpovidajicim aktualnim systémovym pozZadavkim deklarovanym pro danou verzi Software. V
opacném pfipadé nemlze poskytovatel garantovat plnou provozuschopnost a vyuzitelnost aktualnich
novinek Software.

Uzivatel ma pravo na vyuzivani dat, které jsou jeho majetkem, tj. poskytovatel ma povinnost umoznit
ziskavéani téchto dat dohodnutym zpisobem, online nebo jednorazovym exportem. Poskytnuti pfistupu
k datiim a exporty dat dle pozadavkd uzivatele se fidi ¢l. Il. této smlouvy.




Clanek VIIL.
Nahrada skody
Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji

k vyvinuti maximalniho Usill k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost. Smluvni
strany neruci za Skody zpUsobené vyssi mocl.

Uzivatel je povinen nahradit poskytovateli $kodu vzniklou

- porusenim povinnosti stanovenych v ¢l.X

- poruSenim povinnosti stanovenych v &L.VII
Poskytovate! je povinen nahradit uzivateli Skodu vzniklou

- ztratou dat dle €l.Vi odst.1

- porudenim dalSich povinnosti stanovenych v élL.VI

- poruéenim povinnosti stanovenych v élL.X

- prodlenim dle €Ll

- poskytovatel téz odpovida za Skodu prokazatelné vzniklou nespravnou funkci SW. Pokud je
$koda zpUsobena téz uzivatelem bude $koda nahrazena pomérné vzhledem k mife zavinéni.

Clanek IX.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo bez udani divodu, a
to v6 mésicni vypovédni Ihité, ktera zaéne bézZet prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadé podstatného poruSeni smluvnich povinnosti Ize ukon¢it smlouvu vypovédi ve zkracené 1
mésiéni vypovédni [hGté, jestlize smluvni strana, kterd porusila své zavazky, nesjedna napravu do 10
dni od doruéeni pisemného upozornéni druhé smluvni strany, které bude obsahovat popis poruseni
zavazku a poZadavek na napravu. Vypovedni lhGta poéne bézet prvni den kalendainiho mésice
nasledujiciho po dorucenl vypovédi druhé smluvni strané.

Uginnosti vypovédi neni dotéen narok na nahradu $kody vzniklé porusenim smlouvy, ani narok na
zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pred uginnosti vypovédi, ani narok poskytovatele na zaplaceni
ceny za plnéni poskytnuteé pfed ucinnosti vypovédi.

Prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé do okamziku ucinnosti ukonéeni smlouvy nejsou dotéena.

Doruéenim vypovédi neni dotCena odpovédnost poskytovatele za vady u provedenych ¢asti pfedmétu
smiouvy.

Clanek X.
Ochrana osobnich udaju, informaci a dat

UZivatel a poskytovatel se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smiuvnim partnerem, nezpfistupni jinym osobam bez pisemného souhlasu druhého smluvniho partnera
a neuziji téchto informaci pro jiné ucely nez pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Uzivatel a poskytovate! se zavazuji, ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy budou dodrzovat veskera
ustanoveni zékona ¢islo 101/2000 Sb., o ochrané osaobnich udaji.

Poskytovatel a uZivatel jsou povinni pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim €&i ekonomickym (dajim, k jejich zméné, zniCeni & ztraté,
neopravnénym pfenosum, kjejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ik jinému zneuZiti
osabnich a ekonomickych udaji. Tato povinnost plati i po ukonceni doby trvani této smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze pracovnici OIS si jsou védomi povinnosti zachovat mi¢enlivost o véech
skuteénostech, které jim budou zpfistupnény v souvislosti s pinénim této smlouvy.
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Clanek XI.

Vyssi moc
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje pfekazka, jez nastala nezavisle na vdli

povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

2. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna strana jiz byla v prodleni
s plnénim.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okal-
nosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy se provadéji pouze pisemnou formou v podobé dodatk( ke
smlouvé, fadné otislovanych s podpisy statutarnich zastupcl smluvnich stran.

2. Zadny ze zaméstnanct kterékoliv z obou stran neni opravnén poskytovat druhé strané zaruky, které
nejsou soucasti této smlouvy a cbé strany prohlasuji, Ze se nebudou spoléhat na zadna takova ustni ¢i
pisemna prohlaseni pfi poskytovani zaruk, s vyjimkou prohlaseni uc¢inénych opravnénymi statutarnimi
zastupci obou stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Strany prohlasuji, Ze predmét veskerych svych zavazku uréenych touto smlouvou povazuji za
dostateéné uréeny.

5. Zménu kontaktnich osob nebo zménu rozsahu opravnéni téchto osob podle Prilohy €. 1 je nutno
oznamit druhé smluvnl strané pisemné. Uinnost této zmény nastane doru¢enim druhé strané.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé strany pfevést na tieti stranu.
Pokud budou jakakoliv ustanoveni této smlouvy uznana neplatnymi & neucinnymi, zbyvajici cast
Smlouvy zlstane nadale plné v platnosti a ucinnosti pokud ovéem zlustane funkénim nastrojem k
dosazeni zameérl a ucell pfedmétu smlouvy.

Tato smlouva je pofizena ve dvou vyhotovenich, z nichZ uzivatel a poskytovatel obdrzi po jednom.

9. Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu.

10. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich smluvni vztahy touto smlouvou neupravene se fidi pfislusnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

170 7 ) {
. LOO \

V Brné dne ‘Z’Z/t“ w VPrazedne .................

Za uzivatele: Za poskytoyatele:

N
Reditel PsU feditel ss;t

Priloha €. 1 Kontaktni osoby

Pfiloha €. 2 Postup hlaseni chyb EIS

Priloha¢. 3 Kalkulace ceny
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Priloha ¢. 1
Kontaktni osoby

server PRAHA

Odbor informacnich systémua SSC AV CR, v. v. i.,
Pod vodarenskou vézi 4

Praha 8, 182 00

server BRNO i
Ustav fyziky material(t AV CR, v. v. i.

Zizkova 22
Brno, 616 62

e-mail: fis@ssc.cas.cz

webove stranky:

http:/flwww.eis.cas.cz

vedouci oddéleni 266 052 227
systém iFIS

server PRAHA 266 052 228
server PRAHA 266 052 229
server BRNO 532 290 377
systém EG

server PRAHA 266 052 227
server PRAHA " 266 052 227
server BRNO 532 290 370
systém Verso

server PRAHA 266 052 227
server PRAHA 266 052 865
server BRNO I 532 290 370
Technika

server PRAHA 266 052 269
server PRAHA 266 052 865
server BRNO 532 290 385
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Priloha c. 2
Postup hlaseni chyb

V zajmu rychlého vyfizenl hlaseni je koncovy uzivatel povinen uvadét pfi nahlaseni pozadavku, chyby,
problému jakymkoli nize uvedenym zplisobem:

nazev, zkratku nebo ¢islo ustavu,

sve jméno a funkci (napf. ucetnl, majetkar, fakturant, skladnik, fesitel grantu apod.),
text chybové hlasky, popf. v elektronické formé skenovanou obrazovku s chybou,
misto vyskytu problemu v systému (formulaf, modul apod.),

popis operace piedchazejici chybé,

dali podrobnosti umozZiujici OIS identifikovat kritické misto v systému.

1. Hlaseni pozadavku nebo chyby prostrednictvim systému MANTIS

» Pfi hlaSeni prostfednictvim systému Mantis postupuje koncovy uzivatel podle manualu
zvefejnéneho na strankach www.eis.cas.cz.

2.  Hiaseni pozadavku nebo chyby e-mailem.

+ Pro tato hlaSeni pouzije uzivatel kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v pfiloze €. 1.

» Do e-mailové zpravy uvede koncovy uZivatel zkratku a Cislo svého ustavu v ramci EIS, své
jméno a strukturovany popis hlaseného problému.

e Reseni problému je urychleno pfilozenim neskenované obrazovky s hlasenim chyby.

3. Hlaseni pozadavku nebo chyby telefonicky.

s Pro tato hlaSeni pouzije uzivatel kontaktni telefonni ¢isla uvedena v pfiloze ¢. 1.

o Telefonicky pfijima OIS pouze zavazné problémy vyzadujici urychlené feSeni zejména
z divodu nefunkénosti néjake casti EIS.

+ Pred telefonatem si koncovy uzivatel pfipravi vesSkeré podklady potfebné pro strukturované
hlaseni chyby.
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Priloha ¢. 3
Kalkulace ceny

Seznam aktivnich uzivateld k 30. 4. 2007:

iFIS
iFIS (pokladna)
EG

e iFIS

AUWN =2

Pocet aktivnich uzivateld Gstavu:

iFIS: 3
EG: 1
Celkem: 4

Cena pfipadajici na jednoho uzivatele: 3.700,- K&

Pausalni cena za EIS pro rok 2007: 3.700 x 4 =14 800,-K¢c
Ctvrtletni platba: 14800/ 4 = 3700,-Kc

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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DODATEK C. 5
K SERVISNi SMLOUVE

ze dne 2. 11. 2007, ve znéeni pozdéjsich dodatku

Nase ¢islo: . Vase &islo: ..

Smluvni strany:
Psychologicky ustav AV CR, v. v. i.

se sidlem: Vevefi 97, Brno

jednajici:

IC: 68081740
DIC: CZ68081740
bankovni spojeni: CSOB Brno
gislo uctu:

(dale jen uzivatel)
a

Stredisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.
se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

jednajici: i

IC: 60457856
DIC: CZ60457856
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

(dale jen poskytovatel)

se dohodly,

ze vySe uvedena servisni smlouva, jejimz pfedmétem je zejména poskytovani spravy a podpory EIS
uzivateli, poskytovani konzultaéni ¢&innosti a zabezpeceni rozvoje téchto produktl ze strany
poskytovatele, poskytovani uzivacich prav ke véem budoucim verzim a vydanim SW EIS véetné zmén
vynucenych legislativou, aktualizace uzivatelské dokumentace, sprava uzivatelskych jmen a
pfistupovych prav, uprava vlastnictvi dat, udrzba ciselniki a technického vybaveni a uprava

zalohovani databaze a tzv. zakazkovych sluzeb,

se méni nasledujicim zpisobem:

1. Méni se Priloha €. 1 servisni smlouvy ,Kontaktni osoby" na znéni, které je pfiloZeno k tomuto

Dodatku €. 5 k servisni smlouvé.

2. Meéni se Pfiloha €. 3 servisni smlouvy ,Kalkulace ceny" na znéni, které je pfiloZzeno k tomuto

Dodatku €. 5 k servisni smlouvé.




Tento dodatek je pofizen ve dvou vyhotovenich, z nichz uZivatel a poskytovatel obdrzi po jednom.
Tento dodatek nabyvéa platnosti dnem podpisu smiuvnich stran a postupuje se podie ného s ucéinnosti
od 1. 4. 2014.

vemacne .. 50/ VPraze dne . 17:%. 207#

Za uzivatele: Za poskytovatele:

......................................................... [ !{

#

Psychologicky Ustav AV CR, v. v. i/ Stedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.
Priloha €. 1 Kontaktni osoby
Pfiloha €. 3 Kalkulace ceny




Priloha ¢. 1

Kontaktni osoby

Odbor informaénich systémi SSC AV CR, v. v. i.,

Pod Vodarenskou vézi 4
Praha 8, 182 00

e-mail: fis@ssc.cas.cz

webové stranky: http://www.eis.cas.cz

vedouci oddéleni

aystom S s

g, ...

systém EG

systém Verso

Technika

266 0562 228
266 052 589
266 0562 229

266 062 226
266 052 227
266 052 226

266 052 478
266 052 328

266 052 269
266 052 865
266 052 538

221 403 310, 608 901 910




Priloha ¢. 3

Kalkulace ceny

Pocet aktivnich uzivatell k 1. 4. 2014:
vycet uzivatel( iFIS:

Celkem 2

EG:

Eva Blazkova

Celkem 1

Cena pripadajici na jednoho uzivatele: 4.200,- K&
Pausalni cena za EIS od 1. 4. 2014: 12.600,- K¢
Ctvrtletni platba: 3.150,- K&

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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	Učebnice14696__20170629145943_019
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