o Cislo smlouvy: 2404241221
telecommunications

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostiednictvim verejné telefonni sluzby

[J  Fyzicka osoba [] Fyzicka osoba podnikajici Pravnicka osoba

Obchodni jméno: Konzervatot, Teplice, Ceskobratrska 15, p.o.

IC: 61515779 DIC:

Sidlo:  Ceskobratrska 862/15

Misto: Teplice PSC: 41501

[C] Adresa pro zasilani (vypInéno pouze v pfipadé, Ze se adresa lisi od sidla)
Adresa:

Misto: PSC:

Osoba opravnéna k podpisu (zastupce ucéastnika) Kontaktni osoba Ué&astnika

Jméno: Mgr. Katefina Boudnikova Jméno: EEERLEY

Telefon: i T Telefon:  Fifamas]

E-mail: boudnikova@konzervatorteplice.cz E-mail:  Fi b it iaed i

E-mail pro zasilani faktur: Sl ELVERETTEGL Cislo smiouvy: 2404241221

FAYN Telecommunications s.r.o. Zakanicka linka: 910 25 25 25

IC: 26761050, DIC: CZ26761050 Obchodni kontakt: 530 330 240

zaps. v OR KS Brno, oddil C, vl. €. 51326 Telefonicky jsme Vam k dispozici v pracovnich dnech.
zastoupena Ing. Jifim Hlavenkou, jednatelem Po, Ut, P4 v dobé od 9:00 do 17:00

St, Ct v dobé od 8:30 do 16:30
Adresa sidla

Popelova 150/71, PSC 620 00, Brno E-mailové kontakty:
Informace:

Bankovni spojeni Fakturaéni oddéleni

C. 0.: 77334412 / 5500 Technicka podpora:

Obchodni oddéleni:

Sluzby poskytované Fayn Telecommunications s.r.o. spojené se zakaznickym uctem ID:
Sluzbou se rozumi:

a) verejna telefonni sluzba FAYN FIX poskytovana prostfednictvim siti elektronickych komunikaci (VolP) umoznujici telefonovani

do vefejnych pevnych a mobilnich telefonnich siti.
b) vefejna mobilni sluzba FAYN GSM umoznujici prostfednictvim SIM karty, ke které je pfidéleno telefonni ¢islo,

vysilat a pfijimat telefonické hovory, posilat SMS a MMS zpravy, datové a internetové sluzby a dalsi sluzby (sluzby VMO).

c) Sluzby virtualni Ustfedny poskytované prostrednictvim telefonnich sluzeb FAYN FIX podle bodu a) na systémech

virtualni ustfedny iPBX.

Faktura |:] Kredit

Platby za sluzby budou provadény proti faktufe vystavené Poskytovatelem. Fakturacni obdobi je kalendaini mésic, faktura je

vystavovana vzdy na pocatku mésice se splatnosti do 15.dne od vystaveni.
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o Cislo smlouvy: 2404241221
telecommunications

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostrednictvim verejné telefonni sluzby

Pocet tel. ¢isel po pridéleni/preneseni: 1

Kraj, ve kterém se é&isla nachazi: Ustecky

Telefonni Cisla (blok cisel) k pfidéleni/pfeneseni: tel. cislo OKU kéd Pridélené Prenasené

123456789 V Zakaznické samoobsluze D

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Poplatek za pridéleni rozsahu cisel : 0,00 K¢ bez DPH g?ﬁ.tatﬁ:b'gu:: :ey‘n: i;?:::ié?uggg.é‘em fozsa Cisel. Vyse poplatku zAisi na zvoleném

Poplatek za zfizeni sluzby Zahranic¢ni éislo: 0,00 K¢ bez DPH

Mési¢ni poplatek za Zahranic¢nini ¢islo 0,00 K¢ bez DPH

Poplatek za zfizeni sluzby Specialni ¢islo: 0,00 K¢ bez DPH

Mésiéni poplatek za Specialni éislo 0,00 K¢ bez DPH

SIP trunk: poplatek za SIP trunk K¢ bez DPH jednorazové

Tarif: %Fayn Silver Cena: 99,00 K¢ bez DPH/ mésic

Pristupovy bod: sip.fayn.cz

Pfenosova trasa: Sit elektronickych komunikaci — vefejna pocitacova sit Internet

Parametry Pfenosové trasy: Sluzba je zavisla na existenci datové pfipojky o rychlosti minimalné 100 kbit/s pro

jeden hovor (za pfedpokladu, Ze je vyuzita pouze pro volani), a odezvé (ping)
maximalné do 50 ms se ztratovosti 0% paketu.

Typ Gstfedny: platforma Fayn YES [J  HW ustfedna od Fayn d vlastni ustfedna zakaznika
Oznaceni ustiedny: https://vh442.cloud.fayn.cz
Celkovy pocet uzivatelskych uétl v ustredné: 20
Ustiedny:
L. . L. 2 linky v ustfedné, 2 hlasové kanaly, moznost zfidit volaci frontu, IVR, vlastni pfistup do Ustfedny,
- ustfedna M 299 K¢ bez DPH/ustfedna moznost nahravani
L. . L. 3 linky v Ustfedné, 2 hlasové kanaly, moznost zfidit volaci frontu, IVR, vlastni pfistup k administraci,
- ustifedna L 349 K¢ bez DPH/ustiedna 0 statistiky hovorii, moznost nahravani, moznost AP
L. . L. 5 linek v Ustfedné, 3 hlasové kandly, moZnost zfidit volaci frontu, IVR, vlastni pfistup k administraci,
- ustiredna XL 399 K¢ bez DPH/ustredna 0 statistiky hovor(i, moznost nahravani, moznost API
Ustfedna INDIVIDUAL:
- pocet uétu/ uzivatell 99 Ké bez DPH/uéet 20

Doplnkové sluzby YES:

- API konektor pro YES 50 Ké& bez DPH/uéet 0 (pouze k G&tim M a L. U&et XL ma API konektor zdarma v cené)
- nahravani hovord (mimo S) 50 K& bez DPH/1000 min 0 NEPOSKYTUJE SE

Celkem za sluzby ustredny: 1 980,00

Sleva za mnozstvi ucastnikd v %: 20,00

Celkovy pravidelny mési€ni poplatek za ustrednu: 1 584,00 Kc bez DPH za mésic

- UzZivatelsky ucet se rozumi jakykoliv Gcet vytvoreny v ramci Ustfedny iPBX. K tomu je zdarma (mimo minimalni pocet uétu) pfifazen jeden administraéni Ucet zakaznika a jeden SOAP uget.

** Soucasti pronajmu licence virtualni Ustfedny je uloZisté pro nahrané hovory o zakladni kapacité 1000 minut, ktera je nasobena poctem zakoupenych licenci. Zaznamy jsou archivovany maximainé na
dobu tfi mésicu od vzniku nahravky, nebo do poctu zakoupenych minut, archivovani nahravek neni garantovano a je povinnosti zakaznika provadét si pravidelné zalohy pofizenych nahravek hovord v

- Konfiguraci ustfedny po jeji aktivaci (zpfistupnéni klapek) si provadi dle dodaného administratorského a uzivatelského manualu sam Ugastnik, nebo za poplatek technik Poskytovatele — v tomto pripadé
je nutné dodani procesniho schématu vstupnich a vystupnich hovora Ugastnikem, pfi¢emz je tato sluzba zpoplatnéna. Konfiguraci smi provadét pouze v ramci svého opravnéni a také pouze v ramci
rozsahu zakoupenych sluZeb. To zahrnuje kvantitu (pocet uZivatelu) i kvalitu (schopnosti Ustfedny). Svévolna zména bez védomi Fayn Telecommunications s.r.o. bude postupovano podle SMLUVNICH
UJEDNANI, bod 8.

Konfigurace ustiedny: poskytovatelem O uéastnikem

Poskytovatel pfipravi Ustfednu v nastaveni 1:1 ZDARMA (&islo - klapka, uzivatel). V pfipadé dalSich pozadavku zakaznika dle pfilohy 3 této smlouvy, je cena
navy$ena Umérné sloZitosti nastavovani a programovani

Uvodni nastaveni 1:1 ZDARMA K¢ bez DPH
Nastaveni PBX podle prilohy 3 této smlouvy: 0,00 K¢ bez DPH
Inicializaéni podpora (v hodinach): 1
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o Cislo smlouvy: 2404241221
telecommunications

Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostrednictvim verejné telefonni sluzby

Zakaznik si sjednava nasledujici rozsah servisni podpory:

Vybrany rozsah zakaznické podpory SLA Strucény popis
Zakladni podpora 0 K¢ bez DPH/mésic 95%  24/7 pristup k online hlaseni poruch, odezva do 24 hodin
I:I Roz&ifend podpora 500 K& bez DPH/mésic 98% 24/7 pristup k online hlase_nl poruch, 8/5 telefonicka
podpora, odezva do 8 hodin
I:I VIP podpora 1500 K& bez DPH/mésic 99% 24/7 pristup k online hldSeni poruch, 24/7 telefonicka

podpora, odezva jiz do 2 hodin

Priloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky VOP v.20220701 (elektronicky e-mailem)
Pfiloha €. 2 — Podrobny cenik vybraného tarifu (elektronicky e-mailem) - Fayn Silver
Priloha €. 3 — Zakaznicka specifikace sluzeb iPBX (soucast smlouvy od strany 4)

Priloha €. 4 — Smluvni ujednani k poskytovanym sluzbam (soucast smlouvy od strany 4)
Priloha ¢. 5 — Podminky a rozsah sluzby servisni podpora (soucast smlouvy od strany 5)

Zrizovaci naklady: Mési¢ni naklady na provoz:

i 0,00: Poplatek za Zahr.&islo/Spec.&islo : 0,00:
0,00 Poplatek za SIP TRUNK : i 0,00
0,00 Celkova platba za ustfednu : 1 584,00
0,00 Placena zakaznicka podpora : 0,00:
0,00:Tarif :  Fayn Silver 99,00

2 985, 00

: 0,00
i 2985,00: CELKEM mésiéni naklady v Ké bez DPH: 1 683,00

Podpisem smlouvy potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a a bezvyhradné souhlasim se vSemi Gdaji uvedenymi ve smlouvé a to
véetné vSech souvisejicich dokumentt uvedenych v SEZNAMU PRILOH.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G€innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

Zhotovitel si je védom povinnosti objednavatele dle § 6 odst. 4 ZZVZ dodrzovat zasady socialné odpovédného zadavani,
environmentalné odpovédného zadavani a inovaci ve smyslu zakona a prohlasuje, ze bude pfi plnéni této smlouvy postupovat tak,
aby byly v odpovidajici mife takové zasady odpovédného zadavani dodrzeny.

Za poskytovatele Za ucastnika
\% Brné dne: 24.4.2024 Vv dne:

B
&s.f:f--f %

Mgr. Katefina Boudnikova
osoba opravnéna k podpisu
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o Cislo smlouvy: 2404241221
telecommunications

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostiednictvim verejné telefonni sluzby

Shodné s testovacim provozem.

1. Platnost a ucinnost této Smlouvy, jakoZ i veskera prava a povinnosti ze Smiouvy, pfiloh a jejich dodatki vyplyvajicich se
fidi platnym a ucinnym pravem Ceskeé republiky.

2. VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se v pfipadé zaniku smluvnich stran pfevadéji na jejich pravni
nastupce.

3. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

4. Vypovédni lhata €ini 1 mésic a po¢ne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruc¢eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané. U sluzeb Zahrani¢ni Cislo a Barevna linka ¢ini vypovédni Ihtta 3 mésice.

5. Smlouvu Ize ukongit dohodou obou smluvnich stran ke kterémukoliv datu.

6. V pripadé nedodrzeni data splatnosti uvedenych na fakturach se U&astnik zavazuje uhradit vekeré mimosoudni naklady
spojené s jejich inkasem.

7. V pfipadé neuhrazeni tfi po sobé jdoucich mési¢nich vyuétovani, zaplati Ugastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi

5.000,- K&. Smluvni pokuta je splatna do 14 dni po uplynuti doby splatnosti tfeti faktury, kterou U&astnik neuhradil.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na uhradu fakturovanych castek.

8. V pfipadé vyuzivani sluzeb jinym zpisobem, nez zplisobem uvedenym v této smlouvé a ve VSeobecnych obchodnich
podminkach Fayn Telecommunications s.r.o., bude vymahana vznikla $koda za neopravnéné uzivani sluzeb a U€astnik
zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K&

9. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazdy z nich ma platnost originalu a kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni Smlouvy.

10. Smlouva nabyva platnosti a tu¢innosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran, pfi¢emz plati datum pozdéjSiho
podpisu.

11. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran formou Cislovanych dodatka.

12. Platnost vyhotovené Smlouvy nebo dodatk( je akceptovana obéma smluvnimi stranami i v pfipadé elektronického podpisu.

13. VeSkeré informace uvedené v této Smlouvé nesmi byt jakkoli predavany ani interpretovany tfetim stranam.

14. Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se vztahy smluvnich stran pfislusnymi ustanovenimi V§eobecnych
obchodnich podminek spole¢nosti FAYN Telecommunications, s.r.o. a zak. ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.
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o Cislo smlouvy: 2404241221
telecommunications

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostiednictvim verejné telefonni sluzby

1. Uvodni ujednéni

Smluvni strany:

Smluvnimi stranami jsou FAYN Telecommunications s.r.0. — dale jen dodavatel nebo FAYN a zakaznik vyuzivajici hlasové a
nehlasové sluzby dodavatele. Smluvnimi stranami nejsou dodavatelé ostatnich sluzeb nutnych pro zabezpeceni odbéru sluzeb
odbératelem a to jak na strané odbératele, tak i na strané dodavatele (napfiklad dodavatelé internetového pripojeni), pokud takova
sluzba neni dodavana pfimo dodavatelem (napt. intenet xDSL od FAYN).

Sluzbou servisni podpory se rozumi:
Sluzby odbérateli, které jsou poskytovany v pfipadé technického vypadku sluzeb dodavanych dodavatelem za Gcelem rychlého
zjednani napravy vypadku a zajisténi obnoveni sluzeb odbérateli v kvalité definované ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

2. VSeobecné podminky vyuziti sluzeb technické podpory

Rozsah podpory:
Technicka podpora se v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00 vztahuje na :
- FeSeni vypadkd sluzeb,
- zmény v konfiguraci Ustfedny,
- zmény nastaveni koncovych zafizeni zakaznika v souvislosti se zménou v konfiguraci Ustfedny,

V nepracovnich dnech a v dobé od 17:00 do 09:00 se technicka podpora vztahuje pouze na hlaseni vypadk( sluzeb. Nejsou
provadény zmény konfigurace koncovych zafizeni nebo ostatnich sluZzeb odbératele, které nesouvisi s technickym vypadkem sluzeb
na strané dodavatele nebo odbératele dle rozsahu zakoupené servisni podpory.

Technické pozadavky na provoz VoIP telefonie:

stabilni internetové pfipojeni o rychlosti minimalné 128 kbps, odezva (ping) do 50 ms a ztratovosti paketli do 1 %,

router s Network Address Translation (NAT) s prdichozim portem 5060 az 5065,

v pfipadé pouZivani xDSL modemu, musi modem umoznovat NAT bez zvlastnich nastaveni,

nutnost vypnuti SIP-ALG v routeru

pri pouzivani VoIP telefonie (volani) neni internetové pfipojeni zatéZovano jinym provozem na vice jak 50 % jeji kapacity a
rychlosti.

Pokud nejsou splnény vSechny vySe uvedené technické pozadavky, mize dochazet ke snizeni kvality pfenosu (napfiklad echo,
trhané hovory, samovolné ukonceni hovoru), nebo dokonce k Uplnému vypadku sluzeb.
V takovém pripadé FAYN neodpovida za kvalitu poskytovanych sluzeb a vyreseni problém( je na zodpovédnosti zakaznika, popfipadé
na zakaznikové poskytovateli internetového pripojeni, pricemz jednani o kvalité internetu s poskytovatelem je zalezZitosti zakaznika a
FAYN nevstupuje do jejich vztahu.

Technické pozadavky a pfistupova prava servisni podpory FAYN pro Rozsifenou a VIP podporu:

V pfipadé, Ze odbératel vyZaduje Rozsifenou anebo VIP podporu, zavazuje se umoznit povéfenym servisnim pracovnikiim
dodavatele vzdaleny pristup ke svym technickym prostfedkm (telefony, router, PC) v rozsahu nutném pro provedeni servisniho
zasahu. Déle se odbératel zavazuje, Ze pro komunikaci s technickou podporou a prace na servisnim zasahu, urci pracovnika, ktery je
technicky schopen zabezpecit obsluhu telefond a ostatnich zafizeni pfipojenych v lokalni siti odbératele (dale jen LAN).

Odbératel se zavazuje umoznit instalaci dohledového softwaru a softwaru pro vzdaleny pristup na minimalné jeden pocitac
pripojeny do kazdé LAN.
Seznam instalovaného software:
- TeamViewer ve verzi 11 na www.fayn.cz/pomoc

Dodavatel se timto zavazuje, Ze veSkeré zasahy v sitich LAN odbératele budou spjaty vylucné s Ukony servisni podpory,

vzdaleny pfistup a monitoring sité bude trvat po dobu nezbytné nutnou pro navedeni stavu funkCnosti hlasovych a ostatnich
telekomunikacnich sluzeb poskytnutych dodavatelem.
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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostrednictvim verejné telefonni sluzby

Uroveii SLA Obsah
Zakladni podpora 95%o |#24/7 pristup k online hlaseni poruch
(v cené sluzby ) eodezva do 24 hodin od nahlaseni, vzdy ale pouze v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00

Rozsah podpory:
eprovéfeni funkcénosti systém@ FAYN
evyhodnoceni stavu na strané FAYN
edoporuceni dalsiho postupu zékaznikovi

Rozsifrena podpora 98%o0 |#24/7 pristup k online hlaseni poruch

200 K¢ bez DPH/mésic
max. 2 hodiny za mésic

«8/5 telefonicka pohotovost hlaseni poruch na Cisle: xxx

eodezva do 8 hodin od nahlaseni,vzdy ale pouze v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do 17:00
Rozsah podpory:

eprovéfeni funkénosti systém@ FAYN

evyhodnoceni stavu na strané FAYN

evzdalena kontrola nastaveni zafizeni zakaznika (pouze TeamViewer)

ediagnostika provozu mezi systémy FAYN a zakaznikem

edoporuceni dalsiho postupu zékaznikovi

VIP podpora

500 K¢ bez DPH/més
max. 5 hodin/ mésic

#24/7 pristup k online hldseni poruch

*24/7 telefonicka pohotovost hlaseni poruch

v pracovnich dnech v dobé od 09:00 do 17:00 odezva do 2 hodin, v nepracovni dny a v dobé od
17:00 do 09:00 odezva do 4 hodin od nahlaseni poruchy
Rozsah podpory:

eprovéfeni funkénosti systém@ FAYN

evyhodnoceni stavu na strané FAYN

ediagnostika provozu mezi systémy FAYN a zakaznikem
epiipadnd vzdalena diagnostika sité na strané zakaznika
ediagnostika / oprava nastaveni telefonnich pfistrojli zakaznika
ediagnostika / oprava nastaveni routeru
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