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Projekt ,Podpora a rozvoj socialnich sluzeb pro rodiny a déti v Libereckém
kraji“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0002734

~Zajisténi socialni sluzby ,Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi* v
Libereckém kraji*

Cést Semilsko

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby: sociainé aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

Identifikator socialni sluzby: 2584331

Forma socialni sluzby: terénni

Plasobnost sluzby: obce na (izemi ORP Semily

Poskytovatel socialni sluzby: Oblastni charita Jiéin, Na Jihu 553, Jiéin 506 01

Adresa zafizeni socialnich sluzeb: Husovo nam 36, Lomnice nad Popelkou 512 51

Okruh osob, kterym jé sluzba uréena:

Cilova skupina:

- Rodiny s ditétem / détmi (véetné rodin usilujicich o navrat ditéte (déti) z Gstavni
(nd@hradni rodinné) péce a téhotnych 2en v krizové situaci z regionu Semilska

- SluZba je uréena rodinam s nezacpatfenymi détmi do 26 let.

NOOAwNS

8. Popis prubéhu sluzby:
A - Vstup uZivatele do sluzby

Na socidlni sluzbu se obraci rodina/Clenové rodiny = zdjemce o socidlni sluzbu z ORP
Semily. Pracovnik pfi prvnim kontaktu (pracovni nédzev prvokontakt) vyhodnocuje, zda
rodina patfi do cilové skupiny, seznamuje zijemce o sluZbu s jeho privy a také pravidly
poskytovini sluzby. Socidlni pracovnik, ktery zajift'uje prvokontakt, zéroven mapuje, jestli
patfi zdjemce do cilové skupiny, do jaké miry je v ramci sluzby moZné naplnit o&ckavani
zdjemee. Pli prvokontaktu jsou roding picdstaveny nabizené Cinnosti a dkony, je popséno
sloZeni pracovniho tymu, prib&h a podminky sluzby, jsou pfedany priva a postupy uZivateli
napf. pro podani podnétl. pinf a stiZnosti. Cilem jednéni je poskytnout zdjemci dostatek
informaci, které mu pomohou rozhodnout, zda nabizené pomoci vyuzZije, v jakém rozsahu a za
Jjakych podminek. Pracovnik dal zjist'uje zdkladni informace o roding, jejich potfebach, aby si
ovéfil, zda miZe sluzba poZadavky naplnit. Sluzba je poskytovana roding nebo pouze
nékterym Cleniim z dané rodiny, ktefi jsou motivovéni a vedeni k aktivnimu a samostatnému
Fedeni tiZivé situace.

PHi prvnim kontaktu je se zdjemecem dohodnut pribeh spoluprice, zapojeni jednotlivich Elend
rodiny, nastaven obeeny cil spoluprice a dochidzi k uzavteni dohody o poskytovani sluzby. Ze
zijemce o sluZbu se stivd uZivatel sluzby. Prvokontakt vede socidlni pracovnik. ktery
§ rodinou domlouva prabeh spoluprace tak, aby doslo k naplnéni stanoveného cile, pfipadné
poskytne informace o navaznych sluzbdch.

Na zéklade domluvy pracovnika s rodinou vzniké individudlni plan, ve kterém je stanoven cil
spoluprice, priority a kroky k jejich naplnéni. Rozdéli se jednotlivé dkoly a stanovi se
odhadované terminy, které vychdzeji z aktudlni situace rodiny. PH naslednych konzultacich
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dochazi k revizi stanoveného cile a hodnoceni spinénych kroki. Pi spoluprici je kladen diiraz
na podporovini fungujicich oblasti, na zkvalithovini vztahii a posilovini kompetenci
Jjednotlivych &lend rodiny.

Cinnosti mohou byt poskytoviny phi individudlni nebo skupinové praci, v mistech
poskytovani sluzeb Centra SAS pro rodiny sdémi v Lomnici n/P nebo vterénu na
domluveném misté, zpravidla v domdenosti uzivatele.

Sluzba je nabizena bezplatné a pin¢ respektuje jedinetnost, diistojnost a nezavislost
Jednotlivych Elendi rodiny, jejich soukromi a privo vlastni volby. Pomoc a podpora je
poskytovéina s diirazem na rozvoj kompetenci jednotlivich &lenii rodiny a s ohledem na
zajisténi kontinuity pomoci a podpory samostatnosti.

B-m jovani |

Socidlng aktivizalni sluzba je sluzba dobrovolnd, tudiz se prvotni motivace predpoklada
ze strany klienta. Dalsi motivaci bude rozvijet socidlni pracovnik na zékladé rozhovoru
s klientem. Utinnym néstrojem pro zapojovani klienta do sluby je samotny individudlni plan,
ve kterém jsou uvedeny potfeby klienta, cile a struktura spolupréce s nim.

Klient se mitZe zapojit do sluzby napfiklad tim, Ze od ného vzejdou podnéty, pFipominky &i
motivy pro zlepseni sluzby. Ma tedy moZnost vyjadfit sviij ndzor a mé moznost se tak podilet
na pozitivnim rozvoji sluzby.

Sluzba je nabizena vefejnosti takovym zpiisobem, aby prvotni motivaci podpofila. SAS bude
vefejnosti pfedstavena a nabizena naptiklad prostfednictvim letakd, zvefejnéni informaci
v oblastnich mediich a budou osloveny spolupracujici subjekty (OSPOD, MeU, PPP,
pedagogové apod.).

C — zpusob vyFizovini stiznosti klienti

UZivatelé si mohou st&Zovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovini socidlnich sluZeb, aniz by
tim byli jakymkoli zpisobem ohroZeni,

StéZovatel miZe stiznost podat n&kolika zpiisoby:

Osobné, telefonicky - komukoli z pracovniki, nadfizenym pracovnikim & organim,

pisemné - do schrinky, kterd je umisténa na viditelném misté v &ckarné pracoviste,

e-mailem, nebo dopisem.

Ka2da stiZnost se zapile do formulafe stiznosti a bude prozkouména. Stiznost vytizuje vidy
nadfizeny pracovnik s pracovnikem & s tymem pracovniki, ktervch se stiznost tykd. Budou
pfijata opatfeni, aby se dalfimu pochybeni pfedeslo a jiz se neopakovalo. O vysledku
projedndni stiZznosti bude stéZovatel informovan nejpozdéji do 30 dnié od podani stiznosti.
(dalsi informace viz metodika ¢&. 7 StiZznosti)

= ani sl
Dohwda o poskyloviani sluZeb konéi:
® napinénim cile
e dohodou klienta a pracovnika
® uplynutim doby, na kterou byla sjednéna
e vypovédi kterékoli ze stran. Kterdkoli ze stran miize dohodu vypovédét s okamzZitou
platnosti.

Klient miiZze smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu.
Pracovnik miZe smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:
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® pokud sc klient 3x bez omluvy nedostavi ke sjcdnané konzultaci
® poskytovéni sluzby nevede k stanovenému cili
® jednani klienta ohroZuje pracovnika nebo majetek poskytovatele

Neni-li si pracovnik jisty s divody pro ukonéeni spoluprice, obraci se s dotazem na ostatni
pracovniky v rémci intervizni spoluprice.

- hnické za ceni sl

Pracovidté se nachézi v centru mésta na adrese Husovo ndmésti & p. 36, Lomnice nad
Paopelkon 512 51, takZe je snadno dostupné pro pracowvniky i pro klienty (lze bezplatné
zaparkovat osobni automobil pfimo pfed budovou a autobusové a vlakové nadraZi je snadno
dostupné i pro pt3i). Pracovidté sc nachdzi v prval nadzemnim podlazi budovy meésta
Lomnice nad Popelkou. Jednd se o nebytovy prostor o velikosti 96,90 m? bez v¥tahu a
bezbariérového piistupu.

V prostorach pracoviité se nachazi kanceldf, kterd je spolend pro socidlni pracovnice i
vedouci sluzby, konzultovna (mistnost, kde probihaji konzultace s klienty a zdjemci o sluzbu,
porady pracovniho tymu, supervize atd.) dklidovd mistnost, kuchyfika pro zaméstnance,
Cekdma a socidlni zafizeni.

Kanceldf je vybavena kancelifskym ndbytkem (véetné alespof jedné uzamykatelné skiing),
ka2dy pracovnik ma vlastni stdl a Zidli. Pracovnici maji k dispozici potitade, tiskdrnu
s kopirkou, pfipojeni na internet, sluZebni telcfon, automobil & material, kiery nezbying
potiebuji pro provoz sluzby.

tovini sluz
Posk\rtovém sluzby je rozdéleno na ambulantni a terénni formu. Zajemcee o sluzbu & klient

miiZe pfijit bud’ v ambulantnich hodindch (viz niZe) nebo si domluvit s pracovnikem schiizku
telefonicky. SluZba je poskytovina po individudini domluvé mezi pracovnikem a zdjemcem o
sluzbu v rozmezi 7 - 19h od pondéli do pétku.

Ambulantni hodiny

Po 13:00 - 16:00
Ct 10:00 - 12:00, 13:00 - 16:00

G~ popis iSténi ovani

Sluzbu zajist'uji tfi pracovnici na piné tvazky - z nich minimalné jeden je socialni pracovnik
a dalsi dva spliuji minimalné pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbdch. Pracovnici
spliiuji odbormou zpdsobilost dle § 110 nebo 116 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Jeden z pracovniki je povéfen vedouci funkei.

ani cila pl
QIU}ba mé zfizenou elektronickou databazi khcnlﬁ. kterd slouzi k vedeni zaznami konzultaci
s klientem, vedeni jeho osobni dokumentace, zaznamendvini vyvoje spolupréce, plnéni
zakazek a cili spolupriace. Vysledky statistik slouZi také ke zpétné vazbé a zkvalithovéni
sluZby.,
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V &ckamé sluzby se nachdzi schrdnka, kam klient miize vloZit svou zp&tnou vazbu, podnéty
ke zlepSeni, pfipominku, pochvalu, stiznost apod. Bude brin zfetel na nézory a podnéty
klientd.

Ka2dy klient mé zpracovin svij individudlni plan, kde je uveden hlavni cil a dal3i dildi cile a
zpusob spoluprice s klientem. Individudlni plin vznika klientovi tzv. na miru. Jednou za tfi
médice dochazi k revizi individudlniho planu, kde socidlni pracovnik spoleéné s klientem
zhodnoti dosavadni spoluprici a vyjasni si dali zplsob spoluprice tak, aby se smé&fovalo
k naplnéni zakdzky.

Minimélné jednou za mésic probéhne intervizni setkéni tymu, kde se zhodnoti price
v jednotlivych rodindch a vyjasni se dalsi postup spoluprice, aby price byla efektivni a
dosdhlo se stanovenych cilii zakdzky. Na pracovi&ti hudon probihat i supervizni setkéni tymu
s externim supervizorem, 8x do roka. Na t&chto supervizich se budou projedndvat i obtiZné
situace v klientskych rodindch, timto zplsobem se miZe ziskat novy nadhled a zpisoby préce
s klienty.

Jednou za pil roku probéhnou hodnotici pohovory s pracovniky, jedno z témat rozhovoru
bude price sklienty a vedeni dokumentace. Sami pracovnici zasahuji do zlepSovani a
Zkvalitnovani sluzby svymi podnéty a phipominkami.

Dalsi evaluaéni technikou jsou hodnotici schizky s pracovniky tzce spolupracujicich
subjekti. S vedoucim OSPOD minimélné jednou za rok, s dal3imi dle potieby.

9. Udaje o kapacité sluzby
Okamzita kapacita sluzby

3

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalini kapacita oeob, které je socidini sluzba schopna
obslouzit/ucinit v jednom okamziku,
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ugely zpracovani nabidky musi byt okamzitd kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socidini sluzby rovna nebo vy8si nez minimaini okamzZita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socidini sluZba jiZ registrovana a jednotky okamzZité kapacity v registru
poskytovateli socialnich sluZeb se li§i od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamZitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podie registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamiita kapacita v registru mendi, neZ je poZadovand
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zpisobem bude tato zabezpeéena
(nejpozae)l Je nuino okam2ilou kapacilu zabezpeCit na pozadovanou dle zadavacl
dokumentace, a zaroven ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socidini sluzby pfed
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klienti musi byt poskytovatel socidlni sluzby schopen prokazat zadavateli
vefejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimaini kapacita eluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socidini sluzby rovna nebo vy$si nez minimaini
okamZita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.
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Klient sluzby — osoba, ktera uzavfela piu;mng- nebo ustni kontrakt o poskytovani socidini

sluzby; zapotitdva se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyz béhem néj vyuZije
sluzbu/uzavie kontrakt opakované. S takovouto osobou je individuainé planovano.

Veskeré (daje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které
by pro mne z nepravdivych Gdaju vyplyvaly
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