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Priloha €. 2 ke smlouv#
o poskytovani socialni sluzby
»Zajisténi socialni sluzby , Socialné aktivizacni sluzby pro radiny s détmi“
v Libereckém kraji*
Cast 10 - Jablonecko

¢. smlouvy OLP/4430/2016

Projekt ,,Podpora a rozvoj socidlnich sluZeb pro rodiny a déti v Libereckém
kraji* reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0002734

»2ajidténi socialni sluzby ,Socialng aktivizatni sluzby pro rodiny s détmi* v
Libereckém kraji*

Cast 10 Jablonecko

Popis realizace poskytovaneé socialni sluzby

1. Druh socialni sluzby: Soctainé akhvizadni sluiby pro rodmny s détmi

2. Identifikator socialnf sluzby: 7080749

3. Forma socialni sluzby: ambulanini a terénn!

4, Pusobnost sluzby: Jabfonecko (ORP Jablonac nad Nisou)

5. Poskytovatel socialni sluzby: Diakonie CCE - stiedisko v Jabionci nad Nisou

6. Adresa zafizeni socidlnich sluZeb: E. Floridnové 1736/8. Jablonec nad Nisou, 466 01
7. Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

a) Osoby pecujici 0 malé deét. Osoby pecujici v vsoby do {5 let {zdkonny castupee
rodic, findg pecujict fvsicka oseba nupr. péstoun neho péstoun na prechadnon dobu,
adoptivai rodi€. prarodice. kieré hylo soudem svéfeno dité mladsi 13 let do pécey, a
dale dosud 1éhotnda Zena v posiednim irimestru téhotensivi.

b) Rodice samozivitelé. Neprovdand, ovdovelé nebo rozvedené Zeny, svohodni, ovdovédi
neho rozvedeni muii a Zeny | muil osamcli Cjinyeh vddnveh duvodu, nesii-li
¥ drrchem, popFipade s druikon nebo s partinerem, kteFt pecufi o oxobu miladss 13 fet.

¢) Osoby ohrozend domécim nasilini. (hefry, kieré jsou ohrozeny blichymi ovobami
pieing ve spolecnd domedenosid (psvehicke, fizické 68 sesrddnd ndsili a Jdeade osoby.
kieré jsou ve stuvu zavistosti. kdv se bes dané Larky. aktivine nebo asoin nedokazon
ebejit, napf. zavislost na navvkave {atce. na hazardnich firach, na praci apod. ) tzn
vsoby ohroZené dontacim naxifim.

d) Osoby ohroZené vicenasobnymi nziky. Osoby do 26 let se speciddnimi vadélavacini
potFebami, ohroZend wmisténim do instituciondini vvehovy, vyrustafici v rodinach
vhrazenych chadubon nebo nefunkcnich rodindgeh, v nahradni rodinneé péci upad

8. Popis prabéhu sluzby:
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Jednani se zijemeem o sluzbuy

Kontakt na rodinu miZe dostat SAS zpravidia trem: zpisoby.

a) SAS dostane zakazku ze strany SPOD

b) SAS kontaktuje dal$i instituce, popF znamy rodiny — napf Skola, pediatr. kamarad
rediny. ... kleff upozoml na potiebu pomoci

¢} SAS hontaktuje samotna rodina

ad a nanj se zajemcem o stu2bu v pPipadsé spoluprice s OSPOD

V pfipadé, Ze dojde k souhlasu vdech zaéastnénych stran dochaz! k prvnimu kontakty pracovnika
SAS a rodiny. Prvnl kontak{ obvykle probiha telefonicky, kdy se pracovnik SAS domiuvi na 1. osobni
schuazce,

V pfipadé. 2e na rodinu neni telefonicky kontakl, 1. kontakt probéhne zpravidla v pftomnost
pracovnika OSPOD a vychazl se z jeho zku$enost! jak rodinu kontaktovat Schiizka problha budto v
domacnosti rediny, nebo na jiném domluveném misté, kde se bude citit uzvatel | spolupracujlci
organizace bezpecné Pfitomnost pracovnika QSPOD pri 1. schizce je fefena vzdy individuaing.
Je zde dilezité vyhodnotit, zda-li pfitomnost pracovnika OSPOD bude pro navazani spoluprice
v rodingé pfinosem, &i nikoii.

ad b) Jedngni se zgjemcem o siutbu v piipads SAS kontaktuje dal§/ instituce, zn my rodj

Na potfeby radiny muize upozornit napf. §kola, pediatr, znamy rodiny apod. V takovémto pilpade
Je dané istituct. popfipadé znameému predan kontakt na sluzby SAS. Rovnéz miuze byt poskytnut
informaéni baligek. ktery muze byt zajemc o siu2bu pfedan. Zajemce o sluzbu pak sam vyhodnoti,
zda-h SAS kontaktuje, &1 nikali.

Zéjemce o sluZbu mize rovna? kontaktovat pracavnik SAS budto po pfedani kentaktu teiefonicky,
popfipadeé ph uveden! adresy bydli&té osobné. | zde je vdak na rozhodnutl rodiny, zda-in nabizené
sluzby SAS v budoucnu vyu2ie. i nikoll.

V pripadé této spoluprice, nepodava 2améstnanec SAS informace SPOD. Informace jsou

podévéany jen v pfipadé, ze zaméstnanec vyhodnoti, ze dité spada do citove skupiny dle § 6
zakona 359/19499 sb.

=V takovémto pFipads je povinen na situ cl v radiné zornit SPQD.

ad cj Jednani se 2éjemcem o siuiby v piipadd Ze SAS kontaktuje samotna rodina

V pfipade, 2e prvni kontakt probéhne telefonicky, domluvi se pracovnik SAS na 1. schlzce.
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V pfipadg, Ze se rodina dostavi do kancelare SAS psobné, postupujeme shodné - viz 1, setkani &
rodinou.

| v tomto péipadé nepodava zaméstnanec SAS informace SPOD. Informace jsou podavany jen v
pfipadé, z¢ zamastnanec vyhodnoti, 2e dité spada do cilové skupiny die § 6 zakona 358/199¢
sb’

- v takovémto pfipadé je povinen na situaci v reding upozornit SPOD.

1. setkéni s rodinou

Cilem této faze je vytvofeni vstiicneého prostied! pro jednani @ pestupne navazovani duvary.

Uvod jednan! obsahuje.

- pozdraveni zajemce a predstaveni se menem

- pledstaveni orgamizace

- predani zakladnich informaci o poskytovanych sluzbach (u2ivatel je predan informadni bali¢ek, kde
si mize pledist konkrétné nabizené sluzby — ravnéz na pfanl roding mize byt tento informalni
balitek podrobné probran za ptitomnosti pracovnika)

- prvotni socidlni detfeni — jehoz cilem je ujasnit si, zda-li zakazka rodwy je naplni SAS, i nikoh

a) mize nastat situace. kdy j@ zajemce ve velké Zivotni krizi, pak j¢ dotaznlk socialniho 3etfeni
vypinén bez podpisu zdjemce a jsou zde uvedena pouze fakla ktera jsou sociainimu
pracovnikovi znama
b) rovnéz miZe nastat situace, kdy dojde k vyhodnoceni, 2¢ zdjemce nema 24jem o spolupraci ~

i v takovémto pfipadé je vypinéno sociélni Setfeni s tim, 2e socidlnl pracovnik stuzby
nedoporuéuje

V piipadé, e si 2404 rodina sluZby, které SAS nenabizi, doporuti pracovnik finou siuzbu. jejiz napini
by byla zakazka rodiny.

V pfipadé, 28 dojde ke vzéjemné dohodé o spoluprici s rodinou. je v &lektronické karté -
individuaini pldn podpory rodiny - dopinéna 1. zakazka rodiny {cil) KliCovy pracovnik zvyrazni
okfuhy zakazky a vedle daného okruhu dopiée konkretni zakazku rodiny Okruhy zakazky vychazeji
ze socialniho detfeni. Konkrétn| 2zakazka je domluvena pfi prvnich razhovorech s rodinau.

V konkrétnich krocich k napinéni zakdzky (cile) navazuje jiz chronologicky na pfedesié zapisy a
dopise viechny zjisténé skutetnosti ze strany rodiny Bli2é[ informace o vedeni indviduaining planuy
podpory rediny jsou uvedeny v metodice individuainiho planu
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—motivace a zapojovéni klient do sluzby

Pracovnici prubézné nabize)l pritezitost k individuainim rozhovorim s pracovhiky v terény 1
ambutamtni forme.

Pracovnici metodau motiva&nich rozhavon: vedou zajeince a khenty ke zvédomovani potieb,
formutovani cilu a ptanovani a uskute&novani krok( & jefich naplinéni.

Pracovnici paskytuji pozitivni, nicméné realistickou Zpétnou vazbu planujicim kifentim.
Pracovnici nabizejl podporu a dastupné prostiedky potfebné k naplhovani cili.

Siuzba produkuje kiientom srozumiteiné a v ramei moznost( atraktivni propagacni matenidly, jimiz
informuje @ spekiru poskyiovanych sluzeb, kontaktech pravidiech Cerpani sluzby. oteviraci dohé
aped. Propagaén| materialy jsou distribuovany na mista piedpokladaného vyskyty polencidinich

khentis siuzby v terénu a spolupracujicim institucim ~ fad um, skolam a neziskovym arganizacim
pracujicim s podobnou cilovou skupinou. jake SAS, Temito materialy jsou;

letaky
brozury
webavé stranky organizace

Pillezitostné prezentace v regionéinich médiich

Pracovnici s klienty pravigeine vyhodnocuji individuainich plany a plnént cills, kieré reprezentu)l
pokrak, jeho? klient ve spolupraci se sluzbou dosant

Individuaini plan podpory rodiny
Indwvidualni pian podpory rod) ny j& zakiadan ph zjiSténl prvnich informac| chiedné rodiny.

V pocatku je v mdividualinim plany zaznamenana kazuistika, popfipadé prvai informace, které jsou
Zjistény ze strany OSPOD jinych mstituc|. znamych. ktefi na zgjemce o sluzbu upozorni

Dale jsou v ném Zapisovany viechny kontakty s rodinou Jako se zdjemeem o siuzbu a rovnés ukony
pro rodinu. Po uzavfeni SMmiouvy jsou 2de zapisovany viechny kontakty s rodinou jako uzivstelem
stuzby + Ukony pro rodinu.

VSe je fazeno datumové, chronologicky za sehou. Zapisy jsou vedeny v konkrétnich krocich k
napinéni zakazky.

Zapisy jsqu rozliSovany barevna.
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Kontakt s rodinou je oznaden syté Zlutou barvou, svétle Zlutou barvou je oznaten Ukon pro rodinu 3
Zervené je oznagen konlakt, klery se neuskutenil z divodu. Ze se uZivatel. Ci zajemce na schizku
nedostavil, nebo nezvedai lelefonaty, popfipadé nebyl ve stanovenou dobu na urcenem misté
Zelenou barvou jsou oznacovany dilezité kontakty 2 modra barva zvyraziluje ukoly. ktere jsou &
rodinou domluveny Tyto ukoly, die domluvy pini budte redina, nebo klicovy pracovnik.

Na zatatku individualniho planu je rovnéZ uvedena tabulka - 1. zakazka rodiny (cil). zde klicovy
pracovnik zvyrazni okruhy zakézky a vedle daného okruhu dopise konkrétni zakdzku zajgmee.
Okruhy zak&zky vychazeji ze socidlniho Setfenl. Konkrétnf zakazka je domluvena pfi prvnich

rozhoverech s rodinou.

V prubghu spolupréce, je-ll rodina zakazkou OSPODu, e rovnéZ upfesnéna zakazka ze strany
OSPOD - ita je vedena v individualnim planu podpory rodiny

V prib&hu spoluprace mu2e dochazel ke zméné zakazky ze strany SPOD. Pak dojde k vyhadnoceni
staré zakazky a stanoven| zakazky nové. Podepsané zakazky ze strany SPOD jsou rovnéz vedeny v
plsemné karté rodiny. (spolupract s OSPOD, date upravuje konkrétni metodika spoluprace s OSPOD}

Die zvazeni zaméstnance dochazi v pribéhu pldnovan! k souhmu individudinino planu

Zde pracovnik shrne véechny nespinéné dkoly za pfedesia obdobl Timlo se snazime zamezit. aby
nedochazelo v pritbéhu spoluprdce ¥ situac), kdy bude ukol v dokumentac pfehtédnut

Indivigualni plan je tvofen s rodinou. Dochazi zde k domiuvé, co je_potfeba redd, kdo zakazku

vylesl a pfedbé2ny termin spinéni. Zaméstnanec pouze zaznamenava 1o, na tem se s uzivatelem
domiuvl v prubéhu schiuzky.

V prilbéhy spoluprédce, pfi vzajemnem rozhovory s rodinou, dochazi rovnéz Kk vyhodnoceni pinéni

zakazek, poplipadé dochazl ke zménam zakézek rodiny. Kiicovy pracovnlk se snaZi pruzne
pfizplsobovat potfebam rodiny @ zménam, ktere v 2ivoté rodiny prichazeti.

Individuainl plan se uzavira pfl ukonéeni spoluprice.

- zpusob vyfizovan| stiZnosti klientd

Zakladni pojmy

1. Stiznost - je vyjadtend nespokojenost vyZadujici odezvu, stiznost je podani v osobnim zajmu. v
némz ob&an nebo skupina obéanu vyjadiuje nespokojenost kvalitu nebo zpisob poskytovani
soctdinich aluZeb: stiznost je odezvou na nefeseny problém; za stiznost Je povazovano vée,
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co uzivatet nebo jind osoba pojmenuje stiZnosti 2 chce uto zalezitost fesit. Pokud stdZovate!
vyslovng uvede, 2e st nepreje zaladitost resit a to an anonymné, pracovnik je povinen mu
oznami, Ze v takavém ptipadé neni mozné sjednat napravy.

2 Pipominkal navrh - je vyjadiena hespokojencst, kterou |ze jednoduchym z&sahem odstranit,
aniz by to vyraznym zpusobem zasahlo do charakteru poskytovanych sluzeb.

3. Podnét - je tvirdi napad na ziepseni kvality sluZzeb smérem k u2ivatei{im

Forma stiznosti, pfipominky, pednétu
1. Ka2dy maze podat stiznost, plipominkuy & podnét Ustn& nebo pisemné, mu2e zaslat postou, e-
mailem, telefonicky nebo viozit do postovn! schranky. Stiznosti, piipominky a podnéty mohou byt |
anonymni
2. Kazdy uZivatel md prévo poZadat jakoukoli osobu (pribuzného. pbracovniks, nezévisitho
zastupce apod.) k asistenci &i zastupoviéni pfi podavani stiznosti pfipominky, podnétu,
3. Stledisko ma kentakty na tiumodnlky, kte?i mizou byt pfizvani k jednani s osobou nehovotic
Zesky,
nebo pouZivajici alternativni Zpusoby komumkace {napf. znakova feC. piktogramy), neba pro
uzivatele s poruchou komunikace (alternativni formy - pro lidi s demenci, mentainim
postizenim )
4. Uzivateié mohou Gstni stiznost prednést kterémukoliv pracovnikovi, kiery ji pfeda
kompetentnim osobam
5. Ka2dy m4 privo zastat v anonymité, a to | ples skuteénost, Ze k podan| své stiznosti, pednéty,
phipominky potiebuje asistenc. Kazdy pracovnlk j@ powinen zachovat micenlivost o osobé
stezovatele, pokud si to pfeje. Se stiznosti Je nadale nakladano jako se stiznosti angnymnn,

Anonymni stiZnosti — schranka duvéry

1. Ancnymni stiznost se nejCasté|i podavaji prostiednictvim postovni schranky umisténé na budové
Pod Bastou 1375/10, Jablone nad Nisou.
Postovn| schranku vybira feditelka sltfediska, nebo jejl zastupce kazdy den.

3 S anonymni stiznosti je nakladano stejné jako se stiznostl adresnou. Ma stejnou vahu.

Postup pfijeti stiznosti

1. U2wvalel fekne. 2e je s nécim nespokojen. Ze se mu néco nellbi

2. Pracovnik uzivatele opétovné seznaml s tim. 2e ma prévo na stiznost _Jestii se Vam neco nelibi,
maZele nam to klidné et Vyiidime to iako stiZnost, mizele zustat i v anonymité, j& jsem
povinna/povinen mitet o tom, kdo si stéZoval budete-lt sl to pfét..." apod,

3. Pokud u2ivatel chce véc fedit jako stiznost, pracovnik mu

- daprostor, aby stiznost sepsal

- pomie uZivateli stiznost sepsat
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4. Stiznost pracovnik piedd syému nadfizenému nebo ji vhodl da pos$tovnl schranky na kontaktni
adrese organizaca, pokud si uzivatel pfal zustat v anonymité.

5. U udi/déti s poruchou v komunikaci nebe u lidf, ktefi maji rizneé zabrany a stiznosti se brani.
pracovnici jeiich projevy libosti a nelibosh sleduji. Ty pak anonymné {bez udani jmena koho se o
tyka) fedi na poradach pracovniho tymu jake stiznost na kvalitu sluzeb. Tym spoletné tuto
zaleditost fesi Cela véc je pisemné zaznamenana v evidenci sti2nostl.

Pravo na stiznost, pfipominku, podnét

1. Pravo na stiznost. prfipominku a2 podnét ma kazda fyzicka | pravnicka osoba, predevsim viak
uzivatelé sluzeb Diakonie CCE - stiediska v Jablonci nad Nisou. Diakonie CCE vytvati
bezpeéné padminky pro stiznost. Stiznost muzou podat lidé zpusobili i nezpuscbill (piné nebo
&astedné) k pravnim ukondm. a ti. co jednaji v jejich zajmu.

2, Pravo na stiznost. ptipominku a podnét majl téz véichni pracovnici DCCE.

3. pravu na podavéani stiznosti, pfipominek a podnétu jsou uzivatelé, pracovnici a vefejnost
informovani ~ na web. strankach stfediska DCCE, v registru poskytovatell sociainich sluzeb —
popis realizace. Pracovnici jsou informovani na poradach zameéstnancl, pfi Skoleni. UZivatelé
jsou informovani pfi uzavirani smlouvy a rovnéz ustni formou p#i kontaktu s pracovniky.

4, Zadny &iovék nesmi byt zbaven prava na podavani stiznost!.

Poskytovatel se zavazuje ke stiznostem. pfipominkdm a podnétum pristupovat jako k nastroj
Zlspdsni kyalily sluzeb

5, StéZovatel nebc uzivatel, v jehoz prospéch byla stiznost podana, nesmi byt v zadném

piipadé sankcionovan nebo jinym zplisohem znevyhodnén.

Evidence stiZnosti, pfipominek a podnétu
1. Stledisko pfipominky a podnéty pisemné eviduje pouze v pripage, ze se jimi meén) pristup nebo
pracovni postup pfi praci s uzivatelem, a to do osobni sipZky uzivatele

2. Stiznost oznadi evidenénim ¢islemn dle spisového fadu.

3. Sti2nosli jsou ukiddany dle platného spisového a skartadaiho fadu.

4. Evidente sti2nostl je vedena (zapséna. viepena viofena) v sesitu Stiznosti. Evidence je uloZena u
feditalky stfediska a ma k nim pfistup vedouci sluzby

Zplsob vyfizovani stiznosti

t. Stizrosti fedi a zavéredné plsemné stanovisko vydavajl kompetentni pracovnici. Prosetfenim
stiznosti mi2ou ve své kompetanc) povéfit jiného pracoynika

2. Veskeré stiznosti feSi nezaujaté postupu)i objektivneé a snazi se nalezt pravdu, kompromis, usiluji
O napravu.
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3. Zavérem Pesen| stiZnosti jsou — naprava predmétu stiznosti, omluva sté2ovateli, preventivni
apatfeni, zamitnuti stiznosti jako neoprévnéne a informace © maznosti obratit se na nadiizeny
organ nebo na organizact & Instituct sledujici dodrovani lidskych prav.

4. S postupem (vy)feSeni stiZnostt je vzdy seznamena feditelka stfediska. ktera sleduje viechny
stiznosh ve stfedisku

5 Stiznost musi byt vyfesena maximalné do 28 dnu a stanovisko organizace ke stiZnosti musi
stéZovatel (v pfipadé ditéte, kieré neumi &lst zakonny zastupce) obdrzet plsemne (doporutens,
oproli podpisu apod ). Za vyhotoven! a odeslani plsemného vyjadieni stéZovateli je odpovédny
fesitel stiznosti. Pokud neni mo2né v uvedensd Ité sti2nost projednat, musi o tom byt stézovatel
neprodieng informovan 1 s adivodnénim

6. Vyrizenl| stiznosti, prubeh vyfizeni se eviduje ped stepnym evidendnim Gislem stiznost.

7 Vyfedeni anonymni stiznost: je 2vefenéno v mistech pfistupnych uzivatelum a vefenosti.

Vyhodnocovani stiznosti

Stiznosti se jednou roéné analyzujl. a vyvozujl se z nich zavéry pro clle sluzeb na dal§f planovaci
obdobi,

Stiznosti, pfipominky, naméty, pochvaly se obvykle podavaji/ adresuji:

a) pitpeminky a podnéty kterémukoliv pracovnikovi. ktery je operativné fes! sam ve své kompetenci
nebo ve spolupraci s tymem

b} vedoucimu siu2by v piipadé stiznosti, pochvaly na kvalitu & na pracovnl postup poskytované
sluzby vedoucimu pracovnikovi na praci &i chovan! pracovnika {podfizeného zaméstnance)

c) feditelce stiediska v pfipada stiznost pochvaly na pract & chovéni zaméstnance nebo odvoidn!
na postup feseni v pfipadé a) a b)

d) dozorél radé DCCE v piipad® stifnosti na spravni rady DECE nebo v pflpadeé odvelani se na
postup fedeni v pfipada c}

V pfipadé, ze je stiznost, pfipominka, podnét adresovana na stfedisko DCCE, Jesi je spravni rada
stfediska. v ptipadé adresovani na ustiedni diakonickou kancelar, je tedl spravni rada DCCE

Pracovnict DCCE by méli dodrzoval _hierarchii" predkiadani stiZnostl Uzivatelum a jinym nezavislym
osobdm je tento postup doporugeny ve vnittich Fadech a informagnich materidlech. V pripade, ze tyte

osoby postup _hierarchie podavani stiznost! nedodrzi, vytizuji stiznosti spravni rady — stediska nebo
DCCE.

Odvolani
1. StéZovate| mé pravo se proti vyfizenl stiznosti odvelat.
2. Odvolani je mozné do 15 dni ode dne dorudant vytizenl stiznosti,
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3. Odvolani Je mozné podat ustnd i plsemné, a to nejtastéji u Elend spravni rady stiediska &i u dlend
dozord! rady stfediska. Kontakty na né jsou soutasti informac! pro osobu. ktera stiznost podavala
Klienti se té2 mohou obratit na usttednl diakanickou kancetar.

Ustni podani odvolan! je zaznamenano pisemné tim, kdo odvolani pfijal

4

5. Duoba pro odvolacl fizeni je 30 dnt.

6. Resenl dovoldnl je shodné s postupem fesdenl stiznosti.
?

Kazdy mé pravo se se svou stiznost| kdykolw obrétit | na nezavisié mstituce.
- obdanské poradny (nejblizs OP - E. Flonanové 8. Jablonec n N, tel 485 152 070)
- prislugny méstsky &i krajsky Ufad - odbor socialnich véci

- vefejny ochrance prav (Udolni 39. 602 00 Brno. www.ochrancecz; tel 542 542 §38. mail
podatelna@ochrance.cz) — fesl stiznosti v oblasti porusovani lidskych prav

- Cesky heisinsky vybor (Jelsnl 5. 118 00 Prahal) apod.

- podmi ondenl kytovini slu

Smiouva o poskytovani sluzby

Die zvazen| situace, dojde v pribéhu prvnich schuzek k uzavieni smiouvy 0 poskytovani siuzby. Na
jaké schuzce dojde k podpisu s rodinou je vidy na zvazen! konkrétni situace v roding 2 stanoveni
zakazky.

Smlouvu o poskylovani sluzby uzavira se zajemcem sluzby socialni pracovnik.
Smiouva se vyhotovuje ve dvou vydanich. kdy jednu kopii obdr2i rodina a druha je zalozena do
papirové karty.

RodIna je vzdy s dokumenty seznamena obsahové. Zaméstnanec kazdé ustanoven komentuje a
vysvétli jeho prakticky dopad pro rodinu V pfipade. ze zajemce 0 sluzbu ¢1 uZivatel nemuze Cist, jsou
mu smlouva a souvisejici dokumenty pfedteny

Vzhledem k tomu, 2e SAS uzce spolupracuje s OSPOD je rovnez soudast! smiouvy §6 zakona
358/1999 sb. | s limto paragrafem je zajgmce seznamen.

Smiouva se uzavira, die individualnich potreir kazdé rodiny. Nejdele zpravidia na dobu 1 roku.
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O prodiouzeni smiouvy o poskytovani sluzeb rozhoduje socidinl pracovnik pit konzuitaci s
uZivatelem. poptipadé OSPOD Pfi rozhodovani € vychazi zejmena z individuainiho planu uzivatele
{individuahni pian obsahuje osobni clle uzivatele)

Smiouva se prodiu2uje pisemn ymi Eislovanymi dodatky, pfipadneé se sepisuje nova smlouva (napf,
Z divodu zmény smiuvaich ujednaniy. | smiouvy jsou ¢iselnad fazeny za sebou. {ps. 1/2015 — 4.
poradové Cisto smicuvy + rok na ktery je smiouva sepséna)

Smiouva muze byt zrusena, popripade nemusi byt prodiouzena Ze|meéna z téchto dliveda:

- rodina dosahta dohodnutych cild

- jestlize Uzwvatelirodina nezajisti v domacnosti nerusené podminky pro poskytovani sluzby

- rodina nespolupracuje pfi vytvafeni individuainiho plénu. pripadne dlouhodobe neplni cile
dohodnute v individualnim plany.

- phi poskytovani sluzeb vyjde najevo. 2e stuzba nenapliiuje potfeby rodiny

- Jestlize poskytovalel zjistl, ze se u2ivatel nenachazi v nepfiznivé sociaini sitvaci ve smysiu zakong

¢ 108/2006 Sb o socidlnich sluzbach v platném znéni, z jejino2 divodu je mu sluzba poskytovana,
a {0 prestoZe se tak tomu v rAmel socidiniho $etfeni pfed zahajenim poskytovani sluzby jevilo,
probere s uzivatefem &i jeha zakon nym zdstupcem zastupce poskytovateie znovu smysl paskytovan(
socialni sluZby a v pfipads, 2e PO této konzultac: vyjde najevo, 2e nepiiznivd socialni situace
uZivatele neni dana, je poskytovatel opravnén smiouvu vypovadét,

- P poskytovan! sluzby dejde ke zhorSeni zdravotniho (fyzickeho i psychického) stavu, ktery
vylutuje poskytovani daldich sluzeb.

- 2 duvodu hrubého porugeni sm louvy

za hiubé porugeni Smiouvy se povauje zejména.

- Jestlize Uzivatel nebo kdokolry z Jjeho Radiny napadne nebo Je agresivni na pracovniky,

Smiouvu Ize ukondit:

1) uplynutim doby
2) pisemnou Dohodou o ukon&eni smiouvy ~ v pripadé domiuvy obou 2u&astnénych stran
3) pisemnou Vypovédi smiouvy ze strany uZivatele

4) pisemnou Wipovédi smiouvy z stran skytovatele - divod vypovédi je uveden na

dokumentu, divodem vy¥povédi miZe byt rovnéz umrti uZivatele
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- rigini a technické zahezpeéeni sluzb

SAS sidli v ulici E. Floridnové 1736/8 v Jablonci nad Niseu. Ambulantni 1 terénni forma
maji Kk dispozici dva uzamykatelne kanceldiské prostory. Budova md dva bezbariérové
vchody. Soucasti pronajimanych prostor je pristup Kk vybavendmu kuchyiskému koutu. na
toalety. Dale jsou soutasti nasich kanceladi stoly, zidle. Glo2ne prostory. notebooky. pistup
k intermnetu a tiskarna s kopirkou pro béznou ¢innost.

. v rdne

Sluzba je poskytovana s domacnostech uzis atelu vzdy po domluve, zpravidla v 1¢chio ¢asech:

PO. ST 7:30 17:30
UT 7:30 - 15:30
eT 7:30 - 15:00
PA 7:30  14:30

Ambulanini lorma je poskytovina v techto dnech a Casech na adrese |, Florianose 8:
PO 8:00 - 12:00
ST 13:00 - 17:00

- i sonalnih jisténi poskytovanych socidlnich sluzeb

Persundlnf zaji%téni sluzby

kontaktni pracovuici projekiu:
Socialni pracovnik V$§ 2 uvazky
Pracovnik v socidinich sluzbich 2 dvazky

Struktura se mize béhem plnéni ménit v poméru podtu uvazke socialnich pracovniku a
pracovnikil v socialnich sluzbach. Vdy bude dodrzen celkovy puéel 4 Uvazky.

administrativn{ a ostatni pracovnici:
Reditelka 0.2 avazku

Ugetni projekta 016 Uvazky
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= evaluace dosahovani cili pinéni zakazky

Kvalita sluzby

Kvaiita siuzby je vyhodnocovana s UZivatelem y prubdhu ceté spoluprace. Ji2 pii jednani se
zdjemeem o sluzbu jsou pfi prvoinim Setfenl uvedeny zakladni clle uivatele. Ty se v pribéhu
spoluprace vyhodnocuyi a die potieby Rodiny méni.

Uzivate! spolupracuje na Individuslnim plénu podpory rodiny a spoledné s pracovnikem hodnoti
v prubghu kazdeého setkani, 2da dochazi k napliiovani jeho potfeb, &i nikol.

Vyhodnoceni sluzby ze strany zaméstnanci SAS
Vady 1x ro&né dochazi k hodnoceni sluzby, zda je naplitovano poslini a cile sluzby.

Cilem sluZby, dle repistrace je:
1) ztep8il socialni siluact rodin

2} podporovat samostainé fungovéni rodin v bdinem zvolé
3) plispét ke zdravému vyvoji détf v féchta rodinach

Kulena plnéni jsou nasledujici.
cile sluzby kritéria piné&

1) ziepsit sociéini situaci rodin a) rodina ma vytizeny vsechny mozné davky, na které mé

nérok x &lenavé rodiny maji pracovni pomér {brigaau)
b) rodina bydll v takovém zafizen! kde nemusi dojfit k
odfouéeni déti od rodiés

2) podporavat samostatné 'a) rodina ja schopna vy#dit si své nilesitosti na a.';dech.

fungovani rodin v bézném Skolach... (mo2no v doprovodu a za podpory pracovnika
Fivoté SAS)

3) prispét ke zdravemu vyvoji déti  a) déh dochazi na pravideine leékafské prohlidky (v pripadé
v téchto rodinach paotfeby na odboma vysetieni)
b) déti navétévuji $kolni zafizeni

C) déti héhem névstév pisobi zdravé (jsou najedens,
obfeCené majl prijateind zézemi)

Vzhiedem k odlisnym potrebam ze strany jednetlivych rodin, jsou vyhodnocovany u kazde
rodiny jen ta kritéria, ktera jsou zakazkou rodiny, & OSPOD,
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9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluZby

L pocat osob

, 4 _|

OkamiZitou kapacitou se rozumi maximainj kapacita osob. kleré je sociaini sju#ba schopna
obslouZit/ucinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity stuiby osoba = klient.

Pro Uely zpracovani nabidky musi byt okamzita kapacita sliiby jednotiivych forem
poskytovani sociaini stuzby rovna nebo vy$si ne? minimaini okamsité kapacita poptavana v
zadavac! dokumentaci,

Pokud je socidgini siuha jiz registrovana a jednotky okemiité kapacity v registru
poskytovateli: socidlnich stuzeb se i od jednolek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte pavic okamiitou kapacitu v jednotkach {lednotky upfesnéte) podis registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je ckamiita kapacita v registru mensi nes je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdéite, kdy a jekym zpusohemn bude tato 2abezpeclena
{nejpozdeji je nutno okamiitou kapacitu zabezpedit na poiadovanou die zadavaci
dokumentace, a zarover ji prokazal platnym rozhodnutim © registraci sociaini stuiby pred
podpisem smiouvy 0 poskytovani sociaini siuzby).

Unikatnost kiienti musi byt poskytovatel socidini siuzb y schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pii kontroldch zakdzky.

Pro u€ely zpracovani nabidky musi byt miniméini kapacila sfuzby za cefou dobu rvani
profektu jednotlivych forem poskytovani sociaini Sluzby rovna nebo vyssi nez minimaini
okamiité kapacita poptavana v zadivaci dokumentac:,

Kliemt siuiby — osoba, kiera uzaviela pisemny nebo usinf kontrakt o poskytovani sociaini
stuzby; zapoditava se pouze jednou po dobu trvani projektu. | kdyZz béhem néj vyusie
Sluzbu/uzavie kontrakt opakovans. S takovouto 0sobou e mdividuainé pianovano

Veskere udaje v popisu sluzby jsou pravdive a 1sem si védom(a) piipadnych nasledky. které
by pro mne z nepravdivych Udajd vyplyvaly.
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