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o poskytovani socialni sluzby

wZaji&téni socidlni sluzby , Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez”
v Libereckém kraji*

Cast 16 — Jablonec ll - M3eno

¢. OLP/4451/2018

Projekt ,Podpora a rozvoj socialnich sluzeb pro rodiny a déti v Libereckém
kraji” reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/1 5_005/0002734

Popis realizace poskytované socialn| sluzby

Cruh socialni siuzby: Nizkoprahové zafizeni pro déti a miade? Padak

Identifikator socialni sluzby: 8701695

Forma socialni sluzby: ambulantni a terénni

Plsobnost slufby: Jablonec nad Nisou

Poskytovatel sociani sluzby: Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou
Adresa 2arizeni sociainich sluzeb: Palackého 4423/63, 46604 Jablonec nad Nisou

Okruh oscb, kterym je sluzba uréena - Déti a mlades v nepfiznivé Zivotni situaci ve
véku 15-28 let.

Popis prubéhu sluzby:

Pavinna struktura;
vstup uzivatele do sluzby
motivace a zapojovani klienty do sluzby
zZplsob vyfizovani stiznosti klient
podminky ukonéeni poskytovani sluzby
materialni a technické zabezpedeni slugby
¢asovy rozsah poskytovani sluzby v ramei dne a tydne
popis personalnihe zajisténi poskytovanych socialnich siuzeb
evaluace dosahovani cild pinéni zakazky

Vstup uZivatele do siuzby

Prvokeniaki( ra klubg
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1. Kazdého zijemee, ktery pFijde do NZDM pracovnici. ptiviiajf a predsiavi se mu.
1. Pokud je na prvni pohled sejmé, 2e zdjemer prisel v oleviracl dobé pro jinou vékovou skupinu, je

zajemce vysvétleno. co mhize od NZDM otekaval a je posviin na dobu, kdy jo NZDM otevteno pro jefio cilovou

skupinu,

2. Pfijde-li vice zajemcd najednou, pracovnici ve stube si je rozdéfi a provedou s nimi prvokontakt
individualne.

3: V ramcei pryniho kontaktu pracovnik srozumitelng, (). s ohledem: na vek, zijemce:

1. Seznami s veteinyn zdvazkem sluzby.

1. My jsme ty proto, ubychom t pomohli s....

2 Chodi k ndm tito fidéidétiimlade?

4, Velepny zdvazek jo z8jemedm predévan také na Jetiku, kde je prepsan do &tivajsi podoby pro déti a
mladé lidi

5 Seznami s poskytovanymi sluzbami.

L. Ukdie mu soupis nubidky siuieh na viditelném misté v prostordch NZDM,

6. Predstavl mu spektrum nabizenych aktivil,

l. Tady se miiZes vénoval, nitteme ti pomoci s...

£ Sezndmi s oteviraci dobou zatizent.

8. Sezndmi s pravidly sluzby, v@etné sankei.

1. Pravidla jsou pfedavana zejména dsini formou. jsou té2 umisténa na viditelném misit v prostorach
NZDM.

9, s pravy. veetné moznosti podavani stiZnosti a jejich vyfizovani.

10. Pracovnici z4jemce seznamujt piedeviim ostri formou, jsou té2 umisténa na viditelném mist& v
prostardch NZDM.

L. Tento vstupni pohovor se zajemcem o slitbo je zaméhen zejména na 1o, aby se zajemce mohl co neivice

se sluzbou sezndmil, aby vedel, jakd mize mir odekavani, prani.
12, Z informaci ziskanych behem ndvatdv pracovaik vyhotovi ziznam do elektronického formulite UDAJE
O UZIVATELI v 1S PEPA,

Prvokontakt v terénu

1. Pracovnici pozdravi zijemce, pedstavi sebe i organizaci. za kterou vystupuji.

">

Pracovnici vyjasni, v jakych hodindch a kde poskytujl obvykle shuzby,

s

Ide-li o pedstavovani se skupin2 zajemcd, terénni pracovnici si je rozdéli a mohou j¢ provést
prvekontaktem individudlng, je-Ii zdjem,

4, V rdmei pryniho kontaktu pracovnik srozumitcing, 1j. s chledem na vek, zdjemce;

l. Sezndmi s vefejnym zdvazkem sluzby.

/. My jsme tu proto, abychom 1 pomohii s...
%

Pracujeme s détm ¢ micdesé...
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3. Vetejny zévacek je zajemeiim predavan také na letaku, kde je pfepsan do ¢tivejsi podoby pro dét a
miade lidi

5. Scznédmi s poskylovanymi sluZbami.

1. - fe-li zdjem, preduyi seznam siiczeh v 1§16né formé, Podrobnéisi nez jak json spracovim: na letékn,
6. Sezndmi s ¢asy a misty, kde se obvykie vyskytuji a jsou pripraveni poskytovat s) uzby.

7. Seznami s pravidly Cerpani sluzeb, vEeme sankgi.

I Pravidla Ize téz predat v pisemné formé.

8 3 prévy, véemé mo2nosti podévani sti2nostl a jejich vytizovéani.

Préva Jze ptedat 167 v pisemné furme.

9. Tento ystupmi pohovor se cijemcem o sluzbu je zaméten zeymeéna N4 o, aby se zajemuee mohj co nejvice
se sluzbou sezndmit, aby védél, jaka miZe mit olekavani. pfani,

10, Z informac( ziskanych béhem navitéy pracovnlk vyhotovi zaznam do elektronického formulafe UDAJE
O UZIVATEL] v [S PEPA.

Zjist'vviini neptiznivé Zivotni situace u zijemee o stu¥bu

1, Posouzenf 1oho. zda z4jemee pattl do cilové skupiny a zda NZDM mise poskytnout sluzby. které 7ada,
se zjistuje individudlnim rozhovorem s jednim z pracovniky, &i vstupnim dotaznikem. To, 2da bude s uzivawiem
vypinén vstupni dotaznik, zileZi na situaci, v jaké k prvokontaktu doch4zi a na pracovnikoyeé uvaZeni. Neni
vhodné narusovat informacemi syty rozhovor s uZivatelem vnucovénim strukturovaného dotazniku,
Prostrednictvim rozhovoru resp dotaznlku zjistuji & definuji nepfiznivou Zivotni situact' ve které se zajemce o

sluzbu ocitd / neocitd.

2, Vstupni dotaznik je se¢ zijemcem miZe byt, je-li ie vyhodnoceno Jako 2adouct (uZivatel neni ochoten
vést neformélni rozhovor &i pfichdzi s rozsahlou kookrémi zakazkou aped.) proveden v podobg strukturovaného
rozhovoru, kiery se uskute€duje v kontaktni mlstnosti pouze mezi pracovnikem a zdjemcem. Vtupni rozhovor
mize byt rozdelen na nekolik ¢asti, napt. Tehdy, neni-li uivate zjevne schopen se soustfedit ¢i prijimat celkove

mnokstv{ informac! najednou.

3. Pracovnlk seznam| zijemce s tim, 2¢ dotaznik slouzi k tomu, aby pracovnici rozeznaii. jesti NZDM
mé2e z&jemei pomoci a zda zdjemce spadd do cllové skupiny.

4. Pracovn(k sezndm{ zdjemce s tim, Ze Udaje jsou rozdeiené na povinné a riepovinné. Nepovinné pomghaji
pracovnikim zjistit, jakou pomoc a podporu mohou zdjemci nabldnout - v2em mé problémy. Pokud v3ak
nechee. nemusi zéjemce tyto skutednosti uvadét. Povinné odaje (vék) je naopak sdelit pravdivé a uping, v
opatném phipadeé hrozi sankce i vyloudeni ze sluzby.

neptlznivé Zivotni sitvace - Zivotni ndvyky a zpdsob Zivota vedouci ke konfllktu sa spoletnosti, sociaine znavyhodaujicl
prostfed|, ohrozeni prav a zajmi: Wrestnou Einnosli |ing fyzické osoby neho 2 pinych 2avainych suvodu {ZAKON
ZE DNE 14 BREZNA 2006 O SOCIALNICH SLUZBACH SBIRKA: 10872006 .§3. b
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S Pracovnik iidaje 0 nepfiznivé Zivotni situaci pribézn& aktualizuje. zpravidla prostfednicivim zaznamQ

individualniho planu.

6. NZDM mi cifovou skupinu omezenou vekem, Mlze stil. 2e néktefi fidé se Giclove vydavaji 72a mlads{
(napt. do NZDM ptichazi i tficanici, proto2e je tato sluzba pro né vyhodnd ncbo mohou mit ndjaky vedlejdl
dmysl). Proto v peipade, 2e ma pracovnik vainou pochybnosl, ¢ jde o Sloveka vyrazné starSiho £i mladsiho.
milze zéjemce vyjimecné pozédal o prokizani véku v obéanském prikazu ¢l jiném identifikaénim dokladu

(karticka pojistince, Zakovska knizka apod). tUdaje z dokladu pracovnik nikde neeviduje ani si nedld poznamky.

Nepfizniva Zivotni situace n2ivateld 15-26 let

1 U w2ivatele je identilikovana neptiznivi Zivowni situace tehdy. paklie vykazuje alespofi jeden z
nasledujicich maka.

L. Konfliki se zakonem drobné prestupky. vandalismus, potyeky s policil, vyslechy. zkudenost s krat¥im
ndnétim svobody.

3.4 Nedostatetny, zkresleny prehled o sociockonomickych mechanismech - 24jemce ! urivatel nemd
predstavu 0 moznosti, zpilsobu fesent neptiznivé situace (7a zpisch teseni nepfiznivé {inanénl situace povatuje
pitjeku na vysoky rok, za cestu k pravidelnému pfipmu povazuje distribuci drog, $kola je zbyleIna, protoze mé
stejné nikde nexamistoaji, protoze jsem Rom apod.).

L% Piediasny ystup do sexudinfho Zivota - zdjemee ! uZivatel Seli problémim spojenym s pFedZasnym,
nepromyélenym  vstupem do  sexudlnihe Fivota. Potykd se s neplinovanym rodicovstyim. sexvalnimi
zklamanimi, zpdsobenymi neredlnymi ceekavanimi.

4, Frustrace — zdjemce * uZivatel &eli dlouhodobému pocitu mamosti, zmary. beznadgje. 2e se jeho Zivot
neubiréd otekavanym smérem,

3 Zneuzivani psychorrapnich latek — zjemce / uZivale! st potyka se zdvislostl nia lehSich drogach, pod
jejich vlivems trév( znaénou ast bdefého stavu,

6. Nizkd profesni kvalifiksee - ukongeni vzdélavani pribghu, nebe kritee po dovrseni povinné Skolni
dochdzky.

7. Bezuilnost, Zivotnl dezorientace - uZivatel nema stanoven Zivelni cil, nepracuje s pfedstavami o
hudoucnosii, #ivomni naplf sestdva 2 blouman( ulicemi, prile2itostnych zibav a pracevnich prile2itost, pritem2
urivatef sam vnima tulp situaci jako problém &i je snl alespof neuréité nespokojeny.

8 Nezamésinanost — zijemee ! u2ivatel nemdze diouhedobé ziskat zamestnani.

9. Celeni rasismiu, yenotohii — zijemcr ¢ uzivatel ¢eli nasledkim marginalizace na zAkladé emické

prisiugnosti  dwokdm ve Skole. zamdstndni, ve vefejném prostory,

10. Akutni existendnl potie - zajemce / wzivate] s¢ ocitd v situaci, kdy nemi2e naplnit zakladni potkeby.
Ptiché4zi o sttechu nad hlavon, nedisponuje financemi ani na 24kfadnf potraviny, ma pocit, 2e je ohroZeno jeho
zdravi &i dokonce Zivot.
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)4 8 Potize se zdkonem - zajemce / uZivatel 2eli trestnimu stihani &i se ocitl v hledacku orgdnd Linnych v
trestnim Fizent 2 neni si jist, jakych prav se mu dostava. V opaéném pripade sc stava obgti trestného &inu a nevi

to same.

nEYpicky* uZivatel NZDM ve vEku 15-26 let

1 15-26 let (chlapec):

Romsky chlapec na konci zikladni dochizky nebo krdwe po ni. Daldi vzdélani neplanuje, a kdy2 ano, jde
prevaing o nendrofny obor na SOU. Dochazku do 3koly a vyznam studia bere velmi nezavazné ve stylu .dokud
to pljde a neztidka zdhy konci potom, co se vvskytnou prvni banalni problémy. Navitgvovan! skoly ukontuje
obvykle ji2 v pribéhu 1, roéniku z ditvodil, Ze jej to nebavi, nebo Ze nedokaze dostat pravidelné dochazce. Zije
u rodi€h, v ramei §irdi rodiny. Bez price, trpici nedostatkem financi. pfesto’e neuméle demaonstruje vkazalou
spotfebu nakupem druhotadého zboZzi. Zivot travi na ulici. Tou2! 2it konzumnim 2ivotem, k realizaci zaméru mu
schdzi prostfedky, které si 2ajidCuje pMleZitostnymi fudkami bez pracovni smiouvy. Experimenty s lehkvini
drogami uz md za sebou, v soulasnosti uziva s pfihiédnutim k finanenim moZnostem hiavné alkchol a
marihuanu. Tvrdi, 3¢ dal by nikdy nezalel, ale fada jeho vrstevnikil z blizkého okoli experimentovala s
pervitinem nebo jej pravidelng uZiva. Nemaé plan, je neurCité, nczacilend lrustrovany. zadina byt nadtvany. Ma
velmi mlhavé povédomi o spoletenskyeh, ekonomickych procesech. Obdivuje jedince nadang fvzickou silow,
vzhii%i k delikventim, Zasto rodinnym phisludnik@m, popkulturnim ikonam. S jistym vzrulenim ocekava
7kujenost pobytu v napravnéin zafizeni.

2. 15-26 let (divka):

Romska divka, Veskrze pasivil, do klubu chodi s svym pFitelem. Klery ji uréuje obzory, nebo s kamaradkami. Ju
bezradnd, zaujim4 vii¢i pracovnikim odtaZity postoj. Na nabidku sluzeb reaguje pobavens, vziah s huntakinim
pracovnikem se buduje velmi pomalu. Zije u rodidt, v rémei $irdi rodiny Predasne vstupuje do sexualniho
2ivota (pfed 1S-tvm rokem 2ivota). | kdy2 se rvah svdtacky, o nilezitostech sexualniho Zivata ma jea velmi
mlhave pfedstavy. Vvkazuje minimatni studijni. profesni aspirace, | kdy2 tasto tved( pracavnikiim opak. protoze
md pocit, 2e to pracovnici chtéjl slvSet. Neveti, 2e by mohla dokan¢it Skolu, profesne se realizoval podle svych
predsiay. Li2iva iehké drogy. V blizké budoucnosti neurgité planuje stdl se matkou, | kdv2 neni v pozici. kdy by si
to mohla finanéné dovolit. Rodi¢ovstvl si predsiaveje jake vysvobozeni, nema predstavu o tom, jak naroéné je
byt dobrym rodidem.

Zavrieni prvokontakiu

l. Prvokontaks je zavrien:
a) uzavfenim dohody o poskytovani socialnich sluzeb (viz metodika Lizavirdni dohody o poskytovini
socidini siuZby). Z4jemce o shuZbu se stava uivatetem sluiby.
b) Soutasne s dohodou je vystaven individudlnl ptan bud' na zédkladé primé zakazky uzivatcle nebo
tzv. BIP (hasic individual plan), jeho2 znéni je uvedeno v metodice 111 INDIVIDUALNI
PLANOVANI.
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c) Rozhodnutim zdjemce prozalim nebyt uZivatelem socidlni sluzby. vzavtit dohodu, ale ¢erpat
sluzby jen pasivné. Béhem tohoto obdob! nabidne pracovnik navitévnikovi moimosti feSeni jeho
nepriznivé socialnl situace.
d} Zajemce o slubu je rozpoznan jako pfisluinik negativni cilové skupiny. V takoviéim pfipadé se «

nim jménem NZDM rozloudi.

Odmitnuti zijemce a slubu

1. Zajemee milZe byt odmitaul pouze za podminek uvedenych v zakond & 108/2006 Sb., §91 odst. 3.
d) acposkytuje socialni sluzbu, o kierou osoba 2ada (plati 1 pro pifpad. kdy zijemee nechee pristoupit
na voitini pravidla sluzby), a to i s ohledem na cllovou skupinu

. Tomu. jehoz vék je nizdi nebo vyssi nez stanovend vékova hranice (6 — 26 let)

- Tomu, jehoZ bydlisté je mimo Jablonec nad Nisou & nemd k tomuto regionu vziah
{napt. dochdzeni do mistnf 3koly, pobyt partnera, praroditi, u kterveh pfebyva apod.)

- Tomw, kdo neni v nepriznivé socidln( situaci ¢i nenf nepFlznivou socidlni situacl
bozprosticdne ohroZen, coz vvplyne z vysledki vstupniho dotazniku a individudlnich
rozhovoril.

- Tomw, jehoZ zdravotni handicap vyZaduje individualni asistenci pracovnikd NZDM
(neyvrtahuje sc na klienta se zdravoinim handicapem, ktery je doprovazen osobnim
asistentem)

b) nema dostatednou kapacily
- v piipade. kdy pfijde zijemce o sluZbu v dobé, kdy je v NZDM naplnena okam2ita kapacita. mze ho
pracovnik poZadat, aby ptidel jindy; v pfipade. 2¢ ptijde vE&di podel zdjemeil najednou v dobé. kdy 1e naplnéns
kapacita, tak si s nimi pracovnik vzdy domluvi pfesny termin nav3tévy
<) zdjemci byla v dobd kmtdf ne¥ 6 mésicll vypovézena smlouvy z téZe sludby z diivodu zavainého ¢&i
soustavného porusovin( povinnostt vyplyvajicich ze smlouvy
dj  vyimetné miZe pracovnik prerusit jednani sc zajcmeem v plipadé, Ze jde o ptipady. kdy zijemce
vykazujc 7ndmky nakazlivé nemoci - smrkani, kychani nebo pFichazi ped vlivem alkaholu &i Ji-
nych emamnych latek. nebo mé viditelné hnidy ve vlasech. V takovém phipadé je zdjemee poslan

domil s nabldkou, zc a¥ bude v poradku, mize kdvkoliv pFijit znovu,

Zpisob admitauti zijemce o sluzbu

1. Pracovnik sdell, 2e nemi?e Cerpat slu2by a navitévovat kiub,

2 Srozumiteinym zpusoben vysvetll, pro¢ ©mu tak je - 2 dilvodii dovedeni veku, prishugnosti k negativnl
cilové skuping, proto2e klub nepotrebuje, protoze mii¥e naplnil svou zakazku v zaFizeni jiného typu apod.

! Jsi moe maly na fo, abys mahi chodit do kiubu,

2 Jste moc stary, abyste mohl chodit do klubu.

3 V kiubu neposkytujeme siuzby jako je pijéovani hotovosii apod
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3. Pracovnik dba zejména ne 1o, aby vyloutil moZni nedorozumeni jako podezteni na osobni duvody nebo
rasismus. Odminuty zdjemee ¢ byvaly uzivatel by mél si mél byt védom ioho, e pedminky jsou swjne pro
vechny a za podobné konstelace okolnosti by se podobna situace odebréla u kohokoliv.

& Do klubu mize chodit kazdy, kdo potiebuje pomoc a je mu 6-26 let.

4. V phipadé, e si je pracovnik v&dom, 2e by mohia byt zakizka uZivatele naplndna jinde, predd uZivateli
kontakt. ptipadné mu s navazanim kontaktu sém pomiize.

P K nam chodit nemiates, wle mohu Ti pomoci kantaktovat nékoho ve Viky'#i, Tam psou krouthy, kieré my
nemanie,

Motivace a zapojoviani klientd do sluzby

Motivace uZivateli

i Pracovnici pribéme nabizeji pfilezitost k individulnim rozhoverim s pracovniky v terénu i kluby
1. Pracovnici v ramci depistize opakovane kontakeuji zdjemce o sluzbu a uzivatele s nabidkou sluZeb.
2. Pracovnlci metodou motivatnich rozhovor vedou zéjemce a urivatele ke zvédomovini potteb,

formulovéni cild a planovani a uskutetfiovani krokd k jejich naplnéni.

3. Pracovnici poskytuji pozitivni, nicmeén realistickou zptnou vazbu plinujicim uZivatelim,
4. Pracovnici nabizeji pomoc a dostupné prostredky pottebné k naplhovani ¢ild,
2. Sluzba produkuje uzivatel) scozumitelnd a v ramei moznosti atraktivm propagacni matenialy, jimiz

informuje o spektru poskytovanych siuzeb, kontaktech. pravidlech Cerpani slusby, oteviraci dobé apod.
Propagacni materialy jsou distribuovény na mlisia ptedpokladaného viskytu potencidlnich u2ivateli sluzby v
terénu a spolupracujicim institucim — afadfun, Skoldm a neziskoy ym organizacim pracujicim s podobnou cilovou
skupinou. jake NZDM. (#mito materialy jsou-

letaky

brozury

webové strinky organizace

profily sluzby na sociainich sitich [Facebook., Twitter)

Prilezitostymi prezentacemi v regionalnich mediich

Lol R

Sluzba organizuje v ramci motivace a informa&niho servisu pravidelné¢ kulturni vedélavaci, poradenskeé

a volnotasove aktivity s uivateli a zajemci. Takovymi akcemi jsou
L. Soutéze

2,
3.
4.
S
6.

Sportovai indoorové i vutdoorové tumaje
Besedy na preventivni t1émata

Hudebnf a vytvarné akce

Promitani tématickych filmd

Vylety. exkurze
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5. Sluzba a pracovnlci motivuji uzivatele k aktivnimu zapojeni do podilu na organizaci aktivit sluzby —
Sinnosti, k jejich? uskute¢néni dosud chybély ulivatelim prostfedky. sebedfivira & know-how. Doposud

takovymi akeemi byly

l. Akce typu kulturnich uddlosti — folklorn( prezemtace, tanecni a hudebni akce
2 Akee typu pdsma aktivit a soutd2i pro vrstevniky ¢i miad¥i déi
6. UzZivatelé jsou mativovani k fedenl potlzl se vzdelanim, NZDM poskytuje infermaéni servis,

poradenstvi siean fkoly i individudini doutevanl, poskytovane vrstevniky ze stfednich dkol,

7 Pracovnici v ambulanini ¢ terénni formé disponu|i prosttedky k zahnani nudy - spoleéenskymi hrami.
stadne prenosnym sportovnim nacintm, komunikadnimi prosttedky - telefony, tablety, netbooky s ptipojenim k
internetu, jejich prosttednictvim pomdhajl uZivatchim vyrizovat osobnf zileZitosti.

8 Pracovnici disponuji prostiedky k uleh&eni pobyte na ulici — potravinovymi bali¢ky a teplvm napojem.
kterv v pfipadé potfeby a v ramici vyjedndviani Lakdzky uZivatelim nabizeji.

@ Pracovnici s uzivateli pravideiné vyhodnocvusi individudinich pldany u pinéni cila, kieré reprezentufi

pukeok, jehos uitvatelé ve spoluprdci se shuihou dosahli.

Zpusob vyFizovani stiznosti uZivatelim

Stiznosti
& Stiznosti (tykajicf se konkrétnich uddiosti v NZDM, obecnych pravidel, sankci) miize u2ivatel pfedat
. astne kiceémukoliv pracovrikovi NZDM, ktery ma povinnast stiznost fedit s
i ostatn(mi pracovnlky,
2. klienty, jichZ se stiZnost 1yka,

a vysledek fedeni pfedat klientovi. jenZ stiznost podal

2. lze predar anonymne v piseinné podobe dou schrdnky divéry, j¢2 je umisténa na misté v klubu, kde |ze
Zajistit soukromi.

2. UZivatelé jsou 0 moZnosti stéZovat si informovani

[ bstné v prithehu pryokoentaktu resp. uzavirdni dohody o poskytovdni sluzeb

2. pisctng prostiednicty(m mstrukei v bezprostfedn! blizkosti schranky divéry; pisemné instrukce mimo

jiné informuji 0 moznostech. komu stiznost predat mimo zafizeni [feditelka stfediska, veteiny ochrince prév.
linka divéry apod.] & o rozdilu mezi stiZnost! a podnétem

i Pracovnici NZDM jsou povinni

1 st{Znosti Felit tymové (s pritomnymi pracovniky), nestranng a zodpeveédns

& pisemnou podobu stiZnosti stinost archivoval prostiednictvim zapisu do ve sdifené slodce v
podadresati $TIZNOSTI

3 neprodiend spravit klienta (neni-1i anonymni) o Feseni stiznast

1. doba od podéni sti2nosti do informovani klients je déna povahou stiznosti, nejpozdeji viak do 5
pracovnich dni

4. v plipadé feseni anonymnich sti2nosti disledng dbét na dodr2eni anonymity klienta
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5. zpravit skupinu o FeSeni sil2nosti pisemne {je-li anonymnf) umisténim pisemné podoby feseni na

nasténku nejpozdeji do péi pracovnich dni
Schrinka ddvéry

. Text, kiery jo umistén v bezprostfedni vzdalenosti u schranky divery:

V ptipade. Zc néco nechces tesit osobnd s pracovnikem klubu, miZe$ do 1é10 schranky anonymné |brz podpisu|
vio2it.

@ STIZNOST & PRIPOMINKU ohledneé chodu klubu, zatizeni klubu, pracoviika atd.

NAPADY & NAVRHY ohledné toho, co a jak by se dalo v klubu vylepsit.

Schrinka ditvéry neslou#i k pos/lani vzkazil mezi uZivateli kiubu!

Schranku vybird pravidelné vedouci NZDM, na piipominky a navrhy odpovidaji pracovnici spalegné, Odpovéd'
na stiznost ¢i ptipominky je mozné najit na nasidnce.

Dale. mas-li néjakou stiznost, mizes se abratil na

¢ vedouci NZDM Pavel Novak: email: kruhac@diakonie vz, wl. 732 571 264

© feditelka Diakonie CCE - stfediske v Jablonci nad Nisou Michaela Albrechiovd: email:
m.afbrechtova@dinkonie.cz; tel, 721 008 313

i velejny ochrince prav; email: podatelna@ochrance cz; tel. 542 542 777

© linka diivéry Liberec: tel. 485 177 177, 606 450 044

StiZnosti v lerénni prici

L. Stitnosti (tykajic! s¢ konkrémich udalosti v NZDM a v terénu) mize uzivatel podat:

L. Ustng kterémukoliv pracovnikovi NZDM, Kiery ma povinnost stiznost Fedit s ostatnimi pracovniky,
klienty, jichZ se stiznost tyka, 4 vysledek fesenl predat klientovi, jen? stiznost podal

& anonympe v pisemoé podobé do schranky divéry, jeZ je Gmisténa na miste v kiubu, kde |ze zajistit
soukrom|

3 piscmng v terénu, kterémukoliv pracovaikovi NZDM. Mize ho pozddal o vhozeni jeho pisemné

stiznosti do schrénky na Klubu

4. pomocl emailu _pebp telefonu na  email: kruhaci@diakonie.cz, tel. 732 $71 264,
m.albrechtova@diakonie.cz; tel. 721 008 313 (tyto kontakty jsou velejné pristupné na internetovych strankach
Diakonie, déte letacich s informacemi o sluzbe, hlavnich dverich NZDM a u schranky diivéry na klubu)

N UZivatelé jsou 0 moZnosti stézovat si informevani

l. ustng v pribchu prvokontaktu resp. uzavirani dohody o poskytovani sluzeb

Py pisemng prostfednictvim instrukei v bezprostfedni blizkosti scheanky divéry; pisemné instrukce mimo
Jiné informuji 0 mo2nostech, komu stiznost ptedat mimo zafizeni jFeditctka strediska, vetejny ochrance pray,
linka diivéry apod. | ¢i o rozdflu mezi stiznost! a podnéiem

3. Pracovnici NZDM jsou povinni

f st(2nosti Fedit tymove (s pritomnymi pracovniky ). nestcanné a zodpoyodné

o piscmnou podobu stiZnostl, sti2nost archivovat prasttednictvim 2épisu do Dennich uddlosri

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost




Liberecky
kraj

Pfiloha ¢. 2

3 neprodiend spravit klienta (neni-li anonymni) o feSeni stiznosti, doba od podani stidnosti do
informovani klicota je dina povahou stiZnosti. nejspozdéji véak do 5 pracovnich dnd

4. v pFipade tesenl anonymnich stiZnosti dilslcdné dbat na dodrzeni anonymity Klienta

w3 zpravit skupinu o feseni sliznosti pisemntd (je-li anonymni) umisiénim pisemné podoby fe¥ent na

naslénku nejpasdéji do péti pracovnich dni

6. zpravit klinte v terénu o fedeni a vyfizeni jeha stiznosti. Lze mu odpoved' s Petenim ve formé dopisu

dorudit osobne

Kdo stiZnoesti vykizuje
I Pokud se stiznosi 1vka pracovnika v socidinich sluzbach nebe socidlniho pracovnika, posuzuje a
vytizuje stiznast vedouci stiediska stuzby krubac@diakonic.cz. tel. 732 571 264
3, Pokud sc stiZnost tvka vedouciho pracovnika stfediska, jeji vytizeni se bude zabivat feditelka Diakonie
CCF - stredisko v Jablonci nad Nisou Michaela Albrechtova; email: m.albrechtova@diakenie cz; tet. 721 008
313
3. Tyka-li se stiznost celé organizace. vyfizujl ji pHislusné organy - vefejny ochrénce prav; email:
podatelna@ochrance.cz: tel. 542 542 777

Priava na soukromi
Stwave, vnichf by vsouvisiost s poskytovdaim | Pravidla pro ptedchdzen{ témto sltuacim :
stuidy mohio dojit k poruSeni rdkladnich Hdskych

e

© pracavnik zjidtuje. vymdha ncbo eviduje | Pracovnici situact predchazeji tim, e informace napf.
udajeiinforniace. kieré nejsou pro poskytovani ' z neformainiho rozhovoru, kdy je sam uZivatel bez
sluzby dilerie
@ pracovnik svymi  nevhodnymi  dotazy | Pravidla pro zji3tovani osobnlch a citlivych Gdajd jsou

vyzvani fekne. se nesmi pisemné zaznamenavat.

zasahuje do soukromi uZivatele uvedena v dekumentu Metodika 001 - Prvokontakt.

Uzivateli je v radmci prvokontaktu vysvétleno, 2e
dotazy nejsou ndrokové a 2¢ miZze odminout je
vydavat, aniZ by jej to néjak diskvalifikovalo v cerpéni ]
sluzby.

@O feleni  konkrétnl  problémové  simace | Phedchiizeni této situace se déje pfedevdim tlm, Ze

pracovntky s uZivatelem neho i bez ufivatele | problémy ulivateld se. preji-li si to nebo kdyZ

pied ostatnlmi uzivateli pracovnik usoudi, 2c by to bylo s ohledem na situaci
vhodnejsi [napt. kdyby predpokladal, Ye mide 3ifeni
informaci z rozhovoru poskodit u2ivatele v odich

ostatnfch uzivatel), fe3i v soukromi {idesdin® kontakeni
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mistnost, ale miZe w bat L v jiné prostorove

separované ablasti, na klidném misté ve terénu].

@ pracovnici rozmlouvajl urivateli partnersky | ¢ situaci pfedchazime vzdélavanim pracovnikd o
vziah, ptpadné ho nuti k antikeocepei, potratiim .mam’pnlaci. Sexudini vychova je sougasti nékterych
individudlnich pland wzivateh, prednagek apod.

V pripadé, kdy jr 1éma pfedmétem individuilniho

planovani, dba pracovn(k na nestrannost 3 objektivilu

| ptedavanych informact.

Podminky ukonéeni poskytoviani sluzeb

Ukonfeni slukby

i Ukandeni stuzby je mone:
1.1 dohodow - uZivatel oznami pracovntkovi, 2e dohodu vypovid4, do kiubu jiz chedit nechce nebo mu
ptestaly vvhovovat podminky dohody apod.
1.2 vypovEdi — vypovéd je moina ze sirany uZivaicle | poskytovatele, Vypaveéd ze strany uivatele je
vkamzitd bez uvedeni dbvodli {ize stanovit vypovédni dobu} Vypoved' ze strany organizace je l4-G
dennl. Ze strany organizace je vypovéd' molnd v pHpad®, 2e uzivatel poruduje povinnosii vyplyvajici ze
smlouvy, zejména kdy? se projevuje agresivae, hrubym zplsobem naruduje souziri s ostatnimi uzivateli a
porusuje tim vnitind pravidla: v takovém ptipad® je moné rozvazat dohodu okamzilé,
[.3 imrtim klienta/uZivatele - o imrti sc vede 23znam v osobni dokumentaci uZivatele
}.4 z diivedu dovrieni vEku 26 let - pracovnik uZivateli oznami, 2e s nim Klub musi 2 divodu dovrieni
véku rozvizal dohodu o poskytovani sluzeb,

2. P podani vypovidi pracovnici pomabajl uZivateli s hledanim navaeujicich sluzeb v ramei socidlniho
poradenstvi,

Materialni a technické zabezpeceni sluzby

NZDM sidli v ulici Palackého 4423/63, M3$eno, v Jablonci nad Nisou 46604 v prvnim
nadzemnim podiazi. Jednu velkou mistnost, kde je vybaveny kuchynsky kout, sedaci
souprava, 5toly a Zidle pro béznou &innost. steini fotbal, stolni hry, poéitace s pfipojenim na
internet pro uzivatele NZDM, toalety pro uzivatele, zazemi (samostatna mistnost a
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samostatné toalety) véetné vybaveni pro pracovniky. Sluzba disponuje kontaktni mistnosti,
samestatnou uzamykatelnou mistnosti a tiskarnou s kopirkou.

Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
PONDEL AZ PATEK

14:00  18:00 ambulantni forma poskytovani sluzby
14:00 - 18:00 1erén, individudln{ setkani (dle poticby a domluvy)

Popis personalniho zajiSténi poskytovanych socidlnich sluzeb

kontakené pracovnici projekiu:

Sociéln{ pracovnik Vs 1 dvazek

Pracovaik v socidinich stuZbach 2 lvazky

Struktura se miize behem pinéni meénil v poméru poltu Uvazkh secidinich pracovnikd a pracovnikl v soctdlnich
sluzbach Vzdy bude dodrzen minimalni celkovy pocet 3 uvazky pracovnikl v pfimé pedi.

administrafivni a ostatri pracovnivi:

Reditelka 0,15 uvazku
Ugetni projektu 0.12 Gvazku
Udrzba, dohoda o proveden prace 10 hod/mésic
Uklid, dohoda o pracovni ¢mnosti 0.2 uvazku

Evaluace dosahovani cili ploéni zakazky

¢L2
Cile NZDM

I Piedehdzel vzniku problemi u middeZe vhodnymi formami primami prevence -
kontaktni praci. rozhovory a vstupovénim do ptirozenych interakel vznikajicich v prostorach klubu resp. v
prubghu klubovych akei. za G&elem poskytovin] zpdtné vazby uwlivatelim,

1; Na zakladé zaznamu sludeb lzc ovefit, 2e pracovnici ka2dy oteviract den kiubu
uskuteZiovali kontaktni praci s uzivateli, jakoZ | situa€nich intervenc{ v zavistosti na denf v Klubu.

2. Organizoval vzdtlavaci, preventivni a vaolno¢asové akce, rozvijejici sociani
dovednosti, zvySujlcl informuvanost uZivateld o mo2nostech a rizicich, krasach i nastrahach existence a
napomihajic( bojovat proti nepfiteli z nejzdketnéjdich — nudé.

1. NZDM zpracuje o uskuteZn( v pribthu roku alespoii § témat primami prevence
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formou prezenact. kvizil, rozhovori, souté2! a daléich akrivit,

2. NZDM poskytne alespoh jednou mésitne prostor akel organizované samotnymi
uZivateli, vyskytne-li se po takové ukci poptavka,

3. NZDM organizuje kulwrni akce - promitani filmi s preventivni tématikou, hudebnf
a vytvarné tvhrdl dilny,

4. Pracovnici NZDM nechdvaji dostate¢ny prostor, stimuluji a poskytuji asistenci pfi

¢mnostech, kieré iniciuji uzivatelé NZDM,

3. Poskvtovar bezpetn¢ prostedl vybavené potitati, prosttedky pro boj s
nicned@lanim. ignoranci a dal$imi neestmi; informadni servis: prostor pro realizaci dobrych napadl;. pomoc a
poradenstvi pfi tedeni problémi se kolou, zamestnanim, vaziahy a zdkonem: asistenci phi vyvijenl vlastnich
aklivit.

l V prostorach kiubu je vyvéSen seznam pravidel, 0 nich2 jsou uZivatele
obecznameni v pribghu prvokontaktu spoletné s pravy. kterd v kiobu maji a sankcemi. které hrozi v pripade
porudovani,

2 uzivatelé, kteti o 10 projevi zajem, maji v IP popsano, jakd navaczujic
sluba jim poskytuje pomoc

3 NZDM disponuje vybavenim na zahanéni nudy - deskovymi a spoledenskymi
hrami. in-i-outduorovym sportoviim vybaveaim. pocftadi.

3. Pracovnici v ramei kontakini price nabizeji sluxbu informacni servis, uzivatelskou
poptévku a jeji plngni posléze zaznamendvaji do individualnich piang,

4, Podporovat uZivatele ve zvladani obti2nych Zivotnich siwaci: pHi  hledani
zaméstnani, zapojovani do kulturnibo a spoledenského sivota, phi studiu. v jakékoliv konstruktivni iniciative:
socidlni zatlenéni déti a middeze do spoletnosti, véetne apojeni do dénl mistni komunity

1. Kazdy uzivatel ma sestaveny individudini pldn a individualn/ zaznamy o sluzbe.

2. NZDM plilezitostné organizuje setkdvini uzivateld a vefejnosti v ramei dnd otevienych dvei,
spolecenskych a kultumich akel pofadanych pro uZivatele a uzivateli. v NZDM probihd pravidelné setkévan| se
studenty v rAmei individualniho doudovant {min. 3x tydné).

A ZvySovat socidlni a jiné dovednosti, kompetence, informovanest a metivovanost
déti a mladeze,

L. NZDM organizuje krome individualnich pfedevsim skupinové aktivity za Gelem
navozovani prirozenych interakei ve skuping a jejich ptfpadné korigovani.

6, Inspirovat uXivatele k aktivaimu zapojeni do vlastpich Zzivor.

Cile a jejich vyznam pro plinovini s uZivatelem siuZby

k. prevence socidlniho vyloucdeni
p & prevence socidlng rizikovych jevi
3. socidlnt zattefiovani
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4. zmirfigvani nerovnosti, véetné nerovného phistupu ke vzdelavani a jinvm shuzbam
1 pomoc uzivatelim ziskavat socialni kompetence
6. preddvani informaci uzivatelGm

Konkrétni cfle. kterd socidloi sluzba naplduje si uivate] stanovuje ve spolupréci s jeho kli€ovym pracovaikem
béhem individudiniho planoviéni. UZivatel ma pravo na volbu svého osobnibo clie a sluzba se pFizpiisobuje jecho
individudInim pottebam a zaméfuje sc na jim? stanoveny konkrétni cil,

Pri napldovani cill, terénnl socidlni pracovnik a terénni pracovnik kladou diraz na 2zvyden{ socidinich
kompetencd utivateld a vyuZivaji k tomu dostupnych zdrojd v lokalite.

Pracovnik s uZivatelem spolesné reflektuji strategie a formu desahovani stanovenych cildt a zda jejich spoluprice
k dosaZenl cllG sméFuje. V priabehu celé spolupracee je kladen diraz na vivatelovu samostatnost a akiivity. které

jsou neustale podporavany.
Individudlni pohatovy a revize cill. se kond minimalng jednou za cca 2tyfi mésice,
Valuare

B pravide(na revize individualniho planu uXivatele

2 dotaznikova setfeni

Pravidelng revize individudiniho planu nZivatele probihd od uzavteni tstni smlouvy po ukonéeni spoluprace,
nehlede na pozastavovéni spoluprace (umisteni u2ivatele dotasng do archivu). Dotaznikové 3etfen! preblhaji v
pravidelnych Lasovych intervalech, Vysledky dolaznikového setteni jsou vyhodnocovany a na 2akladé podnétd,
Jsou provadéné upravy a zmény v poskytovani shuzby. Pomoci evaluace vysledka poskytovan] sluzby se méfi,
Jak se uZivateld a jeiich siluace meni. Dile2itym fakiorem pfi evaluac je zjisténi, zda se uzivatelova situace méni
mime jincho i diky poskylovini shiby, Zlskdvané informace a podnéty o spokojenosh uivatwli s
poskylovanymi socidlnimi sluzbami napomahaji ke zvySovani kvality sluzby,

Dotaznikova 3etieni probihaji jednou za rok.
Supervize

Supervize je dle2ilou oblasti profesniho ristu. Supervize pomah4 supervidovanému jedinci ¢i t¥mu vnimat
reflektoval vlasini praci a vztahy. nachazet nova feseni problematickych situaci. Supcrvize miize byt zaméfena
na prohloubent prozivanl, lepdl porozumeéni dané siwaci a rozvoj novvch perspektiv profesaitio chovani, Citem
supervize rak mbiZe byt vy3Si uspokojeni z prace. zvyieni jejf kvality a efektivity. Je prokizano, 2¢
prostfednictyim ,dominového efektu” mize byt dobréd supervize prospéina nejen supervidovanému, ale
predevdim u2ivatelim sluzby.

Supervize se kond jednou za dva mésice,
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1. Udaje o kapacits sluzby

Okamziita kapacita sluzby

~20 {(ambulantni forma)
15 (terénni forma)

Okamzitou kapacitou se rozuml maximdini kapacita osob, které je socialni siuzba schopna
obslouzit/ucinit v jednom okamaziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro dCely zpracovani nabidky musl byt okamzitd kapacita siuzby jednotlivych forem
poskytovan| sociaini sluzby rovna nebo vyséi nez miniméini okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je sociaini sluzba jiZ registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovatelt socidinich sluZeb se LSl od jednotek uvedenych v zadévaci dokumentaci
uvedte navic ckamitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podie registru, pfipadngé
rozdily okomentujte. Pokud je okamzitd kapacita v registru mendi, nez je poZadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace. sdélte, kdy a jakym zplsobem bude tato zabezpetéena
(nejpozdéji je nutno okamZitou kapacitu zabezpeéit na pozadovanou dle zadavac
dokumentace, a zaroveh ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pred
podpisem smiouvy o poskytovani secidini sluzby),

Unikatniost kilentl musi byt poskytovatel socidlni sluzby schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pfl kontrolach zakazky.

Pro GCely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projekiu jednotlivych forem poskytovani socidlni sluzby rovna nebo vy8§i nez minimatni
ckamZita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci,

Klient sluzby - osoba, ktera uzaviela pisemny nebo Ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby, zapoéitavd se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdy2 béhem néj vyuZije
sluzbufuzavie kontrakt opakované. § takovouto osobou je individualiné planovano.

Veskeré Ldaje v popisu sluzby jsou pravdive a jsem si védom(a} pfipadnych nasledky, které
by pro mne z nepravdivych udajl vyplyvaly,
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