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~Zajisténi socidlni sluzby ,Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez"
v Libereckém krajl*

Cast 15 — Jablonec | - centrum

¢. OLP/4450/2016

Projekt ,,Podpora a rozvoj socidlnich siuzeb pro rodiny a déti v Libereckém
kraji® reg. €. CZ.03.2,60/0.0/0.0/15_005/0002734

Popis realizace poskytované socialni sluzby

DOruh socidini sluzby: Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladez

Identifikator socialni sluzby: 3428319

Forma sociaini sluzby: ambulantni a terérni

Plusobnost slukby: Jablonec nad Nisou

Poskytovatel socialni sluzby: Dizkonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou
Adresa zafizeni socialnich sluZeb: 5. kvétna 193/2, 46601 Jablonec nad Nisou

Okruh osob, kterym je sluzba urcena - Déti 32 mladeZ ohrozene spolecensky
nezadoucimi jevy ve vé&ku 8-26 let.

Popis prub&hu sluzby:

Povinna struktura
vstup uzivatele do sluZby
motivace a zapojovani klientl do sluzby
zpusob vyfizovani stiznostl klientd
podminky ukenceni poskytovani siuzby
materiaini a technicke zabezpaceni sluzby
tasovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
popis personainiho zajidténi poskytovanych socidlnich sluzet
evaluace dosahovani cilG pinéni zakazky

Vstup uZivatele do sluzby

Prvokontakt na Klubn
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L. Ka2dého zajemce, ktery ptijde do NZDM pracovnici, piiviaji a predstayi se mu.
I Pokud je na prvni pohled zfejmé, Ze zdjemce pfidel v oteviracl dobé pro jinou v&kovou skupinu, je

zijemce vysvétleno, co mize aod NZIDM otckaval a je pozvan na dobu, kdy je NZDM otevieno pro jeho cilovou

skupinu

2 Phipde-1i vice zdjemcil najednoun, pracovnict ve stuzbé si je rozdéli a provedou s nimi prvokontakt
individualné.

3! V rémei prvniho kontaktu pracovnik srozumitelng, tj. s ohledem na vek, zijemce:

1. Semami s vefejnym zavazkem sluzby.

1 Ay jsme tu proto, abychom ti pomehdi s ..

. Chodi k ndm too HLidd:détvmisdes

4, Vete|ny zavazek je sdjemedm preddvan také na letaku. kde je prepsan do étivejsi podoby pro déti a
mladeé kdi

5. Seznami s poskytovanymni sluzbami.

1. Ukaze mu soupis nebidky stuzeb na viditelném misté v prostordch NZDM,

6. Predstavi mu spekirum nabizenych akuivit.

1. Tady e mules vénuval. miZeme t prmoci ...

? Sesndmi s oteviraci dobou zakizeni.

£ Seznami s pravidly sluzby, v&etnd sankci.

fi Pravidla jsou ptedavana zejména iisti formou, jsou €2 umisténa na viditelném misté v prostordch
NZDM

9, s pravy, vletng moznosti podavdni stiznosti a jejich vylizovani.

10, Pracovnici 2jemce seznamuji pPedeviim ustni formou. jsou €% umisténa na viditelném misté v

prostorach NZDM.

1. Tento vstupni pohovor se zdjemeem o stubu je zanéten zejména na to, aby se zdjemce mohl ¢o nejvice
s¢ sluZbou seznamit, aby vedél, jakd mi2e mit olekdvani, prani,

(2. Z informaci ziskanych behem navatév pracovnik vyhotovi zaznam do elektronického formuldre UDAJE
O UZIVATELI v IS PEPA.

Prvokenlaki ¥ terény

l. Pracovnici pozdravi zajemce. predstavi sebe i organizaci, za kterou vystupuji.
2. Pracovnici vyjasnl. v jakych hodinach a kde poskytuji obvykle shuzby.
i Jde-li o pfedstavovani se skupiné zdjemcd. terénnl pracovnici si je rozdéli a mohou je provést

prvokontaktem individuding. je-li zdjem,
4, V camci prvniho kontakiu pracovnlk srozumitelné. tj. s ohledem na vek, zajemce:
1. Seznami s veiejnym zivazkem sluzby.

My fymie ty profu, abychom (i pomohli x..

]

Pracujeme s détmi a miadéze...
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3. Vefejny zdvazek je zajemc(m predavan také na letaku, kde je prepsan do ctivejai poidohy pro deéti o
mladé lidi
5 Scznami s peskytovanymi stuZbami.

I Jje-li rdjem, pFedaji seznam shueb v tifténé formé, podrobnéisi ne? fak jsor spracovany na letdku.

6. Seznam| s ¢asy a misty. kde se obvykle vvskytujf a jsou pFipraveni poskytovat shuzby.

7. Scznami s pravidly ¢erpdni sluzeb, vécine sankei.

1. Pravidla lze 182 pPedut v pisemné forme.

8. S pravy, veetné moznosti podavani stiznosti  jejich vyFizovanl.

1. Prava lze pfedat 182 v pisemné formé.

9: Tento vstupnd pohovor se zdjemcem o slushu je zaméten zejména na Lo. aby se zajemce mohl co nejvice

se sluzbou seznamil, 8by vedel. jaka mi2e mit ocekavant, pfani.
10. Z informaed ziskanych béhem navstey pracovnik vyhotovi zaznam do elektronickéhio formulite UDAN:
O UZIVATELI v 1S PEPA.

Zjifrovéni nepFlznivé Zivotni situace u zd jemce » sluzbu

1. Posouzen( loho, zda zajemce patfi do ciloveé skupiny a zda NZDM mize poskytnout siuzby, které zida,
se zjidtuje individualnim rozhovorem s jednim 7 pracovaika, €1 vstupnim dotaznikem. To, zda bude s u2ivatelent
vyplnén vstupnl dotaznik. zileki na situawr, v jake ¥ preokontaktu dochazi a na pracovnikove uvazeni, Nens
vhodné naruSovat informacemi sytv rozhovor s uzivatelem voaucovanum  strukeurovancho  dotazniku,
Prostfednicivim rozhovoru resp. dotazniku 7ji3t'uji a definuji neptiznivou 2wvom| situaci' ve kiere se zajemce o

sluZbu ocitd / neocita.

2. Vstupnl dotaznlk je se zajemeein mize byt je-li to vyhodnoceno jake zadouci (u2ivatel nend ochoten
vést neformalni rozhovor &i prichaz s rozsahlou konkrétni zakazkou apod.} proveden v podobe strukiurovaného
rozhovoru, kiery se uskutetiuje v komakini mistnosti pouze mezi pracovinikem a cdjemcem. Vstupni rozhovor
mitze byt rozdelen na nékolik £asti, nupt. Tehdy, neni-li uzivatel zjevné schopen se soustéedit ¢i pFijimat cetkove

mnoZsty] informac! najednou.

3, Pracovnfk sezndmi zijemce s im, e dotaznik slouzi k tomu, aby pracovnici rozeznali, jestli NZDM

miZe zdjemci pomoci a zda zajemice spada do cilove skupiny.

4, Pracavnik seznami zajemce s tim. 2e udaje jsou rozdélené na povinng a nepovinné. Nepuvinné pomahaj)
pracovniklm zjistit, jakou pomoc a podporu mohou zdjemei nabidoout v gem ma probiémy Pokud viak
nechce, neiusi zdjemce tyto skutednosti uvadét. Povinmé udaje (vék) je nasopak sdélit pravdive a uping, v
opatném pFipadé hrozi sankce & vyloudeni ze sluzby.

1 e . 3.8
nepfizniva zivotni sitbace - Livotm navyky a zpUsob Zwota vedoucl ke konfliktu s8 spolenosts sociging znevynadfupe
prostfedi, ohroZani prav a z4jmu trestnou &émnosti jine fyzicka psoby nebo z gnych zavaZnych divodu (ZAKON
ZE ONE 14 BREZNA 2006 O SOCIALNICH SLUZBACH SBIRKA 10812006 . § 1. b}
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5, Pracovnik ddaje o nupfiznivé Zivotnl sttuaci prisb2smé aktualizuje, zpravidla prostfednictvim zaznami

individualiniho planu.

6. NZDM ma cllovou skupinu bmezenou vékem, MiZe sta, ze nékteti lidé se ulelové vydavaji za mladi(
(napt. do NZDM ptichdzl i tficatnici, protoZe je tato sluzba pro né vyhodna nebo mohou mit néjaky vedlejsi
umysh). Proto v pripade, 7e md pracovnik va2nou pochybnost. Ze jde o ¢lovéka vymazné starsiho ¢i mladifho,
mi2e zijemce vyjimednd posadw v prokdzini véko v obtanském pritkazu ¢i jiném identifikainim dokladu
(karticks pojidiénce, 2akovskd knizka apod). Udaje # dokladu pracovnik nikde neeviduje ani si ned2la pozndmky,

NepFizniva Zivotni sitoace uFivateld 15-26 let

1. U uzivatele je identifikovana nepfizniva Jivowni situace tehdy. paklize vykazuje alespod jeden z

nastedujicich znaki,

i Konflikt se 2akonem - drobné pfestupky, vandalismus. potyéky s policii. vvslechy. zkudenost s kratdim
odnétim svobody.
& Nedostategny, zkresleny piehled o socioekonomickych mechanismech - zdjemce ! uzivatel nemd

pledstavu 0 moznosti, zpiisobu feseni neptiznivé situace (za zpisob feSeni nepkiznivé finantnl situace povaZuje
piiitku na vysoky urok, za cestu k pravidelnému pfijmu povaZuje distribuci drog, $kola je zbylefna, proloZze mé
stejnd nikde nezamésinaji, protare jsem Rom apod.).

3 Predtasny vstup do sexualniho Zivota - zdjemce 7 uZivalel feli probléminm spojenym s predéasnym,
nepromyslenvin  vstupem do sexvdintho  Zivota, Potykia sc s neplinovanym rodiCovstvim, sexualmnimi
zklamanimi, zpusebenymi neredlnyimi odekavanimi.

4. Frustrace - zdjemce / uzivatel celi dioubodobému pocitu marnosti. zmaru, beznadgje, 2¢ se jeho 2ivot
neubird ofckavanym smérem.

5. Zaneuzlvadl psychivtopnich klebh  zajenice  uZivalel se putvka se zavistost) na lehcich drogach, pod

Jejich vlivem travi znaénou ¢asi bd2léhe stavu.

6. Nizka profesni kvalifikace - ukonéeni vzdélavani pribehu, nebo kritce po dovrSeni povinné Skolni
dochazky.
o, Bezailnost, Zivotni dezorientace — u2ivatel nena stanoven Zivotni cfl, nepracuje s predstavami o

budoucnesti, Zivoti ndpla sestava z bloumani ulicemi, pfilezitostnych zabav u pracovnich pfilezitostt, pFitem?
uZivatel sam vnima tuto situaci jako problém ¢i je sni alespon newrdit nespokojeny.

8. Nczameéstnanost - zajemee ¢ v2ivatel nemize diouhodob ziskal zaméstndni.

9. Celeni rasismu, xenofobii - zajemce / uzivatel &eli nasledkim marginalizace na zakiadg etnické

pristusnosti - (tokam ve Skole. zam&stnani. ve vefejném prostoru.

10, Akumi existentni potize - zajemce / uZivatel se ocitd v situaci, kdy nemiize naplnit 24kladni potteby.
Pichazl o sifechu nad hlavou. ncdisponuje financemi ani na zakladni potraviny, mé pocit, e je ohroZeno jcho
zdravi &i dokonce Zivot,

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost




Liberecky
kraj

Ptiloha ¢. 2
1Y, Potize se zAkonem - zdjemce { uZivate! Cell trestnlmu stihani ¢i se ocitl v hledatku organl Cinnych v

trestnim fizeni a neni si jist, jakych priv se mu dostava. V opatném pHipade se stava ob&u tresiného Sinu & nevi
(0 same.

wIypicky® uZivatel NZDM ve vEKu LS-26 let

L. 15-26 let (chlapec):

Romsky chlapec na konci zakladni dochazky nebo kratce po ni. Dalli vzdélani neplaouge. o kdyZz ano, jdc
pteviaimé o nendrodny obor na SQU. Dochdzku do skely a v¥znam studia bere velmi nezavazné ve style . dokud
to pijde™ a nezfidka »ahy konéi potom. co se vyskytnou pryni banilni problémy. Navitévovani Skoly ukoncuje
obvykle ji2 v pribehu 1. rotniku 2 ddvodu. 2e jej to nebavi. nebo Ze nedoka2e dostat pravidelné dochazce. Zije
u rodi€d, v ramci SirSi rodiny. Bez prace, trpici nedostatkem financi. pfestoZze newmnéle demonsiruje okézalou
spottebu nakupem druhotadéhe zbozi. Zivot travi na ulici, Touzi 2t kenzumnim Zivotem, k realizaci zaméru mu
schézi prostfedky, které si zajiSCuje phileZitostnymni fuskami bez pracovni smlouvy. Expenimenty s lehkymi
drogami uz ma za sebou. v soulasnosti uZivd s pfihlédnutim k finanénim moznostem hlavné alkohol a
marihuanu. Tvrdi. 2e dal by nikdv nezudel, ale Fada jeho wrstevnikd z blizkého okoll experimentovala s
pervitinem nebo j¢j pravidetn¢ vZziva. Nemd plan, jo neurcite. nezaclleng frustrovany, zaclng byt nadtvany. Ma
velmi mlhavé poveédomi o spoletenskych. ekonomickyuh procesech. Obdivuje jedince nadané s zickou silou,
vzhlizf k delikventim, &asto rodinnym pfisfusnikdm. popkulturnim ikonam. § jistvm vzrudenim odekava
zkudenost pobytu v napravném zafizeni.

2 15-26 let {divka):

Romska divka. Veskrze pasivni, do klubu chodi se svim pfilelem, ktery ji uréuje obzory, neba s kamaradkami. Je
bezradnd, zaujimd viidi pracovoikam odiazity postaj. Na nabidku sluZeb reaguje pohavené. vziah s kontakimnim
pracovntkem se buduje velmi pomalu. Zije u rodict. v ramei $irdi rodiny. Predtasné vstupuje do sexualniho
?ivota (pfed )5-tym rokem Zivota) | kdvz se takl svéticky. o ndleSitostech sexudintho Zivols md jeo velmi
mlhavé pfedstavy. Vykazuje minimaln{ studijni, profesnf aspirace, i kdy?Z asto tvrdi pracovalkiim opak, protoZe
ma pocit, Ze to pracovnici chegjl slySet. Neveri, Ze by mahla dokonéit 3kolu, profesng se realizovat podle svych
ptedstay, UZiva lehké drogy. V blizkeé budoucnosti neur¢itg planuje stat s¢ matkou. i kdy¥ neni v pozici, kdy by si
to mohla finunéné dovelit. Rodi¢oystyi si pfedstavupe jako vysvobozeni, nema predstavu o tom., jak niaroéné ju

byt dobrym rodiéem.
Zayrieni prvokontaktu

]. Prvokontakt je zavrien:
a) uzavienlm dohody o poskytovani socialnich sluzeb (viz metedika £'zavirdnf dokody 0 poskyrovini
socidinf slufby). Zajemce o sluzbu se stavd sivatelem slulby
b)  Soucasné s dohodou je vystaven individualni plin bud na zdkladé prime zakazky uzivatele nebo
tzv. BIP (basic individual plan), jeho2 i je uvedeno v metedice [11: INDIVIDUALN]
PLANGVANI,
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£) Rozhodnutim 7ajemce prozatim nebyt uzivarelem socialni sluzby. uzavfit dohodu. ale cerpat
sluzby jen pasivng. Behem rohoto obdobi nabidne pracovnik bavit@vinikovi mo2nesti fedeni jeho
nepiiznivé socidini situace.
d)  Zajemee o sluZbu je rozpozndn juko pFisludnik negativni cilové skupiny. V mkovém plipadé se s
nlm jménem NZDM rozloudi.

Odmitnutl zdjence o stuZzbu

1. Zajemce miZe byt odmitnut pouze za podminek uvedenyeh v zakong ¢, [08:2006 Sb., §91 odst. 3.
a) neposkylujc socialnl sluzbu, o kierou osoba zada {plati i pro pripad. kdy zajemce nechce pristoupit
na vhitfni pravidla sluzby), a to i s ohledem na cllovou skupinu

- Tomu. jehoZ v¥k je niz3i nebo vy3&i ne2 stanovend vikova hranice (6 - 26 let)

- Tomu, jehoz bydlitE je mimo Jablonec nad Nisou &i nemd K tomuto regionu vziah
(napt. dochazent do mistni §koiy. pobyi parinera. pracedicil, u kiervch ptebyva apod.)

- Tomu, kdo neni v nepliznivé sociilni situaci ¢i neni nepfiznivou socidlni situaci
bezprostfcdnt ohroZen, co2 vyplyne 2 vysledki vstupniho dotazniku a individualnich
rpzhovord.

- Tomu, jeho# zdravotni handicap vy2aduje individudlni asistenci pracovniki NZDM
(nevzahuje se na klienta se zdravotnim handicapem, ktery je doprovazen esobnim
asistentem|

b}  nemi dostateénou kapacitu
- v pripadé. kdy pijde zijemce o sluzbu v dobe, Ady jo v NZDM naplnéna okam2ita kapacita, miZe ho
pracovnik pazadal. aby prisel jindy: v pripadé, 2e pfijde vétst potet 2ajemeli najedneu v dobé. kdy je napinna
Kapacita, tak si s nimi pracovnik vidy domiuvi piesoy wemin navstéyy
c) zdjemici byla v dob@ krat§i ne2 6 mésicd vypovézena smlouvy z téze sluZby z divodu zavaného &i
soustavného poruiovani povinnosti vyplyvajicich 7e smiouvy
d) vyjimeéné mize pracovnik prerusit jednani se zajemcem v pfipadé, e jde o pfipady. kdy zajemce
vykazuje mamky nakazlivé ncmaoci - smekani, kychani ncbo pfichézi pod viivem alkoholu &i ji-
nych amamnych laek, nebo md vidilelné hnidy ve vlasech. V 1akovém piipade je zajemce poslan
domil s nabidkou, 2e a2 bude v pofadku, mitZe kdykotiv pFijit znovu.

Zpiasob odmitnuti zd jemee o sluzbu

I Pracovnik sd&li, 2e nemiZe Cerpat shuzby a naviigévovart klub,

2, Srozumitelnym zplsobem vysvétli, prog tomu tak je — z divedd dovrden véku, pfislusnosti k negativni
cilové skuping, protoze klub nepotfehuje, protoZe miize naplnit syou zakazku v zar{zenl jiného typu apod.

I Jsi ntoc maly na fo, ehys mohi chodit do klubu,

2 Jste moc stary, ubvste mahl chodit do klubu.

3. ¥V klubu neposkytujeme stushy joku je ptifcovani hotovasti apod
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3. Pracovnik dbd zejméena na to, aby vylou€il moZna nedorczuménl jako podezieni na osobni divedy neba
rasismus. Odmitnuty zajemce / byvaly uZivatel by mél si mel byt vadom toho, Ze podminky jsou skejod pro
viechny a za podobné konstelace okolnosti by se pedebna siluace odehridla u kehokoliv,
P Do klubu muze chodic kazdy, kdo potfeboje pomoc u je nin 6-26 et
4, V pfipud?, Ze si je pracovnik védom, Zc by mohla byt zakazka uZivatcie napinéna jinde, preda uzivateli
kontakt, pfipadné mu s navazanim kontaktu sam pomitze,
i K ram chodit nemafes. ale mohu Ti pomoci kantaktovat nékohno ve Viloiir Tam jsou krovwzhy, kterd ame

nemdme,

Motivace a zapojovani klientii do sluZby

Motivace uZivateld

l. Pracovnici pribgzné nabizeji ptileZitost k individualnim rozhovoriim s pracovniky v terénu i Klubu
1. Pracovnici v ramei depistaze opakované kontakiuji zajemee o sluzbu a uzivatele s nabidkou sluzeb.
2. Pracovnici metodou motivatnich rozhovord vedou zajemce a uZivatele ke zveédomovani potfeb.

formulovani ¢l a planovani a uskutedhovani krok k jejich napingni.

3. Pracovnici poskyluji pozilival, nicmént realistickou zptnon vazbu planuaiicine uzivatellnt
4, Pracovnici nabizeji pomoc a dostupne prostfedky potfebné k paplnovani cild.
2. Sluzba produkuje ufivateli srozumitclne 8 v ramul moZnosti atraklivi propagadni materigly, jimi2

informuje o spektru poskytovanych stu2eb. kontaktech, pravidlech &erpani sluzby, oteviraci dobé apod.
Propaga&ni malerisly jsou distribuovany na mista ptedpokladaného vyskytu potencialnich uZivatehi sluzby v
terénu a spelupracujictm institucim — Ofad@m, skolam a neziskovym orgamizacim pracujicim s podobnou ciloyvou
skupinou, jako NZDM. TEmita materialy jsou:

K lesdky

2. brozury

3. webove stranky organizacy

4. profity siuzby na socialnich sitich {Facebook, Twiner]

3. PHleZitosinymi prezentacemi v regionalnich meédiich

4, Sluzba organizuje v rameci motivace # inturmatniho servisu pravidelne Kubumi vadélavaci, poradenshe
a voinotascve aktivity s uzivateli a zajemci, Takovymi akcemi jsou

I% Soutg2e

Sportovni indoorové | outdoorové turnaje

P

Besedy na preventivi témata
Hudebni a vytvarné akce
Promiténi tématickych filmd
Vylety, exkurze

3.
4,
5.
6.
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s Sluzba a pracovnici motivuji uzivatele k aklivnimu zapojenf do podiiu na organizaci aktivit sluzby -

¢imnosti. k jejichZ uskutednéni dosud chybély uv2ivatehlm prostfedky, scbedivéra & know-hew. Doposud

takovymi akcemi byly

1. Aker typu kultumich udalasti - folklémi prezentace. taneéni a hudehmi akee
2. Akce typu pasma aktivil a soutézi pro vrstevniky i mladdi déti
6. Uzivatelé jsou motivevani k feSeni potfzf sc vzdélanim. NZDM poskytuje informagn{ servis,

poradenstyi stran $koly i individudlni doucovani, poskytované vrstevniky ze stfednich $kol.

7. Pracaynici v ambulantni i terénnl formé disponujl prostfedky k zahnani nudy  spoleenskymi hrami,
snadno pienosnym sportovnim naginim, komunikagnimi prostiedky - welefony. 1ablety, netbooky s ptipojen{m k
internetu. jejich prostredoictvim pomahaji uzivatelion vviizovat osabni zaleZitosts.

8. Pracovitici disponuji prostfedky k ulehceni pobyiu na ulici  potravinevymi balitky a teplym népojem,
ktery v pPipadé potteby a v ramct vyjednavani zakdzky urivatelim nabizejt.

1 Pracovaici 5 wivateli pravideiné vyhodnocuji individudlnich plany a pinéni cili, které reprezemtuyi

pokenk, jeho> vivatelé ve spotuprdci se stutbou dosahis

Zpisob vyFizovini stiznosti uZivateliim

Stiznosti
Is Stiznosti (tykajici se konkeétnich udalosti v NZDM. obeenych pravidel. sankcf) mi2e uZivate] predat
1, using kterémukoliv pracovnikovi NZDM, kiery mé povinnost stiznost fesit s
Y ostatime pracovniky,
2. klienty, jichZ se stiznost 1Wka,

a vysledek feteni predal klientovi. jun? stifmost podal
3 l7¢ predat anonymine v piseinné pudobe do scheanky divery, je2 ¢ umisténa na misté v kiubu, kde lze

zajistit soukromi.

2 UZivateld jsou o moznosts sté2oval si informovani
1. ustnt v pribéhu prvokontaku resp. uzavirdni doliody o poskytevan sluzeh
2, pisemng prostfednictvin instrukei v bezprostfedni blizkosti schrinky diivery; pisemné instrukee mimo

Jiné informuji 0 moznostech, komu stiznost ptedat mima zatizen! (feditelka strediska, veiejny ochrance prav,
linka diivéry aped.] i o rozd/iu mezi stiznosti a podnétem
3. Pracovnici NZDM jsou povinni

& stiznosti feSit tymové (s pritomaymi pracovniky), nestrann@ a zodpovedne

2, pisemnou podobu stiznesti stiznost archivovat prostiednictyim zapisu do ve sdilené sloice v
podadresat STIZNOSTI
3. neprodlene spravit klienta (neni-li anonymni) o fedenl stiznosti

7 doba od podanl stiznosti do informovani klienta je déna povahou stiZnosti, ncipozddji viak do §
pracavnich dnd

4, v pfipade Fedenf anonymnich sti2nosti dilsledné dbat na dodrzeni anonymity klienta
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L zpravit skupinu o fedenl stiznosti pisemng (je-li anonymni} umisténitn pisemné podoby Fefen! na

nasténku nejpozdéji do péti pracavnich dnd

Schranka diivéry

1, Text. ktery je umistén v bezprostfednl vadalenosti u schrdnky ditvéry:

V ptipad&. Ze n&co nechces$ Fedit osobnd s pracovinikem kilubu, miZes do této schrinky anonymnd |bez podpisu|
viozit,

. STIZNOST & PRIPOMINKU vhledné chodu klubu, zafizeni klubu, pracovaikis atd

NAPADY & NAVRHY ohledng toho, co a jak by se dalo v kiubu vylepsit.

Schranka dilvéry neslou2i k posfiani vzkazii mezi uXivateli klubu!

Schrinku vyblra pravideint vedouct NZDM, na pfipominky o ndvrhy odpovidaji pracovnici spoleéné. Odpoved'
na stiZnost & pipominku je mozné najit na nasténce.

Dile. mas-1i ndjakou stiznost. mazes se vbratit na

v vedouci NZDM Pavel Novak, email: kruhacadiskoniv.cs, tel. 732 871 264

. teditelka Diakonie CCl. - siedisko v Jublones nad Nisou Michacla Albrechtova: email
m.albrechtova@diakonic.cz; tel. 721 008 313

. vefejny ochrance prav: email: podatelna@ochrance.cz; tel. 542 542 777

. linka dov@ry Liberec: tel. 485 177 177, 606 450 (034

StiZnosli v terénni praci
l. StiZnosti {tykajici se konkrémich udalosti v NZDM a v terénu) miaze uZivatel podat:
1. ustn kterémukoliv pracovnikovi NZDM. ktery md povinnost stiznost fedit ¢ ostainimi pracoynikyv.
Klienty, jichZ se stiZnost tykd, a vysledck redent predat kiientovi, jen2 stiznost podal

2. anonymné v pisemné pedobé€ do schranksy dilvery, jei je émisténa na misté v klubu. kde lze zajistit
soukromi
3. piscon¢ v_terénu. kterémukoliv pracovnikevi NZDM. MiZe ho pozadat o vhozeni ieho pisemné

stiznosti do schranky na klubu

4, pomoci emailu  oebo elefony na  email: kruhaci@diakunie.cz, tel. 732 371 264,

m.albrechtova@diakonie.cz; 1el. 721 008 313 (tyto kontakty jsou verejng pkistupné na intermeioyyeh strankach
Diakenie, dile letdcich s informacemi o sluzhé, hlavnich dvefich NZDM 4 u schritnky diivéry na Klubu)

2. UZivatel¢ jsow v moZnasti stézovat si informovini

L. using v pribéhu prvokontiakw resp. ucavirani dohody o poskvtovan siuseb

2. pisemng prostrednictvim instrukei v bezprostfedni blizkosti schranky diivéry: pisetne nstrukee mimo
jing informuji 0 moZnostech. komu stiznest predat mimo zsfizeni ffeditelka stfediska, veteiny ochrance pray,
linka divéry apod. | & o rozdilu mezi stiznosu a podnéterts

3. Pracavnici NZDM jsou povinni

I stZnosti fesit tymove (s ptitomnymi pracovniky), neswranné a zodpovédng

& piscmnou podobu stiZnosty, stizhost archivavat prostfednictyvin zapisu du Demich vddlosti
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3 neprodleng spravit klienta {neni-li anonymni} o tedeni sti?nosti, doba od podani stiznosti de
informovani kliema je déna poviahou stiznosti, nejspozdé)i v3ak do § pracovnich dni
4. v pripad® reSenl anonvmnich stiznosti disledne dbat na dodrZeni anonymity klienta
S zpravit skupinu o feSenl sii2nosti pisemne (jo-li anonymni) umistenim pisemné podoby fesenl na
nasttnku nejpozdeji do péti pracovnich dni
6. Zpravit klinte v terénu o Fedenl a vyfizeni jeho stiznosti, Lze mu odpovéd' s tefenlm ve formé dopiso

dorutit osobné

Kdo stiZnosti vyFizuje
I, Pokud se stiznost tyka pracovnika v socidinich sluzbich nebo socidiniho pracovnika, posuzuje a
vyfizuje sti2nost vedouei stiedisha sluzby kruhacf@diakonie.cz teh, 732 571 264
5 Pokud se sti2nost tykd vedoucilio pracovnika strediska. jeji vyPizeni se bude zahivat feditelka Diakonice
CCE - stfediske v Jablenci nad Nisou Michaela Albrechtova: email: m.aibrechiova@diakonie.cz; tel. 721 008
313
3. Tyké-li se stiznost celé organizace. vytizuii ji prisluiné organy - vefejny ochrénce prav; email:

podatelna@ochrance.cz; el 542 342 777

Pravo na soukromi
Sitwace, vnich? By vsouvislosti s poskytovinim | Pravidla pro pedcitdzend témito situacim
slulby mohin dojit k poruSeni zdkiadnich {idskych
prdy

¢ pracovnik zjiStule, vvimdha nebo eviduje | Pracovnict situaci predchazeji tim, 2c informace napt.

udaje/informace, které nejsou pro poskylovani | z neformdlniho rozhovoru, kdy je sém uivatel bez
sluzby dulezité : vyzvini fekne, sc ncsmi pisemné za/mamenavat,
*  pracovnik  svymi  nevhodnymi  dotazy | Pravidla pro zjisCovani osobnich a citlivych udajt jsou
zasahuje do soukromi uzivatele uvedena v dokumentu Metodika 001 - Prvokaontakt.

UZivateli je v radmci prvokontakiu vysvitleno, Ze

dotasy nejsou narokove a ze mi2e odmitnout je

vydavat, ani2 by jej w néjak diskvalifikovalo v erpani
slu2by.

*  teSenl  konkrétni  problémové  sitace | Predchdzeni téio situace se déje pfedevsim tim, Ze
pracovniky s u2ivatclem ncho | bez uZivaiele | problémy u2ivaely se, pfeji-li si to nebo kdvz
pred ostatnimi uXivateli pracovalk usoudl, 2v by 1o bylo s chledem na situaci
vhodnéjsi |napf. kdyby picdpoklidal, 2¢ mbe 3ifen(
informaci 2 rozhovoru po¥kodit u2ivatele v odfch
usiawnich wivateld], fest v soukromi |idedlng kontaktnd
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mistnost, ale mb2c te bal i “;]mé prosiorove |

scparovan¢ oblasti, na klidném misté ve terénul.

* pracovnici rozmlouvaji u2ivateli parinersky | Teio siiuaci predchdzime vzdelavanim pracovulkd o
vziah, pFipadné ho nuti k antikoncepci, porratom | manipulaci. Sexudlnl vychova je soucastl nekterych
individualnich plantt uzivineld. prednaseh apod.

V ptipude, kdy je¢ t¢ma pfedmétem individudlniho
plinovani, dba pracovnik na nestrannost 4 objektivitu

predavanych informaci,

Podminky ukonéeni poskytovani sluzeb

Ukonteni sluzby

1. Ukongeni sluzby je mo2né:
|.1 dobodou - uzivatel oznami pracoviikovi, 2¢ dohodu vypovida, do klubu iz chodit nechce nebo mu
prestaty vyhovaval podminky dohody apod.
1.2 vypovédi - vypoved' jo moina ze strany uZivatele | poskytovatele, Vypoved' ze siruny uZivatele je
okamzitd bez uvedeni ddvodd (lze stanovit vypovedni dobu), Vypovéd' ze strany orpanizace je 14-1i
denni. Ze strany organizace je vypovéd' mo2nd v pfipade, Jx uFivatel poruSuje povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy, zejména kdvz se projevuje agrestvng, hrubym zplsobem naruduje souziti 5 ostatnimi u2ivateli a
poruduje tim vnittni pravidla. v takovém pripade je mokné rozvazat dohodu vkamzitd.
1.3 imrtim klienta/uZivatele - o umrli se vede zaznam v osobni dokumentaci ulivatele
1.4 z davodu dovr¥eni v&Kku 26 let - pracovnik u2ivaieli ozndmi, 2e s nim &lub musi 2 duvedu doveseni
véku rozvézat dohodu o poskytoviani sluzeb.

2. Pfi podéni vypovedi pracovnici pomahaji urivateh s hledanim pavazujicich sluzeb v ramicr sociatihe

poradenstvi.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby

NZDM sidli v ulici 5. kvétna €. 2 v Jablonci nad Nisou v prvnim nadzemnim podiazi. Ma
jeden baniérovy a jeden bezbariérovy vstup. Jednu velkou mistnost do tvaru L, kde je
vybaveny kuchyiisky kout, dvé sedaci soupravy, stoly a Zidle pro béZznou éinnost, stolni
fotbal. stolni hry, dva pocCitaCe s pfipojenim na internet pro uzZivatele NZDM. toalety pro
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uZivatele, zazemi (samostatna mistnost a samostatné toalety) vcetné vybaveni pro
pracovniky. SluZba disponuje samostatnou uzamykatelnou mistnosti a tiskarnou s kopirkou.

C":asovff rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
PONDEL] AZ PATEK

13:00 — 15:00 terén, individudlni setkéni
15:00 — 18:00 ambulantn{ forma poskytovani sluzby

-

Popis personilniho zajisténi poskytovanych sociilnich sluzeb

kontakin{ pracovnici projekia:

Socialni pracovnik V§ | avazek

Pracovnik v socuiinich sluzbich 2 dvazky

Struktura se mize behem plndni ménit v pomeére poélu Ovarkis socialzich pracayniki a pracovnik( v socidinich

sluzbach. Valy bude dodr¥en minimaini celkovy pocet 3 uvazky pracovaikiy v phime pédi,

administrativni & ostatni pracovnici:

Reditelka 0,1 uvazku
Ugemmi projekiu 0.08 Gvazku
Udrzba. dohoda o provedeni price 5 hod/masic
Uklid, dohoda v pracovni &mnosti 0,134 dvazku

Evaluace dosahoviani cili plnéni zakazky

L2
Cile NZDM

15 Predchazer vzniku probléma u miade2e vhodnsmi formami primédrni prevence
kontaktnl pract, rozhovory a vstupovanlm do pfirozenych imerakei vznikajicich v prostorach kiubu resp. v
prib&hu klubovych akei, za udelem poskytovani zpétné vazby ufivalelim,

i Na zikladé zaznamu sluZeb lze ov&fit, 2e pracovnici kaZdy oteviraci den klubu
uskute¢hovali kontaktni praci s uzivateli, jakoz i situaénich imervencl v zivislosti na déni v klubu.

2. Organizovat vzdélavaci. preventivni a volnotasove akce, rozvijejici soctalni
dovednosti, 2vy3ujic! informavanost uzivateli o moZnostech r rizicich. krasach i nastrahach existence a
napomihajici bojoval proti nepfiteli 2 nejzikemngjsich — nude.

. NZDM zpracuje a uskuteenl v pribehu roku alespon 5 émat primami prevence
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formou prezentaci, kvizi, rozhovurd, sout@2( a daldich akuvir.

2 NZDM poskyine aiespott jednou mésignd prostor akci organizovand samotnymi
uZivateti, vyskytne-li se po takavé akei poptivka.

3. NZDM organizuje Kulturni akce - promitani filmo s preventivol igmarikou, hudebni
a vytvame tvirdi ditny.

4, Pracovnici NZDM nechdvajl dostateény prostor. stimulujl a poskytujl asistenci pti
dinnostech, kieré iniciujf uZivatele NZDM,
3 Poskytovat berpetné prosttedl vybavené potitatl. prostiedky pro boj 5

nicnedglanim. ignoranci a dalSimi nefestmi: infurmagni servis: prostor pro realizaci dobrych napadii; pomoc a
potadensty] pfi fedeni problémi se $kolou, zaméstniamm. vatahy a zikonem: asistenci pfi vviijeni vlastnich
aktivit.

L. V prostorach Klubu je vyvésen sezmam pravidel, o nichZ jsou u2ivateld
obeznimeni v pribé¢hu prvokeniaklu spole¢nd s pravy. kiera v klubu maji a sankcemi, které hrozi v pripade
porusovani.

p.4 uZivatelé, kteti o to projevl zijem. maji v IP popsano. jaka navazujici
sluZba jim poskytuje pomoc

3 NZDM disponuje vybavenim na zahanéni nudy - deskovymi a spoletenskymi
brami. in-i-outdoorovym sporovnint vyhavenim. poénadi.

4, Pracovnici v rdmci kontakint prace nablzeji slu2bu mformadni servis, uzivatetskou
poptavku a jeji pInéni posléze zaznamenavail do individualnich pland.

4. Podporovat uzivatele ve zvladani obti2nych fivotnich situaci. pfi  hledani
zamestnani. zapojovam do kullumiho a spole¢enského zivota. phi swdiu: v jakékotiv konstruktivhi iniciative:
sociaini zatlenéni dét a mladeze do spolecnosti, vieind zapojeni do déni mistni komunity.

I Kazdy uZivatel ma sestaveny individualni plan a individualni zaznamy o stuzbé.

2. NZDM pfllezitostnd organizuje setkavani uzivateld a vefejnosti v ramei dnil otevienych dveii,
spoiecenskych 8 kKulturnich akci pofadanych pro uzivatele a uzivatel, v N£ADM probha pravidelne sctksvam se
studenty v rémnci individualnlhe doutovani (min. 3x tydné).

5, ZvySoval sutidlni a jine dovednosti.  kompetence, informovanost a motivovanpst
détl 8 mlddeze.

¥ NLDM organizuje kcomé individualnich predeviun skupinoveé aktivity za Geelem
navozovéni pfirozenych interakei ve skuping a jejich ptipadné korigovani.

6. Inspirovat u2ivatele Kk aktivoimu zapojeni do vlasinich Zivota,

Cite a jejich vyznam pro pldnovéni s uZivatelem slukby

1. prevence socidiniho vylouceni
2. prevence 50cidlné rizikovych jevi
3 socialni zatlefovani
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q, zmiriovani nerovnost, yveewné nerovného pHstupu ke vzdélavani a jinym siuzbam
5. pomue uzivatelfim ziskévat socidlni kompetence
6. predavani informaci uzivalelom

Kookréni cile, kieré socialni sluzba napliuje si uivatel sianovuje ve spelupraci s jeha klicovym pracovnikem
hehem individuainthe planovan! |17ivatel ma pravo na volbu svého osobnlho cile a sluzba se prizplsobuje jeha
individualnim potfebam a zaméfuje se na jim2 stanoveny konkrémi cil,

PE naplovani cfli, terénnf socialni pracovnlk a terénnl pracovnik kladou dfiraz na zvydeni socidlnich
kompetenci uivateld a vyuzivaji k tomu dostupnych /drojo v lokaliig

Pracovnlk s uZivatelem spolecné reticktuji strategie a lormu dosahovani stanovenych cilil a zda jejich spoluprace
k dosazen| cili smefuje. V priibéhu celé spoluprace je kladen diiraz na uzivatelovu samostatnost a akiivitu, kterd

jsou newsidle podporovany.
Individuilni pohntovy a reveze cilil. se kond minimalng jednou za cca ¢yt mésice,
Valuace

I pravidelna revize individualniho planu uzivatele

2. dotacnikova Setfen

Pravidelnd revize individudlniho planu uzivatele probiha od uzaveem Gstni smlouvy po ukondeni spaluprice.
nehledé na pozastavoviani spoluprace (umisténi udivatele dotasné do archiva). Dotaznikova Setfeni probihaji v
pravidelnych fasovych intervalech. Vysledky dotaznikoveho Setfeni jsou vyhodnocovany a na zaklade podnétd,
Jjsou provédéne fpravy a zmény v poskytovani sluzby. Pomoci evaluace vysledkue poskytovani slu2by s¢ mési.
iak se uZivateié a jejich situace menl. DllcZitym fakterem pfi evaluaci je 7jidténi, zda se uzivatelova situace ménf
mimo jiného i diky poskytovani sluzby. Ziskdvané informace a podnéty o spokojenosti uZivaelii s
poskytovanymi socidlnimi sluzbami napomahaji ke avysovdni kvality slu2by.

Dortaznikové detfeni probihaji jednou za rok.

Supervize

Supervize je dlilezitou oblasti profesniho riistu. Supervize pomaha supervidovanému jedinci €i tymu vnimat a
reflcktovat viastai praci a vatahy. nachazet nova fe$eni problematickych situaci. Supervize mi2e byt zamétena
na prohloubeni prodivanl, lep$i porozumeéni dané situaci » rozvoj novyeh perspektiv profesnihe chovani, Cilem
supervize tak miZe byt vyi$i uspokojeni z prace, ovydeni joji kvaliy a efektivity. Je prokazino, Ze
prosttednictviin  dominoveho cleckiu® mize byt dobré supervize prosp2snd nejen supervidovanému, ale
pFedeviim uZivateliim sluZby,

Supervize se kona jednou za dva mésice.
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1. Udaje o kapacité sluzby

Okamazita kapacita sluzby

35 — ambulantni forma) |

35 —terénnl forma i

OkamZitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita oscb, které je socialni sluzba schopna
obslouZit/uginit v jednom okamziku,
Jednotka okamZité kapacity sluZby: csoba = klient.

Pro (&sly zpracovani nabidky musi byt okamiita kapacita sluZby jednotlivych forem
poskytovan! sociaini sluzby rovna nebo vys8i neZ minimalini okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci,

Pokud je sccidlni sluzba jiz registrovana a jednotky okamiité kapacity v registru
poskytovatell sccialnich sluzeb se lisi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamizitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzitd kapacita v registru mensi, neZ je pozadovana
kapacita dle zadavacl dokumentace. sdélte. kdy a jakym zpusobem bude tato zabezpetena
{nejpozdéji je nutno okamzitou kapacitu zabezpeCit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zéroveh ji prokézat platnym rozhodnutim o registraci socialni siuzby pfed
podpisem smiouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientd musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
veoie|né rakazky pil kontrolach zakazrky.

Pro agely zpracovani nabidky mus/ byt minimalni kapacita sluzby za ceiou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$si nez minimalni
okamiita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluZby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo Usini kontrakt o poskytovani socialni
sluzby, zapotitavd se pouze jednou po dobu trvdni projektu, i kdy? béhem néj vyuZie
sluZzbu/uzavie kontrakt opakavané. S takovouto osobou je individuainé planovano.

Veskeré udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) plipadnych nasledku, které
by pro mne z nepravdivych udajl vyplyvaly.
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