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o poskytovani socialni sluzby

Zajisténi socialni sluzby ,Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlade2"
v Libereckém kraji"

Cast 12 - Frydlant

¢. OLP/4447/2016

Projekt ,,Podpora a rozvoj socialnich siuZeb pro rodiny a déti v Libereckem
kraji“ reg. ¢. €Z.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0002734

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh sociélni sluZby: Nizkoprahova zafizeni pro déti a miadez

Identifikator socialni sluzby: 8492814

Forma socidlni sluzby: ambulantni a terénni

PUsobnost sluzby: Frydlant

Poskytovatel socialni sluzby: Diakanie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou
Adresa zafFizeni socidinich sluzeb: Miru 148, Frydiant 46401

. Okruh osob, kterym je siuZba uréena — D&ti a mladez ohrozené spoletensky

nezadoucimi jevy ve véku 15-26 let.

. Popis pribéhu sluzby:

Povinna struktura:
vstup uzivatele do stuzby
motivace a zapojovani klientl do sluzby
zpusob vyfizovani stiznosti klientu
podminky ukonéeni poskytovani stuzby
materiaini a technické zabezpedeni sluzby
asovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
popis personalniho zajisténi poskytovanych sociainich sluzeb
evaluace dosahovani cilll pinéni zakazky

Vstup uzivatele do sluZzby

Prvokontakt na klubu
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1. Ka2deho zdjemce. ktery prijde do NZDM pracovnici, pFivitaji a predstav( se mu.

Pokud je na prvni pohled zfejmé, 2 zajemce pfise! v oteviraci dobé pro jinou vékovou skepinu. je
adjemce vysvétleno, co mize od NZDM occkavat a je pozvin na dobu, kdy je NZIDM otevieno pro feho ciiovou
skupinu,

2 Prijde-li vice zdjemch najednou. pracavnici ve sluzb si je rozddli a provedou s mimi prvokontakt
individuaine.

3. V rimci prvniho kontaktu pracovnik srazumilcing, 1. s ohledem na vek. Zajemce:

I Seznimi s vefejnym zavazkem sluzby,.

1, M isme tu proto. abvehom b pomohiis...,

2, Chodi k nam tito lidé: ddtifmigdes

4 VeFejny 7ivazek je zdiemcOm predavan take na letdku. kde je prepsan do Ltivejdi podoby pro déti a
mladé lidi

s Seznami s poskytavan ymi sluzbami,

1. Likaze mun soupis nabidky stueb na viduelnim misté v prostoruch NZDAt

6, Predstavi mu spekicum nabizenveh aktivit,

1. Tady se miizes vénovat, mipteme 1i PUMOC| 8.

7. Seznaml s oteviraci dobou zafizeni.

R Seznami s pravidly sluzby, véetné sankel.

I Pravidia jsou ptedivana zeimeéna gstni formou, jsou t¢2 umisténa na viditelném misté v prostorach
NZDM.

. S prévy, véetng moznosti podavani stimosti # Jejich vytizovani,

10. Pracovnici zijemce seznamujl pfedevsim Gsti formou, Jsou 182 umisténa na viditelném mists +

prosiorach NZDM,

L. Temo vslupnl pahovor se zajemeem o sluzbu je zaméten zejména na to, aby se 2Ajemce mohl co nejvice
St stu2bou sezndmil, aby vedel, jaka maze mit ofekavan{, pFanf,

12. Z informaci ziskanych béhem navitey pracavnik vyhotovi zaznam do elektronického formuldte UDAJE
O UZIVATELI v IS PEPA.

Prvokontaki v terény

b Pracovnici pozdravi zdjemce. pFedstavi sebe i organizaci, za kierou v¥siupuji,
2. Pracovaici vyjasni. v jakych hodinach a kde poskytujl obvykle sluzhy.
3

Jde-li o pfedstavovéni se skupiné zijemcii, terdnni pracovnici ~i je rozdéti a mohny Je provést
prvokontaktem individuaing, Je-li zdjem,

4, V ramei prvaiho kentakmy pracovnik srozumitelnd. 1j. s obledem na vek, zdjemce:
l. Seznaml s vereinym zavazkem stuzby.

i My jsme tu proto, shyvchom ii pomohlis...

2 Pracujeme s dotmi a miidéré .
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3 Vefejny cdvazek je zajemcim predavan rake na letaku, kde je prepsan do &tivejsl podoby pro dé a
mladé hidi
5 Scznémi s poskytovanymi sluzbami.

L. — Je=li zdjem, predaji seznam siufeb v tiiténé formé, podrobnéjii ne jak fsou spracovdny na letdku.
6. Scznami s dasy a misty, kdc sc obvykle vyskyviui a jsou pHipraveni poskvtovat siusby,

7 Sezpami s pravidly ¢erpani sluieb, véemns sankei.

l. Pravidla {ze t¢Z pfedat v pisemné formé.

8. $ pravy, véetnd moXnosti padavani stiznost| a jejich vytizovani,

) Préva |ze predal 1€2 v pisemné forme.

9. Tenta vstupni pohovor se zdjemcem © slu2bu je zaméken zejiména na tu. aby s¢ zdjeimce mohl o nejvice
se slu2bou seznémit, aby vEdel, jaks mize mil ofekdvani, pfan(.

10. 7 mformaci ziskanych béhem navatéy pracovnik vyhotovl zaznam do elekironického formutaic UDAJE
O UZIVATELI v IS PEPA.

ZjiSU'ovani nepfiznivé Zivotnj situace u zajemce o sluzbu

I Pasouzeni tohe, zda zajemec path do cilové skupiny a zda NZDM mdZe puskytnout sluzby, heré 2ada,
se zjidfuje individualnim rozhovorem s fednim z pracovaikl. &i vstupnim dotaznihem. o, 2zda budy s wzivatelem
vypInén vstupni dutaznlh, 2aie2( na situaci, v jaké k prvokentakiu dochdzi a na pracovnikove uvazeni. Neni
vhodné narudovat informacemi syty rozhovor s uZivatclem vnucovanim strukiurovaného dotaznlku.
Prostfednictvim rozhovory resp. dotazniky zjistuyl a definuji nepFiznivou 2ivotn! situaci' ve kieré se zajemce o

sluzbu ocita ! neocita.

< B Vstupn{ dotamik je se zdjemcem miZe byt, je-li to vyhodnoceno jako Y4douci {uzivatel neni ochoten
vést neformdlni rozhovor ¢i ptichazi s rozsahlou konkrétnl zakazkou apod.} proveden v podobe strukiurovaného
razhovoru. ktery se uskuteéhuje v kontakint mistnosti pouze mezi pracovnikem a 2ajemcem Vstupni rozhovor
misZe byt rozd2len na nékolik asti. napk. fehdy, neni-li uZivatel zjevn® schopen se soustfedit ¢i piijlmat cefkove

mnoZstvl inturmaci najednou.

3. Pracovnik seznami zajemce s tim, ze dotaznik slou#! k tomu. aby pracovnici rozeznali, jestli NZDM

miZe zéjemcei pomaci a zda zajemce spada do cilové skupiny.

4. Pracovntk seznami zdjemce s tim, e uidaje jsou rozdélené na povinoé a nepovinné. Nepovinné pomahajl
pracovnikdim zjistit, jakou pomoc & podporu mohou zéjemci nabidnout - v ¢cm ma problémy, Pokud viak
nechce, nemusl zdjemce tylo skulenosti uvadet. Povinné udaje (vek) je navpak sdeélit pravdivé a dpiné. v
opadném phipadé hrozi sankce ¢ vvlouteni ze sluZby.

lnepﬁzniva‘ Fivoln| siluace - Zvatni ndvyky @ zpusob Zivota vedouci ke kaonfilkiu s spolefnostl, socialné znevyhodAujicl
prosttedi, ohroZsai prév a zaymi trestnou éinnosti |iné fyzizcké osoby nebo z jinych zavaznych duvedin (ZAKON
ZE DNE 14.BREZNA 2006 O SOCIALNICH SLUZBACH SBIRKA. 108/2006 . § 3. 1)
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3. Pracovitik udaje o nepFiznivé Zivotni situaci prib2n2 aktualizuje, zpravidla prostfednictvim ziznamd

individudlniho planu,

é, NZDM ma cilovou skupinu omezenou vékem. MaZe stat, Ze néktepi lidé sc utelovd vyddvaji za miad3l
(napt. do NZDM prichazi i ibcatnict. protose je 1ato shwba pro n& vyhodni nebo mohou mil néjaky vedicjsi
tmysl). Proto v pfipade. 7e ma pracownik vainou pochybnost. ze jde v tloveka vyrazne siardiho & miadsiho,
mbZe zdjemce vyjimeené pozidat o prokdzini veku v obZanském prikazy & Hiném identifikaénim doklady
(kartitka pojisténce. 24kovska knizka apod). Udaje z dokladu pracovnik nikde neeviduje ani si ned&ls poznamky.

Nepfizoivi Zivotnl situace u¥ivateld 15-26 let

L. U uzivatele je identifikovana nepkizniva Zivotni situace tehdy. paklize vykazuje alespon jeden 2
nisledujicich rnakil.

¥ Konflikt se 28konem  drobné prestupky, vandatismus, poty&ky s policii. vvslechy, zkudenost s krat§im
odnétim svobody,

2 Nedostatedny, zkresleny prehled o socioekontomickych mechanisnrech  zajemce . uivatel nemé
predstavi & moZnosti. zpuseby fesent neptimive situace {72 zpdsob feseni hepfeznive finanéni sitvace povaZuje
PUjcku na vysoky drok, za cestu k pravidelnému pHjmu povauje distribuci drog. $kota je zbytetna, profoZe me
steiné nikde nezamésinaji, protoe jsem Rom apod. ).

3 Predcasny vstup do sexuilniho 2ivota - zajemce / uZivatel deli problémim spejenym s predéasnym.
nepromyflenym  vstupem do sexudlniho Zivota, Potykd se s nepldnovanym rodidovstyvim. sexualnimi
zklamanimi, zpfisobenvmi nereatnymi otekévanimi.

4. Frustrace - zajemce - uZivate] Eeli diouhodobemu pocitu mamosti. zmaru, beznadtje, 2e se jeho 2ivot

neubird occkdvanym smerem.

. 7neuzivani psychotropnich ldtek  zajemce * uivatel se potyka sc¢ zavisiost! na leh¢ich drogach, pod
Jejich vlivem travi znatnou &4s1 bdéléha stava.

6. Nizks profesoi kvalifikace  ukondeni vzdelavan préb2hu. nebo kritce pe dovrieni povinné $kolnl
dochézks,

7 Bescilnost, 2ivomi dezoricniace - uzivatel nema stanoven Zivolni cil, nepracuje s predstevami o
budoucnosti. 2ivotni naplf scstavd 2 bloumani ulicemi, pfflezitostnych zibav a pracovmich prilcZitostt, pritem2
uXivate! sdm vnima tuto situaci jako problém @i je sni alespod neurite nespokojeny.

8. Nezaméstnanost - zdjemce / uZivate] nemile dlouhodobé 2iskar zamdéstndn|,

9, Celeni rasismu, xenofobii - zijemce ¢ uZivatel &elf ndsledkdam marginalizace na zékladé etnické
prisludnosti - Gtokdm ve Skole. zamestnani, ve vefejném prostoru.

1§08 Akutni existencni potize  zéjemce ¢ u2ivate! se ocits v sttuaci, kdy nemi2e napinit zdkiadnt potfeby.

Prichazl o sttechu nad hlavoo, nedisponuje financemi sni na zakladni putravisty, ma pocit, 2e je ohroZeno jcho
zdravi ¢ dokonce Zivot.
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1. Potlze se zakonem - zdjemce ¢ uzivatel Leli trestmimu sthdnd ¢i se ocitl v kledadku organa Linnych v
trestnim fizent a nenf si jist, jakych prdv se mu dostava, V opatném plipad? se stava obdt trestného €inu a nevi

10 samé,

~Typicky™ u¥ivatel NZDM ve vEku 15-26 11

1l 15-26 fet (chiapec):

Romsky chlapee na konci zdkladni dochizky nebo kritce po ni. Dalsi vzdélani neplanuje, a kdy? ano, jde
plevaZnd o nendrodny obor na SOU. Dochézku do 8koly a vyznam studia bere velmi nezivazn@ ve stylu . dokud
1o plljde" a nezfidka 24hy kon¢l polom, co se vyskytnou prvni bandlni problémy. Navstévovani 3koly ukonéuje
obvykle jiz v pribehu . rotniku + davedi, 2 j¢j o nebavi, nebo e nedokaZe dostat pravidelné dochazee. Zije
u rodiél, v ramci 3ir$i rodiny. Bes prace. wpici nedostatkem financi. prestoZe neuméle demonstruje okazalou
spotfebu ndkupem druhofadého zbo2i. Zivot trévi na ulici. TouZi 2it konzumnim Zivotem, k realizaci zameru mu
schiz! prosttedky, které si zajidt'nje pHleZitosinymi tufkami bez pracovni smlouvy. Experimenty s lehkymi
drogami u¥ mi za sebou, v soutasnosti uZivd s pFihiédnutim k finanénim moznestem hlavne alkohel a
marihuanu. Tvrdi, e dal by nikdy nezasel, ale fada jeho wrsievnikd « blizkého okoli experimentovala s
pervitinem ncbo jej pravidetnd w?iva, Nema plan. je neurcitd, nezacllend frustrovany. zagina byt nastvany. Ma
velmi mihavé puvedomi o spolctenskych, ekonomickych procesech. Obdivuje jedince nadane fyzickou silou,
vzhl(zi k delikventim, ¢asto rodinnym pFislusnikim. popkultumim ikonim S jistym vzrudenim ofekavi
zkudenost pobytu v népravném zatlzen).

2, 15-26 let (divka):

Romskd divka. Veskrze pasivnl, do klubu chodf sc svym ptitetem, ktery ji urduje obzory, nebo s kamaridkamt, Je
bezradng. zaujlima vi&i pracovniklim odtazity postoj. Na nabidku sluZeb reaguje pobavend. vztah s kantaktnim
pracovnikem se buduje velm pomalu. Zije u rodicd, v ramci $irsi rodiny. Predcasnd vstupuje do sexualnlho
¥ivora (pred 15-1ym rokem 2Zivota) | kdy2z sc tvati svétachy. o ndlezitosteuh sexudiniho Zivots ma jen velmi
mihave predstavy. Viykazuje minimalni studijnl, profesni aspirace, i kdyZ ¢asto tvrdi pracavalkim opak, protoZe
md pocit, Ze to pracovnici chgjl siyset. Nevehi, 2e by mobla dokondit 3kolu, profesné se reslizovat podle svych
predstav. Uziva lehké drogy. V blizke budoucnosti neurcité planuje stét se matkow. | kdv2 neni v pozict, kdy by si
to mohiz financné dovelit. Rudicuvstvi si predstavuje jako vysvobozeni, nemé predstavu o tom, jub naroiné je

byt dobrym rodicem.
Zavrieni prvokentaktu

1. Prvokontakt je zavrien:
a) uzavfenim dohody o poskytovani socidlnich sluzeb {viz metodika L'zavirdnf dottody o poskytovini
sacidini stulby). Zajemce o sluzbu se stiva uZivatelem shitby.
b) Soutasné s dehodou je vysiaven tndividualni plan bud na zaklad® ptimé zakazky uzivatele nebo
1zv. BIP (hasic individual plun), jeho2 néni je uvedeno v metodice (11: INDIVIRUALNI
PLANOVANI,
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c) Rozhodnutim z4jemce prozatim neby1 uzivatelem socidlni sluzby, uzaviit dobodu. ale derpat
shuzby jen pasivne. Behem tohoto obdobi nabidne pracovnik navitdvnikovi moZnosti fedeni jeho
nepriznivé socidlni situace.

d}  Zajemee o sluzbu je vozpornin jako pFislu¥nik negativnf eilové skupiny. V takovém phlpads se s
nim jménem NZDM rozloug!.

Odmitnuti zdjemee o sluzbu

I Zajemee miiZe byt odmitnut pouze 2a podminek uvedenych v zdkon? é. |08/2006 Sb., §91 odst. 3,
a} neposkytuje socialni sluzbu, o ktcrou osoba 2add (plati i pro pripad. kdy zdjemce nechee pristoupit
na vaithnl pravidla slu2by). a 10 i s ohfedem na cilovou skupinu

- Tomu, jeho? vek je niZsf nebo vy3si ne2 stanovena vekova hranice (6 - 26 ity

Tomu, jehoZ bydlisie je mimo Jabionec nad Nisou £i nemd k tomuto regionu vztah
{napt. dochdzeni do mistni $koly. pobyt partnera. prarodiciL u ktervch pfebyva apod.)

- Tomu, kdo neni v nepfiznive socidlni situaci ¢ neni nepiiznivou socidlni siluaci
bezprostiedng ohroZen, <o vypiyne z v¥sledkd vstupniho dotazniku a individualnich
rozhovor,

Tomu, jeho7 zdravotni handicap vvzaduje Individualni asistenci pracovnikit NZDM
(nevztahuje sc na klienta se zdravotnim handicapen, kiery jc doprovazen osobnim
asistentem)
b) nema dostatecnou kapaciu
. v pripadé, kdy pijde zijemce o slu2bu v dobg. kdy je v NZDM napluéna okamsitd kapacita, miZe ho
pracovuik po2adal. aby ptidel jindy: v ptipadé, 2¢ pfijde vétsi podel z4jemcii najednou v dobe, kdy je napinéna
kapacika, tak si s nimi pracovnik vzdy domluvi pfesny termin navidvy
¢) zdjemci byla v dobe krad[ neZ 6 mésled vypavézena smlouvy 7 1éze sluzby z divodu 2avaimého &i
soustavneho porusevani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
d) vyiimeiné miize pracovnik prerusit jednéni se zajemcem v pripade. 2¢ jde o phipady. kdy zajemce
vykazeje 7aamky nakaXivé nemaci - smrkanl. kychani nebo prichazl pod vlivem alkcholu 2i ji-
nych omamnych latek. nebo ma viditelné hnidy ve viasech. V takovém ptipad@ je zajemce posldn
domt s nabidkou, Ze a2 bude v potadku. mize kdykotiv pfijit znovu.

Zpisob sdmitnuti 2djemee o slutbu

1. Pracovnik sdell, ze nemfize terpat sluzby a navitévovat klub.

2 Srozumitelaym zplisobem vysvadi, prod tomu tak je — z diivodd dovrieni vk, plisludnosti k negativni
cilové skuping, protaze klub nepotfebuje, protofe mize napinit svou zakdzko v zatizeni jiného typu apod.

/. Syt mov maly na to, abys moki chodit do klubu

2 Jste moc star'. ubysie mohf chodir do kubn

3. ¥ kéutni neposkyrujeme sinzhy jako je pujcoviani hotovosi aperd
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3. Pracovnfk dba zejména na 1o, aby vyloutil mozna nedorozumeni jako podezfen na osobni divody neba
rasismus. Odmitnuty zajemce ! byvaly uzivael by mel si mé] byt védom tho, 2¢ podminky jseu siejné pra
véechny a za podobné konstelace okolnosti by se podobni situace odehrala u kohokoliv.

f. Do kfubu mize chodit kazdy, kdo povFebuje pomuc o je¢ mu 6-28 fer.

4. V phipade. ze si je pracovnik vedom, 2c by mohla byt zakazka uivatele napinéna jinde, predd uzivateli
kontakt. ptipadné mu s navdzanim kontaktu sam pomiize.

{. K ném chodit nemuzes. ale mohu Ti pomoct komtaktovai nékoho ve Vikerd Tanr jsou krousky, kieré my

nemdme.

Motivace & zapojovani klientd do sluzby

Motivace uZivateld

1. Pracovnici pribéznd nabizejl piile2itost k individuslnim rozhavortim s pracovniky v terénu i klubu
L. Pracovnici v ramei depistaZe opakovane kontaktuji zajemce o sluZbu a uzi vatele s nabldkou sluzeb.
2 Pracovnici meiodou motivataich rozhovorll vedou zdjemce a uzivatele ke zvédomovéni poifeb.

formulovani cili a planovanl a uskutehovan krokt k jejich napinéni,

3 Pracoynici poskytuji pozitivni, nicméné realistickou 7pétnou vazbu planujlcim w2ivatelim.
4, Pracovnici nabizeji pomec a dostupné prostfedky potfebne k napifovan( cila,
2. Sluzba produkuje uzivateli srozumitené a v ramei mo2nosti atraktivni propagacnl materialy, jimiz

informuje o spektru poskytovanych sluzeb. kontaktech, pravidlech Cerpanf slu2by, oteviracl dobé apod.
Propagatni materialy jsou distribuovany na mista predpokladaného vyskytu potencialnich uzivateld sluzby v
terénu a spolupracujicim instituciom  dfadim, skolam 2 neziskovym organizacim pracujicim s padobnou ¢ilovou

skupinou, juke NZDM. T3mito materidly Jsou:

1. letaky

2 broury

3. webové stranky organizace

4 profily sluzby na socialnich sitich | Facebook. Tw itter]

3. Prilezitostnymi prezentacemi v regionalnich mediich

4, Sluzba organizuje v ramci motivace a informatniho servisu pravidelné kulturni vzdétavaci. poradenské

a volnodasové aktivity s uivaieli a zajemel. Takovymi akcemi jsou
l. Souldze

Sportovnd indoorové i outdooreve turmaje

Besedy na preventivni iémata

tHudebni a vytvame akce

Promitani tématickych filmi

o th Bl

Vylety, exkurze
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5. Sluzba a pracovnici motivuji u2ivatele k aktivnime zapojen] do padilu na organizaci aktivit sluzby -
tinnosti, k jejichz uskutedndnl dosud chybily uZivatetim prosticdky. sebedivéra ¢i know-how. Doposud

takovymi akcemi byly

I Akce typu kultumich udalosti - folklémi prezentace, tane&ni a hudebni akce
p.4 Akee typu pasma aktivil a souté2i pro vistey niky & mladsi datj
6. Uzivateld jsou motivoviani k beleni potl2l se vzdeldnim. NZDM poskytuie informaéni servis,

poradenstvi stran Skoly | individualni dougovani, poskstované vrsievniky ze stfednich Skol.

7 Pracovnici v ambulantni i terénnl forme disponuji prostfedky k zahnani nudy - spoleenskymi hrami.
snadno prenosnym sportovnim nacinim, komunikaénimi prostredky - telefony. tablely. netbooky s pfipojenim k
internetu, jejich prostfednictvim poméhaji uzivatelam vyfizovat osobni zdle2itosti.

8. Pracovnici disponujl prosttedky k ulehéeni pobytu na ulici - potravinovymi baliZky a teplym npojem,
ktery v ptipadé potfeby a v rdmci vyjednavani zakazky uivatelim nabizeji,

@ Pracovaici & uifvateli pravideiné vwhodnocuji individudinich plany « pincni cilii. keeré reprezentuji

nokrok, jeto? wiivateld ve spoluprici se sintbou dosdli,
! ] poiny

Zpusob vyFizovani stiznosti uZivatelim

Stifnosti

1, Stiznosti (tykajici se konkrétnich udéfosti v NZDM. obecnych pravidel. sankci) mide uZivatel predat

1 Ostné kterémukoliv pracovnikovi NZDM. Ktery ma povinnost stiznost fedit s
1. ostatiimi pracovniky,
2. kliemty, jichZ se stiznost tyka,

avysledek fesent predat klientovi. jenz stf2nost podal
2, ize ptedul anonymné v pispmné padabe do schrinky divary. je2 je umisiéna na mises v klubu, kde ize
7ajistit soukromi.

2. UZivatelé jsou o moznosti stéZovat st informovani
ustnd v pribihi prvokontaktu resp. uzayirani dohody o poskytovéni sluzeb
2. plsenu prostfednictvim instrukei v bezprostfedni blizkosti schranky dévéry: pisemné instrukce mimo

jing informuji o mamostech, kamp sti2nost predal mimo zatizeni [Feditelka stfediska, vefejny ochrince prdv,
linka diivery apod.) & o rozdile mezi stiznost! a padnétem

& & Pracovnici NZDM jsou povinni

B sti2nosti Fesit tymové (s pHiomnymi pracovnlky), nestranng a zodpovédng

2. pisemnou podobu stiznosti sti2nast archivovat prostiednictvim zépisu do ve sdilené siozce v
podadresati STIZNOST!

3. neprodlend spravit kiienta (neni-li anonymni) o Pedeni stiznosti

I doba ad podani stizinostt do informovini klienta je dana povahou stiZnosti, neipozdeji viak do S
pracovnich dnd

4, v pHipadé feseni anonymn(ch sti2nosti disledne dbat na dodrzen! anonymity klienta
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3 zpravit skupinu o felen( stiZnosti pisemng (je-li anonymni} umisténim pisemné podoby Feleni na

nasténku nejpozdé)i do péti pracovnich dnd
Schrinka diivéry

1. Text, ktery je umisién v bezprostfedni vzdalenosti u schranky divéry:

V pfipadé, 2¢ néco nechces$ Fedit osobng s pracovnikem klubu, mized do této schranky anonymng |bez podpisu)
viozit,

® STIZNOST & PRIPOMINKU ohledne chodu Kubu, zaF2eni Klubu, pracovniké atd.

NAPADY & NAVRHY ohlednt toho, co u jak by se daio v klubu vylepait.

Schranka divéry peslouzi k positant vzkazt mezi uZivateli klubu!

Schranku vyhira pravidelné vedouci NZDM, na ptipomioky a pavrhy odpovidajl pracovnici spolecns, Odpoved
na stiznost ¢i ptipominku je mozndé najit na nasténce,

Dite, mas-li ng&jakou stiznost, miZed se obratit na

1] vedouci NZDM Pavel Novak; email: keuhaci@diakonie.ca tel, 732 371 264

@ teditelka Diakonie CCTi - sttedisko v Jablonci nad Nisow Michaela Albrechiovd; email:
m.albrechtova@diakonic.cz: tel. 721 008 313

¢ vetejny ochrance priv; email: podatelna@ochrurice.cz; tef, 542 542 777

o linka ddvéry Liberec; tel. 483 (77 177, 606 450 044

StiZnesti v 1erénai prici

). StiZnosti (tykajici se konkrétnich udélosti v NZDM a v terénu) mize uzivate! podat:
1, astné kierémukoliv pracovaikoyi NZDM. ktery ma povinnost stiznost fedit s ostainimi pracovniky.

klienty, jich se stiznost 1yk4. a vysledek fescni predat klientovi, jen2 stBnost podal

2 anonymné v pisempé podobé do schrinky ditvéry, jez je amistina na misté v klubu, kde lze zajistit
soukromi
3 pisernné v terénu, kterémukoliv pracovnikovi NZDM. Mije ho pozadat o vhuzeni jehe plsemné

stiznosti do schranky na kfubu

4. pomoci  emailu  nebo | felefony na  emait: Krultac@idiskoniecz, tel. 732 57| 264,
m.albrechiovai@diakonie.cz; tel. 721 008 313 (tyto kortakty jsou vefejnd phiswpné na intemetovych strinkich
Diakonie, dale letdcich s informacen o stuzbe, hiavnich dvelich NZDM 1 u sc hranky dlvery na klubu}

2. UZivatelé jsou o moZnosti st¥Zovat si informovani
L. ustne v pritbéhu prvokoitaktu resp. uzavirani dohody o poskytovéni sluzeb
2. pisemné prosifeduictvim instrukel v bezprostfedni blizkosti schranky divéry: piseminé instrukce mimo

jiné informuji 0 moznostech, komu stiznost pedal mimo zatizeni [teditelka strediska, vebejny ochrdnce prav.
linka divery upod.] ¢i o rozdilu mezi stiznasti a podnétem

3 Pracovnici NZDM jscu povinni
1. stiznosti Fesit tymove (s pritomnymi pracovniky). nestranné a zodpovédne
Z pisemnou podobu stiznosti. stiznost archivoval prustfednictvim zapisu do Dennich wddlosti
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3. neprodlend spravit klienta {neni-li anonymni) o fedeni stiznosti; doba od podéni stiznosti do
informovani klienta je dana povahou stiznosti, nejspazdéji viak do § pracovnich dnd
4, v pfipade feseni anonymnich st(2nosti disledn¢ dbit na dodr2eni anonymity ktienta
s 7pravit skupinu o fedeni stiznosti pisemne (je-li anonymni} umistéaim pisemné podoby Fefen{ na
nasténku nejpozdeji do p&ti pracoynich dnl
6. zpravit klinte v lerénu o tedeni a vyfizeni jeho sti2nosti. Lze mu odpovid’ s teSenim ve formé dopisu

dorudit nsohne

Kdo stiznosti vyFizuje

L Pokud sc stf2nost tykd pracovnika v socidlnich siusbach nebo socidlniho pracovnika. posuzuje a
vytizuje stiznost vedouci strediska slusby kruhac@diakonie.c2, tel. 732 §71 264

2. Pokud se stiznost tyka vedouciho pracovnika sitediska, jeji vytizeni se bude zabivat Feditelka Diakonie
CCE - stedisko v Jablonci nad Nisou Michaela Albrechtova: email: m.albrechiovai@diakonie.cz: tel, 721 008
113

p Tykd-li se suynost celé organizace. vyfizuji ji piislusne organy - vefejny ochrance prav; email:

podatelnag@ochrance.cz: tel. 542 542 777

Prive na soukromi
Situace, vuichf by vsowvisiosti s poskysovinim { Pravidla pro predchdzeni témio situacim
slulby mohlo dajlt k poruseni zikfadwich Ndskych
priv

@ pracovaik zjistuje, vyméhs nebo eviduje | Pracovnlel siaci predchazejt tim. 2e informace napr,
udajeiinformace. které nejsou pro poskvtovdmi | 7 neformalnihe rozhovory, kdy je sdm uzivatel bez
slu3by dilezit¢ - vyzvanl tekne. se nesmi plsemnd  zaznamenavat
@ pracovnik  svymi  nevhodnymi dotazy | Pravidla pro zjistovani esobnich a citlivyeh udajd jsou

zasahuje do soukromi uFivatle uvedena v dokumentu Metodiks 001 — Prvokontakt,

Uzivateli ¢ v rameci prvokontaktu vysvitleno, ke
doazy nejsou narckové 8 Z¢ mize odmitnout e
vvddval. ani2 by jej to n2fak diskvalifikovalo v éerpéni
sluZby,

@ reteni  konkrétni problémové  situace | Predchdzeni (flo situace se deje predeviim tim, Ze
pracovniky s uZivatelem nebo i bez uivatele | problémy uzivateld se, preji-li si to nebo kdy2
pfed ostatnimi u2ivateli pracovnlk usoudi, 2c by to bylo s ohledem na simaci
vhodngj&f [napi. kdvby pfedpokiddal, %o miide 3ifen(
informaci z rozhovoru po¥kodit uzivatele v otich

ostatnich u2ivateld], besi v soukromi [idedlng kentaktni J
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f ' mistnost, ale midc to bat | v jiné prostorové

separované oblasti. na klidnétm miste ve terénui.

@ pracovnici rozmlouvaji uxivateli partnersky | Teto situaci pfedchazime vedelavanin pracovnlkd o

vzsh, ptipadné ho nuti k antikoncepei, potratim | manipulaci. Scxuainl vychova je soudasti nékterveh

mdividudinich plant uZivateld, pfednasek apod.
V ptipade, kdy je téma piedmélem individudloiho |
planovanl, dba pracovnik na nestrannost a objektivitu
pFeddavanych informaci.

Podminky ukonéeni poskytovani sluzeb

[Jkonéeni sluZzhy

1. Ukongenl sluzby je moiné:
1.1 dobodou - u2ivatel oznami pracovnikovi, Ze dohedu vypovida, do klubu jiZ chodit nechce nebo mu
ptestaly vyhovovat podminky dohody aped.
1.2 vypovEdi — vypoved jo moZnd ze strany ulivalele i poskytovatcle, Vypoved' 2e strany uZivatele je
vkamzitd bee uvedeni divodd (lze stanovit vypoviddni dobu). Vypoved ze strany organizace jo 14-ti
denni. Ze¢ strany organizace je vypovéd moina v pfipade, ¢ uZivatel porusuje povinnosti vyplyvajici e
smlouvy, zejmeéna kdyv se projevuje agresivnd. hrubym zpasobem narvdupe sou2itl s ostatnime u2ivateli 4
poruuje tim vnitfni pravidla. v takovém pfipad® je moiné rozvizat dohodu ckamzid.
1.3 amrtim Klienta/uZivatcle - o imrti se vede zdznam v osobni dokumentaci uXivawele
! 4 z diivodu davrieni vdku 26 lel - pracovnik Zivatelt oznaml, 2¢ s nim klub musi « ddvodu dovrieni
vitku rozvézat dobodu ¢ poskytovanl slueb.

2. Pri podani vypovédi pracovnlei poméhaji uzivateli s hledanim navaczujicich shuZeb v ramci socidlniho

poradensivi.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby

NZDM sidli v ulici Miru 146, Ve Frydiantu 46401 v prvnim nadzemnim podiazi. Jednu
velkou mistnost, kde je vybaveny kuchyfisky kout, sedaci souprava, stoly a Zidle pro béZnou
ginnost, stoinl fotbal, stoini hry, po&itade s pfipojenim na internet pro uzZivateie NZDM, toalety
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pro uzivatele, zazem| véetné vybaveni pro pracovniky. SiuZba disponuje kontaktni mistnosti,
samostatnou uzamykatelnou mistnost! a tiskarou s kopirkou.

Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
PONDEL AZ PATEK

14:00 - 18:00 ambulantni forma poskytovani sluzhy
14:00 - 18:00 terén, individualni setkani (dle potkeby a domluvy)

Popis personalniho zajiSténi poskytovanych socizlnich sluzeb

kuntakinl pracovoici projekeu;

Socidlni pracovnik VS | avazek

Pracovnik v socidlnich sluzhdch 2 dvazky

Struktura se mize behem plnéni ménit v poméry potiu uvazkd socialnich pracovnik( a pracovntki v socialnich
skedbach, VZdy bude dedrien minimalni celkovy pocet 3 tvazky pracovnikil v pftme pési.

administrativni a ostatnf pracoy nici:

Reditelka 0.15 uvarky
Udetni projektu 0.12 avazku
Udrzba, dohoda o provedeni prace 10 hod‘masic
Uklid, dohoda o pracovni dinnosti 0.2 fivazku

Evaluace dosahovini cilii plnéni zakazky

¢l 2
Cile N2ZDM

I Predchdzet vzniku problémi u middese vhodnimi formami primarmi prevence
kontakinl pracl. roshovory a vstupovanim do prirozenych inferake vznikajicich v prostorach kiubu resp. v
pribéhu klubovych akel, za li¢elem poskytavanl zpéneé vazby u2ivate|im.

L Na ziklad® zaznamu sluZeb l1ze ovatit, 2e pracovnici ka2dy oteviraci den kluby
uskutethovali kontakint préci s uzivateli, jako2 i situatnich intervenci v zdvislosti na danf v klubu,

2 Organizovar vadeldvacl, preventivni a volnotasoveé akce, rozvijeffc] socidlni
dovednosti, 2vyéujlci informovanost uZivatelh o moznustech & rizicich, kraséch | néstrahich existence a
napoméhajlci bojovat proti nepfitel z nejzakerndisich  nude.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost




Liberecky
kraj

Pfiloha ¢. 2

i NZDM egpracuje a uskutedni v prabéhu roku alespon 5 témat primirni prevence

formou prezentaci, kvizd, rozhovord, soutézi a dal3ich aktivit.

2. NZDM poskytne alespoi jednou meésitné prostor akcl organizované samotnymi
uZivateli, vyskyine-li se po takove akci pepravka.

34 NZDM organizuje kolturni akcee - prom(tdnl filmd s preventivii (ématikou. hudebni
a vytvarné tvirdi dilny.

4, Pracovnici NZDM nechavaji dostategny prosior. stimubujf a poskytuji asistenci pfi

¢innostech. které iniciuji uzivatelé NZDM

3. Poskyloval bezpeé¢né prostfedi  vybavené poditadi. prostfedhy pro boj
nicnedélaniny. ignorancl a dalslimi netestmi, infortmacni survis; prostor pro realizaci dobrych napadi: pomoc a
poradenstvi pfi Pedenl problémi sc $kolou. zaméstndnim, vztahy a zakonem, asistenci pH vyvijeni vlastnich
aktivit,

L. V prostorach klubu je vyv@Sen seztam pravadel, v nichz jsou vzivateld
obeznameni v pribéhu prvokontaktu spole¢né s pravy, Keera v klubu maji a sankcemi. které hrozi v pripade
porudovani,

2. uzivatelé, kietl o to projevi zajem. maji v [P popsano. jakd navazujici
sfuzba jim poskytuje pomoc

3 NZDM disponuje vybavenim na zahangnl nudy - deskovymi a spoletenskymi
hrami, in-i-outdocrovym sportovnim vybavenim, poditadi.

4. Pracovnici v rAmei kontakini prace nabizeji sluzbu informadni servis, vzivatelskou
poptivku a jeji plnéni posléze zaznamendavajl do individudinich pland.

4. Podporovat uXivatele ve zvladant obtiznych Zivoinich siwauci; pti hledani
zamestnani, zapojovani do kultumiho a spolecenského zivota, pii studiu: v jakékoliv konstruktivili iniciative;
socidlni za¢lenéni datl a middee do spoletnosti, véetnd zapojeni do déni mistni komunity.

1. Kazdy u2ivalel ma sestaveny individuaini plan a individuélni zazpamy o sluzbé.

2. NZDM prilezitostné organizuje setkdvani uZivawli a vefejnosti v ramci dnd otevienych dvefi,
spele¢enskych a kuliurnich aked potadanych pro uzivatele a u2ivateli. v NZDM probihd pravidelné setkdvani se

studenty v ramei individualniho dou¢ovani (min. 3x (ydne).

b Zvysoval socialnl a jin¢ dovednosti. kompetence, informovanost 4 motivovanost
d&ti a mladeze,
1. NZDM organizuje kromé individuélnich pfedeviim skupinové aklivity za Gtelem

navozovan{ pfirozenych interakel ve skupiné a jejich phipadné korigovanl.

6. inspiroval uZivatele k aktivnimu zapojent do viastnich Zivotd,

Cile a jejich v§znam pro plioovéni s uZivatelem slu2by

¥ prevence socidlnibo vylougeni

2 prevence socidlné rizikovych jevd
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socialni za&lefovan!
zmirhevani nerovnesti, vieind nerovného pfistupu ke vzdélavani a jinym sluzbam

pomoc uzivateliim ziskavat sociainf kompetence

[ Y T N

pteddvani informaci u2evatelim

Konkrétnf cile. kiere socidlni sluzba napliuje si wrivate) stanovuje ve spoluprici s jeho klitovym pracovnikem
behem individudlniho planovani. UZivatel mé pravo na voibu svého osobniho cile a slu2ba se prisphsobuje jeho
mdividualnim potFebdm a zamétuje se na jim¥ stanoveny konkrétni cil,

Pii naplfiovini cild. terénni socidlni pracovafk a terénni pracovnik Kladou diraz na zvyleni socidlnich
kompetenci uZivatell a vyu2ivayi k tomo dostupriveh zdrojit v Inkaljté.

Pracovnik s uzivatelem spoledné reflektuj( strategic a formu dosahovani stanovenych cill a zda jejich spoluprace
k dosa2enf cili sméfuje. V prihshu celé spoluprace je kladen dilraz na uZivatetovy samostatnost a aktivitu, které

Jsou neustale podporovany.
Individualni pohotovy a revize cil, se kond miniméIng jednou za ccs &yf mesice,

VYaluace

i pravidelna revize individudiniho planu uZivatele

2, dotaznikova ietfeni

Pravideind revize individudintho planu uzivatele probibd od uzavfeni ustni smlouvy po ukonteni spolupréce,
nehledé na pozastavavani spoluprace (umisténi u2ivatele dotasné do archivu). Dotaznikova detbeni probihaji ¥
pravideinych Casovych intervalech, Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vyhodnocovany a na zéklada podnétd,
Jsou provadéné Gpravy a zmény v poskytovani sluby. Pomoci evaluace vysledku poskytovani sluzby se méhi,
Jak se uZivatelé a jejich situace mnéni. DaleZitym fakiorem pti evaluaci je zjisiéni, zda se uZivatelova situace méni
mimo jincho i diky poskytovani sluby. Ziskavané informace a podnéty o spokojenosti uzivatelfi s
poskytovanymi socialnimi slu2bami napoméhaji ke zvysovani kvality sluzby.

Dotaznikova dctieni probihaji jednou 2 rok.

Supervize

Supervize jo dilietitou oblastl profesniho ristu. Supervize poméahé supervidovanému Jjedinei ¢i tymu valmat a
reflektovat viastni préci a vztahy. nachazet nova feseni problematickyeh silusci. Supervize miize hyt zamétena
na prohloubeni pro2ivani, lepsi porozuméni dané situaci a rozvoj novych perspektiv profesntho chovanl. Cilem
supervize tak mb2e byt vy88i uspokojenl z priace, zvyden Jeji kvality a efektivity. Je prokdzano, Ze
prostfednicivim . dominového efcktu mize byt dobri supervize prospé3nd nejen supervidovanému, ale
predevsim uZivatelim sluzby.
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Supervize se kona jednou 2a dva mésice.

1. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

20 {(ambulantni forma)
15 (terénni forma)

- —

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalini kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouZit/ucinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluZby: oscba = kiient.

Pro Ggely zpracovani nabidky musi byt okamzitd kapacita sluZby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$8i neZ minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socidlni siufba jiz registrovana a jednotky ckamzité kapacity v registru
poskytovatell socidlnich sluZeb se lisi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadne
rozdily okomentujte. Pokud je okamzita kapacita vregistru mensi, nez je poZadovand
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zpusobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno ckamzitou kapacitu zabezpelit na pozadovanou dle zadavacl
dokumentace, a zarcven ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialnt sluzby pfed
podpisem smiouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientit musi byt poskytovatel socialni sluiby schopen prokazat zadavateli
vefejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro aéely zpracovani nabidky musi byt minimaint kapacita sluzby za celou dobu trvanf
projektu jednotlivych forem poskytovani sociaini sluzby rovna nebo vy8&i nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient stuzby — osoba, ktera uzavfela pisemny nebo Ustni kontrakt o poskytovani socilni
sluzby; zapolitdva se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyZz béhem néj vyuZie
sluzbu/Lzavie kontrakt opakovang. S takovouto osobou je individudliné planovano.

Veskeré udaje v popisu sluZby jsou pravdive a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, kiere
by pro mne z nepravdivych Gdaju vypiyvaly.
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