Smlouva o zajiSténi podpory zaloZzniho mobilniho pracovisté Zdravotnického operacniho strediska

Smluvni strany:

Objednatel:
se sidlem:
zastoupena:

dorucovaci adresa:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ID schranky:
kontaktni osoba:
tel:

e-mail:

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik

(dale jen ,Smlouva“®)

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje, prispévkova organizace
Klatovska tf. 2960/200i, 301 00 Plzeri
MUDr. Bc. Pavel Hrdli¢ka, reditel

Klatovska tf. 2960/200i, 301 00 Plzeri
45333009

CZ45333009

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

5uimvsq

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil Pr, vlozka 684
(dale jen ,objednatel”, ,odbératel” nebo ,,ZZS PK“)

Poskytovatel:
se sidlem:
zastoupena:

dorucovaci adresa:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ID schranky:
kontaktni osoba:

PIXATO CREATIVE s.r.o.
Naves Svobody 14/28, 779 00 Olomouc
Klara HoSakova, jednatelka

17. listopadu 1230/8a, 779 00 Olomouc
06864244

C206864244

Ceska spotitelna, a.s.

5833hfm

tel./fax kontaktni osoby:
e-mail:

zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 73597
(dale jen , poskytovatel®)

Vyse uvedené strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obdansky zakonik (déle jen ,obcansky zdkonik”) tuto Smlouvu o zajisténi podpory pro zalozni
mobilni feseni operacniho stfediska (dale jen ,,Systém*“), a to za dale uvedenych podminek:

1. PREDMET PLNENI

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé zajistit pro Objednatele podporu pro
zalozni mobilni feseni zdravotnického operacniho strediska v téchto bodech:
- instalace, aktualizace, obnova licence SW/APP s instalaci na serveru uréeném ZZS,
- pravidelnd kontrolni ¢innost téchto dil¢ich ¢asti SW/APP,
O Vytvoreni pfikazu k vyjezdu (adresa mista zdsahu, detail udalosti, pfirazeni posadky) a jeho
odeslani prostrednictvim GSM sité (formou SMS)
O Odeslani poplachové zpravy véem jednotkdm najednou



2.1

2.2

2.3
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2.5

O Seznam odeslanych pfikazi k vyjezdu

O Off-line mapa IZS celého Plzeriského kraje az do Urovné isel popisnych, v¢. vyhleddvani adres
CR

O Off-line mapa satelitni celého Plzefiského kraje v¢. integrace s mapou 1ZS

O Kontrola funkénosti kldvesnicového a dotykového ovladani aplikace

O Kontrola funkénosti propojeni vramci api/interface, zejména komunikace se systémy
operacniho fizeni ZZS

O Prevzeti posledniho stavu k vypadku technologii ZOS

O Kontrola zobrazeni poloh a stav(l vozidel ZZS Plzeriského kraje v mapé

O  Zajisténi zobrazeni posledniho stavu posadek

O Off-line vyhleddvani adres aZ do Urovné cisel popisnych spolu s automatickym centrovanim
mapy a predvyplnénim adresy pro novou udalost a zobrazeni udalosti v mapé

O Zobrazeni bod(l zdjmu v mapé (AED, heliportQ, bodl zachrany, kamer, aj.)

O Kontrola systému pro odeslani poplachovych zprav

O Kontrola kontaktnich spojeni vyjezdovych skupin

2. SERVISNi CINNOSTI

Servisni ¢innosti budou provadény na zakladé pozadavk(i Objednatele. V pfipadé hrozby z prodleni, kdy
by neprovedeni servisni ¢innosti pfimo ohrozilo funkci Systému, je Poskytovatel povinen servisni ¢innost
provést i bez pozadavku Objednatele, o cemz jej vSak neprodlené pisemné informuje. Servisni ¢innost
muZe byt provadéna vzdalené nebo pfimo na misté, kdy v takovém pripadé je Objednatel povinen
poskytnout k jejimu provedeni nezbytnou soucinnost.
Reakéni doba (SLA) je dobou na zahdjeni Cinnosti Poskytovatelem vedouci k identifikaci a odstranéni
problému.
Klasifikace vad a incidentl je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
ZpUsob nahlasovani a realizace servisnich zasah:
2.4.1 Servisni zasah je nahlasen Objednatelem do systému ServiceDesk pomoci téchto nastroj:
Email: [
Telefon: |
2.4.2 Objednatel i Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni poZzadavku vyZzadat blizsi specifikaci
aktudlniho stavu nebo pottebu vzajemné soucinnosti pfi feseni. Tato Cinnost je jiz povaZzovana
za zahajeni Servisniho zasahu.
2.4.3  Po ukonceni ¢innosti na realizaci predmétného poZadavku Poskytovatel pfedd informaci o
vyfeseni pozadavku Poskytovateli ndsledovné:
=  Pracovnik technické podpory Poskytovatele informuje Objednatele o vyfeseni
pozadavku telefonicky nebo e-mailem dle rozsahu a typu servisniho zasahu.
= Pokud se Objednatel ve Ih(ité do konce nasledujiciho pracovniho dne k pfedmétnému
poZadavku ve stavu ,Vyreseno” v ServiceDesku nevyjadti, vznikad Poskytovateli narok
na uvedeni poZzadavku do stavu ,Uzavieno”. PoZadavky ve stavu ,Uzavieno” se
povazuji za prevzaté Objednatelem. Timto je pro Poskytovatele povaZovan zasah za
uzavieny.
Poskytovatel zajisti Objednateli ptistup k nahlasenym servisnim zasahim (aktudlné nahlasené, jiz
vytesené) véetné zakladniho popisu.
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4.1.
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5.1
povinen

5.2
5.3.

3. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni podle této Smlouvy smluvni cenu, stanovenou ve
smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, dohodou.
Cena za Sluzbu ¢ini bez DPH: 195.148,- K¢, tedy cena s DPH 21 % ¢ini 236.129,08 K¢.

Sjednana cena je cenou konecnou a zahrnuje veskeré doddavky a sluzby nutné k Fradnému poskytovani
pInéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty veskeré naklady
Poskytovatele s poskytnutim predmétu plnéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje,
naklady na softwarové vybaveni pouZzité pro poskytnuti sluzeb. Poskytovatel na sebe prebirad nebezpedi
zmény okolnosti dle § 1765 obcanského zakoniku. Sjednanou cenu je moZzné zménit pouze v pfipadé
zmény sazby DPH.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z ptidané hodnoty (déle jen ,,DPH”) bude stanovena v
souladu s platnymi pravnimi ptedpisy k datu uznatelného zdanitelného pInéni (dale jen ,,DUZP“).
Rozsah Smlouvy m(zZe byt dodatecné upraven pouze na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé. Cena
za pripadné rozsiteni bude Objednateli U¢tovana dle podminek sjednanych v dodatku.

4. PLATEBNi PODMINKY

Cena bude uhrazena jednorazové, a to bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Poskytovatele
uvedeny v zdhlavi této Smlouvy na zadkladé danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného
Poskytovatelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

Faktura vystavend Poskytovatelem je splatna do 14 kalendafnich dnl od jejiho doruceni Objednateli.

Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s poZadavky prdvnich predpisd na
dariové doklady — zejména se jedna o ustanoveni § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a
dle ustanoveni & 435 obcanského zakoniku. Faktury plati jako doslé vden, kdy byly v origindle
s pfilohami prokazatelné doruceny Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10
kalendafnich dnll od doruceni s pisemnym odlvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji
zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s uhrazenim ceny. Lh(ta
splatnosti bézZi znova ode dne dorucéeni opravené faktury Objednateli.

5. SMLUVNIi POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je
uhradit Objednateli smluvni pokutu a to:

a) Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou u vady kategorie A ¢i B, ve vysi 1.000 K¢
za kazdé jednotlivé prodleni;

b) Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou u vady kategorie C, ve vysi 200 K¢ za
kazdé jednotlivé prodleni;

c) Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie A, ve vysi 5.000 K¢ za
kazdé jednotlivé prodleni;

d) Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie B, ve vysi 2.000 K¢ za
kazdé jednotlivé prodleni;

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu ujmy.

V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim Ceny, se zavazuje Poskytovateli zaplatit

smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni aZ do Uplného zaplaceni Ceny.
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6. SPOLECNA USTANOVENI

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro pInéni této Smlouvy.
V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele se prodluzuji doby stanovené
k plnéné této Smlouvy Poskytovateli, a to o celou dobu, v které nebyla takova soucinnost Objednatelem
poskytovana.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajisténi vzddleného pristupu Poskytovatele k server(im
infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované cinnosti, jakoZ i za
soulad s pravnimi pfedpisy.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrZzovani milcenlivosti o vSech skutecnostech,
o kterych se v ramci plnéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné od osob, které se pInéni
nebo pfijimani plnéni podileji). Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢ldanku nezanikaji ani po ukonceni plnéni
této Smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé smluvni strany vSechny disledky s tim spojené, zejména pak
musi druhé smluvni strané nahradit Skodu, kterd ji vznikla porusenim tohoto ¢lanku druhou smluvni
stranou. Poskytovatel odpovidd téZ za Skodu, ktera vznikla v dasledku poruseni tohoto clanku
Poskytovatelem osobdm, které se na pfijimani plnéni podileji.

Mistem plnéni je Ceska republika, zpravidla pracovisté ZZS PK.

Smluvni strany spolu budou komunikovat elektronickou postou prostfednictvim povéfenych osob
vyslovné jmenovanych, nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak.

Za poskytovatele: Zdenék Hosak
Za objednavatele: Ing. Petr Jachim

Budou-li Sluzby spocivat v predmétu ochrany dusevniho vlastnictvi, poskytuje Poskytovatel nejpozdéji
okamzikem prevzeti takové Sluzby Objednateli opravnéni k vykonu uZivat pfedmétnou Sluzbu na celou
dobu trvani majetkovych prav, pro Uzemi celého svéta, vsemi zplsoby a v neomezeném rozsahu. Pravo
uzivani podle predchozi véty v sobé zahrnuje rovnéz pravo Objednatele Sluzbu doplfiovat, upravovat,
rozdélovat, spojit ho s jinym dilem a/nebo jej zafadit do dila souborného jakoz i pfenechat Sluzbu do
uzivani tfetim osobam podle uvazeni Objednatele, tj. udélit tfetim osobam podlicenci nebo treti osobé
licenci postoupit, s ¢imZ Poskytovatel vyslovné souhlasi. Licenci Poskytovatel poskytuje Objednateli jako
nevyhradni. Odména za tuto licenci je jiZ zahrnuta v cené dle ¢lanku 3 této smlouvy.

7 ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva Ucinnosti v den podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavird se na obdobi 12 po sobé
jdoucich kalendarnich mésicu.

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisti a zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na zakladé
této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeseni zejména prostifednictvim jednani
odpovédnych osob nebo povéfenych zastupcll. Nedohodnou-li se Smluvni strany na zpUsobu feseni
vzajemného sporu, pak pro vSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni jsou pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.



7.4 Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukdZe jako neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné,
nebude tim dotéena platnost ani Ucinnost Smlouvy jako celku ani jejich zbyvajicich ustanoveni. V
takovém ptipadé smluvni strany zméni nebo ptizplisobi takové neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné
ustanoveni tak, aby bylo dosazeno Upravy, kterd odpovida ucelu a Umyslu stran v dobé uzavreni této
Smlouvy, ktera je hospodarsky nejblizsi neplatnému, nedcinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni,
poptipadé podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky vedouci k realizaci plvodniho ucelu takového

ustanoveni.

7.5 Tuto smlouvu Ize ménit pisemné, a to na zakladé dodatk, které budou Cislovany vzestupné pocinaje
Cislem 1.

7.6 Tato smlouva je sepsdna v elektronické podobé a opattena elektronickymi podpisy obou smluvnich

stran v souladu se zdkonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpist.

7.7 Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

7.8 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcéetné vsech jejich pfiloh a ptipadnych dodatk(
podléhd povinnému uverejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v aktualnim
znéni. Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran a
nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zminénym zakonem. Uverejnéni
smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel a neprodlené po jejim uverejnéni informuje o této
skutecnosti druhou smluvni stranu.

7.9 Smluvni strany vyslovné souhlasi s uverejnénim této smlouvy v plném znéni s vyjimkou osobnich Gdaju
ve smyslu ¢l. 4 bod 1 nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

7.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a
udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

7.11 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné viile. Na dlikaz dohody o vSech ¢lancich této Smlouvy
pfipojuji povéreni zastupci obou smluvnich stran své elektronické podpisy

Objednatel: Poskytovatel:
V Plzni dne V Olomouci dne

Za objednatele za poskytovatele
MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka, reditel Klara HoSakova




Pfiloha €. 1: Servisni podminky

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele servisnich
sluzeb po dobu platnosti servisni smlouvy.

Pro potieby dalsiho textu budou pouZzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni v souladu s dokumentovanym
(pozadavek) | stavem akceptovaného reseni. Kategorizace incident( je uvedena dale v textu.

Doba Doba nahldseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle smlouvy —
nahlaseni hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a potvrzeni
doba zahdjeni incidentu reseni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyreseni incidentu a predani Objednateli k ovéfeni vyfeseni. Doba potfebnd na ovéreni
vyreseni vyfedeni ze strany Objednatele neni zapocitavdna do Doby vyieseni. Vyresenim je chapano i

(Vyreseni) snizeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouzeni doby pro feseni v souladu s nizsi
urovni incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline:

o s kontaktnim emailem:_
o s kontaktnim telefonnim ¢islem: ||| | |  EGcNGNGNGEEGE

Kategorizace incidenti

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zdkladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuZity pro potreby
stanoveni kategorii servisnich sluZeb:



Kategorie Popis
A Vada kategorie A/Kritickd znamena nejzavaznéjsi vadu, ktera se projevuje tim, Ze:
(Kriticka) e Dochdzi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdllezitéjsich obchodnich proces(
Objednatele nebo
e Pfedmét plnéni nebo jeho podstatna Cast je zcela nefunkéni a Objednatel nemize
prfedmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.
B Vada kategorie B/Nekriticka znamenad vadu, ktera se projevuje tim, Ze:
(Nekriticka) e  UZivani nebo funkénost predmétu pInéni je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k
vyznamnému zpomaleni obchodnich proces(i Objednatele.
C Vada kategorie C/Provozni znamenda vadu, kterd nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie
(Provozni) A/Kritické, ani mezi vadu kategorie B/Nekritické, a ktera nebrani uzivani predmétu plnéni anebo
ma zcela minimalni vliv na fadné uZivani nebo funkcénost predmétu plnéni ze strany
Objednatele.
REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢3sti.

Tabulka: Kategorie incidenta

Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A B C

Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni
Maximalni 36 hodin 72 hodin 2 prac. dny 7 prac. dnli 5 prac. dn( Po dohodé
doba

Pracovni doba je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Tabulka: Parametry servisnich sluzeb

Upozornéni: Nevztahuje se na pripady, kdy dlvody nefunkcnosti jsou zplsobené Objednatelem, nebo treti

stranou, pfipadné jsou zplUsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje pfislusné SLA.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ih(ity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi stranami.

e  (vCetné volanych parametr()




