SMLOUVA O UDRZBE VjifPOCETNi TECHNIKY
A PROGRAMOVEHO VYBAVENT

uzaviena v souladu s Ob&anskym zakonikem ¢. 89/2012

1. SMLUVNI STRANY
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2. PREDMET SMLOUVY

21 Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je idrzba vypocetni techniky a programového vybaveni v rozsahu praci
specifikovanych v Priloze ¢.1, kter je nedilnou soucisti této smlouvy, Dodavatelem pro potieby
Objednatele v dohodnutém rozsahu a déle pak pfipadné servisni/havarijni zasahy, které jsou feseny s vyssi
prioritou ne zasahy u zakaznikii, ktefi nejsou ve smluvnim vztahu s Dodavatelem. Veskeré tyto c¢innost
provadi Dodavatel za mési¢ni pausilni poplatek v rozsahu dle podrobného rozpisu popsaného v bodech
2.2 a7 2.5 této smlouvy. Nastane-li softwarova zivada, bude odstranéna na niklady Dodavatele. Zavady,
které vyzaduji fyzickou opravu & vyménu zafizeni, tedy néco jiného, nez jen odbornou praci spravce sité,
nejsou predmétem této smlouvy. Dodavatel je vidy oprivnén vyuzit ke své praci nastrojii umoznujicich
vzdalenou spravu, tedy napf.: vzdalena plocha, TeamViewer, iL.o, VPN, VNC a dalsi. Dodavateli, resp.
jeho pracovnikiim, musi byt v pfipadé potfeby umoznéno plnit své zivazky na misté u Objednatele. V
ptipadé, ze Dodavatel zjisti nedostatek, ktery nespada do predmétu této smlouvy, je povinen o zjiSténém
nedostatku bez zbyte¢ného prodleni informovat Objednatele a navrhnout feSeni. Piikladem mize byt
neuspokojivy stav hardware nebo nivrh zdokonaleni technického fesent, coz souvisi s neustilym vyvojem
v oblasti IT.

=) Spriva politacové sité

Dodavatel odpovida za bezvadné fungovini pocitacové sité. Pocitacovou siti se rozumi funkéni
stav v§ech aktivnich prvki tvoficich ,,patef pocita¢ové sité“, jakoz i spravna funkce samotné
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strukturované kabelaze, kterd tvofi nedilnou soucast pocitacové sité. Povinnosti Dodavatele je take
stanoveni aktuilni koncepce (topologie) pocitatové sité, kterou predstavi Objednateli a kterou obé strany
odsouhlasi. Tato koncepce by méla fesit soucasné potieby Objednatele a v rimci moZznosti zohlednit
mozny vyvoj téchto potieb v blizké budoucnosti.

23 Sprava HW vybaveni

Pfedmétem tohoto smluvniho bodu je pravidelna preventivni kontrola a idrzba hardware v
rozsahu, ktery je patrny z Piilohy ¢.1 této smlouvy.

Souésti této smlouvy je zména pravidel ziruénich oprav a to tak, aby Dodavatel Objednateli
trvale nabizel sluzby s nejvy$sim komfortem. Proto je ujednano, e veskeré zboZi, které bylo dodano
Objednateli Dodavatelem (a které je v zéruéni dob¢) automaticky prechizi do rezimu ON-SITE zaruky.
To znamen, e pokud Dodavatel zjisti zivadu na takovém zafizeni, zajisti Dodavatel opravu zafizeni na
misté, nebo pipadné na své niklady zajisti dopravu vadného zbozi z mista plnéni a dopravu opravencho
zatizeni zpét. V ptipadech, kdy je zatizeni ,,po ziruce® nebo bylo dodano tfeti stranou, zajisti opravu
Objednatel, nebo Objednatel uhradi veskeré niklady spojené s opravou zafizeni Dodavateli. Dodavatel je
véak v takovém pHpadé povinen jesté pred zahajenim opravy predloZit objednateli predbéznou cenovou
kalkulaci opravy a tu si nechat schvalit Objednatelem.

24 Sprava SW yybaveni

Objednatel (jeho zaméstnanci a dalsi objednatelem povéfeni pracovnici) se zavazuje k tomu, ze
nebude nijak zasahovat do zafizent, jejichZ sprava je soucast této smlouvy, pfedeviim nebude instalovat
7adny software a nebude init ani Zidné softwarové Gpravy bez védomi a vyslovného souhlasu
Dodavatele. Objednatel se zavazuje dbit pokynti a doporuceni Dodavatele.

Dodavatel odpovida za funkénost schvileného baliku SW vybaveni (operacni systémy, aplikace,
antivirové Feseni a pod.) a to nejen na poéitacovych stanicich, ale i na serveru, tedy veskeré vypocetni
technice, které je zahrnuta do pfedmétu této smlouvy:

o [ ks firewall
1 ks managovatelny switch
3 ks pracovnich PC
4 ks tiskdrny
1 ks NAS
1 ks WiFi

2.5 Centrilni #loisté dat a systém dlobovani dat

Za tischovu vlastnich dat si ruéi Objednatel. Aktualni systém zilohovani je feSen dvéma systémy
zilohovéni. Funkd primdrntho i sekundirniho systému zilohovani plni NAS server. Soucisti spravy je
Gdrzba i kontrola funkénosti obou systémti. Dodavatel ma pravo a povinnost navrhnout vhodnéjsi model
zalohovani dat v ptipadé, Ze si to situace vyZaduje. Dodavatel kontroluje v pravidelnych intervalech
(nejméné 2x za mésic) spravnou funkei zilohovacich systémii a odstrariuje nedostatky v rimci obecnych
pravidel této smlouvy a v dohodnutém rozsahu.

2.6 Budouef vjvoj

Piedpoklada se, ze Dodavatel bude priibézné navrhovat upravu celkové koncepce v zavislosti na vyvoji IT
technologii, pHipadné mize Dodavatel navrhnout obménu/upgrade I'T vybaveni, pokud to situace
vyzaduje.

3. MISTO A ZPUSOB PLNENI PREDMETU SMLOUVY

3.1 Myisto pinént
Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

32 Podminky a spiisob providént ddriby

Dodavatel provadi Gdrzbu i havarijni zdsahy s vyuZitim vlastnich technickych prostredka.
Objednatel umozni za iéelem providéni udrzby pracovaikim Dodavatele pfistup k pfedmétnému
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zafizeni. V ptipadé havarijni poruchy vypocetni techniky je povinen Objednatel zajistit pritomnost sveho
pracovnika v pracovni dobu Dodavatele, aby Dodavatel mohl plnit své smluvni povinnosti.

4. NAHLASENI PORUCHY

4.1 Zpiisob nabldseni poruchy

Nahli$eni poruchy je mozné vzdy v pracovni dobu Dodavatele na kontakty uvedené v zahlavi
smlouvy nebo po vzijemné dohodé na dalsi kontakty Dodavatele (zejmena zameéstnance Dodavatele, ktefi
se specializuji na spravu pocitacovych siti).

4.2 Obsah $ddosti o servisni 3dsab:
P#i hlaseni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
e identifikace vadného zafizeni
e strucny popis zavady
e informace o pfipadné soucinnosti Objednatele (umoznéni piistupu k vadnému zafizeni a

pod.)

5. GARANCE PREDNOSTNIHO ZASAHU

8.1 Garance gapolet? servisniho 3dsabu a odstranéni Zdvady

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je rychlost zapoceti se servisnim zasahem garantovina
Dodavatelem do 8 hodin od nahlé$eni poruchy. Do této doby se pocita bézna pracovni doba Dodavatele.
Dodavatel je povinen maximalni moznou mérou vyhovét Objednateli a v pipadé havarijniho stavu se
pokusi reagovat na vzniklou situaci bezodkladné.

5.2 Ndbradné proveg

V piipadech, kdy se jedné o zévadu, kterou z objektivnich divodi neni mozné odstranit v
souladu s touto potiebami Objednatele, pokusi se Dodavatel nabidnout docasné nihradni feSent. Takove
teSeni a jeho pHpadni cena musi byt pied realizaci schvileny obéma stranami.

5.4 Soucinnost Objednatele
Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli provedeni objednaného servisniho zasahu a
poskytnout nutnou soucinnost (podat veskeré relevantni informace a pod.).

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Pausdlni mésicni poplateke
Ceny za sluzby, které jsou ptedmétem této smlouvy (bod 2) a které nejsou dale zpoplatnény, byla
stanovena dohodou jako pausalni poplatek ve vysi 1.600,- ké bez DPH za jeden kalendaini mésic.

6.2 Cena za poradenstvt
Odborné poradenstvi a konzultace v rozsahu pul hodiny mési¢né jsou zdarma, dalsi jsou

zpoplatnény dle hodinové sazby technika.

6.3 Cena 3a sluhy nad ramec smlouvy

Cena za sluzby, které nejsou predmétem této smlouvy, se odviji od zvihodnéné hodinové sazby
595,- ké bez DPH za 1 hodinu prace technika. Vyse uvedené ceny za prici jsou garantovany do
31.12.2019, poté mohou byt Dodavatelem upraveny v souladu s vyvojem trhu. Pokud pfipadnou zménu
cenové hladiny Objednatel neakceptuje, smlouva okamzité zanika.

Ceny ostatnich sluZeb a veskerého zbozi se fidi vzdy aktudlnim cenikem Dodavatele plathym v momentu
objednéni. Tento cenik se aktualizuje kazdy den a je k dispozici na prodejn¢ HS Computers, pfipadné je
mo#né zjistit jakoukoliv cenu mailem nebo telefonicky na cisle +420 571 629 272 v pracovni dobu
Dodavatele.
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6.4 Platba a uzaviené kvartdlni obdobi

Udrzba vipocetni techniky a programového vybaveni (dile jen ,,spriva IT*) bude fakturovana
vzdy ve ¢tvrtletnim intervalu (za uplynulé 3 mésice), pficemZ je nutné, aby si obé smluvni strany
odsouhlasily, ze viechny pozadavky za dané obdobi byly splnény. Typicky se tedy kazda ze Ctyf etap v
daném kalendi#nim roce ukondi a vyfakturuje v poslednim dni posledniho mésice daného obdobi. V
ptipadé, ze dlouhodobé nedoslo k odsouhlaseni ukonéeni ptedchozi etapy, ma Dodavatel pravo
vyfakturovat ptedchozi obdobi k poslednimu dni mésice nasledujictho po uplynuti predmétného obdobi.
Povinnosti a prava vyplyvajici ze smlouvy tim ztstavaji nedotceny.

6.5 Splatnost

Kupujici uhradi kupni cenu véetné DPH na zikladé danového dokladu Dodavatele se splatnosti
do 14 dnt od data vystaveni dafiového dokladu s tim, Ze Dodavatel je povinen fakturu Objednateli dorucit
minimalné 10 dnd pied datem splatnosti. Faktura musi obsahovat nileZitosti stanovené zikonem o dani
z pfidané hodnoty. Pokud nebude mit nilezitosti dle vyse uvedeného zikona, miZe ji kupujici vratit zpét
Dodavateli k doplnéni nebo novému vyhotoveni. Lhiita splatnosti pak zacin ode dne vystaveni opravene
a doplnéné faktury, kterd odpovida zikonnym ustanovenim.

7. SANKCE

¥el Sankce vici Dodavateli

P#i nedodrZeni terminu zasahu uvedeného v ¢lanku 5 této smlouvy nalezi Objednateli pravo
étovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50% ceny tikonu s vyjimkou piipadi specifikovanych v clanku
7.2. této smlouvy.

7.2 Zbaveni Dodavatele odpovédnosti 3a nedodrsient smiuvniho terminu

V piipadé prodleni s opravou neni Dodavatel odpovédny za jakoukoliv Skodu, jestlize divod
prodleni neni zavisly na jeho viili - tedy napiiklad pokud se vyskytla zivada na hardware. Dodavatel
rovnéZ neodpovida za vcasnost zasahu, pokud nejsou Objednatelem zajistény podminky nutné pro
realizaci zasahu.

73 Omezeni platnosti smiouvy
Pokud dojde k zévadé velkého rozsahu (napfiklad v disledku Zivelné pohromy, vojenskych
nepokojd, stavky, sabotize a pod.), nepodléhi feseni takové situace Dodavatelem této smlouve.

7.3 Sankce vidi Objednatels
Objednatel je povinen v ptipadé prodleni s placenim kupni ceny zaplatit prodavajicimu trok
z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.4 Regent spori
V piipadé vzniku sporu pii providéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zacas tnéné strany
budou snazit vyfesit jej vstiicné vzajemnym jednanim.

8. PLATNOST SMLOUVY A JEJI UKONCENI

8.1 Platnost smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.3.2019.

8.2 Standardni ukoncent platnosti smlonvy

Platnost smlouvy je mozné ukon¢it dohodou nebo vypovédi bez udani divodu. V takovém
piipadé musi mit dohoda ¢i vypovéd vidy pisemnou formu a vypovédni Ihita Cini pro obé smluvni strany
3 mésice. Vypovédni lhita pocind bézet od 1. dne mésice nasledujictho po podani vypovédi.



8.3 Okamsitd vipoved

V ptipadé zavazného a opakovaného porusovini smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich
stran muze strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zavaznost a opakované
porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypoveédi smlouvy musi
predchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti. Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na
jedné strané povazovano nedodrzovani ¢asovych termint pro rychlost zasahu pfip. kvalita provedené
prace a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

8.4 Vyporiddni zavazges pri ukoncent platnosti smilonvy
Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost korektniho vypotidini
finanénich zavazki z této smlouvy plynoucich.

9. MLCENLIVOST

9.1 Slib mlcenlivosti

Spravce sité (Dodavatel) je povinen zachovavat nejpiisnéjsi mlcenlivost viici osobam mimo Objednatele,
vSeobecné o vSem, co se dozvi v ramci své ¢innosti pro Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze veskeré
tyto informace jsou piisné divérné a je povinen dodrzovat zavazek mlcenlivosti. V pfipadé poruseni
tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vyse 50.000,- K¢ dle zavaznosti poruseni tohoto
ustanoveni

10. ZAVERECNA USTANOVENI
10.1  Smlouva muze byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

10.2  Pokud se v priibéhu trvini smlouvy zméni podminky této smlouvy (napiiklad pfedmét plnéni
/objem spravované vypocetni techniky.../, pozadavky Objednatele nebo dojde ke zméné jinych smluvnich
parametri), je nutné tyto zmeény stvrdit formou dodatku k této smlouvé.

10.4.  Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se budou fidit ceskymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

10.5.  Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kupujici 1 prodavajici obdrzi 1 stejnopis.

10.6.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim ptecetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu porozumély a
sviij projev viile ucinily vazné, urcité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Ve Valasském Mezitici dne 26.2.2019
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Pfiloha €.1 ke Smlouvé o tdribé vypocetni techniky a programového vybaveni

Matei'ska Skola Kraiczova

Priloha ¢.1 Smlouvy o udrZbé vypocetni techniky a programového vybaveni (rozsah predmétu spravy formou pravidelnych servisnich praci)

rozsah spravy IT techniky €as technika
predmét zafizeni =
cil Kkonkrétni naplii prace mésiéné |  roene
1) internetova konektivita
pfipojeni k internetu numeri funkéni konektvita diagnostika problému, aktivnl pomaoc pfi odstranovani problémi, komunikace s poskytovatelem. 0,15 1,80
ochrana vnitfni sité HW firewall bezpeénost a efektivita pfenosu dat primérni ochrana proti Gtoklm zvenéi (konfig. HW firewallu a jejl pravideina aktualizace, zésady dat provozu, monitorovan! pokusl o Gtok. . ) 0,50 6,00
2) patef intranetu
strulkturavané rozvody kabelaZ udrzba kabeld2e v bezvadném stavu diagnostika zavad (nepriichodnost, snizena rychlost, chyby v pfenosu dat ) a jejich odstranéni 0,15 1,80
aldivni prviy switch spolehlivy a efektivni pfenos dat kontrola sitové komunikace, diagnostika a odstranéni pfipadnych zévad 0,15 1,80
3) poditade / notebooky PC(3x) HW tdr2ba PC pravidelnd Udréba viech zafizenl (vizudlini kontrola - kondenzatory, uvolnéna kabela2, loZiska ventilatorl...; profilaxe - prach, kontakty a pod.) 0,20 2,40
SW udrzba PC (drzba SW prostfed] v bezvadném stavu (sprava OS Windows a aplikaci, aktualizace SW vybavenl, felenl poti2i) 1,00 12,00
4) dalsi sitové prviy tiskarmy (3x) dostupnost tiskovych funkel integrace zafizenl do sitové infrastruktury, jejich ddrzba (profilaxe) a feSeni pfipadnych obti2i 017 2.00
Wifi AP (1x) dostupnost WIFI, bezpeénost integrace zaflzen| do sitové infrastrukdury, sprava a zabezpefeni, update firmware, prib&2na aktualizace konfigurace 0,13 1,50
NAS (1x) systém zalohovan| kontrola a Udrzba automatického sy zalohovani 0,25 3,00
celicem hodin 2,69
hodinova sazba 595,00

celkova cena bez DPH




