ve vécech smluvnich:
ve vécech technickych:
Telefon/fax:

oW
o Cislo smlouvy objednavatele OSPR-SBE/SLU/001631/2014/Von
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
MONITORING VOZIDEL
I.  Smluvni strany
Objednatel:
Firma: Statutarni mésto Olomouc
Sidlo: Horni ndmésti 583, 779 11 Olomouc
IC: 00299308
Bankovnl spojeni: Ceska spofitelna a.s., pobotka Olomouc
Cislo Gétu: 27-1801731369/0800
Jednajici: Bc. Jan Veder — tajemnik, Magistratu mésta Olomouce

Bc. Jan Veéer — tajemnik, Magistratu mésta Olomouce
Mer. Miroslav Omelka

E-mail:

a

Poskytovatel:

Firma: F & B COMPANY s.r.o.

Sidlo: Cajkovského 1262/18, 779 00 Olomouc-Nova Ulice

IC: 25384775

DIC: CZ25384775

Zapis v obchodnim rejstiiku: u KS v Ostraveé, oddil C, vloZka 17238

Bank.spojeni: Komeréni banka a.s., Olomouc

Cislo Getu: 27-4184500277/0100

Jednajici: Bc. Petrem Faltusem, jednatelem
Megr. Pavlem Businou, jednatelem

Osoba opravnénd k jednani Bc. Petr Faltus

ve vécech smluvnich: faltus@fbcom.cz

ve vécech technickych:

Telefon:
E-mail:

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovéni sluzeb (dale jen ,,Smlouva®),

Il. Pfedmét plnéni

Pfredmétem smlouvy je dodavka 40 kusl mobilnich jednotek pro sledovani pozice vozidla, jejich instalace, uvedeni do
bezproblémového fadného on-line provozu a zajistén( prenosu dat do aplikaéniho prostfedi umoZriujicl analyzu dat jednotlivych
vozidel. Aplikaéni prostfedi umeoinuje nepretriity (dvacet ctyfi hodin denné, sedm dni vtydnu) pfistup ke kompletnimu
poiadovanému rozsahu sluZeb zadavatele béinymi webovymi prohliZeci. Zafizeni bude slouZit k evidenci a kontrole vyuZiti
referentskych vozidel jako elektronicka kniha jizd a zaroven k urovani presné aktualni polohy vozidel.

1. Mobilni jednotky PATRIOT XI:
e  budou instalovany do vozidel v misté provozovéni — vyjezdova stanovisté objednatele,
e budou instalovdny do vozidel tak, aby nebyly demontovatelné béinym zplsobem bez pouZiti nastrojd, ¢i vyrazeny

z provozu,
e montaZ bude provedena takovym zplsobem, aby v pfipadé dlouhodobého odstaveni, ¢ ukonéeni provozu vozidla, ji bylo
moZno preinstalovat do jiného vozidla,
e jsou vybaveny ¢teckou Cipl pro identifikaci fidice a zvukovou signalizaci (sirénkou) k pfipomenuti registrace fidice. V pfipadé
neregistrace fidi¢e nedojde k blokovani provozu vozidla,
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jsou vybaveny rozhranim pro pfipojeni na CAN Bus sbérnici fidici jednotky vozidla, a to pokud to vozidlo umoiZriuje a je to
nezbytné pro pinéni poZadavk( na elektronickou knihu jizd a dale rozhranim pro pfipojeni plovaku nddrie — sledovani stavu
paliva,

jsou vybaveny interni paméti zdznamu polohy pro pfipad vypadku sité mobilniho operdtora zajistujiciho pfenos dat, a to
miniméalné po dobu 150 hodin provozu,

nezatéZuji baterii automobilu v pfipadé odstaveni vozidla nadmérnym proudem - sleep reZim — odbér proudu pod 5 mA.

Elektronicka kniha jizd, dale jen EKJ, zaznamenava:

datum a ¢as pocdtku a konce jizdy,

misto poéatku a konce jizdy,

jméno fidice,

rozliseni typu jizdy (soukroma, sluzebni),

délka ujetych kilometrd,

doba jizdy,

doba prestavky,

primérna rychlost jizdy,

maximalni rychlost jizdy,

dalsi provozni tGdaje,

spotieba paliva za obdobi,

primérna spotfeba za obdobi,

import dat zjakychkoliv tankovacich karet (bez omezeni na dodavatele), nebo moZnost manudlniho vlioZeni podle
tankovacich listk(l z ¢erpacich stanic,

hlidani termintl - napf. upozornéni na termin STK, vymény olejl, tyto Udaje je moino zaslat e-mailem,
pocatetni a konecné stavy tachometru a paliva,

export knihy jizd ve formatech PDF, XLS, piipadné primy tisk.

Aplikaéni prostiedi umoziiuje:
moznost zaveden( libovolného poctu uZivatelt s moZnosti nastaveni riznych pfistupovych prav zejména:
- administrator — plna prava k aplikaénimu prostiedi a definovani uzivatel(,
- ostatni uZivatelé (role) — pristupy k aplikacnimu prostiedi dle nastavenych prav,
mozZnost nastaveni vzhledu aplikacniho prostredi dle poZadavki objednatele (rozsah nutno konzultovat s dodavatelem).

Mapoveé podklady umoziuji:
zobrazit mapu CR do Grovné uliéni sité,
uZivatelsky volitelnou legendu mapy (pojmenovani uzivatelskych bodl) obsahujici vysvétlivky k prezentovanym
informacim,
zobrazeni pribéhu trasy na mapach s moznosti prehrani pribéhu trasy,
okamiité zobrazeni vSech firemnich vozidel na jedné mapé, pfipadné moZnost sledovani kazdého vozidla oddélené.

Servisni prace budou provddény za téchto podminek:

zahajeni servisni opravy v zaru¢ni dobé — max. do druhého dne od ozndmeni zdvady na e-mail: servis@fbcom.cz, pfipadné
toto ozndmeni musi dodavatel pisemné potvrdit na e-mail: miroslav.omelka@olomouc.eu,

odstranéni zdvady v zdaruéni dobé — max. do 48 hodin,

naklady spojené se servisem v zarucni dobé hradi poskytovatel, servis bude provadén v montainim stfedisku poskytovatele,
Cajkovského 18, Olomouc,

doba zahajeni servisni opravy a odstranéni zavady mimo zaruéni dobu je shodna s dobou servisu a odstranéni zavady
v zarucni dobég,

néklady na pozarucni servis hradi uZivatel véetné ceny nahradnich dild. Cena servisu je uvedena v pfiloze .1,

vzdéleny nepfetriity on-line dohled nad spravnou funkénosti zafizeni, dohled nad aktudlnosti zobrazovaného obsahu dat a
pfipadné déalkova diagnostika provozu zafizeni,

podpora obsluhy zafizeni.

Ill. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel prohladuje, Ze je s razsahem sluZeb popsanym ve Specifikaci pfedmétu vefejné zakdzky detailné obeznamen as
jejim obsahem bezvyhradné souhlasi. Dale prohladuje, Ze pfedmét smlouvy popsany v odstavci Il. plné koresponduje se
Specifikacl predmétu vefejné zakazky.
Poskytovatel je povinen uskutecriovat cinnost, k niz se zavazal touto Smlouvou, svynaloZenim odborné péce, dbat mu
znamych zdjm0 Objednatele a v ramci smlouvy se Fidit pokyny Objednatele.
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Zajistovani éinnosti uvedenych v L. Il této Smlouvy bude Poskytovatel realizovat kvalifikovanymi pracovniky.

Poskytovatel zajistuje instalaci jednotek PATRIOT pro sledovdni a monitorovani pohybu vozidel provozovanych
Objednatelem vcetné zajisténi sluZzeb nutnych pro provoz tohoto systému.

Veskeré instalace, servisni prace a zmény v rozsahu poskytovanych sluzeb provede Poskytovatel vii¢i Objednateli pouze na
zdkladé pisemnych objednavek Objednatele v prib&hu platnosti Smlouvy.

Poskytovatel nesmi sdélit uidaje ziskané pri realizaci této Smlouvy bez souhlasu Objednatele jinym osobam nebo je vyuZit
pro sebe nebo pro jiné osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy Objednatele. Tato povinnost trva i po skonceni této
smlouvy.

IV. Povinnosti Objednatele

Objednatel poskytne Poskytovateli sluzby maximdlni soucinnost v rozsahu pfedmétu smlouvy vramci fesitelského tymu
(kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele, které fesi konkrétni pozadavek) a nezatajit pfed nim informace nutné pro
Uspésné plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze po celou dobu platnosti Smlouvy odpovida za to, Ze fadny pribéh montaZnich a servisnich praci
Poskytovatele na vozidlech Objednatele v jeho prostorach nebude narusovan neopravnénymi zasahy tretich osob.
Objednatel hldsi Poskytovateli zavadu nebo poZadavek na servisni zasah telefonicky nebo e-mailem, a to prostfednictvim
opravnéné osoby.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude software vyuZity pro poskytovani Sluzby EKJ kopirovat, distribuovat, modifikovat,
dekddovat, dekompilovat nebo se jinak snaZit ziskat zdrojovy kdd software.

Objednatel se zavazuje nezasahovat fyzicky do jednotky uréené pro Sluzbu EKJ.

Objednatel se zavazuje, Ze nepouZije Zadné zafizeni nebo software, které by vedlo k narugeni funkénosti Sluzby EKJ. Uastnik
se ddle zavazuje, Ze neprovede Zadny tkon a ani nebude pouiivat Sluzbu EKJ tak, aby se nadmérné zatiZila infrastruktura
poskytovatele Sluzby EKJ a/nebo infrastruktura Sluzby EKJ.

Objednatel bere na védomi, Ze je mu Sluzba EKJ dle téchto podminek poskytovadna jako koneénému spotiebiteli, a Zze neni
opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele Sluzby tuto Sluzbu poskytovat za Uplatu nebo bezlplatné
tretim osobam.

Objednatel je povinen sdélit své pfistupové jméno a heslo do administratorského Uctu technickému specialistovi
poskytovatele Sluzby EKJ, pouze pokud je to nezbytné nutné pro provedeni servisniho zasahu, pricemZ po jeho ukonéeni je
Ucastnik povinen neprodlené své heslo k tomuto administratorskému uctu zmenit.

Objednatel pro realizaci servisnich praci v misté vyjezdového stanovisté objednatele je povinen zajistit na své naklady
vhodné kryté a osvétlené prostory pro provadéni téchto praci, véetné moznosti pripojeni na sit 220V. Tyto prostory budou
Poskytovateli k dispozici po celou dobu provadéni instalace, demontdZe i servisu.

Objednatel je povinen uhradit financni zavazky dle bodu VIII. této smlouvy.

V. Dodaci podminky
SluZba PATRIOT — webova aplikace knihy jizd pro monitoring vozidel Objednatele (¢l. II, odst. 2, Smlouvy) bude poskytovana
v pIném rozsahu po celou dobu platnosti a tginnosti smlouvy.

Dodavky nového hardwaru, servisni prace a uZivatelskd podpora bude dle podminek této Smlouvy poskytovana dle
aktudlnich potfeb Objednatele. Pfitom doddvky nového hardwaru a servisni prace provede Poskytovatel vici Objednateli
pouze na zakladé pisemnych objednavek Objednatele v pribéhu platnosti Smlouvy.

V jednotlivych pisemnych objednavkach zaslanych e-mailem nebo poStou na doddvky nového hardwaru a servisni prace
bude upfesnén rozsah poZadovaného plnéni, seznam a popis vozidel {véetné typu), na kterych bude poZadovany vykon
realizovan. Soucasti pisemné objednavky musi byt uvedeni zodpovédnych osab (vietné telefonického spojeni) opravnénych
pfevzit plnéni dle pfisluiné objednavky.

VI. Doba a misto plnéni

Tato Smlouva je platna a ti¢inna okamzikem jejiho uzavreni, to je dnem podpisu obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Mistem plnéni je mésto Olomouc. Misto pinéni miiZe byt zménéno pouze v pripadé vzajemné dohody smluvnich stran.
Poskytovatel bezplatné proskoli obsluhu Objednatele do 15 pracovnich dnil od podpisu této smlouvy .

MontdZ jednotek PATRIOT probéhne do 15 pracovnich dnd od podpisu této smlouvy.

VII. Finanéni ujednéni

Cena placenych poskytovanych sluzeb dle ¢l. Il. Smlouvy je stanovena v priloze €. 1.
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K dctovanym cendm se pfipocitava prisluina DPH dle platnych pfedpisd.
Splatnost faktur, pfipadné zalohového listu je stanovena na 30 dni ode dne doruéeni dokladu.

4. Velkeré dafiové doklady budou vidy Poskytovatelem vystaveny a zaslany k Uhradé elektronicky na e-mailovou adresu
Objednatele.

5. Uhrada za pInéni se provede v éeské méné, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, bezhotovostnim pfevodem na
bankovni et Poskytovatele uvedeny v &l. I. této Smlouvy. Uhrada se povaiuje za véas provedenou, pokud je fakturovana
tastka nejpozdéji v den splatnosti pfipsana ve prospéch bankovniho Uétu Poskytovatele.

6. Mésicni poplatky za pouZivani sluiby EKJ dle €l. II. odst. 2, Smlouvy jsou Uétovany formou predplaceného 3 mésiéniho
kreditu.

7. Zdalohova faktura na sluiby EKJ dle €l. II. odst. 2, Smlouvy bude vystavena a zaslana na e-mail objednatele jednou za 3 mésice
na aktudlni pocet vozidel, ktera budou v nasledujicim 3 mési¢nim obdobi zafazena v systému EKJ, a to s minimalnim
predstihem 21 dni pfed vyprienim piedplaceného 3 mésiéniho obdobi. Po uhrazeni zalohové faktury bude vystaven Fadny
dafiovy doklad — faktura.

8. Uhrada za plnénf dle ¢l. II. odst. 1 a 5, Smlouvy se uskuteéni vidy na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem a zaslan na e-mail objednatele po spinéni kaidé diléi dodavky, tzn. po pFevzeti zbo%i nebo sluzeb
opravnénym zastupcem Objednatele v daném misté plnéni. Pravo fakturovat vznikd Poskytovateli dnem pfevzeti zboZi nebo
sluZzeb a podepsanim dodaciho listu povérenym zastupcem Objednatele.

VIll.  Zaruka, servis a reklamace

1. Zaruka na provoz softwarové aplikace je po celou dobu platnosti této Smlouvy. Zéruka na veskeré vécné {mechanické) vady
na HW dodaném dle této Smlouvy je v délce 36 mésicl od protokolarniho pfedani zboZi.

2. Poskytovatel se zavazuje predetfit nahlasené vady &i potfeby provedeni opravy ve |hiité 48 hodin od pfijeti ozndmeni o
vyskytu vady &i potieby provedeni opravy. Poskytovatel je povinen vtéto |hité s Objednatelem sjednat zdvazny termin
odstranéni vady ¢i provedeni opravy.

3. Specifikace vady:
a) vadou se rozumi odlisna funkce programového vybaveni od technické dokumentace k nabizenému systému pro

monitoring vozidel ¢lanek 1. odstavec 2.
b} za vadu se nepovaiuje skutecnost, kdy systém neposkytuje funkce, které nejsou popsany v technické dokumentaci

k nabizenému systému pro monitoring vozidel.
c} za vadu se nepovaiuje porucha na technickém vybaveni Objednatele, kterd mulie zplsobit chybu v datech a
poskytovanych vystupech.

4. Servisni prace budou zajistovany v terminech vychazejicich z potfeb Objednatele, vidy po vzdjemné dohodé s
Poskytovatelem.

5. Servisni technik Poskytovatele sepiSe o provedeném servisnim zasahu Servisni zpravu, kterou potvrdl svym podpisem
opravnéna osoba Objednatele. Servisni zprava slouii jako podklad k fakturaci, pokud se nejedna o zaruéni opravu nebo
bezplatnou servisni navitévu.

6. Pokud bude reklamace Objednatelem u Poskytovatele uplatfiovana telefonicky, musi byt sou¢asné pisemné potvrzena e-
mailem. Objednatel oznami Poskytovateli popis zavady spolecné s informaci o misté&, kde se pfedmétné zafizeni nachazi.

7. Za zacatek reklamaéni doby se povaiuje den, kdy byla pisemné prokazatelnym zplsobem u Poskytovatele uplatnéna
opravnéna reklamace s tim, Ze po dobu reklamace vad nebézi zaru¢ni doba.

Odstrafiovani zaruénich vad v zarucni dobé je Poskytovatel povinen poskytnout bezplatné.

Objednatel je povinen zajistit poskytovani mimozaruénich a pozarucnich servisnich sluZeb po dobu platnosti smlouvy ve
stejném rozsahu jako u zaruéniho servisu, a to za pfesné vymezenych cenovych podminek, které Poskytovatel uvadi jako
soucast pfilohy €. 1 této Smlouvy.

IX. Ukonéeni platnosti smlouvy

1. Platnost, G€innost a trvani této Smlouvy jako celku konéi:

a) plsemnou dohodou smluvnich stran,
b) zinikem nebo zrusenim nékteré ze smluvnich stran bez pravniho nastupce,
c) vypovézenim smlouvy bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a pocind béZet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.
2. Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této smlouvy. Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel plni Smlouvu v rozporu se
svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén poiadovat, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a pinil
smlouvu fadnym zplsobem.
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3. Vpfipadé odstoupeni od smlouvy jsou smluvni strany povinny ve |h{t& 30 dnl od doruceni pisemného odstoupeni od
smlouvy vypoiadat vzajemné své zavazky a pohledavky vyplyvajici z této smlouvy.

X. Ustanoveni spolefna a zavéreéna
1. Smluvni strany se zavazuji v pribéhu platnosti Smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho pfedmétu plnéni. K tomu uéelu
smluvni strany uréily osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a technickych.

2. Jakékoliv zmény nebo dopliiky k této Smlouvé jsou platné pouze v pripadé, Ze jsou ucinény formou pisemnych Eiselné
oznatenych dodatkil podepsanych zastupci smluvnich stran.

3. Ostatni pravni vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnim fadem CR.
Pfipadna neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

5. Smluvni strany jsou povinny oznamit neprodlené pisemné ostatnim Gcastnikdim této Smlouvy viechny piekazky, které by jim
branily v naplnéni tiéelu této Smlouvy.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazdd smluvni strana ohdrZi jedno vyhotoveni.

7. Nedilnou souéasti této Smlouvy je Pfiloha €.1 — Cenové podminky (cenova nabidka), Pfiloha €. 2 — Proces hlaseni pfipadnych
zavad a Pfiloha €. 3 — Harmonogram montdZnich praci.

8. Ugastnici této smlouvy prohlauji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze byla napsana podie jejich pravé a svobodné ville a nikoliv
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pripojuji své podpisy.

V Olomouci dne 26.6.2014 e V Olomouci dne 26.6. 2014

s5.r.o.
Bc. Petr Faltus

jednatel

Statutar imé‘st((ilinouc
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Pfiloha ¢. 1

Cenova nabidka:

Polozka Jednotka Cena bez DPH DPH 21% Cena vc. DPH
C;ﬂ:&ig‘ﬁtukv 1 ks 2 700, K& 567, K& 3267,- K&
Provozni poplatky * 1 jednotka/mésic 150,- Kc 32,- K¢ 182,- K¢
Montaz jednotky 1ks 500,- K& 105,- K¢ 605,- K&
Aktivace jednotky 1ks 0,- K 0,- K¢ 0,~ K&
Identifikace ridice - Cip 1ks 95,- K¢ 20,- Ké 115,- Ké
Upgrade map 0,- K¢ 0,- K 0,- K&
Celkem 3 445,- KC 724,- K 4 169,- K¢

* v cené provozniho poplatku je navic funkce informativniho prenosu poplachovych a dopliikovych zprav na telefon

uzivatele pomoci SMS.

Servisni Ukony:

Néklady na pozarucni servis hradi uzivatel, véetné ceny nahradnich dild.
Cena servisnich ukond je stanovena na 250,- K¢/hod. + DPH.
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Priloha ¢. 2

Proces hlaseni pfipadnych zavad

- Dle ¢lanku IV. Ods.3. Smlouvy o poskytovani sluzeb — monitoring vozidel,
objednatel hlasi poskytovateli zavadu nebo pozadavek na servisni zasah
telefonicky nebo emailem, a to prostfednictvim opravnéné osoby.

- Pokud nebude ustanoveno jinak, plati, ze referenti jednotlivych vozidel budou
pfipadné zavady hlasit telefonicky, nebo emailem kompetentni osobé, ktera bude

nasledné kontakiovat poskytovatele. Za Statutarni mésto Olomouc bude touto
osobou ktery bude v dobé své nepfitomnosti zastupovan
sou opravnéni komunikovat

s poskytovatelem a vyfizovat veSkerou agendu prijimani a hlaseni zavad.

- Pro telefonické volani je urena poskytovatelem linka na zakaznickou podporu
585 496 211 v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod. Pro emailoveé hlageni slouzi

e —mail servis@fbcom.cz.

- Veskeré hlaSené zavady budou ze strany poskytovatele potvrzeny s navrhem
terminu a zplsobem odstranéni zavady.

Kontakty na kompetentni osoby




Pfiloha ¢. 3

Harmonogram montaznich praci

V souladu s ¢lankem V smlouvy o poskytovani sluzeb — monitoring vozidel, bude
postupna implementace jednotek probihat nasledovné.

Cervenec 30.6. — 4.7.2014

Nazev vozidla | SPZ odbor Zodpovédna osoba
referent

Srpen 4.-8.8.2014

nazeyv vozidla SPZ odbor zodpovedna osoba
(referent)




Srpen 11. - 15.8.2014

nazev vozidla

SPZ

odbor

zodpovédna osoba

(referent)

Srpen 18.- 22.8.2014

nazev vozidla

SPZ

odbor

zodpovédna osoba

(referent)




Srpen 25. —29.8.2014

nazev vozidla

SPZ

odbor

zodpovédna osoba

(referent)





