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Ostrava Banka inspirovana klienty

Smlouva
o zvyhodnéném Groéeni zustatku na Uétu

uzaviend mezi

Raiffeisenbank a.s.,

se sidlem Hvézdova 1716/2b, Praha 4, PSC 140 78, IC 49240901, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2051, kterou zastupuii: Ing. Jan Kiazovéik, feditel
firemniho centra

(ddle jen "Banka")

a

Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.

se sidlem Bilovecka 1127/98, Opava Kyle3ovice 747 06

IC: 64610250

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B vlozka 1234
zastoupend Adam Ludvik Kwiek, predseda piedstavenstva

(ddle jen ,Klient”)

1. Klient a Banka uzavieli dne 22.04.2002 Smlouvu o zfizeni a vedeni bézného G¢tu (ddle jen
,Smlouva o U¢tu"), na zdkladé které Banka pro Klienta zfidila a dosud vede Uget ¢.
(ddle jen ,Ucet”).

2. Tato Smlouva o zvyhodné&ném Groceni zlstatku na G&tu (ddle jen ,Smlouva”) stanovi pravidla pro
doéasné zvyhodnéné Groceni zUstatku Uétu.

3. V obdobi ode dne 1. 7. 2017 do dne 30. 6. 2018 bude Banka drogit zistatek Uctu za pouziti
orokové sazby 0,15 % p.a. Po uplynuti obdobi uvedeného v predchozi vété bude Banka drodit
zistatek Uétu v souladu se Smlouvou o Gétu.

4. Kterdkoliv smluvni strana je oprdvnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovéd nabude GEinnosti
uplynutim patého Bankovniho pracovniho dne od doru&eni vypovédi druhé smluvni strané. Po uplynuti
vypovédni lhity bude Banka drocit zistatek Uétu v souladu se Smlouvou o Gétu.

5. Nedilnou sou&dsti této Smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. (ddle jen
,VOP”). Podpisem této Smlouvy Klient stvrzuje, Zze G&inné VOP pied podepsdnim Smlouvy prevzal,
sezndmil se s nimi, porozumél jejich obsahu a souhlasi s nimi. Klient prohla3uje, ze se vyslovné
sezndmil, porozumél obsahu a souhlasi s ndsledujicimi ustanovenimi VOP:

(i) €. 1.5 az 1.7 upravujicimi postup pfi zméndch smluvnich podminek ze strany Banky, (i) ¢l. 2.4
tykajicim se informaéni povinnosti Klienta v pfipadé, Ze je politicky exponovanou osobou dle vymezeni
v tomto ustanoveni, (i) &l. 4.4 tykajicim se opravnéni Banky oslovovat Klienta prostfednictvim
elektronického kontaktu (iv) &l. 8.7 tykajicim se souhlasu Klienta se zpracovénim informaci o Klientovi
nebo jeho dcefiné nebo matefské spolecnosti @ moznosti sdéleni takovych ziskanych informaci, ¢&i
0dajo oprdvnéné ftreli strang, (v) ¢l. 8.8 tykajicim se souhlasu se zpracovanim a pfeddnim osobnich
0dajd Klienta Bankou, (vi) &l. 8.9 tykajicim se oprévnéni Banky poskytovat informace o pohledavkach
Banky vi¢i Klientovi tretim osobdam, (vii) &l. 12.3 uréujicim pravidla pro pofadi splaceni splatnych



dluht Klienta v pripadé, kdy poskymuté plnéni nepostaéuje zcela k jejich Ghradg, (viii) ¢l. 12.4, jenz
zakazuje postoupit pohleddvky z jakychkoliv Uétd a vkladd za Bankou a neumozfiuje pohleddvky
z U&to a vkladd za Bankou zastavit bez pisemného souhlasu Banky, (ix) definici pojmu Nepovoleny
zdporny zbstatek, kterd pro piipad piekrogeni dostupnych Prostredkd na Uéty stanovi splatnost takové

pohleddvky Banky za Klientem;

6. Tato Smlouva byla podepsdana ve dvou exempldfich.

26. 06. 2017

Ostravé dne ... =

Raiffeisenbank a.s.
Ing. Jan Khazov¢ik, feditel firemniho centra

0 78 Praha 4

Opavé dne ...ccoovveenn... . T

B Méstsky dopravni podnik Opava, a.s.
Adam Ludvik Kwiek

“éstsky dopravni podnik Opava
akciova spolecnost
"5 OPAVA, Biloveckd 98
" 0764610250
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Uvodni ustanoveni

Zdakladni ujednani

Nedilnd sou&dst Smlouvy

VOP stanovuiji préva a povinnosti Banky a Klienta vyplyvaijici
z prévnich vztahd mezi nimi v souvislosti s poskytovanim Bankov-
nich sluzeb. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy mezi Bankou
a Klientem a urcuji Eést jejich obsahu, paklize tak Smlouva sta-
novi. Pojmy vysvétlené ve VOP maii stejny vyznam i v jinych do-
kumentech, zejména ve Smlouvéch a Produktovych podminkéch,
pokud neni siedndno jinak. Vysvétleni pojm0 zaéinajicich velky-
mi pismeny je obsazeno v zavéru VOP, a to v &asti IV. Vysvétleni
pojmu.

Pravidla prednosti

K vybranym Bankovnim sluzbdm vydavd Banka samostatné
Produktové podminky (véetné Technickych podminek). V pfipa-
dé rozporu mezi VOP a Produktovymi podminkami je rozhodny
text Produktovych podminek. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou
a VOP a/nebo Produktovymi podminkami je rozhodny text
Smlouvy. Paklize Smlouva, VOP a Produktové podminky upravuiji
uritou zdlezitost zpdsobem, ktery souasné pouziti jednotlivych
pravidel ve Smlouvé, VOP a Produktovych podminkdch nevylu-
Cuje, uplatni se viechna takovd pravidla spoleéng.

Z&vaznost prévniho piedpisu

Pokud VOP, Produktové podminky nebo Smlouva &i jiny doku-
ment obsahujici zédvaznou dohodu Banky a Klienta zahrnuji
takové ujedndni s Klientem, jehoz obsah je regulovdn pravnimi
predpisy a v téchto pravnich pfedpisech dojde ke zméng, kte-
r& neni zapracovéna ve vyjmenovanych dokumentech, pficemz
ujedndni v téchto dokumentech zahrnuté jiz neni s ustanovenimi
pravniho predpisu slucitelné, budou se Banka i Klient Fidit aktua-
lizovanym prévnim pfedpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V piipadé pochybnosti o spravném porozuméni textu Smlouvy,
VOP, Produktovych podminek nebo jakychkoliv dalsich doku-
mentd vztahujicich se k Bankovnim sluzbdm je Klient opravnén
kontaktovat Banku zpUsoby uvedenymi ve VOP se zadosti o vy-
klad pfislusného dokumentu. Banka takové zadosti vyhovi bez
zbyteéného odkladu.

Oprdvnéni Banky navrhnout zménu smluvnich podminek

Banka je oprdvnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu smluv-
nich podminek zpisobem sjednanym v &l. 1.5. - 1.7. VOP. Ban-
ka je opravnéna zménu smluvnich podminek navrhnout Kliento-
vi zejména z divodd : (i) rozvoje Bankovnich sluzeb, (i) zmé&n
prévni Gpravy, (i) vyvoje na trzich investiénich a bankovnich
sluzeb, véetné vyvoje trzni praxe, anebo vyvoje na trzich, které
poskytovani Bankovnich sluzeb ovliviiuji, (iv) plnéni povinnosti
obezfetného vykonu &innosti Banky, (v) zmén technologii a or-
ganizaénich procest v Bance, Oblasti zmény se mohou tykat ze-
iména: (i) zplsobu navazovdni, ménéni a ukoncovéani smluvnich
vztah (i) pravidel komunikace a zpdsobu vzdjemného jednéni,
(iii) rozsahu informaénich povinnosti, (iv) podminek dostupnosti
a obsahu Bankovnich sluzeb, [hdt pro jejich poskytnuti, (v) struktu-
ry a vy3e Uplaty za poskytované Bankovni sluzby, véetné podmi-
nek pro jeji placeni. Zména vy3e Grokovych sazeb vyhldsenych
v Prehledu Urokovych sazeb stejné jako zména kurzd vyhlase-
nych v Kurzovnim listku tykajicich se podminek vedeni platebniho
0ty se viak Fidi zvldstnim ujedndnim Banky a Klienta.

Zpisob ozndmeni a disledky ndvrhu zmény smluvnich podminek
Banka ozndmi Klientovi ndvrh zmény smluvnich podminek nej-
méné dva (2) mésice prede dnem, kdy se mé navrzend zména
stat G&innou. Banka Klientovi navrh zmény smluvnich podminek
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ozndmi predeviim prostfednictvim Elektronického kandly, a to
zejména Elektronické schranky. Klientovi, ktery nemd k dispo-
zici Elektronickou schrénku a zdroveri Banka nedisponuje ani
kontaktnimi Gdaji jiného Elektronického kandly, ktery by pre-
ddni ozndmeni ndvrhu zmé&ny smluvnich podminek umozoval,
ozndmi Banka névrh zmény smluvnich podminek prostiednictvim
vhodného Trvalého nosice dat. V pripadé, Ze Klient neni Spotfe-
bitelem nebo Drobnym podnikatelem, ozndmi Banka Klientovi
névrh zmény eventudlné ozndmenim odkazu na Vefejné stranky,
kde je ndvrh zmény smluvnich podminek umistén. Klient je oprév-
nén prede dnem G&innosti navrhované zmény smluvnich podmi-
nek tento ndvrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym
na adresu Raiffeisenbank a.s., Klientsky servis, tf. Kosmonautd
108/29, 779 00 Olomouc. V pfipadg, ze ndvrh zmény smluv-
nich podminek timto zpdsobem pfede dnem jeho G&innosti Klient
neodmitne, plati, ze jej pfijal. O tomto disledku Banka v oznd-
meni o ndvrhu zmény smluvnich podminek Klienta informuije.
Vypovéd zévazku dotéeného ndvrhem zmén smluvnich podminek
V pfipadé, Ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek ne-
souhlasi, je oprévnén pfed dnem jeho G&innosti zdvazek dotée-
ny néavrhem zmény smluvnich podminek pisemné vypovédét.
Klient vypovéd doruéi Bance zpdsobem sjednanym pfislusnou
smlouvou. Vypovéd je v piipadé smlouvy o platebnich sluzbdch
0&innd dorucenim Bance, v pfipadé smluy, jejichz pfedmétem je
poskytovdni jinych Bankovnich sluzeb, pak v den nésledujici po
dni, kdy byla Bance doruéena, pokud Klient ve vypovédi neuréil
pozdé&jsi datum jeji G&innosti. Uréenim pozdéjsiho data Gcinnosti
vypovédi viak nemdze délka trvéni vypovédni doby prekrodit
jeden (1) mésic pocinaje jejim doruenim Bance. Z vypovédi
musi vyplyvat vyjadreni nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény
smluvnich podminek vypovidaného zavazku, pokud Klient navrh
zmény smluvnich podminek jiz neodmitl zpdsobem dle &l. 1.6.
VOP. Paklize v okamzZiku G&innosti vypovédi existoval na zékla-
dé nebo v souvislosti se zdvazkem dotéenym vypovédi Klientiv
dluh vié&i Bance, stavé se tento dluh G&innosti vypovédi splatnym,
neni-li ujedndno néco jiného.

Formalni Gpravy smluvni dokumentace

Upravu obsahu VOP, Produktovych podminek, Ceniku nebo jiné-
ho dokumentu obsahujiciho zdvaznou dohodu Banky a Klienta,
kterou se neméni obsah zdvazku, je Banka oprdvnéna provést
jednostranné bez souhlasu Klienta. S ohledem na povahu a roz-
sah takové Gpravy pak Banka takové opatfenti pfipadné Klientovi
oznémi Vhodnym zpisobem.

Nové Bankovni sluzby

V piipadé zavedeni nové Bankovni sluzby md Banka prévo zve-
fejnit podminky poskytovdni takové nové Bankovni sluzby az
v den, od n&hoz je takova nova Bankovni sluzba poskytovana,
a to Vhodnym zpUsobem.

Spolecna ustanoveni

Identifikace Klienta

Prokdzdni totoznosti a existence Klienta

Banka je oprdvnéna pozadovat prokdzani totoznosti ¢i exis-
tence Klienta pred vznikem i v prib&hu trvani Smlouvy. Klient
- fyzicka osoba prokazuje totoznost platnym prikazem totoz-
nosti nebo obdobnym dokladem, ktery byl vydan statnim orgd-
nem, z néhoz lze ové&fit podobu osoby, jeji jméno a pfijmeni,
pfipadné viechna jména a pfijmeni, rodné &islo nebo datum
narozeni, stétni obcanstvi a piipadné dal3i identifikaéni ddaje.
Predlozeny doklad musi byt zpdsobily prokazovat ¢daje v ném
obsazené na Gzemi Ceské republiky. Klient - pravnickd osoba
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prokazuje svou existenci platnym vypisem z rejstfitku, v némz
je evidovan, nebo jinym vhodnym dokladem; osoba jednajici
jeho jménem prokazuje své oprdvnéni k jedndni. Pfedkladané
doklady musi byt podle své povahy v origindle nebo Gfedné
ovéfené kopii.

Doklédaci povinnost Klienta

Banka je opravnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby
vyzadovat pfed vznikem i v pribéhu trvéani Smlouvy dal3i do-
klady, napt. povoleni k pobytu, dalsi doklad totoznosti, predlo-
Zeni doklad osvédéujicich osobu skuteéného maijitele a vlast-
nickou strukturu Klienta, ktery je prévnickou osobou, doklady
k obchodnim aktivitam Klienta, véetn& pfislusného povoleni
k podnikatelské &innosti, a dal3ich. Banka je rovnéz oprévnéna
od Klienta vyZadovat informace o G&elu a zamyilené pova-
ze obchodniho vztahu a prokdzani pévodu Prostfedkd. Pokud
Banka nebude schopna na zdkladé predlozenych dokladd Kli-
enta fadné identifikovat &i ziskat prostfednictvim pfedlozenych
dokladid nebo pozadované Klientovi souéinnosti jiné informace
potiebné pfed vznikem zdvazky, je takové skuteénost prekdz-
kou pro uzavieni Smlouvy.

Pfevzeti ovéFeni totoznosti Klienta

Banka je opravnéna na zdkladé standardy, k jejichz plnéni se
zavazala, prevzit ovéfeni totoznosti Klienta jinou bankou &i po-
bockou zahraniéni banky.

Politicky exponovanéd osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipadé, e vykondvé
vyznamnou vefejnou funkei s celostatni pisobnosti, Ze vyko-
néva obdobné funkce v organech Evropské unie nebo v jinych
mezindrodnich organizacich nebo je k takové osobé v blizkém
vztahu dle ustanoveni zvldstniho pravniho predpisu5, véetné
pfipadnych zmén v prib&hu trvani smluvniho vztahu.

Klient

Ovéfeni totoznosti Klienta pfi poskytovani sluzeb

Ovéfeni Klienta jako pivodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
mize byt provedeno zejména pomoci Elektronického identifikac-
niho prostfedku uvedeného v Produktovych nebo Technickych
podminkdch nebo pomoci Podpisového vzoru; v pfipadech
zvl@dtniho zfetele hodnych Ize ovéfit totoznost Klienta nebo
fyzické osoby jednaijici v zastoupeni Klienta rovnéz jinym okol-
nostem pfipadu pfimé&fenym zpisobem, pfedeviim predlozenim
prikazu totoznosti. Za G&elem identifikace Klienta v ramci vzé-
jemné komunikace je Banka oprévnéna vyuzit rovnéz rodné &islo
a datum narozeni Klienta, nebo jejich &ast.

Zastoupeni

Klient ve vztahu k Bance prévné jednd osobné nebo za ného
jednd zdastupce. Zdstupce je povinen fadné prokdzat Bance své
opravnéni k jednéni za Klienta a podrobit se identifikaci stejné
jako Klient. Pokud zdstupce jednd za Klienta na zékladé plné
moci, musi své opravnéni k zastupovéni Klienta Bance prokdzat
pisemnou plnou moci udélenou Klientem, na niz je podpis Kli-
enta Gfedné& ovéfen. Uredni ovéfeni podpisu Klienta se nevyza-
duje, je-li plnéd moc udélena pred pracovnikem Banky; tim nenf
dotéena povinnost Klienta vyhotovit plnou moc ve zvldstni forms,
je-li v takové zvlastni formé potiebnd pro pfisluiné pravni jed-
ndni. Banka je opravnéna odmitnout jedndni zdstupce Klienta
nebo odmitnout zastupci Klienta poskytnout soucinnost, pokud
predlozend plnd moc &i okolnosti, za kterych je Bance plnd
moc predlozena, ¢i jedndni zdastupce Klienta vzbuzuje divod-
né pochybnosti o tom, zda byla pfedlozend plnd moc Klientem
udélena & zda udélené zmocnéni stdle trvd, nebo pokud Banka
chova dovodné pochybnosti, zda obsah predlozené plné moci
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zéstupce k jednani za Klienta opraviuje. Paklize mé zdlezitosti
Klienta spravovat jind osoba na zdkladé jeho pfedchoziho pro-
hlaseni uginéného v oéekdvani vlastni nezpisobilosti, poskytne
Banka takové osobé pozadovanou soudinnost pouze na zakladé
piedlozeného prohldseni Klienta vyhotoveného ve formé vefej-
né listiny a s vyhradou dolozeni dal3ich skute¢nosti dle okolnosti
pfipadu.

Osvédéeni zmén

Banka je oprdvnéna stanovit, jaké doklady osvédujici zménu
tykajici se skutenosti, které je Banka povinna zjistovat a sledo-
vat (napf. osobu skuteéného maijitele Klienta, ktery je pravnickou
osobou, zplsob jedndni Klienta, ktery je pravnickou osobou),
musi byt Bance predlozeny.

Vzdjemnd komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostredky

Klient a Banka budou pouzivat k vzdjemné komunikaci komu-
nikaéni kandly uvedené v téchto VOP nebo v Produktovych
podminkdch nebo Technickych podminkdch Banky. Banka je
opravnéna pro osloveni Klienta vyuzit jakykoliv Gdaj, ktery Kli-
ent Bance predal anebo ktery je zjistitelny z vefejné pfistupnych
zdrojd. Pfi komunikaci mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejmé-
na pfi plnéni informaénich povinnosti podle Zdkona o platebnim
styku), pFi provadéni Platebnich transakci ¢i jejich autorizaci, pfi
provadéni autentizace Klienta ¢i Banky apod. jsou uzivany sjed-
nané Platebni prostredky, Elektronické identifikaéni prostiedky,
Personalizované bezpeé&nostni prvky a dal3i néstroje a Gdaje.

Vyluénost komunikaéniho prostfedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni sluzbou
moze byt omezena na vybrané komunikaéni prostfedky.
Zaznam komunikace

Komunikuji-li Klient a Banka prostfednictvim telefonu & jinymi
elektronickymi prostfedky, zejména prostiednictvim Elektronické-
ho kandly, jsou obé strany oprévnény pofizovat zdznam takové
komunikace, takovy zdznam zpracovdvat, uchovévat a pouzi-
vat, a to po dobu, po kterou to povazuji za potfebné pro ochranu
svych prav. Banka je oprévnéna zaznamendvat veskeré &innosti
Klienta v systémech Banky nebo za pouziti systémd Banky a ta-
kové zdznamy zpracovévat, uchovévat a pouzivat, a to po dobu
pfiméfenou povaze takového zédznamu, nejméné viak po dobu
trvani zavazku. v souvislosti s jehoz pInénim byl z&dznam pofizen
Bankaii Klient jsou oprévnéni pouzivat viechny vy3e uvedené za-
znamy zejména jako dkazni prostfedek v pfipadnych sporech
mezi Klientem a Bankou a také pfi reklamacich Klienta. Banka
neni povinna pfeddvat své zaznamy Klientovi.

Vyuziti podrobnosti elektronického kontaktu

Klient souhlasi s tim, Ze jej Banka mdze oslovovat prostfednictvim
podrobnosti jeho elektronického kontaktu (véetn& zasilani sms &
mms zprdv) kterykoliv kalendéfni den v dobé od 7:30 - 22:00
hodin (omezeni neplati pro zprévy zasilané prostiednictvim elek-
tronického kontaktu pro elektronickou postu), a to zejména z di-
vodu pfeddni odpovédi na Klientdv dotaz, reklamaci, s ozna-
menimi a vyzvami Banky, s upozorn&nimi na povinnosti Klienta
a s obchodnimi sd&lenimi, pokud s obchodnimi sdélenimi Klient
nevyslovil nesouhlas. V situaci, kdy se jednd o podezfeni na
ohrozeni Prostiedkd Klienta, nebo kdykoliv poté, co Klient porusil
své povinnosti vyplyvaijici z jakékoliv Smlouvy, mdze Banka Kli-
enta kontaktovat vyuzitim sdélenych nebo ziskanych kontaktnich
0daiji, zejména telefonniho &isla, i mimo tyto uréené hodiny.
Klient souhlasi s tim, Ze Banka mize uzivat pro Géely uvedené
v tomto odstavci VOP jakékoliv telefonni &islo a e-mailovou adre-
su Klienta, které Klient Bance sdélil, a to po dobu trvani jakékoliv
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Smlouvy a ddle po dobu 10 let od skon&eni G&innosti posledni
Smlouvy.

Bezpeé&nost komunikace

Banka upozoriuje Klienta, Ze vybaveni potfebné pro komunikaci
elektronickymi prostfedky (zejména pak prostfednictvim Elektro-
nického kandlu) neni pod kontrolou Banky a je proto tfeba, aby
Klient pfi jeho uZivani vynaloZil ndleZitou opatrnost, obezietnost
a piedeviim pak pfijal odpovidaijici opatfeni k tomu, aby divér-
nost vzdjemné komunikace byla zachovéna a doruéend sdéleni
se nestala pfistupnymi neopravnénym osobdm.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Nélezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby veskeré Pokyny a Pokyny ke smlou-
vé preddvané Bance byly srozumitelné, jednoznaéng, &itelné
a obsahovaly sprévné a Gplné tdaje. Pokyny pfeddvané Bance
v pisemné formé musi byt Klientem podepsdny a nesmi byt vy-
psdny obycejnou tuzkou, pfepisovdany, mazdny a krtdny, nesmi
byt poskozené a neditelné. V pfipadé nesplnéni téchto podminek
nebo v pfipadé, ze vyvold jednani Klienta u Banky pochybnosti
o pravosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka oprévnéna
Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé odmitnout, pfic¢emz neodpovi-
dé za pFipadnou Gjmu vzniklou jejich neprovedenim. Pokud nenf
mezi Bankou a Klientem dohodnuto ohledné Platebnich piikazd
iinak, pouziji se ustanoveni tohoto &lanku 5. VOP také pro Plateb-
ni piikazy.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé z vile Klienta

Klient pfedavé Bance v souvislosti s Bankovni sluzbou Pokyny
a Pokyny ke smlouvé na zdkladé vlastniho rozhodnuti, k némuz
dospél sam, pfipadné na zakladé porady s vlastnim odbornym
poradcem. Banka neni mandatéfem, komisiondfem, pfikaznikem
nebo poradcem, pokud v tomto smyslu nenf stranou Smlouvy.
Z&konné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke smlouvé
byly v souladu s prévnimi pfedpisy. Banka neni povinna akcep-
tovat jednéni uskuteénéné zpisobem divodné vyvoldvaijicim po-
chybnost o oprédvnénosti, vécné spravnosti nebo platnosti Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé. Pokud se Banka mize z Pokynu nebo
Pokynu ke smlouvé domnivat, ze by jeho provedenim poruiila
prévni piedpisy nebo svij smluvni z&dvazek, mé pravo provedeni
takového Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé odmitnout nebo mize
pozadovat pied provedenim Pokynu a Pokynu ke smlouvé pred-
lozeni dokladid prokazujicich G¢el pozadovaného Pokynu nebo
Pokynu ke smlouvé. Banka je oprévnéna odmitnout provedeni
Pokynu &i Pokynu ke smlouvé, ktery nebyl pfedlozen na Bankou
uréeném formuldfi a se stanovenymi ndlezitostmi. Banka je ddle
oprdvnéna odmitnout provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvg,
pokud by tim porusila povinnost jednat obezfetné nebo by pro-
vedenim Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé mohla pfivodit vznik
Ojmy. Banka pak nenese odpovédnost za pFipadnou Gjmu vznik-
lou Klientovi neprovedenim nebo opozdé&nym provedenim Poky-
nu a Pokynu ke smlouvé. O odmitnuti provést Pokyn nebo Pokyn
ke smlouvé bude Banka Klienta Informovat Vhodnym zpGsobem.
Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni &l. 13.1. téchto VOP.
Lhita pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banka provede Klientem fadné zadany Pokyn v pfiméfené lhité
podle charakteru poskytované Bankovni sluzby a s pfihlédnutim
ke zvyklostem a trzni praxi, kterou mezi sebou Banka a Klient za-
vedli, neni-li mezi nimi dohodnuto nebo prévnimi pFedpisy stano-
veno jinak. V pfipad& plné&ni povinnosti Banky podle zvlé&tnich
pravnich pfedpist, které provedeni Pokynu ovlivni, se lhita pro
provedeni Pokynu pfiméfené prodluzuje.
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6.2.

6.3.
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x Raiffeiser.
BANK

Banka inspirovand klienty

Zruieni a zmé&na Pokynu

Klient je oprédvnén zménit nebo zrusit pouze Pokyn, ktery jedté
nebyl na stran& Banky proveden, nebo nebyly ué&inény kroky,
které vedou k jeho provedeni a které Banka jiz nemize zrusit. Pro
odvoléni Pokynu, ktery je Platebnim p¥ikazem, se uplatni ujednd-
ni Klienta a Banky obsazené v Technickych podminkéch.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé pfedavané Bance Klientem
musi byt podepsény &i jinak autorizovény v souladu s ujednd-
nim Banky a Klienta a prévnimi pfedpisy a rovnéz s pfihlédnutim
k druhu Pokynu a Pokynu ke smlouvé a komunikaénimu kand-
lu, kterym byl Bance doruéen ¢&i pfeddn. Banka je oprdvnéna
vyzadovat, aby byl Pokyn &i Pokyn ke smlouvé vyhotoven v ja-
zyce, ktery byl pro komunikaci Klienta a Banky sjedndn, nebo
ktery Banka pro komunikaci s Klienty vymezila. Banka je rovnéz
oprdvnéna vyzadovat, zejména v pfipadech, kdy nelze identifi-
kovat Klienta jako pivodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé ji-
nym sjednanym zpdsobem, aby byly podpisy na Pokynu &i Poky-
nu ke smlouvé Gfedné ovéieny. Pro ovéfeni podpisu a vyhotoveni
Pokynu &i Pokynu ke smlouvé v listinné formé plafi ustanoveni ¢&l.
6 VOP obdobns.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K pfijeti Pokynd a Pokynt ke Smlouvé, & v souvislosti s jinym po-
skytnutim Bankovni sluzby, mdZe Banka vyZzadovat predlozeni
Listin, které s Klientovym Pokynem &i Pokynem ke Smlouvé sou-
visi nebo jej dopliuji, je-li to dle Gsudku Banky a s pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu a pfislusnému pravnimu jedndni Banky
nebo poskytnuti Bankovni sluzby potiebné.

Nélezitosti Listin

Bankou pozadované Listiny musi byt pfedlozeny v origindle &i
v Gfedné& ovérené kopii, pokud neni s Klientem dohodnuto jinak.
Banka je opravnéna si Klientem piedlozenou Listinu nebo jeji ko-
pii zhotovenou Bankou ponechat. S pfihlédnutim k okolnostem
pfipady, napfiklad s ohledem na skuteénosti, jez jsou predkla-
danou Listinou osvédéovany, je Banka oprdvnéna vyzddat, aby
byla Listina podepsdana uréitou osobou, pfipadné aby byly pod-
pisy na Listiné Gfedné ovéreny.

Preklad cizojazyé&nych Listin

U cizojazy&nych Listin (s vyjimkou slovenstiny) je Klient povinen
predat Bance spolu s origindlem i jejich Gfedni preklad do ¢es-
kého jazyka provedeny tumoénikem zapsanym v seznamu vede-
ném soudem Ceské republiky, pokud neni s Klientem dohodnuto
v daném pFipadé jinak. Pro Banku je pak zdvazny vyhradné &es-
ky preklad Listiny a neni povinna zkoumat, zda tento odpovidd
pGvodni jazykové verzi.

Ovéfieni Listin

Predlozi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo ob-
sahujici ovéfeni provedené cizozemskym subjektem, je Banka
oprdvnéna pozadovat vyssi ovéfeni Listiny (tj. apostillu nebo
superlegalizaci). Klient je oprdvnén obrdtit se na Banku pred
vystavenim, potvrzenim nebo ovéfenim Listiny v zahraniéi s za-
dosti o vyjadFeni, v jaké podobé a s jakym potvrzenim & ovéfe-
nim bude Listina vystavend, potvrzend nebo opatfend ovéfenim
v zahraniéi Bankou akceptovéna. V pfipadech zvldstniho zietele
hodnych je Banka opravnéna vyzadovat predlozeni Listiny opat-
fené vy3sim ovéfenim i v piipadé, Ze takové ovéfeni neni dle
mezinarodnich smluy, jimiz je Ceskd republika vazéna, obvykle
nezbytné.

Aktudlnost Gdaiji obsazenych v Listindch

Banka pfihlédne k obsahu piedkladanych Listin, pokud vzhledem
k okamziku jejich vyhotoveni nelze chovat divodné pochybnosti,
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ze skutegnosti predkladanymi Listinami osvédéované doznaly od
okamziku vystaveni Listin zmén. V pfipadé vypisd z pfisluinych
rejstfikd a evidenci viak Banka zpravidla nepfihlédne k Listiném
starsich tFi (3) mé&sicd.

Doruéovani Zasilek

Obecnd korespondenéni adresa Banky

Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient Zasilky
Bance na adresu Banky uvefejnénou na Vefejnych strankdach.
Kontaktni 0daje Klienta a zpisob doruéovéni

Banka doruéuje Zésilky adresované Klientovi nebo Klientem
uréenym osobém zpdsobem dohodnutym mezi Klientem a Ban-
kou, a to prostiednictvim Klientem uréeného kontaktniho ddaje
(postovni nebo emailova adresaq, &islo mobilniho telefonu). V pfi-
padé, Ze k dohodé& nedojde, Banka doruéuje Zasilky zpisobem
pfiméfenym povaze Zasilky prostfednictvim kontakintho Gdaije,
ktery ji Klient sdélil, nebo kontaktniho ddaije, ktery Banka pfipad-
né z vefejné dostupnych informaci o Klientovi zjistila.
Dosazitelnost Klienta

Pokud Klient Banku informuje, Ze je Klientem uréeny kontakini
0daj jiz neaktudlni, nebo se Banka o takové skute¢nosti dozvi
jinym vérohodnym zpUsobem, pfipadné tato skutecnost vyplyne
z nemoznosti Zasilku prostfednictvim pfisluiného kontaktniho
Odaje doruéit, ma Banka prévo od dalsiho doruovani Zasilek
takovym zpdsobem upustit. Paklize Banka disponuje jinym kon-
taktnim Gdajem nebo Gdaiji Klienta, poskytnutymi Klientem nebo
zjisténymi z vefejné dostupnych informaci o Klientovi, a Klient
Bance vyslovné nesdélil, jaky kontaktni ddaj md byt pro dal3i do-
ruovani Zésilek pouzit, doruéi Banka Zasilku Klientovi dle svého
uvdzeni s prihlédnutim k povaze Zasilky.

Nedostatky Zdsilky

Pokud Banka nebo Klient zjisti jakékoliv nedostatky v Zdsilce,
jsou obé strany povinny se neprodlen& o takovém zjisténi infor-
movat a uéinit opatieni potfebnd k ndpravé zjisténého nedostat-
ku nebo opatieni potfebnd v ndvaznosti na zjistény nedostatek.
Doruéitelnost Zasilek

Klient je povinen pfijmout takovd opatieni, aby Zasilky bylo moz-
né na udanou adresu doruéit (napf. rozpoznatelnym oznacenim
objektu na udané adrese jménem a pfijmenim, obchodni firmou
¢i ndzvem Klienta, umisténim dosazitelné listovni schranky na
vdané adrese apod.).

Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby dojiti dle pfislusného pravniho predpisu8, plati
rovnéz pro jiné zposoby doruceni listinné Zasilky, u nichz neni ji-
nak postaveno najisto, kdy Klient Zasilku obdrzel. Zasilka Banky
adresovana Klientovi v elektronické formé je s ohledem na pova-
hu tohoto zpisobu komunikace doruéena jejim viozenim do Elek-
tronické schranky nebo odesldnim prostrednictvim Elektronické-
ho kandlu. Banka je opravnéna vyzédat od Klienta potvrzeni
o prijeti Zasilky v elektronické formé; tim neni dotéen okamzik
doruceni takové Zasilky dle pfedchdazejici véty.

Fax

Pokyny a Pokyny ke smlouvé zaddvané faxem zasild Klient na
faxové ¢&islo, které Banka uvefejiiuje na Vefejnych strankdch
nebo je uvedeno v dohodé o faxové komunikaci uzaviené mezi
Klientem a Bankou. Faxové zprava Banky je dorucena Klientovi
okamzikem vytisténi potvrzeni o dorueni, které je iniciovano za-
fizenim pfijemce a vytisténo na zafizeni Banky.

Ostatni ujednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky v&etné poskytovéni Platebnich sluzeb Bankou
podléhd v souladu se zvlaitnimi pravnimi predpisy 1, 6 dohledu

8.2.

8.3.

8.4

8.5,

8.6.

8.7.

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

CNB, se sidlem Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03. Klient je
opravnén obracet se na CNB se svymi podnéty a stiznostmi.
Trvald adresa a dal3i kontaktni Gdaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dal3i postovni ad-
resu (je-li rozdilng od Trvalé adresy), na které je mozno Klienta
kontaktovat, a dal3i kontaktni Gdaje jako jsou telefonni &isla, e-
-mailové adresy a faxové &isla. Pro zavedeni nebo zménu Trvalé
adresy Banka od Klienta vyZzaduje vzdy dolozeni uvedenych
0dajb dostateéné prikaznym dokumentem (napf. prokaz totoz-
nosti, vypis z obchodniho rejstfiku).

Zména Gdaji tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku do deseti (10) kalenddfnich dnd infor-
movat o veskerych zméndch Gdaji uvedenych ve Smlouvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zmé&né 4dajd
iinak pfedanych Klientem Bance a s ohledem na povahu pfislus-
ného Odaje takovou zménu rovnéz dolozit. Banka neni povinna
brat zfetel na ozndmeni Klienta, které neni dostatecné dolozeno
prikaznymi doklady o hld3ené zméné.

Zejména je Klient povinen ozndmit Bance zmény svého jména
a pfijmeni, resp. obchodni firmy &i ndzvu, adresu trvalého poby-
tu, resp. sidla, zmény statutdrniho orgdny, jeho slozeni a/nebo
zmény osob opravnénych jednat za Klienta, zménu prikazu
totoznosti &i kteréhokoliv ddaje o Klientovi v ném uvedeného,
zménu kteréhokoliv Gdaje zapsaného o Klientovi v pfislusném
rejstiiku, zménu osoby skuteéného maijitele Klienta a déle zménu
telefonniho &isla, faxového &isla, e-mailové a kontaktni postovni
adresy.

Udaje o zméné vyznamnych skute&nosti tykaijicich se Klienta
Klient je ddle povinen Bance neprodlené ozndmit a dolozit
skutegnosti, které by mohly mit vliv na pInéni prav a povinnosti
Klienta & Banky ze Smlouvy, a to zejména ukonéeni Klientovy
podnikatelské Einnosti, vstup Klienta do likvidace, zahdjeni insol-
venéniho fizeni, exekuce &i vykonu rozhodnuti na majetek Klien-
ta, preménu Klienta & zménu pravni formy Klienta.

Ztrata dokladd

Klient je povinen ozndmit Bance bez zbyteZného odkladu ztrétu
¢i odcizeni dokumentd vztahujicich se ke Smlouvé a dokumentd
&i jinych prostiedkd slouzicich k ovéfeni totoznosti Klienta nebo
osoby jednaijici za Klienta, zejména osobnich dokladd ¢&i razitka
Klienta.

Reklamace

Reklamace Klientd vyfizuje Banka v souladu s Reklamaé&nim fa-
dem, ktery je pFistupny na Vefejnych strankdch.

Bankovni tajemstvi

Klient souhlasi s tim, ze veskeré Gdaje tykajici se Klienta nebo
jeho dcefiné nebo matefské spolednosti, které se Banka dozvi
v rémci poskytovéni Bankovnich sluzeb Klientovi (zejména pak
bilanéni Gdaje a dalsi Gdaje potfebné k posouzeni rizika), mohou
byt zpracovévdny s vyuzitim vypocetni techniky a ddle sdéleny
a zpracovany jak v rdmci vnitini struktury Banky, tak i &lendm Fi-
nanéni skupiny Raiffeisen, a to zejména akcionarim, subjektim,
s nimiz tvofi konsolidovany celek, a osobdm ovladajicim Banku
ve smyslu pfisluiného prévniho piedpisu2, a to pfedeviim pro
G&ely ochrany rizik Banky, ddle mimo jiné pro Géely vykaznic-
tvi, pro G&ely auditu a vnitini kontroly, dale orgédnm rakouského
finanéniho a bankovniho dohledu, jakoz i subjektdm, které se
spoleéné nebo prevzetim rizika podileji nebo se hodlaji podilet
na obchodech Banky s Klientem, a déle v rozsahu nezbytném
pro rozhodnuti pfipadného zdjemce jako budouciho postupni-
ka v souvislosti s postoupenim pohledavky Banky budoucimu
postupnikovi a v nezbytném rozsahu prévnim zdstupcim a sub-
iektom, s nimiz Banka spolupracuje pfi vymdahdani pohledavek.
Udaje mohou byt ddle sdéleny osobdm, kterym jsou pohledavky
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Banky za Klientem poskytovény jako zaijisténi, a ddle osobdm,
které hodlaji s Bankou uzavfit smlouvy, jejimz obsahem je zajis-
t&ni Gvérového rizika Banky, plynouciho ze Smlouvy s Klientem.
Udaje mohou byt ddle sd&leny oprévnéné teti strané ve smyslu
zvldstnich pravnich predpist. Pro Géely tohoto odstavce se dcefi-
nou spolecnosti rozumi ovlddand osoba a matefskou spoleénosti
ovladaijici osoba ve smyslu pravniho predpisu, na néjz je vyse
v fomto odstavci 8.7. VOP odkazovéno.

Osobni ¢daje Klienta

Za predpokladu, Ze Klient vyslovné pisemné nevyjadfil svdj ne-
souhlas s nize v tomfo odstavei 8.8. VOP uvedenym zpracovénim
osobnich Gdajd a/nebo neodvolal pisemné svij souhlas s timto
zpracovanim, souhlasi Klient s tim, aby Banka jako sprévce ve
smyslu zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd
a o zméné nékterych zdkond, zpracovévala jeho osobni Gda-
je, které ziskd v souvislosti se svoji ¢innosti, a to v ndsledujicim
rozsahu: jméno, pfijmeni, rodné cislo, datum narozeni, adresa,
e-mailova adresa, telefonni &islo, profese, pohlavi a vék, v pi-
padé fyzickych osob podnikateld téz IC a misto podnikéni, druh
a charakter vyuzivanych Bankovnich sluzeb, véetné zpsobu
a rozsahu jejich vyuZivani, a preddvala tyto Gdaje spolupracu-
jicim subjektdm Banky. Banka je déle opravnéna v souvislosti
s poskytovanymi Platebnimi sluzbami zpracovdvat informace
o misté a &etnosti pouziti Platebniho prostfedku a rovnéz Gdaje
Platebniho pfikazu & souhlasu s provedenim Platebniho pfika-
zu (moze-li k jejich zpracovéni, napfiklad s ohledem na osobu
Prijemce, Klient souhlas se zpracovénim Bance udélit), véetné
informace o G&elu Platebni transakce, je-li z 0dajd Platebniho
piikazu patrny. Tyto Gdaje budou zpracovavény pro ndsleduji-
ci U&ely: a) informovéni Klienta o produktech a sluzbdch Banky
a spolupracujicich subjektd a oslovovéni Klienta s nabidkami
produktd a sluzeb Banky a spolupracujicich subjektd, a to i pro-
stfednictvim elektronickych kontaktd ve smyslu pfislusného prav-
niho pfedpisu3 (tzv. Sifenim obchodnich sdéleni); b) zjisfovani
spokojenosti se stavajicimi Bankovnimi sluzbami vyuZivanymi
Klientem, véetné dotazovani prostfednictvim elektronickych kon-
taktd ve smyslu pfislusného pravniho predpisu3. Seznam spolu-
pracujicich subjektd je k dispozici v sidle Banky a na Vefejnych
strankdch. Klient bere na védomi, Ze Banka mé prévo seznam
spolupracuijicich subjektd aktualizovat. Udéleni tohoto souhlasu
je G¢inné po dobu trvani Smlouvy a déle po dobu 10 let po
ukonéeni zavazkd, které byly Smlouvou sjedndny.

Informace o pohledavkach Banky vici Klientovi

Banka je opravnéna poskytovat informace o vysi, stavu splaceni
(véetné pfipadného prodleni se splacenim) a struktufe pohledd-
vek Banky vi¢i Klientovi, vzniklych z jakékoliv Smlouvy, tretim
osobdm, které poskytuji zajidténi takovych pohleddavek, kterym
Banka pohledavky postoupila, které se zavazi pohleddavky splé-
cet nebo které pfistoupi k zdvazku Klienta pohledavky splatit,
nebo s nimiz Banka jednd o Gkonech uvedenych vyse v tomto
odstavci 8.9. VOP.

Uvérové registry

Banka je opravnéna vyuzivat sluzeb Bankovnich a pfipadné Ne-
bankovnich registrd.

PFi vyuzivani Gdajd evidovanych prostiednictvim Bankovniho
registru postupuje Banka v souladu s pfislusnym prévnim pied-
pisem, a v takovém pfipadé neni povinna ziskat souhlas Klien-
ta. V pfipadé, ze Klient udélil Bance zvld3mi souhlas, je Banka
opravnéna vyuZivat i Gdajd evidovanych prostfednictvim Ne-
bankovnich registrd, a to v rozsahu a za podminek vyplyvaiicich
z tohoto zvldstniho souhlasu.

Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka neni povinna nabizet a poskytovat veskeré Bankovni sluz-
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by na viech Obchodnich mistech. Banka je opravnéna vybrané
Bankovni sluzby nabizet a poskytovat jen na uréenych Obchod-
nich mistech nebo prostfednictvim uritych komunikaénich ka-
néld nebo osob. O omezenich podle pfedchozi véty informuje
Banka Klienty ozndmenim zvefejnénym Vhodnym zpdsobem.

Poplatky, 6hrada nékladd

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskytnuté Bankovni sluzby
poplatky ve vy3i a za podminek podle pfislusného Ceniku urée-
ného Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen Bance v souvislosti
s poskytnutymi Bankovnimi sluzbami nahradit néklady, jejichz
vy3e je siedndana Cenikem, nestanovi-li pravni pfedpis nebo od-
lisné ujedndni Banky a Klienta jinak. V pfipadé U&td moze byt
také Cenik, ktery uréuje poplatky za poskytovéani Bankovnich
sluzeb souvisejicich s pfisluinym Ugtem a poplatky za provads-
ni Platebnich transakei na Ugty, uréen odkazem v internetovém
bankovnictvi zfizeném k pislusnému Uctu. Nelze-li druh Ceniku
z jakéhokoliv divodu urcit, je Klient, ktery vystupuje vici Bance
v roli Spotiebitele, povinen platit Bance poplatky ve vysi a za
podminek podle Ceniku produktd a sluzeb pro soukromé osoby
a ostatni Klienti jsou pak povinni platit poplatky ve vysi a za pod-
minek podle Ceniku produkti a sluzeb pro fyzické osoby podni-
katele a pravnické osoby. Banka G¢tuje poplatky nebo ndhradu
ndkladd v souladu s Cenikem, jehoz znéni je v dob& poskytovani
zpoplatiiované Bankovni sluzby nebo vzniku nakladd Banky, je-
jichz Ohrada je v pfisluiné vysi siedndna Cenikem, mezi Bankou
a Klientem 6&inné, neni-li dohodnuto jinak. Pokud je odlisnd vyse
poplatku stanovena ve Smlouvé a v Ceniku, pouziji se ustanoveni
Smlouvy.

Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho pfisluinou &ast Banka predéva Klientovi v sou-
vislosti s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zavazku. Cenik je
rovnéz dostupny prostiednictvim Obchodnich mist a Vefejnych
stranek.

Uhrada poplatkd

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez zby-
te¢ného odkladu a v pfedepsané vysi. Pokud dochdzi k Ghradé
poplatkd inkasem nebo zi&tovanim proti zostatku Uty Klienta
a Uget nevykazuje dostatecné Prostiedky k jejich Ghradé, moze
Banka evidovat poplatky v neuhrazené vysi na Uty Klienta.
Takto evidované neuhrazené poplatky jsou pak Nepovolenym
zdpornym zUstatkem. Banka je oprdvnéna podminit uzavfeni
Smlouvy nebo poskytnuti Bankovni sluzby zaplacenim Poplatku
nebo jeho &asti.

Splatnost poplatkd

Pokud neni dohodnuto v Ceniku, VOP, Produktovych podmin-
kach nebo Smlouvé jinak, jsou poplatky za poskytnuti Bankovni
sluzby nebo ndklady, jejichz Ghrada byla Klientem a Bankou
siedndna, splatné bezodkladné po poskytnuti Bankovni sluzby
nebo vzniku takovych nékladt. V pfipadé poplatkd za Bankovni
sluzby, které Klient hradi za urcité obdobi, ve kterém byly tako-
vé Bankovni sluzby poskytovény, jsou uvedené poplatky splat-
né vzdy ke konci pfisluiného obdobi, za které je Klient povinen
k jejich Ghradé. Je-li poplatek za poskytnuti Bankovni sluzby sta-
noven pevnou &astkou za uréité obdobi a takové obdobi neuply-
nulo pred skonéenim G&innosti Smlouvy, je Banka povinna vratit
Klientovi pomérnou &dst dfive zaplaceného poplatku jen tehdy,
pokud se jednd o poplatek za poskytnuti Platebni sluzby a Klient
ie Spotiebitelem nebo Drobnym podnikatelem.

Uhrada nakladd

Klient je povinen uhradit Bance nad rdmec dohodnutych poplat-
k& ndklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami

6
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nebo ukon&enim Smlouvy, zejména notdiské, soudni, spravni
a jiné poplatky, néklady za prévni sluzby, sluzby znalcd a dao-
vych a ekonomickych poradcd, piekladateld, tumoénikd, nékla-
dy na vymdhdni véetné soudniho poplatky, jde-li o mimoradné
ndklady vzniklé z dovodd na strané Klienta. Klient nese veskeré
ndklady vznikajici mu pfi plnéni jeho dluhd.

Daf z pfidané hodnoty

Dle pfislusného pravniho predpisu4 jsou poplatky za finanéni
sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskytnuta Ban-
kovni sluzba, za jejiz poskytnuti poplatek od DPH osvobozen
neni, je to u tohoto poplatku v Ceniku vyslovné uvedeno. Banka
vyda v takovém pripadé Klientovi na jeho zddost danovy doklad.
Zvl&stni ujednadni o platebnich povinnostech Klienta

Podminky tykajici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve vzta-
hu k nékterym Bankovnim sluzbém rovnéz dohodnuty zvldstnim
ujedndnim Banky a Klienta (napfiklad pfislusnymi Produktovymi
podminkami).

Odpovédnost

Odpovédnost za Gdaje o Klientovi

Klient odpovidd za aktudlnost, spravnost a Gplnost Gdajd tykaii-
cich se jeho osoby. Banka neodpovidd za Gjmu, kterou Klient utr-
pi v disledku neprovedeni véasného ozndmeni o zméné téchto
0dajd &i v disledku nedostategného dolozeni takové zmény.
Odpovédnost za ztrdtu dokumentd, dokladd a identifikagnich
prostfedkd

Banka neodpovidé za Gjmu vzniklou za pFipadné zneuziti Klien-
tem nebo jinou osobou ztracenych &i Klientovi nebo jiné osobé
odcizenych dokumentd, dokladd, identifikagnich prostredkd €i
jinych pfedmétd. Zjisti-li Banka, Ze byl Elektronicky identifikaéni
prostiedek pouzit jinou osobou nez opravnénym drzitelem, md
pravo Elektronicky identifikaéni prostredek okamzité zablokovat
a zamezit jeho daliimu pouziti.

Omezeni odpovédnosti Banky za skodu

Banka neodpovidé za Gjmu vzniklou Klientovi predeviim v do-
sledku mimoféadnych situaci a uddlosti, které nastaly nezdvisle na
vili Banky a které Banka nepfedvidala a které Banka nemohla
ovlivnit a prekonat, zejména disledky pisobeni vyssi moci, do-
sledky rozhodnuti orgdnd statni moci. Banka rovnéz neodpovidd
za Ojmu vzniklou nebo Gjmu, kterd by mohla vzniknout v sou-
vislosti nebo v disledku pferueni provozuy, a tim zpdsobenou
nedostupnost nebo neposkytnuti Bankovnich sluzeb, o némz Kli-
enta v pfiméfeném predstihu informovala Vhodnym zpGsobem.
Banka neodpovidd za 3kodu v rozsahu, ve kterém nebyl jeii
vznik predvidatelny. Banka tak neni povinna pfedeviim hradit
$kodu predstavujici usly zisk klienta nebo skodu, kterd nevznik-
ne v bezprostrednim ddsledku poruieni pravni povinnosti Banky
(ndslednd skoda), pokud ji Klient na nebezpedi vzniku takové
skody a pfipadné téz na jeji o&ekdvatelny rozsah predem vyslov-
né neupozornil.

Banka neodpovidd Klientovi za 3kodu, kterd mu vznikla jednd-
nim Banky nebo tfeti osoby v souladu s prévnimi predpisy, nepro-
vedenim Pokynu &i Platebni transakce z divodu aplikace prév-
niho pfedpisu nebo individudlniho prévniho aktu, jez jsou pro
Banku zdvaznymi, nebo z diivodu jiného opatieni, a to i jiného
statu & mezindrodni organizace, pfijatého zejména za Géelem
predchdzeni legalizace vynosi z trestné Einnosti a financovéni
terorismu nebo z ddvodu uplatfiovani mezindrodnich sankci za
O&elem udrZeni nebo obnoveni miru a bezpe&nosti, ochrany zé-
kladnich lidskych prév a boje proti terorismu.

Banka neodpovidd za disledky uddlosti, které ma pod kontrolou
Klient a jez moze ovlivnit Klient, za disledky fadného plnéni Po-
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kynd Klienta a za to, ze Klient Fddné nesplnil svdj dluh prostfed-
nictvim Banky, paklize takovd skuteénost neni pfimym nésledkem
porudeni pravni povinnosti Banky. Banka rovnéz neodpovidé za
skodu v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku pfispél Klient svym zavi-
nénym jedndnim (napf. neposkytnutim soucinnosti)

Zajisténi

Banka je oprévnéna zadrzet jako jistotu majetek Klienta, ktery
ii byl svéfen v souvislosti s Bankovni sluzbou a ktery je movitou
véci, za predpokladu, ze md vici takovému Klientovi splatnou
pohledévky, s jejiz Ghradou je Klient v prodleni. Banka je oprév-
néna k takovému postupu rovnéz v souvislosti s dluhem Klien-
ta, ktery se dosud nestal splatnym, pokud je z okolnosti pfipa-
du zjevné, ze Klient dluh Fddné nesplni, nebo z jinych divodd
stanovenych prdvnim predpisem. Banka je oprévnéna zadrzet
majetek Klienta, jehoz hodnota je pfiméfend vysi dluhu, v souvis-
losti s nimz Banka takovy majetek zadrzela. Pokud v3ak povaha
majetku Klienta ve spravé Banky &i zpisob jeho spravy takovy
postup vyluuje, nebo by byl na stran& Banky spojen s nepfimé-
fenymi obtizemi, je Banka oprdvnéna zadrzet majetek Klienta
v hodnotg, kterd neni ve zcela zjevném nepoméru k vysi Kliento-
va dluhy, ktery je zadrzenim Klientova majetku zajistén.

Zapoéteni, poradi splaceni pohledavek, postoupeni
Pfedpoklady zapoéteni pohleddavek

Banka je opravnéna zapoéist své pohleddvky vici pohledavkam
Klienta bez ohledu na pravni ddvod jejich vzniku, véetné pohle-
dévek Klienta z vkladt a U&t. Vyslovné se sjednavd, ze Banka
mize své pohleddavky zapoditat i proti nesplatné pohleddvce
Klienta. Zn&ji-li vzajemné pohledévky Banky a Klienta na rozné
mény, jsou zapoditatelné tehdy, jsou-li takové mé&ny volné& smé-
nitelné, pfic¢emz pro prepocet pohleddvek je rozhodujici platny
sménny kurz stanoveny Bankou v poslednim znéni Kurzovniho
listku vyhlaseného pro den, kdy k zapocteni doslo.

Zi&tovaci opravnéni Banky

Banka md prévo kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni Klien-
tovi inkasovat z jakéhokoliv Uétu &i vkladu vedeného pro Klien-
ta Bankou Prostiedky za GEelem Ghrady splatného penézitého
zavazku Klienta vo&i Bance. Znéji-li vzdjemné pohledavky na
rizné mény, |ze je zpisobem podle tohoto odstavce 12.2. VOP
uhradit tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelng, pficemz pro
rozsah uhrazeni je rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou
v Kurzovnim listku pro den, kdy Banka Prostiedky inkasuje.
Pofadi zapoéteni pInéni na dluhy Klienta

V piipadg, ze plnéni nepostacuje zcela k Ghradé splatnych dluhd
Klienta, bude plnéni zapoéteno v pofadi uréeném Bankou. Pro
pripady, kdy je Klient dluzen z nékolika zavazkd, plati takové
ujedndni obdobné.

Zékaz postoupeni pohleddvek z vkladd a U&ts

Klient neni opravnén postoupit pohledavky z jakychkoliv vklad
a Ut za Bankou; G&inky této dohody se viak neuplatni v pfi-
padé zfizeni zdastavniho prava k takové pohleddvce Klientem
za podminek sjednanych ddle. V pfipadé, ze Klient hodlé zFidit
zéstavni prévo k jakékoliv pohleddvce z vkladu nebo Uétu za
Bankou a Banka je s podminkami, za nichz bude takové zéstav-
ni pravo zfizeno a pfipadné zdstavnim véfitelem realizovdno,
srozuména, poskytne se zfizenim zdstavniho prava Klientovi
pisemny souhlas. Zastavni pravo véfitele Klienta k pohleddavce
z vkladu nebo Uétu za Bankou vznikne nejdFive k okamziku, kdy
Banka se zfizenim zastavniho préva vyslovila pisemny souhlas.
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Vznik smluvniho vztahu

Navdazani smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zdkladé Smlouvy. Na po-
skytnuti Bankovni sluzby nenf pravni narok. Banka je oprévnéna
odmitnout zdjemce o poskytnuti Bankovni sluzby a nenf povinna
informovat takového zdjemce o divodech odmitnuti, pokud neni
ustanovenimi pravnich pfedpisd, od nichz se nelze dohodou od-
chylit, stanoveno jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zdkladé vzajemné
dohody o podminkéch poskytnuti Bankovni sluzby. Na zékladé
pisemné Smlouvy vznikd smluvni vztah v pfipadg, ze to alespof
jedna ze smluvnich stran pozaduje, vyplyva to z jejiho ndvrhu
na uzavfeni smlouvy, nebo je pisemnd forma podminkou vzniku
smluvniho vztahu podle pfisluinych prdvnich predpist.

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané s podnikatelem

Banka a Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi sjed-
nané smluvni podminky se neuplatni pravidla obsazend v §1799
a § 1800 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
Pfedpoklady pro pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky)
Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, mé pfijeti nabidky
0&inky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou ve viech ndle-
Zitostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Potvrzeni obsahu Smlouvy uzaviené v jiné formé nez pisemné
je pro uréeni obsahu Smlouvy rozhodujici pouze v pfipads, ze
se na jeho pofizeni Banka a Klient vyslovné dohodli, nebo v pfi-
padé, kdy jeho pofizeni vyplyvé z jiz siednanych podminek, za
nichz byla Smlouva mezi Bankou a Klientem uzavfena.
Nahrazeni ¢daje vyhla3ovaného treti stranou

V pfipadé, ze podminky Smlouvy jsou vazdany na Gdaij, jenz je
vyhla3ovan teti osobou, a v pribéhu trvani Smlouvy pfestane
byt tento ddaj vyhla3ovan, pak budou podminky Smlouvy nadé-
le vézény na ddaj, ktery pdvodni Gdaj nahrazuje nebo svou po-
vahou pvodnimu Gdaji nejblize odpovidd. O této zméné Banka
Klienta informuje Vhodnym zpisobem.

Zanik smluvniho vztahu

Disledky ukonéeni G&innosti Smlouvy

Skonéenim G&innosti Smlouvy se veskeré nesplatné dluhy Klienta
vzniklé na zékladé takové Smlouvy stévaii splatnymi. Skonéenim
0&innosti Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu nezanikaiji dluhy Klienta
vzniklé na zékladé nebo v souvislosti s takovou Smlouvou a ne-
jsou-li fédné a v&as uhrazeny, Groéi se Grokem z prodleni sjed-
nanym prostfednictvim Pfehledu Grokovych sazeb. Skonéenim
0&innosti Smlouvy nezanikd povinnost Klienta vratit Bance ves-
keré movité véci, Platebni prostredky, Elektronické identifikaéni
prosttedky a dokumenty, o nichz tak stanovila Smlouva, a ddle
nezanikd pravo Banky uplatnit vi&i Klientovi nérok na smluvni
pokuty za nesplnéni povinnosti, ktery vznikl za trvani Smlouvy.
Tento odstavec 14.1. VOP je platny a G&inny i po skonéeni G&in-
nosti Smlouvy.

Ucinky vypovédi

Vypovéd Banky nabyva G&innosti doruéenim Klientovi, pokud
Banka ve vypovédi neuvede, Ze Gcinky vypovédi nastdvaiji
k jinému pozd&jiimu okamziku, nebo pokud neni ustanovenimi
zdkona, od nichz se nelze dohodou odchylit, Smlouvou nebo
Produktovymi podminkami stanoveno jinak. Paklize je Klient
dle povahy zavazku nebo ujedndni ve Smlouvé &i souvisejicich
smluvnich podminkdch oprévnén zdvazek vypovédét a neni pfi-
tom sjedndno, v jaké vypovédni dobsg, nastdvaiji t&inky vypovédi
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery ndsleduji po mésici,
v némz byla vypovéd Bance doru€ena. Tim neni dotéeno ujed-

14.3.

14.4.

15.
raLl.

15.2

16.
16:1.

16.2.

N—

x Raiffeise.
BANK

Banka inspirovand klienty

ndni obsazené v odstavci 1.7. VOP.

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka mize od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ve
Smlouvé, Produktovych podminkéch, zvldstnich ustanovenich
t&chto VOP, pravnich pfedpisech a v pfipadé Klientova podstat-
ného poruseni pfevzaté povinnosti. Ddle je Banka oprévnéna
od Smlouvy odstoupit (i) uvedl-li Klient v souvislosti se vznikem
Smlouvy nebo zdvazku nesprdvné nebo nepravdivé ddaje
a Banka by bez fddného uvedeni takovych ddajd k uzavfeni
Smlouvy nepfistoupila nebo by ke vzniku zdvazku nedoslo, nebo
(i) predlozil neplatné ¢ pozmé&néné dokumenty, &i (i) dojde-
-li k podstatnému zhor3eni majetkové situace Klienta, nebo (iv)
Klient nedoplni nebo neposkytne dovodné pozadované zajisténi
svého dluhu, (v) Uéet, ktery pro Klienta Banka vede, vykazuje
Nepovoleny zdporny zistatek. Banka je déle opravnéna odstou-
pit od Smlouvy také v pFipadd, (vi) ze zéstupci Klienta prekladaiji
Bance protichtidné Pokyny & Pokyny ke Smlouvé, nebo v pfipa-
dé (vii) jednani Klienta, které vykazuje znaky trestného &inu nebo
jiného delikiniho jedndni a které by mohlo vést ke vzniku 3kody
na strané Banky nebo které by mohlo ohrozit nebo poskodit po-
vést Banky, &i vést k jiné Gjm& Banky.

Zposob a G&inky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv divo-
du zasild Banka Klientovi ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy
v pisemné podob&. Uginky odstoupeni od Smlouvy pak nasta-
vaji v den, kdy bylo ozndmeni o odstoupeni Klientovi doruéeno,
pokud Banka v ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy neuvede, ze
jeho G¢inky nastavaii k jinému pozdéjiimu okamziku.

Pojisténi vkladi

Poji3téné pohleddavky

Systém ochrany pohleddavek z vkladi proti neschopnosti Raiffe-
isenbank a.s. dostdt svym zdvazkdm je zajidtén prostrednictvim
Garanéniho systému finanéniho trhu s vyuzitim Fondu poijisténi
vkladd. Systém pojisténi pohledavek z vkladd se vztahuje na ves-
keré pohleddvky z vkladd véetn& Grokd vedenych v Eeské méné
nebo cizi mé&né, evidované jako kreditni zistatky na Gétech €i
vkladnich knizkach nebo potvrzenych vkladovym certifikatem,
vkladnim listem ¢i jinym obdobnym dokumentem, s vyjimkou vkla-
du, které je banka oprdvnéna z&asti zahrnout do svého kapitélu
(podfizeny dluh) a vkladd, pochdzejicich z GmysIné spachané
trestného ¢inu legalizace vynosd z trestné Einnosti (pokud nebyly
zajidtény ve prospéch obéti trestné Einnosti). Pojisténi se pak rov-
néz nevztahuje na vklady nékterych pravnickych osob.
DoplAujici informace

Zdakladni informaéni prehled o systému poijisténi vkladd je k dis-
pozici na Vefejnych strankdch. Blizsi informace |ze ziskat také
prostiednictvim Garanéniho systému finanéniho trhu (Fond po-
jisténi vkladi), jehoz kontaktni ddaje jsou dostupné v zdkladnim
informaénim piehledu na Vefejnych strankdch.

Uroéeni, sménné kurzy a zdanéni

Uré&eni Grokovych sazeb

Neni-li dohodnuto jinak, Klient je povinen platit Bance (zejmé-
na v pfipadé Ovéru poskytnutého Bankou Klientovi) nebo Banka
bude platit Klientovi (zejména v pfipadé ulozeni Prostredkd Kli-
enta u Banky) drok vypocteny za pouziti Grokové sazby uréené
prostfednictvim Pfehledu Grokovych sazeb.

Urokovd sazba pfi sjedndni dvéru

Banka poskytuje Gvéry v rdmci své podnikatelské &innosti, Ban-
ka a Klient siedndvaiji, ze jejich dmyslem pfi uzavirani jakékoliv
Smlouvy, na jejimz zakladé mé dojit k poskytnuti Gvéru Bankou
Klientovi, je vzdy také sjedndni Grokové sazby, kterou bude Gvér
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

az do jeho splaceni Groéen. Pro pfipad, Ze by ve Smlouvé podle
predchozi véty z jakéhokoliv divodu nebyla sjednéna zdadnd
orokovd sazba nebo by takova drokové sazba byla neuréitd,
nezjistitelnd nebo by byla uvedena v nulové vysi, zavazuje se
Klient platit Bance z Gvéru Grok vypodteny za pouziti Grokové
sazby stanovené pro siednany Ovér v Pfehledu Grokovych sazeb
nebo za pouziti Grokové sazby stanovené v Prehledu Grokovych
sazeb pro Gvérovy produkt, ktery je svou povahou siednanému
Ovéru nejblizsi. Toto ujedndni se viak nevztahuje na pfipady, kdy
je z obsahu uzavfené Smlouvy zcela zjevné, ze Gmyslem stran
bylo sjednat zédvazek bez povinnosti Klienta platit Grok.
Splatnost Grokd

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou Groky
splatné vzdy k poslednimu dni kalenddiniho mésice.

Minimdlni &éstka Groku vyplécend Bankou

Pfi vypoétu 0rokd, které plati Banka Klientovi z Prostredkd na
Uéty, dochézi k zaokrouhlovéni na nejmensi jednotku piisluiné
mény. Je-li vypoéteny splatny Grok nizsi nez pét tisicin (0,005)
v mén& Uéty, je zaokrouhlen smérem dold na nulu a Grokovy
vynos neni za pfislusné drokové obdobi Gétovéan a sjednanym
zpUsobem vyplacen.

Urok z prodleni

V pfipadé prodleni s Ghradou jakéhokoliv penézitého dluhu
vici Bance md Banka prévo Groéit dluznou &éstku sazbou Groku
z prodleni po celou dobu az do uhrazeni dluhu Klientem. Neni-li
dohodnuto Klientem a Bankou jinak, je vyse sazby Groku z pro-
dleni, kterd bude pouzita pro stanoveni vyse Groku v pfipadé
prodleni Klienta s plnénim penézitého dluhu, uréena prostred-
nictvim Pfehledu drokovych sazeb. Tento odstavec 16.5. VOP je
platny a 6&inny i po skon&eni G&innosti Smlouvy.

Srazkové dah

Banka provédi srazky dané v souladu s platnymi prévnimi pred-
pisy7 a se zietelem k dafiovému domicilu Klienta a typu Uétu.
Urokovy vynos je zdafovan podle platnych prévnich predpis,
mezindrodnich smluv a dohod platnych v dobé& pfipsani Grokd.
Maijitel Gétu je povinen poskytnout Bance dostatek informaci ne-
zbytnych pro siednéni odpovidaiiciho Uéty uréeného pro spravu
konkrétniho typu Prostfedkd. PFi poruseni této povinnosti nese
Maiitel G¢tu plnou odpovédnost za rizika plynouci z nespravné-
ho uplatnéni srazkové dané viéi jeho osobé.

Sménné kurzy

Banka provadi smény mén za pouziti sménnych kurz stanove-
nych v Kurzovnim listku, neni-li mezi Bankou a Klientem sjedndno
jakoukoliv formou jinak. Kurzovni listek Banka zpfistupiiuje Klien-
tim prostrednictvim Vefejnych stranek a Obchodnich mist. Banka
je opravnéna vyhladovat v Kurzovnim listku sménné kurzy, které
jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudlini situace na devizo-
vém trhu, a podminky pro pouziti takovych sménnych kurzd.
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Ill. Zavérecna ustanoveni

17. Rozhodné pravo
Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se fidi prévnim
fadem Ceské republiky, neni-li dohodnuto jinak.

18.  Jazykovd zavaznost
VOP, Produktové podminky a Smlouva jsou zdvazné v ceské ver-
zi, pokud Smlouva nestanovi jinak.

19.  Oddélitelnost
Bude-li n&které ustanoveni t&chto VOP nebo jeho kterdkoliv &ast
(dale jen ,Ustanoveni VOP”) shleddno neplatnym, neG&innym &
nevymahatelnym, nemd takové skuteénost z&dny vliv na platnost,
0&innost & vymahatelnost ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém
pfipadé se na pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo do-
padat takové neplatné, ned&inné & nevymahatelné Ustanoveni
VOP, pouziji ta ustanoveni pfislusnych pravnich predpisd, kterd
nejvystiznéji odpovidaiji Gmyslu stran vyplyvajicimu z takového
neplatného, neG&inného & nevymahatelného Ustanoveni VOP.
20. Prechodna ustanoveni a Géinnost

Tyto VOP nahrazuji Vieobecné obchodni podminky eBanky,
a.s.; jakykoliv odkaz na Vieobecné obchodni podminky eBan-
ky, a.s., se povazuje za odkaz na tyto VOP. Pravni vztahy, které
vznikly v minulosti mezi eBankou a Klientem, které se tykaji spofi-
cich U&ts, terminovanych vkladd, produktd klientského dealingu
a béznych U&td a které byly povodné upraveny ustanovenimi
Vieobecnych obchodnich podminek eBanky, a.s., ¢ginnymi do
6. 7. 2008, a to jejich &lankem 21. Sporici Gcet, Elankem 23.
Terminovany vklad, &ladnkem 32. Produkty Klientského dealingu
a jejich ustanovenimi tykajicimi se G&td v Elancich 19.1.1,, 19.1.3,,
19.1.4., 19.1.5, 19.1.8. 19.1.10. 19.1.11, 19.2.1, 19.2.2,
19.2.5., 19.2.7, 19.3.7, 20.3., 20.4,, 20.5. a 20.9,, se pro
Smlouvy uzaviené pfed 7. 7. 2008 fidi t&mito VOP, Technickymi
podminkami a Produktovymi podminkami k vedeni G¢td a vkladd.
Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem tykaijici se U&td, uprave-
né pUvodné ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek
Raiffeisenbank a.s. G€innych do 6. 7. 2008, a to &lanky 111.1.2,
11.1.3, 111.1.5 a l11.1.12, se pro Smlouvy uzaviené pred 7. 7. 2008
fidi témito VOP, Technickymi podminkami a Produktovymi pod-
minkami k vedeni G¢étd a vkladd.

21.  Uéinnost
Tyto VOP jsou G&inné od 1. 2. 2016 a nahrazuji Vieobecné ob-
chodni podminky Raiffeisenbank a.s. ¢&inné od 1. 7. 2015.

IV. Vymezeni pojms

Banka znamend Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vlozka 2051, a pro GZely Smluv
vzniklych pfed 7. 7. 2008 tento pojem zahrnuje i spoleénost eBanka.
Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je vétiina Ob-
chodnich mist obvykle oteviena za G¢elem poskytovani Bankovnich slu-
zeb Klientdm; pro 0Zely provadéni Platebnich transakei jsou Bankovni
pracovni dny vymezeny v Informacich ke |hitém v platebnim styku. Ban-
kovni sluzba znamend jakykoliv obchod, tkon, sluzbu nebo produkt
poskytovany Bankou nebo na jejichz poskytovani se Banka Gé&astni.
Bankovni registr znamena registr provozovany spoleénosti CBCB -
Czech Banking Credit Bureau, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 21,
PSC 117 19, IC 26199696, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
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Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vlozka 6735. Cenik znamend jo-
kykoliv dokument &i jeho dodatek (bez ohledu na jeho ndzev) vydany
Bankou v listinné, elekironické i jiné formé, jehoz prostrednictvim jsou
siednany poplatky za poskytnuti pfislusnych Bankovnich sluzeb a pfi-
padné podminky pro jejich Ghradu a ddle vyse nékladd, k jejichz Ghradé
Bance je Klient povinen. ENB znamend Ceskd nérodni banka. Dispo-
nent znamend fyzickd osoba oprdvnénd Maijitelem Gétu k nakladdani
s Prostredky na Uéty, a to v rozsahu uvedeném na Podpisovém vzoru
nebo stanoveném jinym zplsobem. Disponibilni zGstatek znamend
aktudlni zostatek Prostiedkd na Uéty, piipadné zvyieny o &astku dosud
necerpaného Gvéru ve formé moznosti prederpéni na U&tu a/nebo pfi-
padné snizeny o &astku blokovanou na Ut zejména v dusledku plnéni
zdkonné povinnosti & Pokynu Klienta. DPH znamend daii z pfidané
hodnoty. Drobny podnikatel znamend podnikatele (bez ohledu na
to, zda se jednd o fyzickou &i prdvnickou osobu), ktery ma méné nez
deset (10) zaméstnancd a roéni obrat nebo bilanéni sumu roéni rozvahy
nejvySe v Cdstce odpovidajici dvéma miliondm (2.000.000) EUR.
eBanka znamend eBankq, as., se sidlem Na Pfikopé 19, 117 19 Praha
1,1€ 00562246, jejiz obchodni jméni pieilo v dosledku foze sloucenim
na Banku. Elektronicka schranka znamend elektronickd schranka
v aplikaci internetového bankovnictvi Banky slouzici pro vzdjemnou ko-
munikaci mezi Klientem a Bankou. Elektronicky kanal znamend ze-
iména elektronickd posta (e-mail), SMS zprdva a Elektronickd schranka.
Elektronické identifikaéni prostiredky znamend veskeré typy
prostfedkd pro vytvafeni elektronického podpisu nebo pro ovéieni pi-
vodce Pokynu a Pokynu ke smlouvé, blize vymezené v Produktovych
podminkach. Finanéni skupina Raiffeisen znamend Raiffeisen
Bank International AG, RB Prag Beteiligungs GmbH, Raiffeisenlandes-
bank Nie-derésterreich - Wien AG, Raiffeisen Zentralbank Osterreich
AG, Raiffeisen Bausparkasse GmbH, Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.,
Raiffeisen-Leasing, s.r.o., Raiffeisen-Leasing Real Estate, s.r.o.,, UNIQA
pojistovna, a.s., Czech Real Estate Fund B.V., Real - Treuhand Redlity a.s.
a dcefiné spoleénosti viech uvedenych subjektd a pfipadné dalsi spole-
nosti, o kterych tak rozhodne predstavenstvo Banky. Aktudlni seznam
subjektd Finanéni skupiny Raiffeisen zvefejfiuje Banka Vhodnym zpUso-
bem. Klient znamend jakéhokoliv Spottebitele, jinou fyzickou osobu,
kterd neni Spotebitelem, nebo pravnickou osobu vstupujici do jedndni
s Bankou s cilem nebo v souvislosti se ziskdnim Bankovni sluzby nebo
osobu, které jiz byla nebo ma byt Bankovni sluzba poskytnuta. Kurzov-
ni listek znamend dokument zvefejfiovany Bankou Vhodnym zpUso-
bem, v némz jsou uvedeny smé&nné kurzy mé&n pouzivané Bankou zejmé-
na k provedeni Zahraniénich platebnich transakei a vykonu sméndrenské
Cinnosti. Listina znamend pisemny dokument vydany jinym subjektem
nez Bankou (napf. Gfad, notdf). Majitel Gétu znamend Klient, ktery
uzavird s Bankou Smlouvu o Uétu nebo ktery jiz uzaviel s Bankou Smlou-
vu o Ugty, na jejimz zdkladé byl Uéet zaloZen, a na jehoz jméno je Ucet
veden; pro GCely stanoveni prav a povinnosti mezi Bankou a Klientem po
skoneni Géinnosti Smlouvy o Uétu se za Maiitele G&tu povazuje i byvaly
Maijitel 6¢tu. Nebankovni registr znamend registr, jehoz se Géastni
i {iné subjekty nez banky a ktery slouzi k posouzeni bonity a divéryhod-
nosti Klienta a k ochrané prav Banky (napf. registr SOLUS a Nebankovni
registr klientskych informaci). Nepovoleny zaporny zistatek zna-
mend pohledavku Banky za Maijitelem Gtu, kterd vznikla Gerpénim vét-
$tho mnozstvi Prostfedkd z Utu, nez je aktudlni Disponibilni zOstatek ta-
kového Uétu a kterd je splatng den nésledujici po svém vzniku. Jako
Nepovoleny zéporny zUstatek je rovnéz oznacovana pohledavka Banky
za Maijitelem Géty, k jejiz Ghradé Prostfedky na Uty nepostagovaly
a kterd je Bankou na Uétu evidovéna. Obchodni misto znamend pro-
vozovnu Banky, kde jsou poskytovény Bankovni sluzby. Personalizo-
vané bezpeénostni prvky znamend hesla, kédy, &isla, kombinace
Cisel, pismen a/nebo znakd, Podpisové vzory, PINy, certifikaty nebo jiné
Udaje a datové soubory, jejichz uZitim je moZno omezit ¢i zamezit neo-
pravnénému, neautorizovanému ¢&i podvodnému uziti Platebnich pro-
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sttedkd nebo provedeni neoprdvnéné, neautorizované &i podvodné Pla-
tebni transakce. Pevna Urokova sazba znamend pevné stanovend
vy3e Urokové sazby na dobu, kterd byla dohodnuta mezi Klientem a Ban-
kou. Platce znamend osobu, z jejihoz G&tu maji byt odepsdny Prostred-
ky k provedeni Platebni transakce nebo kterd déva k dispozici Prostfedky
k provedeni Platebni transakce. Platebni prostfedek znamend zafi-
zeni nebo soubor postupd dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které
jsou vztazeny k osobé Klienta a kterymi Klient davé Platebni pfikaz. Pla-
tebni pfikaz znamend Pokyn, jimz Platce nebo Pfijemce zadd Banku
o provedeni Platebni transakce. Platebni sluzba znamend Bankovni
sluzbu povaZzovanou za platebni sluzbu podle Zdkona o platebnim sty-
ku. Platebni transakce znamend vloZeni Prostfedkd na Uget, vybér
Prosttedk z U&tu a pfevod Prostedks, ledaZe se nejednd o Platebni
sluzbu. Podpisovy vzor znamend formuldr (i elektronicky), na kterém
Maiitel Gétu uréuje Disponenta a rozsah jeho opravnéni pro naklddani
s Prostredky na Ugtu. V Podpisovém vzoru miZe byt déle siedndno pravo
Disponenta nakléddat s U&tem samotnym, pfipadné mohou byt Maiitelem
0&tu udélena Disponentovi dal3i prédva. Pohybliva drokova sazba
znamend zpravidla soucet pfisluiné referenéni sazby pro dané obdobi
a pevné odchylky dohodnuté mezi Klientem a Bankou. Pokyn znamend
jednani Klienta ve vztahu k Bance, které neni Pokynem ke smlouvé a kte-
ré spociva v nakladani s Prostredky (napf. Platebni pfikaz) nebo jakykoli
jiny Gkon Klienta souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluzeb, ktery
neni Pokynem ke smlouvé. Pokyn ke smlouvé znamend pisemny pro-
jev vile Klienta sméFujici k uzavFeni, zm&né & ukonéeni Smlouvy, ktery
méze byt uc¢inén mimo jiné za pomoci Bankou vydaného Elektronického
identifika¢niho prostfedku za podminek stanovenych Bankou pro pfislus-
nou Bankovni sluzbu a pFislusny Elektronicky identifika&ni prostfedek.
Produktové podminky znamenaji obchodni podminky Banky, které
nejsou VOP a upravuji poskytovéni Bankovnich sluzeb, a to bez ohledu
na ndzev takovych obchodnich podminek. Prostfedky znamenaiji pe-
nize v jakékoliv form& nebo méné, zejména bankovky a mince, bezhoto-
vostni penize a elektronické penize. PFehled Urokovych sazeb zna-
mend aktudlné platny prehled o Grokovych sazbdch Raiffeisenbank a.s.,
ktery Banka zvefejfiuje Vhodnym zplsobem. PFijemce znamend oso-
bu, na jejiz G€et maiji byt podle Platebniho prikazu pFipsany Prostredky
nebo které maiji byt podle Platebniho pfikazu dény Prostfedky k dispozi-
ci. Reklamaéni ¥ad znamend aktudiné platny Reklamaéni fad Raiffei-
senbank a.s., ktery Banka zvefejiiuje Vhodnym zpisobem. Smlouva
znamend jakékoliv ujedndni mezi Bankou a Klientem, na jehoz zakladé
vznikd, méni se nebo se rudi jakykoliv zdvazek mezi Bankou a Klientem.
Souédsti Smlouvy jsou vzdy také obchodni podminky ¢i jiné ujedndni, na
néz takové Smlouva odkazuje. Spotrebitel znamend kazdou fyzickou
osobu, kterd s Bankou uzavird Smlouvu nebo s ni jinak jedné mimo rdmec
své podnikatelské Einnosti anebo mimo rémec samostatného vykonu své-
ho povoldani. Technické podminky znamenaji obchodni podminky
Banky upravujici zejména pravidla pro poskytovéni Platebnich sluzeb
Bankou, pfedeviim pak podminky provddéni Platebnich transakei,
a podminky vystavovani a pfijimani 3ekd. Trvala adresa znamend ad-
resa bydlisté nebo trvalého pobytu (jde-li o Spottebitele) a adresa sidla
(ide-li o podnikatele). Trvaly nosi€ dat znamend jakykoliv predmét
nebo systém, které umozfuji uchovavani informaci tak, aby mohly byt
vyuZivany po dobu pfiméfenou G&elu téchto informaci, a které umozivuiji
reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé. Tuzemska plateb-
ni transakce znamend Platebni transakce provédénd na zdkladé Pla-
tebniho pfikazu k prevodu Prostfedkd v CZK a zahrnujici bezhotovostni
pievod vyluéné v ramci Ceské republiky. Uéet znamend Géet zalozeny
a vedeny Bankou Maijiteli G&tu na zékladé Smlouvy; za Ucet se nepova-
Zuje technicky nebo vnitfni G¢et Banky &i Gvérovy Géet. VeFejné stran-
ky znamenaiji volné pfistupné webové stranky Banky, tj. www.rb.cz.
Vhodnym zpUsobem znamend zpUsob informovani pfiméfeny pfi-
slusné Bankovni sluzbé nebo doruc¢ovanému dokumentu, napf. uvefejné-
nim v Obchodnich mistech, na Vefejnych strankdch nebo zaslénim pro-
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sttednictvim Elektronického kandlu. VOP znamend Vieobecné obchodni
podminky Raiffeisenbank a.s., které Banka zvefejfivje Vhodnym zpiso-
bem. Zahrani¢ni platebni transakce znamena Platebni transakce,
kterd neni Tuzemskou platebni transakci. Zékon o platebnim styku zna-
mend zdkon &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéijsich
predpisd. Zasilka znamend zdsilka, zprava, dokumenty nebo elektro-
nické soubory a zahrnuje i Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé dorucovany
Klientem Bance.

Cislice psané v textu VOP hornim indexem predstavuji odkaz na nize
uvedené pravni predpisy:

1

2

3

zejména zdkon & 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdéjsich
predpis.

zejména zdkon & 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéijsich predpisd.

zdkon & 480/2004 Sb., o né&kterych sluzbdch informaéni spolec-
nosti a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpiso.
zejména zdkon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdsijsich piedpisd.

zejména zdkon & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné &innosti a financovéni terorismu, ve znéni
pozdsjsich pfedpisd, a zdkon & 69/2006 Sb., o provadéni mezina-
rodnich sankci, ve znéni pozdé&ij3ich predpist.

zejména zdkon &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéijsich piedpisd.

zejména zdkon & 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni
pozdsijsich pfedpisd.

zejména zdkon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéj-
Sich predpist.
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