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Dodatek €. 1 smlouvy o technické podpore
ev. C. objednatele:
ev. ¢. dodavatele: 95/2006

L

Smluvni strany
Objednatel: Mésto Domazlice
sidlem: namésti Miru 1, 344 20 Domazlice
zastoupeny: Bc. Stanislavem AntoSem, starostou mésta
IC: 00253316
DIC: CZ00253316
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobo¢ka Domazlice
¢islo uctu: 109782579/0300
dale jen objednatel
a
Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
zapis v OR: vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
zastoupeny: Ing. Jitim Braddcem, jednatelem firmy
IC: 47451084
DIC: CZ47451084
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Hradec Kralové
¢islo uctu: 8688743/0300

dale jen dodavatel

II.
Pifedmét smlouvy
Predmétem Dodatku €. 1 smlouvy €. 95/2006 je:
1) kompletni aktualizace podminek provadéni technické podpory k dodanému software, viz ptiloha €. 1 tohoto Dodatku,

2) aktualizace seznamu poskytnutych aplikaci a ceny technické podpory uvedenych v pfiloze €. 1 pro obdobi od 01. 01.
2024 souvisejici se zmeénou rozsahu licenci software a rozSifenim stavajiciho geografického informacniho systému
(GIS) T-WIST, viz priloha ¢. 2 tohoto Dodatku,

3) doplnéni smlouvy o:
e prilohu €. 3 - Seznam webovych sluzeb a aktualizace geodat, ktera je ptilohou €. 3 tohoto Dodatku,
e pfilohu €. 4 - Jednotkové sazby dodavatele, ktera je pfilohou €. 4 tohoto Dodatku

Podminky provadéni technické podpory k dodanému software (SLA) definované v piiloze ¢. 1 Dodatku ¢. 1 nahrazuji
v plném rozsahu ptivodni podminky provadéni technické podpory uvedené v piiloze ¢. 1 vychozi smlouvy

I11.
Ostatni ujednani

Objednatel se zavazuje zaslat tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli od uzavieni smlouvy. Objednatel pied odeslanim pfijme G¢inna opatieni,
aby nedoslo ke zvefejnéni skute¢nosti, které tvoti obchodni tajemstvi dodavatele, nebo skute¢nosti, na které se povinnost
uvetejnéni podle zakona nevztahuje (ust. § 3 odst. 1. a 2. zédkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni),
pokud dodavatel na takové skutecnosti objednatele upozornil. Objednatel v§ak tuto smlouvu k uverejnéni prostfednictvim
registru smluv nezasle, jestlize vySe hodnoty jejiho pfedmétu (celkova cena) je 50 000 K¢ bez DPH nebo nizsi.
Objednatel pfijima, ze tidaje o vstupni cené jednotlivych produkts, Gidaje o cené technické podpory jednotlivych produkti
véetné vypoctu a udaje o kalkulaci cen, nikoliv v§ak daj o celkové cené technické podpory, tvoii obchodni tajemstvi
dodavatele.

Smluvni strany se dohodly na inflacni doloZce k cen¢ technické podpory tak, ze dodavatel je za trvani smluvniho vztahu,
vzdy k 1. dubnu pfislusného roku, opravnén jednostranné zvysit cenu technické podpory o ro¢ni miry inflace vyjadiené
ptirastky primémych ro¢nich indext spotiebitelskych cen vyhlagenych Ceskym statistickym ufadem, a to za uplynulé
kalendaini roky, za které nebyla cena technické podpory o inflaci navySovana. Toto zvySeni ceny technické podpory je
dodavatel povinen objednateli oznamit do 31.1. pfislusného roku, jinak toto pravo pro dany kalendaini rok zanika.

Me¢énit nebo doplnovat text pivodni smlouvy nebo vsech jejich dodatkt je i nadale mozné jen formou pisemnych dodatk,
potvrzenych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Platnost ¢lankt smlouvy €. 95/2006, které se Dodatkem ¢. 1 neméni, zlistava nezménéna.
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3.6. Smluvni strany se dohodly, ze se smlouva a veskeré pravni vztahy, prava a povinnosti s ni souvisejici budou ode dne
ucinnosti tohoto dodatku fidit zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.

3.7. Tento Dodatek €. 1 je uzaviran smluvnimi stranami elektronicky. Pokud bude tento Dodatek ¢. 1 uzaviran v listinné
podobég, bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po podpisu jeden.

3.8. Tento Dodatek €. 1 nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti od 1. 1.
2024.

3.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tento Dodatek ¢. 1 byl sepsan dle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek, s jeho obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢. 1: Dohoda o trovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
Ptiloha €. 2: Seznam softwarovych produkti a cena technické podpory

e  Priloha ¢. 3: Seznam webovych mapovych sluzeb a aktualizace geodat
e  Priloha ¢. 4: Jednotkové sazby sluzeb dodavatele
Za objednatele: Za dodavatele:

Be. Stanislav Anto§
starosta mésta

Ing. Jiti Bradac¢
jednatel spolecnosti

Podepsano elektronicky
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Piiloha €. 1 - Dohoda o trovni sluZzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(dale také jen Dohoda, TP, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Predmét SLA
1.1. Pfedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uZivani pfedmétného softwarového vybaveni a poskytovani sluzeb
technické podpory a dalsSich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému vybaveni.

2 Slovnic¢ek pojmi, typy aplikaci
a) Lhaty, casy
- pracovni dny (pd) ... veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané svatky
- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichz vyvoj je pribézny a fizeny
internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci jsou dodavany pribézné.
- Uzivatelska aplikace (U) ... uzivatelské aplikace jsou vyvijeny na zéklad¢ individualnich pozadavki objednatele, nejsou

soucasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady uzivatelskych aplikaci nejsou prubézné dodavany, tyto
aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zakladé¢ individualnich pozadavkt objednatele a samostatnych smluvnich ujednani.

Ve vyctu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).
¢) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci pozadavki, obecné sdilené dokumenty,
dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji ziizen zabezpeceny pristup opravnéné a pripadné dalsi obéma
stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zdznamem v evidenci pozadavki
systému helpdesk dodavatele, ptipadné ndhradnim zpisobem v ptipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb
3.1 Sluzby zakladni podpory budou provadény pribézné v tomto rozsahu:

Sluzba Popis, obsah sluzby Cil sluzby
Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je poskytovana Udrzba a posilovani potiebné trovné
prostiednictvim telefonu ¢i e-mailu. znalosti a dovednosti uzivatelti a spravci
Vzdélena konzultace a hotline | Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a programového vybaveni nezbytné ke
konzultace uZivatelim pfi feSeni otdzek spojenych spravnému uZivani tohoto programového
s uzivanim pfedmétného programového vybaveni. vybaveni

Zajisténi potiebné podpory programového
vybaveni a evidence vSech pozadavka
uzivatelt.

Udrzba predmétného programového
vybaveni ve stavu umoziujicim jejich
plnohodnotné vyuziti koncovymi
uzivateli

Nabidka a dodavka upgradi a updat agend Udrzba predmétnych aplikaci

vzniklych vlastni ¢innosti Dodavatele u standardnich | v nejaktualnéjsich verzich pro jejich
aplikaci nebo vzniklych drobnymi upravami v rdmci optimdlni a plnohodnotné vyuziti

Dodavatel zajisti Helpdesk, sluzba je ptistupna na

Zajisténi sluzby Helpdesk adrese http://helpdesk.tmapy.cz.

Reakce a feSeni incidentti nahlaSenych v souladu
Reseni incidentt s touto smlouvou, predevsim pak odstraniovani vad a
dalsich nesouladd.

Dodavka updati/upgradi technické podpory. uzivateli. Objednatel ma pravo na updaty
standardnich aplikaci Implementace jednotlivych update ¢i upgrade na ¢i upgrady softwarového vybaveni
provozni server Objednatele se predpoklada nabidnutého Dodavatelem. Objednatel
vzdalenou spravou a miize byt v zavislosti na rozsahu | neni povinen nabidnuty upgrade ¢i update
zpoplatnéna. piijmout
Udrzovani souladu s platnou Provader:n zasaht ’do predmg?{leth programoveho Zajlstem,potrebne oposlpory E)roigramroveho
o vybaveni nezbytnych pro zajisténi jeho souladu se vybaveni a procest uzivatelt vazanych na
legislativou s - L
souvisejici platnou legislativou legislativu
Zalohovam’konﬁguram, Dodavatele bude svymi prostiedky zalohovat Zajisténi moznosti rychlého obnoveni
programového vybaveni . . L . < v e
. . . konfigurace programového vybaventi tak, jak je posledniho funkéniho stavu v ptipadé
zakaznika na strané . . < AL P
implementovano na strané Objednatele. zévazného incidentu
Dodavatele
3.2 Dalsi ¢innosti nad ramec sluzeb zakladni servisni podpory (tzv. rozsifena podpora) na zaklad¢ individualnich pozadavkad
Objednatele budou provadény na zékladé samostatnych smluvnich ujednani nebo diléich objednavek.
Sluzba Popis, obsah sluzby Cil sluzby
Specifické upravy nebo rozsifeni | Drobné upravy funkénosti a pfizptisobovani Drobna Gdrzba souladu programového
dodaného software individualnim pozadavkiim uzivatel. vybaveni s potfebami uzivateli.
. , Dodavky novych aplikaci pro pokryti novych potieb Rozsifovani funkEnosti programového
Rozvoj systému N o L. . . N - .
a pozadavkd uZzivateli. vybaveni podle potieb uzivateld.
Poskytovani odbornych konzultaci nebo analytickych | Zajisténi feseni konkrétnich situaci
Konzultace, analyzy sluzeb uzivatelim systému v pozadovaném rozsahu vzniklych pfi pouzivani dodaného
na vyzadani Objednatele. programového vybaveni.
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Aktualizace provoznich
technologii systému

Zajisténi aktualizace hlavnich verzi provoznich
technologii systému (tj. opera¢ni systém Rocky
Linux, databaze PostgreSQL vcetn¢ nadstavby
PostGIS, PHP, webovy server Nginx, mapovy server
MapServer).

Aktualizace, Gdrzba, zajisténi
funk¢nosti nebo optimalizace
provozniho software a bezpecnosti
systému.

Systémové prace

Instalace a konfigurace provoznich technologii nebo
komponent systému véetné technologii téetich stran.

Neplanované sluzby v pfipadé technickych zmén
provozniho hardware vyzadané Objednatelem (napf.
novy server, reinstalace opera¢niho systému, havarie
disku apod.)

Aktualizace nebo obnova provoznich
technologii nezbytnych pro chod
systému.

Integrace

Upravy a konfigurace komunikaéniho rozhrani
programového vybaveni v pozadovaném rozsahu.

Optimalizace sdileni dat mezi
aplikacemi ruznych dodavateld.

Konzultace, analyzy

Poskytovani odbornych konzultaci nebo analytickych
sluzeb uzivatelim systému v pozadovaném rozsahu
na vyzadani Objednatele.

Zajisténi feseni konkrétnich situaci
vzniklych pfi pouzivani dodaného
programového vybaveni.

Individualni nebo hromadna $koleni pracovnikii

Zajisténi znalosti ovladani a

vybaveni.

Skoleni Objednatele k dodanému programového vybaveni v spravného pouziti dodaného
dohodnutém rozsahu. programového vybaveni.
Profylaxe Preventivni monitoring a Gdrzba programového Piedchazeni vyskytu incidentt.

Sluzby souvisejici s pfechodem
na jiny systém (tzv. exit plan)

Dodavatel poskytne Objednateli na vyzadani
souc¢innost v ptipad¢ ukonceni pouzivani
programového vybaveni a platnosti této Smlouvy,
zejména v oblasti exportu ulozenych dat Objednatele.

Zajisténi soucinnosti pii prechodu na
jiny systém z rozhodnuti objednatele.

4  Provozni doba, lhity a pokryti sluzeb

4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v €asech a lhtitach podle nasledujicich tabulek:

S ... Standardni podpora

Kz}tegorie Pokvlyti Lhuta pro zahajeni praci na feSeni pozadavku (reakéni Uit o kel otk
pozadavku sluzby lhiita)
Havérie bez zb’yteénél.lo odkladuv, ne,jpozc,iéji V?ak fio 18 bez zbyteéného odkladu
9%, pracovnich hodin po obdrzem.oznam.e.:m pozadavku
Porucha v praC(;Vﬂich bez zbyteéného odkladuv, nff_]pOZ(,ié_] ! V,§ ak fi 027 bez zbytecného odkladu
’ hodinach pracovnich hodin po obdrzeni oznameni pozadavku
p(gzgl;si(y ve lhit€ uvedené v oznameni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami

4.2. Reakei pro ucely stanoveni a sledovani lhity pro zahdjeni praci na feSeni pozadavku se rozumi vyvinuti veskeré¢ho usili dodavatele
k odstranéni zévady. Reakci se rozumi i zahdjeni vzdaleného feSeni problému prostfednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce.
Reakce je povazovédna za doloZenou okamzikem zmény stavu z ,,nezahajeno* na ,,v feSeni, piipadné jiné adekvatni zmény stavu na
zaznamu zavady v Helpdesku. V pfipadé nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakci ze strany dodavatele dolozit jinym
prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zpisobem (e-mailem, telefonatem opravnéné osob¢ objednatele apod.).

4.3. Pokud si feSeni pozadavku vyzada fyzicky zasah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potfebu soudinnosti a objednatel
opravnéné pozadovanou soucinnost zajisti. Je-li poZzadavek na fyzicky zasah dodavatele vznesen objednatelem, je zastupce dodavatele
povinen k feSeni nastoupit do 18 pracovnich hodin od pfedani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim ptipadé sjednana ¢i jinak
stanovena jind lhita.

4.4. V jakémkoli ujednani o vyctu aplikaci a kalkulaci ceny sluzeb musi byt uvedena varianta/iiroveil podpory (standardni, roz$iena 1, ...).

4.5. Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zptisobem o zahajeni praci na odstranéni zavady, a
to nejdéle do lhiity pro zahajeni praci na odstranéni zavady dle pfislu§né Grovné podpory.

5 Postup pro oznamovani a ieSeni zavad a ostatnich pozadavki

5.1. Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (dale jen pozadavek)

5.1.1.
5.1.2.

5.1.4.
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Objednatel zajisti nahlaseni pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese https://helpdesk.tmapy.cz.

V ptipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se pozadavky nahlasuji jednim nédhradnim zptisobem, a to

a) telefonicky na ¢.: 241 433 878, kontaktni osobou je primarni opravnénd osoba dodavatele, piipadné zastupce primarni
opravnéné osoby dle ¢l. VIII této dohody

b) e-mailem na adresu petr.serhant@tmapy.cz

¢) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Brabcova 1159/2, 147 00 Praha

Jsou-li pozadavky hlaseny né€kterym z nahradnich zptisobti uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlaseni obsahovat minimaln¢ tyto

informace:

a) datum a ¢as nahlaseni pozadavku

b) popis pozadavku

c) stanoveni kategorie pozadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. Dodavatel respektuje, a
pokud tomu nebrani zavazné skutecnosti, i pfijme navrzeni kategorie incidentu pro incidenty nahlaSené objednatelem.

e) pozadavek na stanoveni terminu vyfeseni incidentu/pozadavku

f)  jméno, telefonni ¢islo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/pozadavku poda podrobnéjsi informaci

g) jméno, telefonni ¢islo a e-mail ohlasovatele incidentu /pozadavku

Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym z ndhradnich zpusobt uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna osoba dodavatele (neni-li
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.
6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat vSechny takovéto pozadavky do Helpdesku neprodlené¢ po obnoveni jeho
dostupnosti.

Kazdy pozadavek musi byt zatazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havarie — vazna vada, kterd znemoziuje vyuZzivani programového vybaveni nebo jeho ¢asti ¢i zpisobuje vazné provozni problémy

b) Porucha — stiedni vada, kterd zplsobuje problémy pii vyuzivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho casti, ale
umoziuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupt ze systému

¢) Ostatni pozadavek — pozadavek, ktery nema povahu oznameni incidentu

Potvrzeni pfijeti pozadavku.

Potvrzeni pfijeti hlaseni o pozadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostiednictvim nastroji sluzby Helpdesk. Pokud je

z divodu nedostupnosti Helpdesku pouzit nahradni zptsob komunikace, pak potvrzeni pfijeti pozadavku adresuje dodavatel na adresu

osoby, ktera pozadavek nahlasila i na adresu osoby, kterd ma podat podrobnéjsi informace o pozadavku i na adresu opravnéné osoby

objednatele. V ptipad¢ hlaseni pozadavku dodavatelem zasSle dodavatel zpravu také opravnéné osob¢ objednatele.

Stanoveni terminu pozadavku.

Na zékladé nahlaSeni pozadavku stanovi dodavatel po dohod¢ s objednatelem zavazny termin vyfeSeni pozadavku, nevyplyvaji-li tyto

terminy z povahy pozadavku automaticky na zaklad¢ parametri uvedenych v zaznamu o pozadavku a Cast a lhit sjednanych touto

dohodou (viz ¢l. IV.).

Regeni pozadavku.

Dodavatel vyvine maximalni usili, aby vyfesil pozadavek bez zbytecného odkladu, nejpozdgji vsak ve lhitach stanovenych v souladu

s touto dohodou.

Vyteseni pozadavku.

Vyfeseni pozadavku dodavatel oznami zménou piislusného parametru v zaznamu sluzby Helpdesk, pfipadné nahlasi e-mailem, ptipadné

i telefonicky opravnéné osobé objednatele

Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostiedi na strané objednatele, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod. implementovany nejprve v

testovacim prostfedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti systému, popt. aplikaci, kterych se zavada/pozadavek

tykal a informuje zpétn¢ dodavatele, zda je zdvada odstranéna, zda je pozadavek vyfesen.

- neni-li zdvada odstranéna/pozadavek vyiesen, pokracuje dodavatel v feSeni problému

- je-li zavada odstranéna/pozadavek vyfeSen, provede dodavatel synchronizaci dotcenych aplikaci z testovaciho prostiedi na
produk¢ni prostiedi.

V piipadé neexistence testovaciho prostiedi jsou zmény, opravy ¢i nové verze implementovany piimo v prostfedi produkénim. Tato

implementace se fidi individualné sjednanymi implementa¢nimi pravidly.

Dodavatel zapise zavadu do ,,Deniku zavad“, pozadavek do ,,Deniku pozadavki“. Tyto deniky nahrazuje databaze sluzby Helpdesk

zpiistupnéna opravnénym osobam obou stran.

Ptipadné stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fesi obdobné jako jakykoli jiny pozadavek.

6 Doba platnosti, Fizeni zmén dohody o trovni sluzeb
Doba platnosti této dohody o urovni sluzeb se tidi dobou platnosti pfislusné Smlouvy o technické podpote ¢. 104/2006.
Obsah a podminky této dohody o irovni sluzeb se pfezkoumava v periodé¢ dohodnuté smluvnimi stranami.

7 Zpisob komunikace a vykazovani ve véci dohody o tirovni sluzeb
Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o urovni sluzeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v ¢l. VIIL této dohody.
O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan pisemny
zapis. Zapis zpracovava opravnénd osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.
O cinnostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zaznamu o feseni pozadavku
v evidenci pozadavki portalu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.
Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim portalu
Helpdesku dodavatele — viz také ¢l. V.
Je-li v okamziku potieby vymény ¢i sdileni dokumentt Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou (e-mailem,
postou apod.), opravnéna osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je vSak povinna vlozit vSechny dokumenty do Helpdesku
neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby

Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o tirovni sluzeb jsou opravnény komunikovat nésledujici osoby:

Funkce ve vztahu k Za objednatele Za dodavatele
SLA Jméno e Kontakt Jméno | Kontakt
Primarni opravnéna R 5 ':-.. R
e o BER 5 _pi" S
osoba AR RS ,.:p:-'t ."f.;,. 5 ‘-h:" :_
Zastupce primarni T T O At P TR s '§
w1 e ﬂ.'! LGy F_:-“'.ﬂ e e ek S R
opravnéné osoby e £ ek '-:-“&3_“'.{-:'-'}"3’5": AR | %
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9 Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potiebnou k provadéni technické podpory podle této smlouvy.
Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluzeb a v odiivodnénych piipadech umoznit Dodavateli vzdaleny piistup na provozni server. Vzdaleny piistup bude
zaji$tén na zakladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek.

9.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v mist¢ instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tietich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na programovém vybaveni ¢i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni provedl sam.

10 Prava a povinnosti dodavatele
10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnti od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato technicka
podpora dohodnutym a prokazatelnym zptsobem informovat objednatele a nabidnout moznost a podminky implementace.
10.2. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplisobu provadéni
sluzeb.
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Ptiloha ¢. 2 - Seznam softwarovych produktii a ceny technické podpory

Rozsah o
, ¢i jind Typ Vstupni cena Sazl?a . (L) Za rocni
Softwarovy produkt seeafiienss | otk bez DPH " techmck% technickou
licence ey D

T-WIST CEU - administrace systému S I 15000 K| 20 % 3000 K¢
T-WIST REN G v&. WSDP — registr nemovitosti | "0 50 |8 45000 K& | 20% 9 000 K¢
T-MapServer/Spinbox — mapovy server neomezena S 45000K¢|  20% 9 000 K¢
Technickd mapa neomezena S 8000KE| 20% 1 600 K¢
Mapa Uzemni plan mésta neomezena S 8 000 K¢ 20 % 1 600 K¢
Mapa Uzemni plany obci neomezend S 12 000 K¢ 20 % 2 400 K¢
Mapa UAP — vykresy neomezena S 8 000 K¢ 20 % 1 600 K¢
T-WIST Evidence zavaznych stanovisek (EZS) neomezena S 15000Ke|  20% 3 000 K&
T-WIST Pasport osvétleni PRO neomezena S 30 000 K¢ 20 % 6 000 K¢
T-WIST Pasport hibitovl neomezena S 30000Ke|  20% 6 000 K¢
integrace aplikaci pro spravu hibitovii neomezena S 20000Ke| 20 % P - Ke
celkem bez DPH 43 200 K¢
celkem v¢. 21 % DPH 52 272 K¢

Poznamky:

D Vstupni cenou je zdkladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu dle aktudlné platného ceniku. Tato cena nemusi byt
uvedena, jednd-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu treti strany nebo je-li cena za provadéni technické
podpory kalkulovana odlisnym zpiisobem.

2 Roéni sazba technické podpory se odvozuje ze vstupni ceny kazdého softwarového produktu a stanovuje se podle typu licence, zpiisobu
pouzivani a konkrétniho rozsahu technické podpory ke kazdé aplikaci na dany kalendarni rok. Tato sazba nemusi byt uvedena, jedna-li
se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tieti strany nebo je-li cena za provadeéni technické podpory kalkulovina

odlisnym zpiisobem.

¥ Cena za rocni technickou podporu nebude fakturovina v piipadé, Ze konkrétni Softwarovy produkt nebude v daném obdobi funkcéni nebo
nebude prokazatelné ze strany objednatele pouzivan.
Y Technickd podpora ve vys$i 4 000 Ké bez DPH/rok bude iictovana od zajisténi oboustranné funkéni integrace mezi obéma aplikacemi T-
WIST Pasport hibitovii — IS Radnice VERA Hrbitovni agenda.

Platebni kalendar pro nasledujici obdobi od 01. 01. 2024:

Datum fakturace za provadeéni technické podpory Castka v K¢ Céstka v K&
Tt g v uvedeném obdobi ptislusného ..
v prislusném kalendarnim roce v s bez DPH véetné¢ DPH
kalendarniho roku
01. 05. 01.01.—30. 06. 21 600 K¢ 26 136 K¢
01.11. 01.07.—31.12. 21 600 K¢ 26 136 K¢

Dan z pridané hodnoty bude u¢tovana v souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi

zdanitelného plnéni.
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Piiloha €. 3 - Seznam webovych mapovych sluZeb a aktualizace geodat

. rozsah frekvence cena sluzby
nazev vrstvy uzemi aktualizace LI bez DPH
Katastralni mapa — data ISKN ", 6 000 K& 24000 K&
soubor popisnych (SPI) a geodetickych ORP 4x roéng ? CUZK za jednu ¢
; . . za rok
informaci (SGI) aktualizaci
T-MAPY WMTS sluzba OSM R 100 K¢ 1200 K¢
(OpenStreetMap) ORP prib&zné OpenStrectMap mésicné za rok
) 5 3) . < »
T-MAPY WMTS sl}lzba KN ORP pritb&m? CUZK 35v0NKVc 4200 K¢
(Katastr nemovitosti) mésicné za rok
T-MAPY WMTS sluzba RUIAN ¥ ORP | prib&zné CUZK 250 Ke 3000 K&
mésicné za rok
lokalni geodatabdze RUIAN ° ORP tydenni CUZK 1 000 K¢ 12 000 K&
celkem bez DPH | 44 400 K¢
celkem v¢. 21 % DPH | 53 724 K¢&

Poznamky:

1) SGI zahrnuje data DKM, KMD, KM-D a UKM. Veskerd uvedend data pro aktualizaci zajistuje dodavatel na zdkladé ramcové
smlouvy s CUZK a Zddosti o vydej dat KN v elektronické podobé.
2) Aktualizace dat ISKN v aplikaci T-WIST REN probéhne vidy v 1., 4., 7., 10. mésici v kalendarnim roce.

3) WMTS sluzba Katastr nemovitosti obsahuje vrstvy Katastralni mapa, Vécna bremena, BPEJ, Detail BPEJ, Nezplatnéné geometrické

plany, Historie katastru nemovitosti.

4) WMTS sluzba RUIAN obsahuje vrstvy Spravni hranice, Volebni okrsky, Ulice, Adresy, Stavebni objekty a Adresni mista.
5) Lokalni databaze RUIAN v prostiedi DB PostgreSQL/PostGIS pro potieby aplikaci 3. stran.

Platebni kalendar pro nasledujici obdobi od 01. 01. 2024:

Cena za poskytovani geodat/sluzeb a jejich aktualizaci je v kazdém kalendarnim roce fakturovana vzdy za dané obdobi dle

nasledujici tabulky:
datum fakturace 7 poskvtovani sluzeb v obdobi cena v K¢ cena v K¢
v kalendainim roce poskytov e bez DPH véetné DPH
25.04. 01.01. az 30. 06. 22 200 K¢ 26 862 K¢
25.10. 01.07.az31.12. 22 200 K¢ 26 862 K¢

Dan z pridané hodnoty (DPH) bude uctovéana v souladu s pfisluSnymi zadkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutecnéni

zdanitelného plnéni.
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Ptiloha ¢. 4 - Jednotkové sazby sluZeb dodavatele

polozka (sluzba, ¢innost)

jednotkova sazba bez DPH

Datové prace

1 000 K¢/hod

Programatorské prace

1250 K¢/hod

Analytické sluzby, fizeni projektu

1 250 K¢&/hod

Skoleni a odborné konzultace

1 250 Ké/hod

Systémové prace

1 250 Ké/hod

Dan z pfidané hodnoty bude ti€tovana v souladu s piislusnymi zdkonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutec¢néni

zdanitelného plnéni.
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Mésto Domazlice

Rada mésta
namésti Miru 1, PSC 344 20

DOLOZKA

podle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., ve znéni zmén a dopliiku

Me¢ésto Domazlice ve smyslu ustanoveni § 41 zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, timto
potvrzuje, Ze u pravnich tkonti obsazenych v této smlouvé byly splnény ze strany Mésta Domazlice
veskeré zdkonem ¢. 128/2000 Sb., v platném znéni ¢i jinymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
stanovené podminky ve form¢ ptedchoziho zvetejnéni, schvaleni ¢1 odsouhlaseni zastupitelstvem (radou)
mésta, které jsou obligatorni pro platnost tohoto pravniho ukonu, zejména podminky pro ustanoveni § 39

zakona €. 128/2000 Sb., v platném znéni.

Uzavieni Dodatku ¢. 1 smlouvy o technické podpoie se spole¢nosti T-MAPY spol. st. 0., se sidlem
Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03, IC 47451084 a méstem Domazlice, bylo schvaleno usnesenim ¢.
1977) na 47. schiizi rady mésta Domazlice dne 02.04.2024

podepsano elektronicky

Bc. Stanislav Antos
starosta mésta Domazlice

Dolozka
o provedené pfedbézné kontrole pfi fizeni verejnych vydaji pied vznikem zdvazku mésta

Ptikazce operace svym podpisem stvrzuje, ze provedl predbéZnou kontrolu pfed vznikem zavazku mésta
v souladu s €l. 5 odst. 5.6 Kontrolniho fddu mésta DomaZlice.

1 o R 4
podepsano elektronicky Jméno a pfijmeni ptikazce: }ﬁﬁwﬁﬁﬂfg?

Spravce rozpoctu svym podpisem stvrzuje, ze provedl pfredbéznou kontrolu pfed vznikem z4vazku mésta
v souladu s €l. 5 odst. 5.6 Kontrolniho fadu mésta DomaZzlice.

. . CHIERR s Akt A e
podepsano elektronicky Jméno a piijmeni spravce rozpoctu: 3-.:- sl {:-"'f; o
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