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SERVISNI sSMLOUVA €. SPR-537/2024

NTM-AKIZ/840/2024

Objednatel
Niarodni technické muzeum
se sidlem Kostelni 42, Praha 7, 170 00
1C: 00023299
DIC: CZ00023299
zastoupen PhDr. ZdenkemVachou, feditelem odboru archivnich, kniZnich a
informaé¢nich zdrojii NTM

{dale jako ,Objednatel”)
i

Zhotovitel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Podta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikistnd &islo), datov schrinka: dvjgxse

zastoupen clenem predstavenstva Ing. Jitim Silhou
(dale jako Zhatouvitel™)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Predmét smlouvy
11 Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale vyjmenovaneé
servisni a udrfovaci éinnosti, které jsou nutné pro fadné vuZiti knihovniho systému
Tritius (déle jen ,systém”), a zdvazek objednatele tyto éinnosti fadné uhradit.

2. Rozsah servisnich a udrZovacich innosti
2.1, Tyto dinnost jsou poskytoviiny v rozsahu aktuilné pouzivangch modult systému.
2.2, Jednd se o nasledujici ¢innosti:

. Pravidelné servisni a udrZzovaci ¢innosti IL. tirovné k zajisténi provozu systému:

a. Zajisténi plynulého provozu systému nad rimee b&Znych parametri zaruky,

tj. garance servisniho zasahu za podminek déale upravenych v této servisni
smlouvé.

b. Zajifténi sluiby Hotline - vzdilené podpory uZivatelii systemu.

prostiednictvim: helpdesk Tritius, elektronické posty, komunikaéni sluzby
Skype nebo telefonu.

¢. Zajidténi servisu systému pomocei technologie vzdaleného pFistupu k serveriim

objednatele nebo tietich stran.

d. Nastavovani vlastnost systému, tipravy konfigurace a funkeionalit systému dle

pozadavkil objednatele.

e. Zajifténi provozu diive provedenych individudlnich Gprav a nastaveni systému

objednatele dle diive provedenych individualnich Gprav.

f. Prevody dat pfi pfechodu na novéjii verze systému, véetné zajisténi diive
provedenych individualnich Gprav a nastaveni systému objednatele.
Pravidelny monitoring systému a kontrola funkénosti webového katalogu.
Poskytovéni informaci o dalfim rozveji systému a jinyeh navazujicich
technologiich.

e
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i. Komunikaee s objednatelem primarné pomoei systému Helpdesk Tritius
(JIRA) provozovaného zhotovitelem.

I, Poskytnuti novyeh verzi systému a rozSifené zaruky

a. Poskytnuti noviych verz systému a rozSifené ziruky je placené od 1.1.2024.

b.  Poskvtnuti novych verzi systému a jejich instalace v podminkach prostiedi
objednatele, véetné zajiténi bezchybného pevodu dat do nové verze systému
a aktualizace dokumentace systému.

¢. Vyhledéni a opravy zjevnych programovych chyb systému, zpiisobujicich
snizenou funkénost systému nebo zeela zabranujicich pouZivani systému dle
elektronické dokumentace dodané p¥i instalaci, po skonéeni b&Zné zaruéni
doby.

d. Vyhledini a opravy zjevnych programovych ehyb specialnich rozsifeni a funkei
systému vyvinutych zhotovitelem viluéné pro potfeby objednatele,
zplisobujicich sniZenou funkénost systému nebo zeela zabrafujicich pouZivini
systému.

I, Jednorazové servisni a udriovaci éinnosti

a. V{voj systtmu dle poZadavki objednatele.

b. Poskytnuti potfebné soudinnosti pii integraci systému s jinymi systémy
provozovanymi objednatelem dle poZadavk objednatele.

¢ Poskytnuti potiebné soudinnosti pfi fefeni domnélych zivad systému, které
byly ovSem zptisobeny neopravnénymi zisahy nebo zivadami mimo system
(napf. nedostupné externi systémy a loZist&, databaze a aplikaéni virtualni
servery, chybna konfigurace operacnich systémil, problémy virtualizace a sité,
kolisdni vikonu apod.).

d. Skoleni a instalace jednotlivych dalSich &isti moduldl systému.

e. Plevody dat z externich zdrojil do systému.

3. Cena
3.1. Cena pravidelnych servisnich a udrzovacich éinnesti dle &lanku 2.2. bod L. této
smlouvy je stanovena takto:

Roéni servisni a udrfovaei poplatek systému ve visi 19 560,00 K¢ bez DPH
(tj. 23 667,60 Ké véetne DPH).

V eend neni uéast na osobnich schiizkéch. Pfipadné schilzky jsou zpoplatnény:
Cena (1¢asti servisniho technika: 400 K¢ bez DPH [ 0,5h
Cena dopravy na schiizku: 9 Ké bez DPH [/ km

Tyto ceny zahrnuji veskeréd souvisejtel ndklady a vglohy.

3.2. Cena poskytnuti novych verzi systému a rozéifené zaruky dle &lanku 2.2. bod IL této
smlouvy je stanovena takto: Ro¢ni aktualizaéni poplatek ve viSi 10 % z aktualni ceny
viech dodanych &isti a funkef systému, které jsou po standardni ziruce, véetné téch
vyvinutych a dodanich zhotovitelem viluéné pro objednatele.

Pro rok 2024 je cena: 35 340 K& bez DPH.

Presnou v tohoto roéniho poplatku pro nasledujicf obdobi sdéli zhotovitel
objednateli vidy nejpozdéji do 30. 8. predchoziho roku.

3.3. Pokud bude zhotovitelem providéna éinnost dle élanku 2.2, bod ITL této smlouvy, je
jeji cena odvozena na zdkladé nésledujicich sazeb:
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Cena za ¢innosti podle bodu 111, a), b),¢): 600 K¢bezDPH /0,5h
Cena za ¢innosti podle bodu I11. d), e): 400 KébezDPH /0,5 h
Cena dopravy: g K& bez DPH / km

4. Platebni podminky

4.1 Roéni servisni a udrZovaci poplatek dle €. 3.1. této smlouvy je rozdélen na étyti
splatky, které jsou uhrazeny na zikladé danoviych dokladii vystavenych zhotovitelem
vZdy k poslednimu dni daného kalendafniho étvrtleti.

4.2. Roéni aktualizaéni poplatek dle &l. 3.2. této smlouvy je v piipadé jeho nenuloveé vise
uhrazen na zakladé dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem vidy ke konei
1. &tvrtleti daného kalendifniho roku.

4.3. Poplatek za jednordzové ¢innosti dle €l. 3.3. této smlouvy je uhrazen na zdkladé
dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem, ktery odpovida objednévee.

4.4. Dal8i platebnf podminky jsou upraveny ve VOP.

5. Terminy a parametry provedeni servisnich sluzeb
5.1. Zhotovitel garantuje provadéni servisnich a udrZovacich éinnosti dle parametri
uvedenych v pilohach smlouvy. Neni-li zadani servisniho poZadavku aplné
a v souladu s pravidly zadfvani, nejsou garantovany smluvni lhiity servisnich sluZeb.
52 Mimo provozni dobu je v urgentnich situacich mo#né vyuZit kontakty na povéfené
osoby uvedené dile ve smlouve,
5.3. Zhotovitel dile zajidfuje hotline sluZbu dle VOP.

6.1. Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéfené osoby objednatele v rdmei
systému Helpdesk pisemné, nouzové také e-mailem, prostfednictvim Skype nebo
telefonicky. Potvrzeni pfijmu poZadavku na servis se provadi obdobné.

6.2 Objednatel zaznamenava pofadavky do systému Helpdesk do ¢dsti vénované
knihovnim. Povéfena osoba zhotovitele pak v systému Helpdesk Tritius komunikuje
s¢ zastupcem objednatele aZ do vyfefeni pozadavku.

6.3. Na jednorazové servisni a udrzovaci éinnosti (dle ¢l. 2.2, bodu ITL této smlouvy) bude
vizdy dopfedu sjednin ptiméfeny termin plnéni. Zhotovitel se zavazuje po pievzeti
informace o poZadavku predat objednateli ndvrh zplisobu vyfeSeni poZadavku
a odhad celkové pracnosti ve Thiité do 3 pracovnich dnii od nahlageni, pFicem?

v piipad# zvlaf obtifnych pripadii 1ze s odpovidnou osobou objednatele sjednat
dobu deldi, ne viak deldf ne# 14 pracovnich dni. V p¥ipadé souhlasu objednatele

s timto navrhem zhotovitele bude na realizaci praci vystavena objednatelem
objednéavka, kterd bude specifikovat pfedmét, termin a cenu realizace. Objednévka
vystavena objednatelem musi byt podpisem potvrzena povéfenoun osobou
objednatele.

6.4. Servisni technik zhotovitele je povinen pfi svém zasahu postupovat s odbornou pééi
tak, aby s miniméalnimi naklady splnil poZadavek objednatele.

7. Povinnosti zhotovitele

71, Zhotovitel je povinen soustavné zabezpefovat pohotovost k plnéni této smlouvy.

7.2. Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim zésahu v souladu s touto smlouvou
a obecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy.

713, Zhotovitel je povinen o jakychkoliv zasazich, zméndch, opravich a rozsiFenich
systému, znamenajicich omezeni (napf. vipadek provozu, restart systému apod.)
nebo zménu ve zplisobu uZivini systému pro uzivatele objednatele, pfedem
informovat povéfené osoby objednatele.

7.4. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢éného odkladu informovat objednatele o dokonéeni
a vysledku provedenych servisnich zdsahii.
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2.5 Zhotovitel je povinen zajistit pfiméfenym zpiisobem bezpetnost provozu virtudlniho
stroje, zejména pravidelnou aktualizaci SW soudasti (instalace tzv. bezpetnostnich
ziplat) a dodriovinim béinych bezpeénostnich pravidel a postupil.

7.6. Zhotovitel je povinen na vizvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout
pofadovanou soufinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyteénych odkladii
a v piipadé zZidosti objednatele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

7.7. Zhotovitel je povinen plnit objednéivky objednatele ve vzijemné dohodnutych
terminech.

2.8. Zhotovitel neni povinen plnit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud
ohjednatel neplni povinnosti, které pro néj z této smlouvy vyplyvaji.

8. Povinnosti objednatele

8.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soufinnost zhotoviteli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP.

8.2, Objednatel je povinen sdélit zjisténé problémy zhotoviteli bez zbyteéného edkladn,
v liplnosti a kvalité dohodnuté s objednatelem a vymezené v Priloze & 2 - Pravidla
zaddvani servisnich zdsahtt a poZadauvkil, a zajistit na ziklad# pokynii zhotovitele,
aby na zdkladé zji5téné vady nedochézelo k ndslednym Skodam.

8.3. Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za peskytnuté sluzby
dle této smlouvy. V pfipadé prodleni s thradou vystavenych faktur je zhotovitel
opravnén odmitnout poskytovani dalsich sluZeb.

8.4. Objednatel je povinen vyuZivat jen licencované mnoZstvi pristupovych licenci
systému, s vijimkou definovanych pfistupl pracovniki zhotovitele a IT
administritorii systému na strané objednatele.

85 Objednatel je povinen informovat emailem zhotovitele o zaméru umoZnit pistup
k systému uZivateliim mimo zaméstnance ohjednatele. Toto se nevztahuje na pfistup
k elektronickym kataloglim systému.

8.6. Pokud objednatel umoZni provoz dalich platnich licenci systému tretim strandm na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licencl systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz nepodkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, Ze update systému
miiZe byt instalovan jen v piipadé jeho fadného uhrazeni vSemi pFipojenimi tfetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru.

9. Povéfené osoby
0.1 Za objednatele je

Bfenoy osobowu:

g.2.

4. V pripade, ze dojde u nekteré ze smluvnich stran ke zmene poverene osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strand. Uéinnost zmény vitéi druhé smluvni strang
nastava okam#ikem dorudeni tohoto ozndmeni, Zména povéfené osoby se nepovaiuje
za zménu této smlouvy.

g.4. Za zhotovitele miife se souhlasem objednatele vybrané ¢innosti vykonavat také

certifikovany partner zhotovitele, kterého si vybere objednatel.

10. Sankee
10.1. Pro piipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluZeb u poZzadavki se
stanovenou prioritou Blocker (dle ptilohy €.1 - Parametry poskytovdni servisu) ma
ohjednatel pravo tidtovat smluvni pokutu ve vydi 250,- K& za ka?dy zapodaty den
prodleni v provozni dobé,
10,2, Pro pFipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluZeb u poZadavki se
stanovenou prioritou niZs$i neZ Blocker (dle pfilohy &.1 - Parametry poskytovani
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servisi) mé objednatel pravo Gétovat smluvni pokutu ve vigi 250,- K& za kazdy
rapoc¢aty den prodleni pouze ve dnech kdy je provozni doba knihovny..

10.3. Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnfi po obdrZeni vyG&tovani
smluvni pokuty. Strany si sjednivaji, Ze ve vztahu k nihradé Skody veniklé
porusenim smluvni povinnosti plati, Ze pravo na jeji nahradu nenf zaplacenim
smluvni pokuty dotéeno. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni
smluvni pokuty ani naroky na nahradu $kody. Objednatel je opravnén, zejména
v pifpadé, kdy zhotovitel ve stanovené lhiité neuhradi smluvni pokutu, zapoéist na
své zavazky vii#i zhotoviteli své finanéni niroky na smluvni pokutu, kterou
zhotoviteli vytidtuje.

12,

13.

ILL Zhatmut&l je zpracmrate]em nscbmch tidajit a objednatel je spravee osobnich Gdaji
ve smyslu nafizeni evropského parlamentu ¢. 2016/679 o ochrané osobnich idaji
fyzickych osob (GDPR).

1.2, Zhotovitel garantuje soulad zpracovini osobnich ddajii s platnou legislativou v ramei
jeho poskytovanych sluZeb a funkef systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

D 2 i

121, Smluvni strany se vedjemné zavazuji zachovavat mltenlivost o viech podstatnych
skute¢nostech ziskanych pfi své éinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteénostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a dlivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

12.2. Za diivérné informace smluvni strany povaZuji tv skutefnosti provozni & obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s éinnosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Trvéini a ukonéeni smlouvy

12.1. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

13.2. Smlouvu je moZné ukongit:
13.2.1.  pisemnou dohodou smluvnich stran,
1322 pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vipovédni lhiitou 3 mésice,
kterd poéind bézet prvniho dne néasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vipovéd
dorucena druhé smluvni strang;
13.2.3.  odmitnutim novyeh VOP dle pravidel VOP;
13.24. odstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.

14.1. Tato smlouva se Fidi préivonim fidem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nésl. zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zékoniku.
14.2. PHpadné servisni smlouva na servis systému Clavius se uzavienim této smlouvy rusi.
14.3. Poskytovani sluZby se dile Fidi aktudlnimi Vieghecntmi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soutasném znéni také piiloZeny
k této smlouvé jako pfiloha &. 3 - Vieobecné obehodni podminky.
14.4. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou:
14.4.1. Piiloha & 1 — Parametry poskytovani servisu;
14.4.2. Pfiloha €, 2 = Pravidla zadduveini servisnich zisahil a poradavki;
14.4.3. P¥{loha . 3 — Vieobecné obehodni pedminky;
14.5. Tato smlouva mii¥e bit ménéna pouze pisemnymi dodatky pedepsan{mi viemi
smluvnimi stranami.
14.6. Tato smlouva je vwhotovena ve 2 stejnopisech. Kazdi smluvni strana obdr#
1 stejnopis této smlouvy.
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14.7. Smluvni strany prohlasuii, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i pfip. jejich

dodatkii v registru smluv dle zikona & 340/2015 Sh.
14.8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zi¢astnényeh stran a Géinnosti

okamZikem zvefejnéni v registru smluv dle zikona €. 340/2015 Sb.

V Brné dne
— . = - lutions 2.5
="Tritius f..rshﬁ_'”

Ing. Jifi Silha, élen predstavenstva
(Zhotouitel)

V Praze dne

NARODNI TECHNICKE MUZELM

17078 PRAHA T KDSTE r| 4

PhDr. Zden#k Vicha, Feditel odboru
{Objednatel)
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Piiloha &. 1 — Parametry poskytoviini servisu

ViEechny uvedené lhiity se poditaji v rAmei pracovni doby uvedené ve VOP,
Stanoveni priorit hldSenjch pofadavki se Fidi pravidly uvedenymi ve VOP.

Zarudni servis

Zaruéni servis pfedstavuje zejména opravu zikladnich funkénosti systému, které jsou
vystaveny v samostatném dokumentu, Musi byt ufivatelem zaddny do helpdesku a oznadeny
jako chyba systému.

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
A - Blocker | Chyba systému | do 4 hodin® do 8 hodin*

B — Critical Chyba systému | do 2 dnt do 5 dnii

C — Major Chyba systému | do 7 dnit do 14 dnil

D = Minor Chyba systému | do 7 dni do 30 dnfi

* Urgentnl servisnd sdsah vibadigie] osobnf nduftin pracovnthilt shotovitele v misté instalace systému bude zapodat
neipowdi do 24 hodin od nahléient pofadanks servisnfou stredisky, dokonden hude do 38 hodin od nakladent,

Mimozarudni servis

Mimozaruéni servis zahrnuje véechny ostatni poZadavky uzivateli mimo ziruéniho servisu.
Nejlastéji se jedna o zménu nastaveni ¢i poZadavek na nové funkee a viastnosti systému.
Tento servis je poskytovan dle servisni smlouvy na tirovni 1L nebo I11. Pokod neni uzaviena
servisni smlouva je poskytovan v tirovni 1. za hodinovou sazbu: 800 K& + DPH s minimalni
jednotkou ¥2 hodina 400 Ké + DPH.

Priorita Typ tiketu | II. Groven | IL Grovenn | IIL Groven | ITI, Groven
A - Blocker | Nastaveni |doB8hodin | do24hodin | do 4 hodin do 8 hodin
B - Critical | Nastaveni | do g4 dnii do 10 dnii do 2 dnfi do 5 dnil

C - Major Nastaveni | do14dnil do 30 dnid do 7 dnfi do 14 dnil

D —Minor | Nastaveni |dozodnli |do6odni do 14 dnfl do 3o dnth




Piiloha &. 2 — Pravidla zadivani servisnich zasahii a poZadavkii
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1.  Pfizadavani novyeh servisnich poZadavki je tfeba uvést alespon nasledujici idaje:

a.
b.

.

Datum a ¢as, kdy k problému doglo.

Knihovna/pobotka/pracovisté a ufivatel, kterého se poZadavek tyka,

1D zéaznamu, kterého se poZadavek tyka (pokud je spojeno s konkrétnim
zaznamem, tzn. dilem, svazkem, uzivatelem apod.; pokud je poZadavek
obecny, je tfeba uvést jeden konkrétni pifklad).

Snimek obrazovky (tzn. printscreen) s vyznatenim problému.

Struény (ale fakticky) popis problému.
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VSeoBeECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Poéta na : Tomkova 2099, 390 01 Tibor
1C: 05700582, DIC: CZ05700582 (tké MOSS identifiknnt islo), datovi schrinka: dvjoxse

zastoupen &lenem predstavenstva Ing. Jifim Silhou
{dale jako “Poskytovatel”)

Objednatel
Uhivatel systému nebo sluzeb Poskytouvatele

Uvedni ustanoveni

11, Tyto vieobecné obchodni podminky jsou soufdsti smluvnich vetaht mezi
poskytovatelem o objednatelem pro shiby spojené s knihovnim systém Tritius.

12. Pro zajisténi skuteéného seznameni objednatele s témito podminkami jsou vidy
v platné verzi prilohou uzavirané smlouvy.

1.3. V pfipadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy ma prednost
dprava ve smlouveé (smlouva mé vy38i prioritu).

2. Definice poimil
21. VOP: Vieobecné obchodni podminky (tento dokument).
2.2. Systém: Knihovni systém Tritius.
2.3. Smlouva: Smlouva mez poskytovatelem a objednatelem pro dodini systému nebo
sluZby spojené se systémem, k niZ se vztahuji tyto VOP.

3.1 ﬂh]&dnate] ]E pmfmen system uFivat pnuze v rozsahu udélené licence nebo webové
sluzby uvedené v samostatné smlouvé.

3.2, Objednatel je povinen systém uZivat viluéné pro své voitini icely v souladu s Géelem,
pro které byl software vytvofen.

3.3. Objednatel neni oprévnén systém §ifit, kopirovat nebo jinym zplisobem umoZnit jeho
ugivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednino
jinak, Vyjimkou jsou vefejné dostupné ¢asti sluZby systému (webovy katalog)

a pripadné daldi pofizené komunikaéni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server
8 Z39.50 Server,

3.4. Pokud ohjednatel umoéni provoz daliich platngch licenct systému tfetim strandm na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenei systému vice knihovnami},
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz nepofkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, Ze update systému
miize byt instalovin jen v ptipadé jeho Fadného uhrazeni viemi pfipojenymi tfetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru (neplati pro REKS knihovny).

2.5. Objednatel bere na vEdomi, Ze k fadnému ufivini systému je zapotfebi, aby systém
uZival za pomocei hardwaru a softwaru, splfiujiciho poZzadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve vefeind dostupné dokumentaci.

3.6, Objednatel je povinen poskytovateli neprodleng pisemné emailem ozndmit kazdou
zménu, kteréd mé nebo by mohla mit vliv na jeho uZivani systému.

3.7. Objednatel si je védom toho, Ze systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti plisobici na n& béhem jeho dinnosti, pfidem? tyto jeho reakee mohou
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spodivat v nepfedvidanych pferudenich provadéné akee, v potfeb zadént
opakovaného pfikazu k provedeni akee & vjinych potiZich pii jeho u¥ivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinélé
reakee systému, pfechodného razu, nemohou byt a nebudou povaZovany za vadu
systému. Poskytovatel je viak povinen poskytnout objednateli veSkerou moznou
odbornou pomoc pii prekondvini takovichto situaci.

4. Obecnd soudinnost objednatele
4.1. Objednatel je povinen k zadivdni svych poZadavidl vyuZivat prednosiné zékaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.
4.2. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soudinnost poskytovateli v souvislosti
s pinénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potfebné Gidaje pro implementaci (formou online formulafe).

b.  Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou soudinnost zejména pri instalaci
svstému do virtualizadniho prostredi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

c.  Zajistit soudinnost tfetich stran pfi integraci s jinymi informaénimi systémy.

d.  DodrZovat terminy v ramei dohodnutého harmonogramu praci.

e.  Zajistit Skoleni pracovnikil objednatele v oblasti knihovnickych standardi
(AACR2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

f.  Predavat poZadované tipravy systému, Gpravy a opravy konverz{ dat ze
stivajiciho systému pisemnou formou vihradné do helpdesku systému Tritius.

4.3. Dbjednatel je pmrinm dle varianty provozu systému plnit Technicks podadads ue
provog svstému na viastnim serveru pApadné Technické po#s ui.:'.lu. 0a Provoz
w0 sluiby, které jsou dostupné ve veicine I
44. Db_]Ed]lﬂtE] je povinen jakékoli zisahy, zmény, opravy a rm.ﬁﬁeni systemu mimo
dohodnuty rozsah pfedem konzultovat s poskytovatelem. Pfitom je povinen
respektovat ty podminky, které oznaéi zhotovitel jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkee SW.
4.5. Objednatel je povinen na vizvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou souéinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyteénych odkladd,
a v pfipadé Zidost zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
4.6. Objednatel bude pfihlizet k organizainim zménédm navrZenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provorm a zviSeni produktivity préce.

5. Garance
5.. Poskytovatel garantuje dodrZzovini knihovnickych a technickych standardi (AACRz2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpeénostnich komunikaénich
standardii (SSL).

6. Ziruéni servis systému

6.1. Standardn{ zirufni senis se poskytuje 24 mésici od uzavieni smlouvy.

6.2, Zaruénim servisem se rozumi odborné zasahy poskytovatele vedouci k obnoveni
fungovini systému podle aktudlni elektronické dokumentace, zejména opravy
gjeviiych chyb systému.

6.3. Zarulni servis je poskytovén na fungovini pfedanf‘ch Eﬁsti (modulil) systému pouze
v rozsahu uvedeneho v dokumentu 73k lads g Trilius dostupného
online na webu poskytovatele béhem platného J.émifnihn nhdubi

6.4. Poskytovatel nerudi za chybné fungovani systému zplisobené chybnimi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickimi nedostatky na strané
ahjednatele.
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6.5, Garantované lhiity pro fefeni nahlifenych vad systému bez uzaviené servisni
smlouvy se lisi v zdvislosti na priorité zavady.

6.6. Viechny uvedené lhilty se poitaji v ramci pracovni doby poskytovatele.

6.7. Pravidla pro urfeni priority poZzadavki uréuje nésledujici tabulka.

Priorita Vysviétleni

A — Blocker | Zasadni problém dostupnosti systému, neumoziiuje systém vyuiivat viibec
nebo nefunguji zékladni funkce a ¢innosti.

B — Critical | Zavada brani primérni funkénosti systému a/nebo zplisobuje chyby

v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které virazné ovlivigji chod
dalsich soudisti softwaru, zplisobuje chyby v datech, které nemohou byt
opraveny objednatelem a neexistuje nahradni fefen{ (tzv. Workaround)

C — Major Zéavainy problém v jedné z vyjmenovanych Zilladnich funkénost] svstomu
Problém lze obejit nahradnim fedenim nebo je funkénost zivisld na zafizeni
od tfetiho dodavatele.

D — Minor | Méné zavainé pozadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na sprivnou
funkei systému.

6.8. Poskyvtovatel si vyhrazuje pravo prioritu zménit a tuto zmé&nu ediivednit objednateli.

6.9. Lhiity pro odstranéni vad v zivislosti na priorité zavady:

Priorita Typ tiketu Doba reakee Doba odstranéni

Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin® do 24 hodin*

hosting

A - Blocker | Chyba systému | do 4 hodin® do 8 hodin*

B — Critieal Chyba systému | do 2 dni do 5 dntt

C - Major Chyba systému | do 7 dnii do 14 dnti

D - Minor Chyba systému | do 7 dnii do 30 dnil

* Lirgentni servigni sdunh vyfadujicd osobad ndudt@u procoumild ahotovitele v mistd instalace systému bude 2apodat
neipazddfi do 24 hodin od nahlddent podadavku servisnimu stfedisku, dokonden bude do 48 hodin od nallssent.

7. Slugba hotline a pracovni doba poskvtovatele
7.4. Pracovni doba poskytovatele je pondéli — patek od 8:00 do 16:00.
7,2. Pracovni den odpovidé 8 pracovnim hodinidm.
7.3. Zhotovitel zajistuje hotline sluZbu v rdmei jeho provozni doby formou:

7.4. Hotlne sluzbu [ze pouzit pouze Al 8 NE)asn
k objednavini servisnich zdsahti a navitév,

=5 Hotline sluZba nenahrazuje fadné Ekoleni.
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8. : .

8.1. Splatnost véech danovych dokladii (déle jen faktur) se oboustranné sjednava na 21
dnil od vystaveni faktur.

82. Posledni faktura v kalendafnim roce musi bit smluvni strané doruéena nejpozdéi

do 15. prosinee piisluiného roku.

8.3. Dnem zaplaceni ceny se rozumfi den pfipsani platby na cilovy bankovni Get.

8.4. Pri vyhotovovani faktur se uplatiuji pravidla lenskéhao statu spotfeby. Fakiury musi
bit v souladu s pravnimi pfedpisy élenského stitu ohjednatele.

#.5. Pokud faktura neobsahuje viechny zdkonem a smlouvou stanovené néleZitosti, je
cilovd smluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tim, Ze vystavitel faktury
je poté povinen vystavit novou fakturu s novim terminem splatnosti. V takovém
piipadé neni cilova smluvni strana v prud]em s tthradou.

8.6. Dalsi zavazné podminky pro plnéni v ramei Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivim pliteem
DPH dle § 106a zikona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a neni vedena v registru nespolehlivich plated DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje uvadét pro Gcely bezhotovostniho pFevodu pouze tdet & Géty, které jsou
spraveem dané zverejnény zplisobem umo#iujicim dilkovy pfistup dle zikona &
235/2004 Sb., o dani # pridané hodnoty, v platném znéni. V pHipadé, Ze se
poskytovatel stane nespolehlivim plitcem DPH, je povinen tuto skutefnost
oznfmit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnit ode dne, kdy tato skuteénost
nastala, pficem? ozmimenim se rozumi den, kdy objednatel predmétnou
informaci prokazateln® obdriel. V piipadé porufeni nékteré z tdchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vwi 10.000,- K¢,
a to za kaZdy jednotlivy piipad porueni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na nihradu Skody zplisobené porufenim této povinnosti.

b.  Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby objednatel provedl zajis{ovaci Ghradu DPH
piimo na Géet jeho spravee danég, jestlize poskytovatel bude ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivich plateli DPH.

87. Prinedodrieni terminu splatnosti faktur ma poskytovatel pravo uloZit smluvni
pokutu ve viEi 0.3% z ceny dila za ka#dy den prodleni, nejméné viak ve visi
stanovené platnymi prévnimi predpisy.

9. Zabezpeteni osobnich tidait

9. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich idajil a objednatel je sprivee osobnich ddaji
vee smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich 1idajt a o volném pohybu
téchto (dajti a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
fidaji).

g.2. Spravee osobnich Gdajil zpracovavia esobni tidaje o étenafich v rozsahu zejména :
jména, pfijmeni, datum narozeni, bydlisteé uvedena na piihlasce Ctendie za Géelem
vedeni knihovnické agendy, aby bylo umoinéno poskytovini knihownickych a
informaénich sluZeb a byla zabezpedena ochrana knihovniho fondu. Osobni Gdaje
objednatel pouZiva pouze pro jmenované ti¢ely po dobu frvini &tenafského vztahu,
chrini je pfed zneuZitim a neposkytuje je tfetim osobam.

5.3. Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni tidaje vimezené vise (déle jen
«osobni Gidaje”) zpracovivat timto zplisobem: spravuje systém, provadi tpravy
softwaru, programové zmény, zélohovani apod. Zpracovani se nesmi icastnit Zadna
tieli osoba s vijimkou poskytovatele serverhostingovich sluZeb, pokud jsou
zpracovatelem & spraveem vyuZiviny.



GTC- VBzobecné obchodni podminky - 20230224

9.4. Poskytovatel timto deklaruje ziruky zpracovatele o technickém a organizatnim
zabezpedeni ochrany osobnich tidajil zejména:
- Ze po skonteni Géinnosti smlouvy viechny tdaje vymaze
- Ze umoini audity ze strany objednatele a poskytne soutinnost

10. Parametry poskytovini sluzby
10.. Tyto parametry plati pro poskytoviéni sluZby (napf. poskytovani sluzby systému nebo
poskytovani hostingu systému).
10.2. Poskytovatel je oprévnén povéfit provedenim &asti praci jinou osobu; v takovém
pripadé viak ma poskytovatel odpovédnost, jako by tyto éinnosti provadél sam.

10.3. Dostupnost sluzby

a.  SluZba je dostupni pfes sit internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tfdnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné 97 %.

b.  Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (poéitat)
plnohodnotné pfipojeny do mezindrodni sité internet a internetovy prohlized
uvedeny v aktuilni elektronické dokumentaci.

¢.  Tolerovina je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v pritbéhu jednoho kalendainiho
mésice. Pokud sluzba neni dostupné z diivodii technickych problémil na strané
objednatele neni toto zahrnuto do vipodtu garantované dostupnosti.

d.  Vypadek sluZby je definovin jako kompletni pferuseni poskytovéni sluzby
minimalné na 15 minut a to z diivodii, které jsou prokazatelné na strané
paskytovatele a nejsou zpisobeny vvasi moei.

e.  Je-li sluiba dostupni, ale vykazuje sniZenou funkénost nebo je pomalejsi odezvu,
nejedné se o vipadek sluiby.

10.4. Plinované odstaveni sluzby

a.  Vnekterych piipadech je nutné sluzbu dofasné odstavit na nezbytné nutnou
dobu z diivodi tdriby ¢i update systému. Plinované odstaveni neni poéitino do
dostupnosti sluzby. Udr¥ba je providéna prednostné v #asech od 23:00 do 05:00
hod.

b.  Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat o plinovaném odstaveni
sluzby behem béiné pracovni doby pfipadné mimo b&#nou pracovni dobu pro
plinované odstaveni delsi neZ 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
obiednatele alespori 1 den pfedem.

10.5. w_,m
Sluiba je provozovina v profesiondlnim hostingovém centru.
Sluba je poskytovana pomoci zabezpedeného protokolu HTTPS, kiery je
primyslovym standardem v oblasti zabezpeteného pripojeni webovich aplikaef.
Pro jeho pouziti je potfeba, aby klientski zafizeni akeeptovala tento protokol.

b.  Pistupové adaje jsou uZivateli pfediny pfi nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovévat v tajnosti své pfistupové
Gdaje k systému a chrinit je pfed zneuZitim ze strany tfetich osob. Objednatel je
vihradné zodpovédny za ochranu a utajenf svich pfistupovieh tidaji.
Objednatel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdél{ nikomu jinému
a také nebude pouZivat pfihladovaci jméno nebo heslo #adného jiného uZivatele.

Poskytovatel nenese Zidnim zplisobem odpovédnost za uziti pfihlagovaciho
jména nebo hesla tfeti asobou,
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Posk}-tm'ntc] Z'HJIEEU}D denni zalnl:}r a tvto ar-::hn'u}e v rﬂhmu 3 pmledm denni

zilohy, 1 posledni t¥denni zéloha a 1 posledni mésiéni zdloha. Zilohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podrihé v geograficky oddéleném
datovém centru.

Objednatel ma préive pfistupu ke viem zdlohim jeho dat. Zilohy jsou dostupné
pfes zabezpetené webové rozhrani nebo volanim API pfes curl nebo wget, ke
kterému je pfedin na jednorfzové vyzadani trvaly pristup.

10.7. Zalohovini dat pfi provozu na viastnim serveru

a.
b.

10,8,

Poskytovatel se zavazije k soudinnosti pfi vitvéifeni pravidelnych ziloh systémnu
Objednatel je odpovidny za poskytnuti GloZisté pro ukladani ziloh mimo
virtuilni server, dostupnost tiloZi5té a pravidelnou kontrolu zdlohovéni

Poskytovatel je opravnén jednostranné ukonéit poskytovini slufby hostingu &
poskyvtovani sluZby Tritius, jesthie objednatel hrubjm zplisobem nebo
opakované porusi pravidla pro uziti systému, stanovend privnimi pfedpisy nebo
uvedena ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestliZe objednatel takto porusi svou
jinou povinnost & jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jako# i v dalSich
pfipadech uveden{ch ve smlouvé a/nebo VOP,

V pfipadé ukonéeni poskytovini sluzby Tritius je objednatel povinen ukonéit
uzvani systému véemé dokumentace. Poskytovatel je téZ oprivmén provést
takovy technicky zisah, kterfm znemozni objednateli dalsi uZivani systému

a objednatel je povinen umoinit & neznemoZnit poskytovateli provedeni
takového technického zisabu.

V piipadé ukonéeni poskytovini hostingu je poskytovatel povinen predat
kompletni systém véetné konfigurace objednateli ve formé virtualniho stroje.
Pro pfipad hrubého porudeni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve viéi rodni ceny sluzby za kazdé
jednotlivé porufeni, a to do &trnéeti (14) kalendifnich dnii ode dne doruéeni
jejtho vytittovini objednateli.

10.9. Mﬁﬁsﬂjﬂwﬂm

Pro poskytovani sluzby (napf. poskytovani sluZby systému nebo poskytovéni
hostingu systému) miiZe poskytovatel ve smlouvi stanovit obdobi garantované
ceny sluiby.

Béhem obdobi garantované ceny sluzby nesmi poskytovatel cenu zménit.

Mimo obdobi garantované ceny sluzby je poskytovatel oprévnmén cenu zménit:

i. Poskytovatel pisemné sdéli informaci o nové cené objednateli nejménié
1 mésic pred platnosti novych cen.

ii. Objednatel je povinen se s novimi cenovimi podminkami bez zbyteéného
odkladu seznimit.

iii. Pfijima-li objednatel nadéle sluby hostingu systému & jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stivaji se pro néj nove cenové
podminky zévaznymi okam#ikem a s Géinnosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni pfijal.

iv. Objednatel ma moZnost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vipovédi s vipovédni dobou 3 mésicll, kterd zadina bézet ockamzikem
doruéeni vipovidi poskytovateli. Po dobu vipovédni lhity plati ptivedni
znéni cenovich podminek.
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Pokud objednatel neuéini vipovéd ve |hiité 30 dnd ode dne oznameni
o zméné cenovych podminek, pak se ma za to, Ze tato druha smluvni strana
se zménou cenovich podminek souhlasi.

a. v pﬁpade uknuf.‘e:ﬁ S[:IJIDLI\-"}’ poskytovani hostingu miiZe objednatel pisemné
pozidat poskytovatele o pfevod systému na vlastni pripraveny HW spliiujici
aktuilni technické pozadavky dle vefejné dokumentace. Tato sluzba je
zpoplatnéna a jeji vySe se stanovuje dohodou na zékladé naroénosti pfevodu
a velikosti pfevadéné databize.

a. V pripad® ukenteni smlouvy poskytovani hostingu nebo shiZby Tritius miZe
objednatel pisemné pozadat poskytovatele o export dat ze systému
poskytovatele.

b, SluZba exportu dat je zpoplatnéna &istkou 15.000 Ké bez DPH a zahmuje
nisledujici:

i. pFedani dat knihovniho fondu ve formé TAG souboru v mezindrodnim
knihovnickém formatu MARC21 vietn idajll svazkd,

ii. predani dat o étenifich a viphjckich ve formé SQL dump souboril s popisem
struktury jednotlivirch tabulek.

¢.  Slurba exportu a predani dat ze systému viéetné nasledného odstranéni ze
server(l gystému je provedena po pisemném objednéini objednatelem
a zaplacenim pFisluiné ceny na Gdet poskytovatele.

d. Poskytovatel je povinen data po pfevzeti objednatelem ze systému odstranit
s vijimkou sdilenfch dat daldimi knihovnami, pokud takova existuji
(bibliografické zaznamy dokumentl a autorit, sdilené daje étenai, hodnoceni
a komentafe),

10.12. Ukliddni pifloh vrimei knihovniho svstému

a.  Vrimei webové sluZby nebo hostingu jsou vyhrazeny kapacity diskového
prostoru pro ukladéni digitalnich ptiloh. Limit je odvozen od poftu svazki:
do 50.000 sv prostor 1 GB, do 500.000 svazkd prostor 5 GB, nad 500.000
svazkl prostor 10 GB. Pripadné naviZeni kapacity je zpoplatnéno.

10. :3 mnmmmmmﬁmmmmm
Tyto podminky plati pro smlouvy jejichZ predmétem je poskytovini sluzby

(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluZba),

b.  Smlouvu je mozné ukondit pisemnym odstoupenim od smlouvy v pripadé
podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v piipadé, Ze druha smluvni strana pfes
pisemné upozornéni na podstatné porufeni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
Ihiité min. 10 dnfl, neodstranila. Za podstatné porufeni smlouvy se povaZuje
zejména:

i. prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti deldim ne# 30 dni;
ii. prodleni poskytovatele s predinim piistupu k systému del8im ne? 60 dniy;
iii. neposkytnuti nutné soudinnosti ze strany objednatele, pokud toto
znemoiiuje spinéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy,

e Vypovi-li objednatel smlouva béhem obdobi garantované ceny slu#by systému,

poskytovatel mé pravo na dhradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici garantované
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obdabi. Neuhrazenou &asthku je objednatel povinen zaplatit najednou do 30 dnt
od odstoupeni od smlouvy. To plati i v pfipadé ukonéeni této smlouvy dohodou,
neni-li dohodnuto jinak.

d.  Odstoupi-li poskytovatel od smlouvy 2 diivodu jejiho podstainého poruseni
objednatelem, ma poskytovatel nirok na Ghradu &isti ceny odpovidajici rozsahu
casteéného provedeni éinnosti dle smlouvy a dile mé nérok na tihradu zivazné
objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych ve smlouve,

e Veskeré majetkové vypofddani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnii ode
dne ukonéeni Gfinnosti smlouvy.

Divémé informace

111 Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovavat mléenlivost o viech podstatnych
skuteénostech ziskanjeh pfi své éinnosti vyplivajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteénostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a diivémné informace, vijma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

1.2, Za diivérné informace smluvni strany povaZuiji ty skuteénosti provozni é obehodni
povahy, které se kterdkoli smhnvni strana dozvi v souvislosti s dinnosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejne dostupné.

11,3. Pod pojem diivérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se rozumi konkurentné viznamné, urditelné, ocenitelné a v pFislusnych obehodnich
kruzich béZné nedostupné skuteénosti, které souviseji se spoleénosti a jejich# vlastnik
zajisfuje ve svém zijmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni.

11.4. Za porudeni diivérnyeh informaci je kvalifikovino jednfini, jim# jedna smhuvni strana
jiné esobé neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyvulije divérné
informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zijmy druhé smluvni strany, a ufini tak bez jejiho souhlasu,

11.5. Touto povinnosti mlenlivesti jsou smluvni strany vazany po dobu trvini skuteénosti
zaklddajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud nebudou migenlivosti zproStény
nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

11.6. Smluvni strany jsou povinny zachovivat mléenlivost ohledné veskerych divérnych
informaci i po skondeni smlouvy.

12. Souhlas se zvefeinénim reference

13.

14,

12.1. Poskytovatel je oprivnén zvefejnit, Ze objednatel je uZivatelem systému nebo sluzby
ve svych informaénich a reklamnich materidlech nebo referenénich listech a tuto
informaci je opravnén sdélovat prostfednictvim internetu nebo jinfch prostfedkii
komunikace. Za timto (ifelem je oprivnén poufit téZ aktudiniho loga objednatele &
jeho knihovny a jeho struénou charakteristiku. Zpisob pou#iti reference nesmi
sniZzovat dobré jméno objednatele.

. -

13.1. Poskytovatel je opravnén anonymizovana data dile zpracovavat pro analytické
potfeby za (ifelem poskytovani lepgich slugeh.

13.2.  Poskytovatel je opriavnén pro odesilini mailii s pFilohami ze systému, tyto pfilohy
ulo#it na vlastnich zafizenich v hostingovém centru a zpfistupnit je po dobu
maximalngé 12 mésicl piijemeirm mailil

Odpoveédnost za Skodu
14.1. Poskvtovatel odpovida za Skodu pfi poskytovini hostingu nebo sluzby Tritius, kterou

zavini porufenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, e
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vyse nidhrady Skody je omezena pouze na skutetnou kodu, a to do &stky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni tfi mésice. Poskytovate]
déle neodpovida za usly zisk Objednatele,

14.2. Objednatel odpovida za Skodu pfi vyuZivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vise nahrady skody je omezena pouze na skuteénou &kodu, a to ve visi nikladi
odpovidajicim provedené prici na napravu stav.

14.2. Poskytovatel neodpovidi za kodu zplisobenou vadami systému, bylo-li toto
zapfi¢inéno objednatelem, tretimi osobami nebo okelnostmi uvedenymi niZe.

14.4. Poskytovatel neodpovidi za skody vzniklé v diisledku okolnosti nezévislich na viili
poskytovatele, které lze oznadit za okolnosti vylutujici odpovédnost; nastane-li
takova okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbytetného odkladu oznamit
objednateli. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se pro (éely smlouvy a VOP se
povaiije zejména:

a.  primik virh do informagniho systému objednatele, popf. jiny obdobny ttok;

b.  pfekiZky zplisobené v disledku stivky zaméstnanci objednatele, tj. v disledku
éastetného nebo Gplného peruseni price zamésmanci;

c.  Zivelna katastrofa;

d.  cileny kybernetick{ itok na zafizeni objednatele nebo poskytovatele;

14.5. Uinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trvi pFekaika, s niz
jsou tyto Giinky spojeny, ledaze dodlo v disledku téchto okolnosti k zivadim
systému, popf. iplnému znifeni technickych zaf{zeni nebo softwaru nezbytnich pro
pravoz systému,

15. Aktualizace VOP

15.1. Poskytovaltel je opravnén zménit jednostranné VOP.

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svich
webovych strinkéch a upozorni mailem na ménu ohjednatele.

15.3. Objednatel je povinen se s novimi VOP bez zbyteéného odkladu seznamit. PHjima-li
objednatel nadéile sluzby & jiné plnéni ze strany poskytovatele, stivaji se pro néj nové
VOP zivaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

15.4. Objednatel ma moZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vipovédi s vipovédni dobou 3 mésici, kteréd za¢ini béZet okamZikem dorufeni
vipovedi poskytovateli. Po dobu vipovédni lhiity plati plivodni znénf obehodnich
podminek. Pokud objednatel neudini vipovéd ve lhiite 30 dnii ode dne oznimeni
o zméné téchto VOP, pak se mé za to, Ze tato druhé smluvni strana se zménami
souhlasi.

16. Zavéreind ustanoveni

16.1. Nevymahatelnost & neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nema vliv na vymahatelnost & platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplivé, Ze nemifiZe bit
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy & VOP.

16.2. VOP jsou vidy platné a (i¢inné od jejich zvefejnéni do zvefejnéni novyeh VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.

16.2. Tyto VOP jsou platné od 24.2.2023.
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