OBJEDNAVKA €. 1100020670/23

Adresa pfijemce faktury:
CR - CSSZ Ustredi
KfiZzova 25

225 08 Praha 5

1€: 00006963
Bankovni spojeni: 10006-127001/0710

Vyfizuje:
Utvar:
Tel.:
Fax:

E-mail: |

Oddéleni centralnich nakupd a spravy tis

Adresa piijemce zboZi/sluzby:
Ustredi CSSZ

Kfizova 25

225 08 Praha 5

vyiizuje: I - I

ha-vel internet s.r.o. |
Olesni 587/11A _
712 00 Ostrava 12 - Muglinov

IC; 25354973 |
DIC: CZ25354973 |

datum objednavky:  23.04.2024
Cislo smlouvy:

dodaci thiita; 31.07.2024

vage &islo dodavatele u nas: 528450

Plat.podm.: Splatnost faktur €ini 21 dnll ode dne
dorucent.

Pol. Material Oznadeni
Obj.mnoZstvi Jednot. Cena za jednatku Hodnota celkem
00010 Poskytovani hlasovych sluzeb IP Trunk
1,000 Jedn.wyk. 80.000,00 80.000,00

Objednavéme u vas poskytovéani hlasovych sluzeb IP Trunk véetn& hovorného, které bude uctovano
dle skuteén& provolanych minut pro CSSZ-Ustfedi a MSSZ Brno na obdobi od 1.5.2024 do 31.7.2024 (s

mésiéni vypovédni Ihitou).
Cena je uvedena v¢. DPH

Nipez: CPV 64200000-8

PFiloha: Poptavkovy list ¢, 110002
Obchodni podminky

Cena je stanovena dohodou dle zékona €. 526/1990 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl,

v celkové vysi do 80.000,00 K&,

a to tak, Ze tato nabidkova cena je cenou nejvy3e pripust

I3

Smiuvni vztahy se Fidi pFislunymi ustanovenimi zakona ¢

znéni.

Objednavka, jejiz hodnota presahne &astku 50 000 K& bez DPH, bude véetné akceptace obje

nou.
. 89/2012 Sh., Ob&anského zakoniku v platném a Gcinném

m uvetejnéna v



ha-vel internet s.r.0. Objednavka / datum
Olesni 587/11A 1100020670 / 23.04.2024
712 00 Ostrava 12 - Muglinov

Pol. Material Oznaceni
Obj.mnozstvi Jednot. Cena za jednotku Hodnota celkem

souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb.,0 zvlastnich podminkéch dcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni platném a Géinném.

Objednavka, jejiz hodnota pFesahne &stku 50 000 K& bez DPH, nabyde (i&innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru
smluv, pfi¢emZ veskeré pinéni dle této objednavky lze poskytnout aZ po nabyti jeji G€innosti.

Dodavatel je povinen uvést, jaké Casti objednavky a z jakého pravniho diivodu neni mozno uverejnit. Pokud
dodavatel Zadnou &ast objednévky & pravni diivod neuvede, bude objednatel opravnén uvefejnit objednavku jako
celek vCetné akceptace a viech pfiloh.

Schvaluje:

feditel odboru

PoZadavek na dodavatele.

Zadéme o vraceni jednoho vyhotoveni objednavky s fakturou. Na pFepravnim nebo dodacim listd a faktuie uvé-
déjte vzdy Cislo objednavky. Pokud nebudou spinény vyse uvedené poZadavky bude faktura vracena
k doplnéni. Zaroven dojde k prodlouZeni doby splatnosti.

Potvrzeni objednavky:

Tuto objedndvku potvrzuji a zavazuji se objednané pinéni v souladu 5 touto objednavkou poskytnout.

Dne:

Jméno, funkce Razitko, podpis
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Katalogovy
list

fezavys - tatechnny i lisy

Poptavkovy list

WUAS_IPTruni_005.02

Ti0002

Potet sluteb v listu

kivs 1D

7

Doba trvani

luiby

Paskytovatel

Nabidkov cena CELKOVA
pro hodnoceni

Tavel Temet 510,

216 000,00

Kad
uiivatele

Celkovi maximdni phpustns
ena pro hodnoceni

972 000,00]

Misto paskytovini sluiby

pofet misic

Cena
ZAZRIZENT MEsiEni

CELKOVA

MESiENi cena po dobu trvanisluiby

RUAIN

Parametry

Adresnimista

Keaj

Okres

obec

Cast obee

Ulice:

GPsN

GPSE

Tve
trunku

Kadek

Cislovaci
plin

Garantovans
dostupnost

I
ven hovorné

platbaza

Identifikace | Omezeni
domysinych | odchos

volini valini

vikaz
hovord
postou

vikaz
hovori
online

Datové
piipojeni

Rozdeleni
hlasovich
kanil

Prenos.

identifikace

volajiciho

pote

Koments

£ | pozet min do

‘mobilni

potet min
zahrani

potet min
barevné linky

pozn

H-1poco-o001a

essz 01052024

3L07.2024

0,00 2000,00)

72 000,00

1500000 540 000,00}

22088807

Hiavni mésta Praha

Hiavni mésto Praha

Praha

Smichov

Keitovi

1PTSIP

6711A

&p10000

SLAHLI9S

VPNHLN

FLAT-RATE-
It

ZVNE  OMEZNE

VHPSTD

VHOLANO  Slutha IP VPN

KPO-XXXK

PIV-PRE

KPO 250:250 - KOPS -
250 obousmérnich
kandln

Kromé zakladnich
hlasawjch sluzeb je
pozadovina funkenast
pro faxov spojeni,
whitens modemava
Bfipojeni, kamunikaci
prazaberpetovacia
vitahove
komunikitory,
Komunikaci pro
systémy pazimi
signalizace,
Komunikaci pro
kreditaci frankavacich

e
tarifnich impulsd -
informac o zafitku a
konci havoru pra
potety vnitiniha

2200 1150

oy, S0, 4100, S0, 610, 7cx, B, 80, 9501900

H-IPO09-000015

essz 0L05.2024

5L07.2020

0,00 400000

144 000,00}

1200000 43200000)

25089170

Jhomravsky kraj

Brno-mésta

Bro

Vevefi

Vevefi

979

1PT-siP

G711A

¢p-10000

SLAHLS9S

oy FLAT-RATE:
NE

VNE  OMEZNE

VHP-STD

VH-OL-ANO

Sluzha IP VPN

KPO-KKXX

PIV-PRE

KPO 150:150- KOP 9 -
150 abou smérnich
anili

Mimo zakladnich
hlasovych sluzeb je
pozadovina funkinost
i pro faxova spojeni,
wytitens modemova
piipojeni, komunikaci
pro zabezpetovaci a
witahové
komuniktary,

komunikaci pro

kreditaci frankovarich
strojd, vysilan

warifnich impulsis -

konti havaru pra
potieby vnitiniho
Gttovani hovord,

£ 950197x0x, 95019801, 950190

6at0




Katalogovy list

Poradi davky

HLAS_IPTrunk_HOV_008.01

#ODKAZ!

Hovorné
pro hodnoceni

Tarifikace Smér volani
Cena za volani pro Maximalni pfipustna Cena 2avolsni Pomér voldni pro
Nézev Popis Koeficient Kéd parametru Popis aci MARS za 1 cena pro tarifikaci Smér volani pro tarifikaci % vahy tarifikaci CELKEM
. - MARS MARS
minutu MARS za 1 minutu
Mistni a mezim@stské volanf v &R - 1+1
Volni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR — 1+1
MARS* Mezindrodni hovory (fxni + mobiln) - 1+1 1,00 st a mezimésteke | ST @ mezimestské volani v rémci &R 007 075 mistni 2 007 oy 008 o002
Vytatené pfipojeni k internetu — 120+60 {cena bez rozlient silného a slabého provozu)
Volani v ramdi hlasové VPN zdkaznika— 1+1 Volant
nia &islo se sdilenymi naklady v CR { modré &islo } - 1+1
Volni na univerzainf pristupové Eislo v CR { bilé Eislo ) — 1+1
* timto koeficientem
tarifikace se nsobf ceny v
bufikéch H8, H9, H10, H11, . - i i nevefejné
H12, H13, H14. Tento nevefejné [Voléni do nevefejnych negeografickych siti 0,01 075 negeografické 0,01 8% 0,00 0,001
" negeografické sité  |(ED, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974,95 o9
vypolet bude stanovovat sité
[visledné ceny pro
jednotlivé smary volsnf
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR 0,28 2,08 mobilni v CR 0,28 20% 0,06 0,056,
o ) vytatene
thacene pripojeni \{ylacene piipojeni k internetu prostrednictvim telefonni 0,00 074 phipojeni 0,00 1% 0,00 0,000
k internetu linky ey
asovs VPN Volani v ramci hlasové VPN zékaznika. Jednd se o volani i
romnika v rémci hlasové VPN, poskytované jednim operatorem 0,00 074 Piasovd uPN 0,00 3% 0,00 0,000/
{pro lokality, poskytované timto operatorem}
ST - - volani se
volani se sdlenjmi  |voldni na linku se sclenymi naklady tev. modrd linka 015 008 it 015 % 000 o001
naklady naklady
i na univerzgini volani na
volanina univerzaltl {2ty rémci univerzalniho pistupového isla tzv. bil4 linka 015 116 univerzaini 015 1% 0,00 0,001
pristupové &islo phistupove fisto
mezinarodni HODKAZ! 2% HODKAZ! #ODKAZ!
kontrola
kontrola]  100% #ODKAZ! HODKAZ! #ODKAZ!




Mezinarodni hovory
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

PRILOHA OBJEDNAVKY €. 1100020670 — OBCHODNi PODMINKY

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMIiNKY

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Objednavky
stanovuje zUétovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené v
Objednavce dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Objedndvky v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Zadavatele

Cenu za Sluzby dle Objedndavky hradi Poskytovateli Zadavatel, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Objedndvky bude hrazena zpétné
za kazdy kalenddarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je splatna
tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Zadavateli dariovy doklad na pfrislusnou ¢astku. V
pripadé doruéeni danového dokladu v obdobi od 10. prosince do 31. bfezna bude cena za
Sluzby splatna Sedesat (60} dnt od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi ocbsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne kalendafniho mésice
bezprostfedné ndsledujiciho po skonéeni pfislusného kalendarniho mésice a bude obsahovat
podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zadavateli v pfislusném
kalendafnim mésici, v€etné oznaleni Objedndvky, identifikdtoru Sluzby, pau$alni platby,
instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz i pfipadné dalsich nalezitosti stanovenych
v Objednavce nebo dohodnutych pisemné se Zadavatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu (dariovy
doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené v Objedndvce nebo ma
jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, ato
s uvedenim duivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestava bézet plvodni lhita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

Vyporadéani vadné fakturace

V pfipadé, ze Zadavatel uhradi ¢astku, kterd v3ak byla Poskytovatelem nespravné vyactovana,
je Poskytovatel povinen provést vyporddani vadné fakturace formou danového dokladu,
obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna fakturace
s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt spravné
uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle pozadavku Zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

strany konstatuji, Zze Zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyactovany, povinen platit
cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Objednavky bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Ucéet Poskytovatele uvedeny v Objedndvce, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné uplatnéné
darflovym dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit pfislusnému Poskytovateli arok z
prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapoclaty den prodleni. Vyse Uroku z prodleni se Fidi
prislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéznd kontrola fakturace

Zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislusny Poskytovatel povinen elektronicky
dorudit nejpozdéji do péti (5} pracovnich dnl po ukonéeni pfislusného zucétovaciho obdobi
podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté Zadavateli v uplynulém zuétovacim obdobi.
Zadavatel je po doruceni podklad opravnén nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit
Poskytovateli pfipominky k doru¢enym podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek mize
Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vyuétovani ceny za pfislusné zactovaci
obdobi, pokud uzna tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost
Poskytovatele vystavit daflovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Doruéenim ¢&i nedoruéenim pfipominek ze strany Zadavatele k pfisluSnym
podkladim nejsou dotéena prava Zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a
dané zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se ridi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Zalohové platby

Zadavatel neposkytuje zdlohové platby na cenu Sluzeb.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vsouladu s Pfilohou ¢&. 1
Objednavky. Sluzba musi byt preddna v souladu s technickymi podminkami definovanymi
Pfilohou ¢. 1 Objednavky. Za spravnost poskytovanych Sluzeb odpovidd v plném rozsahu
Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle
Poptavkového listu {dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak
je tento pojem déle definovan), pokud neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny
Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v ddsledku nedodrzeni povinnosti ze strany Zadavatele (at jiz vyplyvajicich ze
zdkona nebo z Objednavky); nebo

(i)  wvzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&3sti zabranit;
nebo

(iii)  wvzniklé vduasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a Zadavatelem v Objednavce nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Pfilohy €. 1 Objednavky Zadavateli.
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Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s mozZnosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby
z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Objedndvky, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na delsi
dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel

Poskytovatel je povinen k zadosti Zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Zadavatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel. Do sedmi (7) dn( od
konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni Zadavateli, popr. osobé povérené
ze strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a
prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto
vykazech a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v
disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Zadavatel, popf. osoba povérend
ze strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti
o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen
dolozit zde uvedené udaje dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni

Z4dné ustanoveni v Objedndvce neomezuje mozinost Zadavatele, popi. osoby povérené ze
strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé
méreni Kvalitativnich ukazatell, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze
strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Zadavateli plynule a
bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Zadavateli. Poskytovatel je povinen
zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji k datu, které je pro jednotlivé Sluzby uveden

v Pfiloze ¢. 1 Objednavky (,Doba zavedeni sluzby”). Od tohoto okamziku béZi Doba
poskytovani Sluzeb dle prilohy €. 1 této Objednavky.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centrdlni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostifednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Objednavky Zadavateli
hldseny Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude centrdlnimu dohledovému mistu
poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Objednavky
Zadavateli, a to v elektronické formé (format XML) a umozni centralnimu dohledovému mistu,
resp. Zadavateli primy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line)
informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle Objednavky Zadavateli. Pokud
nebude sjednano jinak, bude mit centrdlni dohledové misto primy pfistup do systému
Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line} informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Objednavky minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Objednavky, (ii} ovérovani informace o Sluzbach
poskytovanych Zadavateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Objednavky, a to vc.
udajl o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
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incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Objednavky
a sledovani jejich reseni {servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista
a jeho c¢innost pfi sledovani zavad a incidentt bude Poskytovatel po dobu trvani Objednavky
pribéziné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Objednavky, a to za Ucelem prevence incidentl a zavad a
jejich pripadného odstranéni jesté pred nahldasenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V pfipadé, ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Zadavateli
dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alesporl informace uvedené v tomto
¢lanku Objednavky. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro dohledovy systém centrdlniho
dohledového mista na CPE zafizeni Poskytovatele umisténém u Zadavatele.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu
¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrZeni zavazk(l Poskytovatele ohledné
dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do
vlastnich prostor. Zadavatel bude rovnéz v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat
o veskerych opatrenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle
Objednavky, zejména pak ve vztahu k predpoklddanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Zadavatele.

Bezplatnost redeni incidentt

V pfipadé, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centralni dohledové misto ani
Zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez Poskytovatel v souvislosti
s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalofzil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Uéinnosti Objednavky povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym Zadavateli uvést telefonni Cislo a dali kontaktni Udaje, na
kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamenavat viechny hlasené
incidenty Zadavateli;

(i) v pfipadé, kdy Zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametr( Sluzby se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni adaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu neprodlené odstrani
v souladu s Objednéavkou;

(iv} v pfipadé, ze po nahlagenizdvady Poskytovatel zjisti, ze pFi€ina nahld3ené zdvady spoéiva
v jedndni Zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto zjisténi jej
vyzve k realizaci krok, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt
znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Objednavky Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
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hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a
bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M - je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%
40% z mésicni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

N o v ok wNnoR

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v avahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 2.1. Objedndvky.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Objednavky Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v Pfiloze €. 1
Objednavky, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen
uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoétena podle ndsledujici
tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pri prodleni do 3 pracovnich dnti véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pri prodleni 4-10 pracovnich dnii vietné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pri prodleni 11-28 pracovnich dnl vetné
1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, pri prodleni 29 a vice pracovnich dnti
pocitano od prvniho dne prodleni, a to
za kazdy pracovni den prodleni

Pro Géely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Ffadcich tabulky, nesditaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro niz jsou v Priloze €. 1 Objednavky
stanovena SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni
v Poptavkovém listu uvedeno SLA, do sedmi (7} kalendafnich dnl od nahldseni zavady,
nedohodnou-li se Zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve I|h(tiach pro
odstranéni vady pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné &asti
mésicniho poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla
prekrocena Ihita pro odstranéni zavady Sluzby.
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Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu zanikne
(v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb Zadavateli ve vysi
smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi
budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni ndroku Zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty
nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané skoda. Uplatnénim
nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Objednavky neni dotéeno pravo Zadavatele na nahradu
Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni
pokutu.

Zanik Objednavky pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Ucinnosti Objednavky Ize Objednavku ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédize strany Zadavatele bez udani divodu s vypovédni dobou 1 mésic od doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli,

Néhrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k souéinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto Zadavateli
zpUsobenou.



