
   

Dodatek číslo 1 
k servisní smlouvě číslo 60004139 

 

I. 
Smluvní strany 

 
1. statutární město Karviná  
Se sídlem: Fryštátská 72/1, 733 01, Karviná - Fryštát 
Zastoupen:  Ing. Helena Bogoczová, MPA, vedoucí odboru majetkového, na základě pověření ze dne 2.1.2023 
IČ:   00297534 
DIČ:   CZ00297534 
(dále jen „zákazník“) 
 
2. KONE, a.s. 
vedeno v obchodním rejstříku Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 775 
Se sídlem: Evropská 423/178, 160 00 Praha – Vokovice 
Zastoupen: xxxxxxxxxxxxx, Head of Service and Modernization Sales Czech Republic, na základě plné moci  

ze dne 4.1.2024 
IČ:   00176842 
DIČ:  CZ00176842 
(dále jen „KONE“) 
   

II. 
Úvodní prohlášení 

 

1. Smluvní strany prohlašují, že mezi sebou dne 22.9.2022 uzavřely Servisní smlouvu (dále jen „Smlouva“), ev. 
číslo u KONE 60004139-2022, ev. číslo u zákazníka SML/2127/2022, na základě které se KONE zavázal převzít 
do servisní péče výtah umístěný v budově na adrese Svatováclavská 33/2, 733 01  Karviná. 

 

III. 

Změna smlouvy 

 

1. Na základě dohody smluvních stran a z důvodu provádění Odborných prohlídek s využitím systému 
vzdáleného monitoringu viz ČSN 274002, čl. 5.1.7. se mění tímto dodatkem paušální cena za služby poskytnuté 
Smlouvou.   

 

2.  Výše paušální ceny je uvedena v Příloze č. 3 Smlouvy nazvané Rozsah dohodnutých služeb a cena služeb. 
Z důvodu změny výše ceny se původní Příloha č. 3 Smlouvy nahrazuje novým zněním, které je Přílohou č. 1 
tohoto dodatku. 

IV. 

Závěrečná ustanovení 

 

1. Ostatní ustanovení Smlouvy nedotčená tímto dodatkem se nemění a zůstávají v platnosti. 
 

2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž po jednom obdrží každá ze 
smluvních stran. 

 

3. Tento dodatek nabývá platnosti dnem jeho uzavření, tj. dnem jeho podpisu oběma smluvními stranami. 
Účinnosti nabývá ke dni 1.5.2024. 

 

4. Smluvní strany po přečtení tohoto dodatku prohlašují, že souhlasí s jeho obsahem, že dodatek byl sepsán 
určitě, srozumitelně, na základě jejich svobodné a pravé vůle, bez nátlaku na kterou ze smluvních stran a na 
důkaz toho připojují jejich podpisy. 

 



   

 
 
Příloha č. 1 – aktualizovaná Příloha č. 3 Rozsah dohodnutých služeb a cena služeb 
Příloha č. 2 – Plná moc oprávněného zástupce KONE  
 
 
Datum: 24.4.2024        Datum: 23.4.2024 
 
 
Za zákazníka:                 Za KONE: 
 
 
 
             
………………………………………                               ………………..………………………….                              
   Ing. Helena Bogoczová, MPA,       xxxxxxxxxxxxxxxx                   
   vedoucí odboru majetkového Head of Service and Modernization Sales 

Czech Republic 
 
 
  



   

PŘÍLOHA č.1                               „Příloha č. 3 Rozsah dohodnutých služeb a cena služeb“ 

PŘEHLED SERVISNÍCH SLUŽEB SPOLEČNOSTI KONE 
(Služby nezahrnuté do paušální ceny jsou realizovány a fakturovány na základě samostatné KONE nabídky a objednávky od 

Zákazníka) 

ZAHRNUTO V 
PAUŠÁLNÍ CENĚ 

Odborné prohlídky (OP) Služba vyžadovaná ČSN EN 27 4002. Termíny, rozsah a provedení jsou 
dány touto normou. Odborný servisní pracovník provede odbornou 
prohlídku zařízení dle ČSN EN 27 4002. 

ANO 

Pravidelná preventivní údržba (PPÚ) Služba vyžadovaná ČSN EN 13015+A1. Termíny, rozsah a provedení je 
dáno touto normou nebo výrobcem zařízení, pokud je uveden v manuálu 
pro dané zařízení. V rámci pravidelné preventivní údržby odborný pracovník 
provede všechny úkony potřebné k zajištění provozuschopnosti výtahu tzn. 
kompletní seřízení zařízení a jeho promazání. Služba zahrnuje doplnění 
oleje do převodovky a samotné olejové náplně do samo mazů (služba 
nezahrnuje výměnu hydraulického oleje u hydraulických výtahů). 

ANO 

Činnosti prováděné k zajištění bezpečnosti 
provozu zařízení Provozovatelem 

Dle ČSN EN 27 4002 jsou typickými příklady servisních úkonů, které provádí 
Provozovatel např. vybavení nástupišť / nákladišť a jejich osvětlení, 
ohrazení šachty, stav ohrazení výtahové šachty a klece výtahu 
z dostupných míst, osvětlení klece, ovladače, nouzová signalizace, 
dorozumívací zařízení, a to v termínu minimálně 1x za 14 dní. 

NE 

Čištění prohlubně šachty, střechy klece a 
strojovny od provozních nečistot 

V rámci pravidelné preventivní údržby servisní pracovník provede základní 
vyčištění stropu kabiny, prohlubně šachty a strojovny od provozních nečistot 
suchou cestou. 

ANO 

Odborné zkoušky a posuzování provozních 
rizik výtahů (OZ) 

Služba vyžadovaná ČSN EN 27 4007. Termíny jsou dány touto normou. 
Jedná se o zkoušku prováděnou zkušebním technikem v pravidelných 
intervalech ověření funkce a způsobilosti k dalšímu provozu zahrnující i 
prověření elektrického zařízení výtahu a zjištění nebezpečí / nebezpečných 
situací. Součástí zkoušky je mimo jiné také zkouška brzdy výtahu a trakční 
zkouška s nadstandardním zatížením klece zkušebním závažím, včetně 
vypracování samostatného protokolu z Odborné zkoušky.  

ANO 

Inspekční prohlídka (IP) Služba vyžadovaná ČSN EN 27 4007. Termíny jsou dány touto normou. 
KONE na základě objednávky od Zákazníka zajistí provedení Inspekční 
prohlídky autorizovaným Inspekčním orgánem. Po vyhotovení IP. KONE 
předá Inspekční zprávu Zákazníkovi. Služba je fakturována samostatně. 

NE 

Materiál pro pravidelnou preventivní údržbu 
a čištění 

Pro výkon pravidelné preventivní údržby a Čištění prohlubně šachty, střechy 
klece a strojovny od provozních nečistot poskytujeme maziva a prostředky 
pro zajištění této služby. 

ANO 

Vnitřní čištění prosklené ocelové 
konstrukce 

KONE zajistí na objednávku Zákazníka kompletní vyčištění vnitřní části 
prosklené ocelové konstrukce výtahu. V ceně dodávky bude zahrnuto 
vyluxování všech vnitřních prostor a celkové omytí skel a příčníků šachty vč. 
pojezdů a konstrukcí šachetních dveří. Služba je fakturována samostatně. 

NE 

Vnitřní čištění betonové/zděné šachty KONE zajistí na objednávku Zákazníka kompletní vyčištění vnitřní části 
šachty výtahu. V ceně dodávky bude zahrnuto vyluxování všech vnitřních 
prostor vč. pojezdů a konstrukcí šachetních dveří. Služba je fakturována 
samostatně. 

NE 

Vnitřní vyčištění kabiny výtahu KONE zajistí na objednávku Zákazníka kompletní vyčištění vnitřní části 
kabiny výtahu. V ceně dodávky bude zahrnuto omytí, vyleštění a ošetření 
všech částí kabiny. Služba je fakturována samostatně. 

NE 

Vyproštění uvízlých osob z kabiny výtahu 
po ukončení záruční doby 

Po ukončení záruční doby výtahu je vyproštění uvízlých osob poskytováno 
nadále zdarma.  

NE 

Dopravné pro činnosti zahrnuté v paušální 
ceně 

Zákazník u činností zahrnutých v Rozsahu dohodnutých služeb nehradí 
náklady na dopravu spojenou s těmito činnostmi. 

ANO 

Dopravné pro činnosti mimo paušální cenu Ke službám mimo Rozsah dohodnutých služeb je účtováno dopravné. 
Dopravné je fixováno dle dopravních pásem, tzn. neúčtováno za ujetý km, 
ale účtováno částkou bez ohledu odkud servisní pracovník vyjíždí na 
požadovaný servisní zásah. 
 
 
 
 

NE 



   

PŘEHLED SERVISNÍCH SLUŽEB SPOLEČNOSTI KONE 
(Služby nezahrnuté do paušální ceny jsou realizovány a fakturovány na základě samostatné KONE nabídky a objednávky od 

Zákazníka) 

ZAHRNUTO V 
PAUŠÁLNÍ CENĚ 

Nástup na vyproštění do 1 hodiny od 
nahlášení na zákaznické centrum KONE u 
výtahů s dopravou osob 

KONE zajišťuje vyproštění uvízlých osob z výtahu 24hodin denně s 
nástupem na toto vyproštění do 1 hodiny od nahlášení na zákaznické 
centrum KONE Zákazníkem. Pokud je zařízení vybaveno dorozumívacím 
zařízením, je uvízlá osoba průběžně informována o termínu příjezdu 
servisního pracovníka na místo.   
   

ANO 

Nástup na opravu v pracovní době Pracovníci KONE nastoupí a zahájí práce na nahlášenou opravu v pracovní 
době KONE nejpozději do 24 hodin od nahlášení na zákaznické centrum 
KONE. 
 

ANO 

Nástup na pohotovostní opravy v mimo 
pracovní dobu KONE 

Pokud bude Zákazník požadovat nástup na opravu v Pohotovostní době 
KONE, musí to výslovně uvést při nahlášení poruchy. V tomto případě se 
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozději do 4 hodin od nahlášení 
provozní poruchy Zákazníkem a umožní-li to kapacity KONE. Přesný termín 
nástupu bude dohodnut při hlášení pohotovostní opravy. 
 

ANO 

Materiál zahrnut v ceně po dobu záruky Po dobu záruky na dodávku nového zařízení KONE, jsou veškeré náhradní 
díly nepodléhající běžnému opotřebení pro záruční opravy poskytovány 
zdarma. 
 

ANO 

Materiál zahrnut v ceně (mimo záruku) Po ukončení záruční doby na nové zařízení KONE jsou veškeré náhradní 
díly poskytovány zdarma. V případě poruchy s využitím náhradního dílu 
Zákazník již nehradí tento materiál. Tato služba platí pouze v případě, že 
součástí paušálu je i práce při opravách v pracovní a mimopracovní dobu. 
 

materiál do 400Kč 
(bez DPH) 

práce do 60min 

Práce technika v pracovní době KONE  
Pracovní dny Po-Pá od 07:00 do 15:30  
pro servisní opravy / provozní poruchy 

Práce poskytované při opravách nahlášených na zákaznické centrum 
KONE jsou účtovány v běžných hodinových zúčtovacích sazbách (HZS). 
Aktuální hodnota HZS je uvedena ve Všeobecných servisních podmínkách 
na webu https://www.kone.cz . 
 

    

Práce technika v Pohotovostní době KONE  
Pracovní dny Po-Pá od 07:00 do 15:30  
pro servisní opravy / provozní poruchy 

Práce poskytované při opravách mimo pracovní dobu KONE jsou účtovány 
v běžných hodinových zúčtovacích sazbách s příplatkem 100 %.      

Hlasová služba SIM T – SIM karta pro GSM 
(připojení pro nouzové volání z kabiny 
výtahů) 

V případě, že je výtah vybaven obousměrným dorozumívacím zařízením, 
poskytuje KONE vlastní paušální SIM kartu do tohoto zařízení a platby 
operátora hradí KONE. Odpovědnost za funkčnost dorozumívacího zařízení 
je ze Zákazníka přenesena na KONE. V těchto případech provádí KONE 
vzdálený monitoring dorozumívacího zařízení. V případě zjištění 
nefunkčnosti/poruchy zařízení automaticky provede opravu zařízení, která 
je následně fakturována samostatným daňovým dokladem. 
 

NE 

Zkouška funkce EVAKUACE u evakuačních 
nebo požárních výtahů 

KONE provede asistenci u zkoušky funkčnosti evakuačního nebo požárního 
výtahu dle vyhl.č.246/2001 Sb.. 
 

NE 

 

  



   

PŘEHLED DIGITÁLNÍCH SLUŽEB SPOLEČNOSTI KONE 
(Služby nezahrnuté do paušální ceny jsou realizovány a fakturovány na základě samostatné KONE nabídky a 

objednávky od Zákazníka) 

ZAHRNUTO V 
PAUŠÁLNÍ 

CENĚ 

KONE Online (webový online přístup 
pro sledování a analýzy servisních 
činností na vašem zařízení)  
 

Zákazník získá přístup do webového portálu KONE Online, pro 
sledování a analýzy servisních činností. Zároveň má Zákazník 
možnost zřizovat přístupy dalším uživatelům a upravovat portál 
jakožto správce portálu. 

ANO 

KONE Mobile (mobilní aplikace pro 
sledování a analýzy servisních činností 
na vašem zařízení) 

Zákazník získá přístup do mobilní aplikace, pro sledování a analýzy 
servisních činností. ANO 

KONE 24/7 Connected Services 
 

Služba prediktivní údržby a servisu na bázi umělé inteligence. 
Využívá pokročilou analytiku k identifikaci potenciálních problémů 
ve vašem zařízení předtím, než způsobí potíže. Nepřetržité 
monitorování zvyšuje bezpečnost a zlepšuje přístupnost. Aktivní 
identifikací a opravou problémů dříve, než způsobí potíže, šetříme 
čas uživatelů a prodlužujeme životnost zařízení. 
 

ANO 

Odborná prohlídka provedená 
vzdáleným monitoringem (OPVM) 
 

Odbornou prohlídku vzdáleným monitoringem provede odborný 
servisní pracovník v souladu s NV 193/2022 Sb. a ČSN 27 4002 bod 
5.1.7. Provádět ji lze pouze na KONE zařízeních s aktivovanou 
službou 24/7 Connected Services. 
 

ANO 

KONE Elevator Call 
 

KONE Elevator Call je cloudové řešení, které umožňuje uživateli 
přivolat výtah pomocí svého chytrého telefonu – není tak potřeba 
dotýkat se povrchu tlačítek, což zvyšuje hygienickou bezpečnost. 
Výtah si přivoláte skrze mobilní aplikaci KONE Flow, která slouží k 
přivolání výtahu kdekoli v budově. Aplikace je k dispozici pro iOS a 
Android. 
 

NE 

KONE Infoscreen 300 KONE IS 300 umožňuje jednoduchá, ale flexibilní komunikaci s 
uživateli budovy. Cílený obsah je sdílený prostřednictvím displejů 
Media Screens ve výtazích a přehrávačích médií jinde v budově. 
Rychle a snadno publikujte obsah na jednom nebo více místech z 
libovolného počítače s připojením k internetu 
. 
Verze Light umožňuje sdílet základní informace jako text, obrázky, 
datum, hodiny, seznam nájemců, textové informace. 
 
Verze Premium umožňuje sdílet navíc oproti verzi Light Online 
video, Online zprávy, informace o počasí, dopravě, informace ze 
Sociálních médií a informace z vybraných Online portálů. 
 

NE 

 

  



   

 

 

 
 
 
  

 KONE 24/7 Connected Services 
Zahrnuté v ceně paušálních služeb 

KONE 24/7 Connected Services je služba nepřetržité diagnostiky, která shromažďuje data o stavu Vašeho zařízení. Tato data 
analyzujeme a využíváme k tomu, abychom učinili inteligentní a proaktivní rozhodnutí ohledně řešení případných problémů ještě předtím, 
než nastanou. A pokud se něco stane, hned se to můžeme dozvědět, abychom rozhodli o správném postupu. Tato služba Vám umožní 
být v klidu tím, že Vás plně informujeme o stavu Vašeho zařízení a veškerých činnostech údržby, které provádíme. 

Podrobné podmínky pro službu KONE 24/7 Connected Services 

1. Pokud je na výtahu, eskalátoru nebo pohyblivém chodníku společností KONE instalováno zařízení pro vzdálený monitoring za 
účelem poskytnutí služby KONE 24/7 Connected Services, je toto zařízení majetkem společnosti KONE. Zařízení pro vzdálený 
monitoring je poskytnuto Zákazníkovi jako součást Služeb. 

2. KONE 24/7 Connected Services je vzdálená monitorovací služba s umělou inteligencí. Smluvní strany se mohou později 
dohodnout na přidání nových, dalších služeb servisu k zařízení. V takových případech smluvní strany odpovídajícím způsobem 
písemně zaktualizují Smlouvu. 

3. Zákazník dává společnosti KONE právo využívat této služby pro shromažďování, export a používání dat generovaných 
používáním a provozem zařízení. Společnost KONE vlastní exportovaná data pouze pro účely společnosti KONE. 

4. Služby jsou poskytovány po dobu trvání Smlouvy. V případě uplynutí doby účinnosti či ukončení Smlouvy automaticky končí i 
služba KONE 24/7 Connected Services. 

5. Pokud jsou veškeré servisní služby ukončeny nebo je ukončena jen KONE 24/7 Connected Services, Zákazník poskytne na 
požádání společnosti KONE přístup k zařízení za účelem odstranění zařízení pro vzdálený monitoring, které je ve vlastnictví 
společnosti KONE na náklady společnosti KONE. Toto právo trvá i po uplynutí doby účinnosti či ukončení Smlouvy. 

6. Zákazník není oprávněn používat zařízení pro vzdálený monitoring jinak, než jako součást zařízení a k účelu, ke kterému je 
určen. Zákazník nesmí prostřednictvím zpětného inženýrství či jinak se pokusit získat zdrojový kód jakéhokoliv softwaru běžícího 
na zařízení pro vzdálený monitoring. 

7. Společnost KONE neodpovídá za žádné výpadky systému KONE 24/7 Connected Services z důvodu nedostatečného pokrytí 
mobilní sítě v místě monitorovaného zařízení, v důsledku neoprávněné manipulace se zařízeními pro vzdálený monitoring či z 
jiných důvodů mimo kontrolu společnosti KONE. KONE neposkytuje žádnou záruku, že systém KONE 24/7 Connected Services 
bude pracovat bez přerušování a bezchybně. 

8. Pokud Zákazník používá/vyžaduje instalaci vlastní SIM karty či síťové připojení k přenosu dat vyžadovanému systémem KONE 
24/7 Connected Services, pak KONE nemůže a negarantuje funkčnost této služby. 

9. Jakékoli opravy či údržba z podnětu KONE 24/7 Connected Services se provádějí dle dohodnutých podmínek ve Smlouvě na 
základě podmínek pokrytí oprav sjednaných ve Smlouvě. 

10. KONE si vyhrazuje právo jako součást služby 24/7 Connected Services a  v souladu s NV 193/2022 Sb. a ČSN 27 4002 provádět 
vybrané odborné prohlídky využitím tzv. vzdáleného monitoringu (dále jen OPVM). Zákazník bude vhodným způsobem o 
výsledku takto provedené odborné prohlídky bez odkladu informován. 

11. KONE bude zákazníka o každém přijetí okamžitého požadavku KONE 24/7 Connected Services, resp. o výjezdu v pracovní době 
i mimopracovní době KONE, telefonicky informovat. V případě, že nebude kontaktní osoba Zákazníka k zastižení, KONE 
považuje tento informativní hovor za uskutečněný a výjezd servisního technika bude uskutečněn v pracovní době KONE. 
Sjednaná doba pro uskutečňování telefonických hovorů je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany nedohodnou jinak 



   

 

Seznam zařízení a cena služeb 
 

Výrobní 
číslo 

zařízení 
Adresa zařízení 

Lokace 
zařízení 
dopravní 
pásmo 

Popis zařízení 

Nastavení digitálních služeb, 
povinných prohlídek na 
zařízeních a jejich pokrytí 
smlouvou 

Základy DPH 
Celkem bez 

DPH 

44362360 Svatováclavská 
33/2, 73301, 
Karviná 

Svatováclavská 
33/2, Karviná 
CZ_ZONE2 

Výrobce: 
KONE 
Typ: 
Monospace 
Nosnost: 680 
kg 
Patra/Dveře: 3 
/ 3 
Rok výroby: 
2022 

Budova 
neveřejná 
S dopravou 
osob 
Výtah není 
evakuační 
SIM karta 
KONE 

PP - Neprovádí se 
OP/OPVM - 3 krát za rok (v 
paušálu) 
PPÚ dle ČSN EN 13015+A1 
(v paušálu) 
OZ - jednou za 3 roky (v 
paušálu) 
IP - jednou za 6 let (na 
objednávku) 
24/7 Connected Services (v 
paušálu) 

Opravy a údržba:  944,28 
Kč (DPH 12%) 
Revize, prohlídky a ostatní 
služby: 1 054,72 Kč (DPH 
21%) 

1 999,00 Kč 

 

Celkem Kč bez DPH/měsíčně 1 999,00 Kč  

Výše DPH ve snížené sazbě 12%  113,31 Kč  

Výše DPH ve zvýšené sazbě 21%  221,49 Kč  

Celkem Kč včetně DPH/měsíčně 2 333,80 Kč  
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SERV|SN| SMLOUVA

Statutární město Karviná

Svatovác|avská 33/2, Karviná

Čís|o sm|ouvy: 60004139 2022

Zahrnuje rozsah s|užeb: WW Care Standard 24l7 Connected services
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SS uzavírá d\e zákona 89/201 2 Sb (Občanský zákuníkL ve znění p0zdějš ích předpisú. Š 258G a následuiícL mezi m'že uvedenými

sm|uvn!mi stranami.

Obchodní Jméno: Statutární město Karvíná (dá|e ien Zákazník)

Sidřo — uhce, čřskJ: “šíýšíáíšíá 7ž/1“"

Sid\o — PSČ. město: A 7É3'61Ík5rvíňě Í'Frýštáí"

Reistříkový soud.

|demifikační čís|o: AEnžŠžššď“

Daňové idenhfikační čís|o: ČzÍíožŠžšaZ'

Banka 'čš'sišíspřoňěín'í

Čisío mm / kód banky 'G?96šážičfšů6

Zas'loupený, ve věci Srn|ouvy oprávněn iednat — |ng. 'ÍŠeÍěn-a- Bogoczová MFAÍ'vé'daúčí'óHbóFu ňěiétŘóýého"

E-mai|:

Te\efon:

K0ntaktní adresa pro fakturacř ŠáůtšrnTn'ěstíká'rx/"iňá Ěíýštštsičě HHŠŠŠ ŘarŠ/iňšn'ň

mm laké jen . MameVprovozovateP)

A

0bchodní jmén0: ((dll: a.s. (dále jen KONE)

Síko — uhce, čís|o: * EÍÍmŠs Ě Áž'3iÍ7í3"" "

sm|o — Psč, měsm *1š0 60.'řršr1aĚ'-'Včk6WEě W

Rejstřikuvý suud. řMŠšíškýřsoŠdřÝ ŘšážeÍb?áEoQišté Š|ežskš. &&BífÉÍýi5žká ížš

|dentmkační čís|o m 7'Sa2í'2

Daňcvé identiň kační mm *Č'z'ódiíšáázížW

Banka "Čititšarik'išůirobšplí.6rěěňižačňí šbžŘa'F'iráríš

mm Účtu / kůd banky: "'Ž0i'5šáb'2b'7'lž5ůb" "

Zastcupený "ínhaňiňěňí'MíšbtÍótšóHó5íuiůAňaFažěřšMFó řěáiuňAMčAřáŠ/lš na žáRíaďé píné'rň'uóím

Ve věm Sm \ouvy oprávněn ied nar

Ve věcech lechnických oprávnén ]ednat

Kontaktní adresa: ŘOÍIEÍaš.,T. MějéŠ23'6i1tĚfíóštih čst'rěváW

ErmaH: íňermšoáQíóňěEoň

Te\efon:

mm také ien .KONE“]
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ČI.1 FŘEDMĚT PLNÉNÍ

1.1 KONE ss iomo Snilouvou do serví5ni umislěné na adrese viz. Pří|oha č.3zavazuie převzít péče výtahy (dáíe yen „zařízení"í.

č|.z TRVÁNÍ SMLOUVY

Z Doba trvaní teio Sm|ouvy je s]ednán a na dobu pěi íet.

2 2 Tuio sní|ouvu může každá ze sm|uvnich siran Ihí'iia číní 90 dnů od doručení druhe smíuvní siranevypověděL výpovědní výpovědi

2.3 V při padě, že žadna ze sm|uvn ích stran vtermínu 90 ke|endářních dnu přede dnem u píyn utí doby učinností téio Smíouvy, neoznamí drune

sm|uvní siranš» že na prod|ouŽení účin nosn' sm|ouvy nedá|e nem/á, prad|užuje se doba (n/ání Sm íouvy dobu púvodně uJednanou io

opakavaně.

24 Smícuva nabývá účinnosti dne 15.09.2022. Počáieční daium íaklurace paušá|n ích s|užeb d|e bndu 3 2 téío Smkmvyje od 01.1D.2D22

9 5 Sm|ouva ie p|amá ad nde dne podpísu iém Sm|ouvy obéma sm|uvnímí slrenemi.

čm PLATEBNÍ PODMÍNKY A FAKTURACE

3.1 Záka1ník aa „„ s|užby paskytnuíe d|e m Sm|auvy zavezuje zap|aht KONE peušá|ní oenu ve výš1 uvedené v Pří|oze č.3 teto Smíouvy. Cena

je s\anovena donodau v Zavís|osií na reŽimu provádéní servisních čínností resp. rozsahu síužeb.

3.2 KONE vystaví daňový dokíad d|e zákona č. 235/2004 Sb.. daní pňdané hodnoty. v p|atnem znění (pri změně zékona o DPH má KONE

právo i povinnosi účiovat 5 íakiurovat DPH v sou|adu touto zrněnou). Spíainost daňcvých duk|adú KONE Je % dní.

3 3 Frekvence píaleh: čtvrtíetně. konci ahdobí

M Zákazník pruh|ašuje, že objekíly uvedené v teto Sm|ouvě jsou pavažovány „„ stavbu d|e © 48 zákone 235l2D04 Sh. Současně Zákazník

zavazu]e KON E bez mytečnehn odk|adu íníormovat případne změně rozhudných skutečnnsíí, k níŽ by doš|o v době účinnosti léío $m|ouvy.

m SANKCE A 0DFOVÉDNOSTI SMLUVNíCH mmm

M Bude-h' KONE v prod|ení poskyín utím s|užeb cl|e tetc Smíouvv, zavazvje se unradil Zákazníkoví sm1uvní pokutu ve výši 005 % denně z

čás\ky udpcvídající časice měsičniho paušáíu m mm den prodíeni. Tam uvedená sm|uvni pokuia ss týka nesp|nění naslu pu na servís u

nah|ášených záved íakiurovzných mimo paušá|m eervis.

A7 Záka7ník íe Dovinen KONE zajism Dřislun m m mm p|není, poskyíndut bezpíatne 3 ks khČů přístu pových kamí dd vchodu do mmm a 3ks

k|ÍČů do siro]ovny zařizení (ie|i výteh zaňzeni strojovnou). Zákaznik sdě|í KONE veškeré iníormace poiřebné k p|nění !eio Smíouvy k

pfovedení kunkrém ínc servisního úkonu. Dá|e je zakazník povinen iníormovan KONE. as hezodk|adné o všecr moŽnyoh rizicích kieve aa

mohou v obyekíu vyskyInout a k1ere' přímo souvisí s provozováním výtahu ]ako např příslupove oesty kvylahu :: do prostor pro sír0iní

mřízenn.

43 Stavehni úpravy„ mm W moh|y nhszl činnnsi insmIace insía|ací„ oprav pravide|ných činnostL mus| bý1 v dos(atečném předslihu

oznameny KONE. Zakazník je dá|e
povínen

h|ásií veškere zevady, škody upravy bezproslředně poíe kdy aa o n ícn dozví Pravní zavazky

vznik|e Zakazn|kovi u ioh om posiaveni neisou íouío Srnlouvou doičeny„ Zákazník urči v pň|oze č.1 íe'io Srnlouvy osobuIy oprávněnou/é ieho

]menem ověřovaí výkazv praeovníkí'i KCNE. V připadě neurčení oprávněné osoby strany s]ednávaji vyvrahie|nuu domnenku. že , ZY vyka

pracovníků KON E isou bezvadné = odpovídaji skuíeěíosli.

44 KONE odpovídá za řádné včasné plnění zavazků, vyp|ývaJ íoíoh 1 tém Smíouvy.

4 5 MajneUprovozovaiel promašuje. že ke každemu výtahu víasiní techníckou dokumeniad včetně Prohlášení o shodě (u výtahů uved ených dd

provozu oo
1.4 199% MaííieVprovozovaieí ie povinen před|oŽit na vyzvání mm mhniokou dokumeniaci výlahu/ů a dokumeninprmakdy o

všech provedených zménéch do zařizení (např. výměna mzvaděče m M MM výměna írekvenčniho měníče m W w výměna pohunné

]ednotky g iíný WD, výměna zachycovačů za ]iny typ) vóemě |nspekčn ích zpráv k nah|édnuií KONE Dá|e pak Je povinen pří podpísL srnlouvy

poskylnuul kopií dokumeníu Proh |áéení shodě ke každému zařízení které ie uvedenc v příloze č.3 \éto Smlouvy. V pň'padě. že

majiteUprcvuzovate| nemá lechnickou dokumentam, Proh|ášeni o shodě |nspekční zprávu, Je povmen
H na svúj nák|ed mmm vyholovení

nové techn ícké dokumentace Proh|áŠení shudě. neoa kupie výraboe/duvnzoe |nspekčni zpravu |nspekčnihc orgánu.

č|.5 0DSTOUPENÍ HH SMLOLIVV

5.1 Zákazn \'k má pravo ved\e dúvozm uvedených v Občanském zákom'ku odsžoupv od Sm|ouvy účinnosu' 30 dne od doručení p\semnéha

oznámení KON Eodstoupení

v nedodržování rozsahu ve Sm|ouvěpňpadě mmm opekovaného íermínů, kva|ity prací siednaných přes písemné upuzuměni

Za'kazníkem, |eŽicich vý|učně m slraně KONE které by brani|y be1pečnémL uŽivání a provazni zpúsamlostí výtahu

v případě změny úče|u z zpúsobu použiváni předmétného man í.

v dús|edku změny v|asmických vz(aní| k předmememu zařizeni.

5 2 Obě sm|uvní strany
aa zavazu]i, že důvndy ad5toupeni od Sm lauvy předem projednaJi.

mmmm WWW 3 m
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č|.s ZÁRUČNÍ FODMÍNKY NovÝcH ZAŘíZENÍ ((l]iI=

6.1 V piípadě, že je předmětem Smíouvy nove zařízení KONE bude záruka poskyiována v sou|adu se Smíouvou na dodávku insta|aci

zařízení. Během záruky nebudou zaručni
opravy provedeně „ pracovní době KONE íakturovany

6.2 KONE je vazano záručnímí podmínkami lak jak uvedeno v bodě 6.1í le'lo Sm|ouvy pouze pokud by|y uhrazeny všechny poh|edavky za

insta|aci zařizení díe
Sm|ouvy na dodavku ínsta|ací zařízení, v opačnem případě budou Zakazn ikoví

íakturoványi
zamční

opravy
malenaí

v těto Sm|ouvě.díe pravíde| sýednanýoh

(:|.7 0$TATNÍ UJEDNÁNÍ

7í1 Pracovní doba KONE: pracovní dny FONDĚL| PÁTEK od 07:D0 dd 15:30 hod.

7 Ž Pohotovostni doha KONE'

Pohotovostní zásahy n pracovní dny: PONDĚLÍ PÁTEK 15:30 oo D1:CIO hod.

Pohotovostní zásahy n mimo pracovní dny: SVÁTKY, šil]=m 111 NEDĚLE 24 hodin denně

osoh: m hodin denněVyproštění uvíz|y'ch

7 3 Vyproštění uvíz|ých osob aa zařízení KDNE poskytuýe v zak|adní zaruční době ZDARMA, Pokud je vyprošíění osob způsobeno v|ívy,

ktere nenese zodpovědnost KONE, a.s íako napřík|ad výpadkem napájení výlahu neba nespravnou obs|uhaL nebo vanda|ismem„ ne]edna

se o zaručhi opravu a spoleónost KON E, a.s. může tento výjezd fakturovat d|e podmínek leto sm|ouvy Zak|adni zaruční doba a: rnzurní

zárukou poskyinuiou v ramc| dodavky noveho zařizeni KDNE m zak|adě samosmtně Sm|ouvy na dodavku a rn sta|aci zařízeni v souíadu

bodem 6.1 íěto Sm|ouvy. pokud v přííoze č.3 těto sm|ouvy neni uvedeno jinak.

7.4 KON E ee zavazuje nastoupit na
opravu

v odsouh|asene pracovní době nejpozději dd hodin od nahíáŠeni provozni po|uchy = u vyproštění

uvíz|ých osob pak do hodiny od nahíašeni m zakazn ícke oentru m KONE

75 Pokud bude Zakazník požadovat nástup m
opravu

v Pohotovostní době KONE musi io výsíovně uvěst pri nah|ášení poruchy. V mmm

případě se KONE zavazuje nastoupíl na epravt neýpozdějí do m hodín od nahíášení pravozm pomohy Zákazníkem umožn í-íí to kapaoity

KONE. Přesný iermín nástupu bude dohodnut pň h|ášen| pohoiovosiní opravy. Pokud bude Zákazník požadovat mm na vyproštění musí

to uvesí nahíašenívýs|avně při poruohy

m FaušaIni Cena nekryie iakékoIiv úkony_ k|ere' neísou současlí ansahu dohodnutýoh síužeb Tym úkony hude KONE 1aklurovai m zak|adě

Hodí nove zúčtovaci sazby (st) a Ceny dcpravy. Cena dopravy je určena v zavis|osu' na dopravním pásmu ve klere'm se nachazi Zařízení

díe Srnlouvy. Za Dráce v Pohoiovostní době KON E a za vyprosiění uvídých osob. KONE kromě Akiua|h| HZS Ceny dopraW účiuie navíc

íeště pohotovosiní příp|atek ve výší 100 % aktua|ní HZS za každou započaiou pů|hodínu práce servisníha iechníka. KONE ma pravo učlovat

nák|ady za výjezd technika zmařený z důvodů m st|aně Zákazn íka. Akluá|ni hodnoía HZS Oeny dopravy je uvedena m Všeobeoných

servísních napodmínkach www.kone.cz

ČI48 ZÁVÉREČNÁ USTANOVEN|

M Srn|uvní strany Hi dohod|y, že veškeré oznamení výzvy. notíiikace, sdě|ení apod ., ktera' mají vztah k předměiu těto Sm|ouvy, vyjma h|ašení

poruch vyproštění, musí W písemná zas|ana bud' prostrednícMm pnštovní přepravy na adresu přís|ušně Sm|uvni strany uvedenou v

Zahíaví tet0 Sm|ouvy nebo prosír'ednícivím e|ekíron ícké WW zasíane na emaííovou adresu přís|usne Srnluvni strany uvedenou v zah|aví

této Smíouvy. Pokud do1de ke zrněné iěchto adres někíerě ze Sm|uvnich síran, íe
iato Srníuvní sirana povinna neprod|ené oznam ít druhé

Smíuvní siraně tuto zrněnu, a tu způsohem d|e tohoio bodu Srníouvy

8 2 Tato Srnlouva ruší a nahrazuje jakákoíiv předchozí sm íuvní uyednanL tykajicí * předmětu léto Srníouvy.

8 3 Tato Snilouva je podepsána ve 2 vyhotoveních u níchž jedno obd|ží KONE druhé Zakazník. Pro vzník Smíouvy * vyžaduíe duhoda o

oeíern jejím obsahuí změny íze provés| pouze písemně íonnou dodatkú Smíovva nabýva p|a\nosti dnem doručení řádně podepsanehn

íeto KONE.steínopisu Snílouvy

8.4 Obě sirany aa zavazuíi navzajem íníomíovat o jakýchko|i zrněnách maíících vztah k teto Snílouvěí

o 5 Sm|uvní sirany aa dohod|y„ že veškera prava KONE p|ynoucí z tém Sm|ouvy aa prom|čují v prnrn|čeoí |hE|te v trvání 1O |et ode dne, kdy

moh|opravo být up|atněno poprvě.

8.6 KONE m sebe nepřebira změnu oko|ností m smysíu š 1765 (2) výs|ovně vy|učuje aphkaci pos|ed ní věty up]atnění bodu í1í š 1765

W Na KONE přechází v|astn ícke právo k demontovaným nahradním dííům, použitemu o|eyi mazívu na v|astní nák|ady zajíšt'uyeyeyích řadnou

íikvidaoí Na přaní Zakaznika předem vyda KONE vyměněne nahradní dí|y. použiiý o|ei„ či mazívaí V tomto případě k Zakazh ík odpovědný

řadnou |ikvídaci na v|esiníza ieíich nák|ady

8.8 KONE nebude od uvídých pasažérú požadovai sdě|ení jejích osobních udajů, to aní v případě zneuž'íií systěmu z íejioh sírany

ís/oB/mz Stránka 4 1B
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8„9 KONE
je maj íte|ern veškerých prav duševního víastnictví týkajících ee přímo či nepřímo předmětu p|nění poskytnu|ehc spo|ečností KONE,

to zejn'ěna. aíe niko|i
pouze sořtwaru. programověho vybaven í. návrhů a/nebo p|ánÚ„ iechnickě dokumentace aínebo jakychkoh da|ších

iechníckých iníorrnaoí. Zakazník není oprávněn užívat či čínit kopie návrhú a/nebo p|anú, technicke dnku mentaoe a/nebo jamyko|iv daísích

íechníckých informací vyjímkou jejich užítí nebo roZmnožování vý|učně v sou|adu uoe|em vyp|ývaj ícím z teto Sm|ouvy aInebo k užívání

» ddrŽbÉ předměíu pínění. KONE touto Smíouvou udéíuje Zákaznikoví nevýhradní nepřenosnou I|cen m k užítí scfiwaru a programového

vybaveni. jež je sončastí dí|a, to za uče|ern užití mmdí|a. Zákazník není opravněn vjakékoh podobě čính kopie modífíkovat o měnrt

sohware a/nebo umožnit třetí strané čini: kopie, modínkovei či měnit soitware

B.10 Pro vyíoučení pochybností sm|uvní strany proh|ašují„ že veškera ujednaní v rámci sm|uvního vztahu za|oženěho touto Sm|ouvou odpovída]í

obchodním zvyk|ostern zasadě poctiveho obchodn|ho styku.

B.11 Zakazník podpisem sm|ouvy davá souh|as KONE k případnému e|ektronickemu zasi|ání fakíu r/daňových dok|adů, protoko|ů Odbomýoh

prohh'dek 0dborných zkoušek |nspekčních proh|ídek, nebo informaoe o nových produktech a síužbach (daíe jen
e|ekironíoka

komunikaoe) KON E prostředn íclví m e—rnai|uí KONE muže mmm bez da|šího avíza zahajit e|ektronickou komunikaci bez daíšíhc souh|asu

Zákazn|ka zároven ukončit zaei|ání dokíedu mohou neším erern.písemné deňových Faktury/daňově dok|aďv W 29sííány g|oba|ním partn

spo|ečností Pagero n e-maí|ove' adresy: no-reQíy©jggeroon]ine mm

B.12. Zakazn ík ve vziahu k danemu pínění d|e této sm|ouvy vystupuje jako osoba povinná k dani píněn| d|e šg2a-92g budou íaklurovány v

režimu daňovépfenesení povinnosti.

B 13 KON E souhIasí d tím, že tato sm|ouva bude zveřejněna v Reg|stru sm|uv d|e zakona č. 34UIZ015 Sb. m m dobu neurčitou.

B.14 Nedí|nou součastí teio srn|ouvyjsou násíedující přííohy Přííoha č.1 osoby oprávněné jednat

Pří|oha č„2 čestn e proh|a'šení Zakaznika

Pří|oha č.3 rozsah dohodnutýoh s|užeb. seznam zařízení oena s|užeb

Pří|oha č.4 moc KONEp|na oprávněneho zástupce

Fří|oha č.5 všeobacne servísní podmínky spo|ečností KONE„ ee

Pří|oha č.6 všeobecně podmínky pro dígi1aíní s|užby spo|ečnosii KONE ee

ZA ZÁKAZNikA: ZA KONE:

ů

[ \
r ň

17B

6, _ a

íngí Helena
Bogoozováj

odboru

Martin Míša 0bchodni menažer
pro regíon Morava

Ú

3
V KarvínéJÉ/ 1 l 2022 V Ostravě © l 2022
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Dedicated m Peopte Flow íK|oIN|E

FŘÍLOHA č.1 050BY 0FRÁVNĚNÉ JEDNAT

Kontaktní osoby Zákazníka opravnene NN /jrneno příjmení teíeíonní čís|o

|ng. He|ena š
k navrhovaní a uzavírání a prováděni změr BogocZova, MPA,

Sm|ouvy a dodatku ke Sm|ouvě vedoucí odboru

! E?lŘEk9YĚF9_

!( navrhování a uzavíraní a provadění změn

Sm|ouvy a dodatku ke Sm|ouvě

k objednavaní servisních
oDrav a

pohotovostních oprav. potvrzování / ověření

výkazů KON E

kontakt v místě íhstaíece zařizerí

(techník, recepční atd.)

ermai| pro eíektroníckou íakturac íšééěéteÍdáČešaZvieŠŽšžÍZÍ

emai|
pro případnou notih kací

po

provedenych OF

Jmenoa mm kontaktní osoby k připadnernu
zasi|ání eíeklronicke komunikace bez 15m6enéno eíeklronickeho podpisu VěEí mmm e1ek\m7ííCké Íakhtrace |epom'1, mmm kromě

mmm zmeny smíouvy.

Kontaktni osobV KON E opravněne títuí jmeno př|jmení te1efonní čísío

k navrhovaní uzavíraní i provadění změn

Martin Miša +420 702 091 G38 maru'n.misa©kone.oom
Sm]ouvy a dodatku ke Sm|ouvě

k navrhnvani er uzavíraní provadění Změn

Smtouvy dodatku ke Sm|ouvě

Servísní mistr odpovědný za provaděně

m zařízenípraoe

Zákaznické oeniru m KONE a.s. pro h|ášení

vyproštění uvízíých osob a oprav
800 1 1 5 1 15

Zákaznioká |inka
pro

komunikaci ee

spo|ečnosti KONE
800 566 300

Zákaznický e-maí| pro komunikaci se

KONEspo|eóností í.__i_ní9rm99e©ís0ne,cr9m„

mmm Stranka 1B



Dedicated m F|nwPeuple \Kl0lNIE

PŘ|LOHA č.2 ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ ZÁKAZN íKA

Tum proh|ášení s|cuží jako Dudk|ad ke slanavení oDrávněrmsli up|alnění režimu přenesení daňcve puvinnosti pň poskymvám' s|avebnícr nebo

montážnich prací d|e 5 92e zákona o DPH i 235/20G4 Sb. m znění
PvP--

Spomčnost' Slatutárm' městn Karviná

Se sídIem Fryštátská 72/1, 733 01 Karviná Fryštát

\denmkační čís|u: ř052í75í4

Daňové idenm'lkační čís|a: "ČŽ60Ž'9'7'5'33'

Zastoupena': ňgÍHŠenřa' ŠbgÍ0cŽ5ůáTM5AfŠ/eČoůcí6cÍJoÍu řáěíéíŘdííéHóWWW

Prosim. mmm správnau mmm

Plátce DFH: ANO Regisuačni čís|a DPH CZOD297534

Česmě promašufi, Že mm mm Dd spulečnosU KONE„ a.s.

:1lÁl]:

mm

použito zce|a nebo čásU'
pm

ekonomickm mmm spo|ečnos\i, :edy mm mm k\eré ie přecmaem dané pod\éhá režmu

pfeneseni daňové povin nosu

nn

D

Pouóení: reŽvn přenesení dar'mve mmm ss mmm pauze mm mmm DPH, v nn www mmm mZemsku mm mm ie CR] mmm reŽw ie m pwmeu DaužR mm

(paskwwaelpmém), mm poskytne wmezené mmm mm momážm mm mmm mm \: (uzem5kn jinému mm (pmemi p|nění] mmm ekonomide čínnosl Režím přeneseni

daňavě pavínnwi nepoužua mmm mm mmm sťavehnl MM mDntzŠŽuí mm pfuemu mm mm MM mmm DPH Jde—|\ mmm mm meu mm předpokladem pm

mmm mm mmm UfeneSenI mmm Dmlinnosú m SkmebnnsL že
m osnbY M uskmeLnénl mm UIněN wan iako asDbY mmm kdam. G. v mm své akanamicke &nnnsn'

u sLavebních prauí jde pak ze1ména tu. že asoba k|era mmm WW pňHmá www danéhu WWm mmm kdam Jesmže přUemoe plnění mmm mm mm

zdamtelne
mmm mmm mm

saukrmmu
pcIfehH.

nebo
www pra mnenl.

mm nem
mmmm dané. m v

pnslavem asohy mwmé
k mm v mm

pnpane
w neumsmí režim

přenseni deňavé povmnosu, w znamená, že mm w uskuIečnH zdanileMé mm mm daň na výsmpu 0bdohně se mmm reŽín mmm daňové povinnnsL mm mm

nbec mmm mm mm www souwseNcw mm jeji čmností pň výkanu veřemé www pň n íz' a nepmražwe za usobu pavinnnu dani (viz Ě u mm 3 záknna mm Pakud
p

illněni mm iien L áásh Dňiímánn mm viae účeM, vvam'íkIaLI pm saukrumnu mqu MM pm ienu ekmmmmkau čiumg mm Dru smiŠeue úěe|v veřemquvnMx neziskových $ubiek\E\

pňčemž čásUe pm mm w přUemce vyszujim asaba puv'mná s dani, mm mm pawéhajm' ce\kcvě režwnu přensssm daíuwé puvinnbsh. Frc případy, kdy přUemce mmm

mmmmm mm WSKYWW mmm |e uce cesxý mmm aa me c mm regshnvanou DPH v MMM amskem mm nebn zammem mmm je nutne upazornn na ust š %

odst. tB mmm o DPH. Podíe mmm mm Že mmm osoba regrstrovaná k dani jínérn číenskem statě nebo zahraničh1 osoba mmm daníí se ecby prrjemee mzemských mm

1ahmovaných Pod režim Fřenenn daríwé povínnosu stává Ze Zákona českým mmm tu iii dnem poskymvti mmmm p|nění.

ZA ZÁKAZNÍKA:

/, m \
„

.V/' - >>

&&
' |ňnge|eÍ|aĚóščczš

maiétkovéhc

G

V Karviné QQl 2022

mmmm mm 7 18



PŘÍLOHA č.3 Rozsah dohodn utých sIužeh mle sIužeh

PŘEHLED SERViSNÍCH SLUŽEB SPDLEČNOST KONE
ZAHRWTQV

PAUSALN|

mmm rezahvnMe do mmm ceny NN reaíizavany a fakturovány na 7ákiadá san mmm KONF nabídw omemáuxv aa Zákanike)
CENĚ

0dbamé prchlídky (0P) SNŽM vyžadovaná ČSN EN 27 4002. TermínyJ mm proveciem mm

dány mm mmm. www servšsní mmm prwede odbom aa ANO

pfothku mm d1e ČSN EN 27 4002.

mmm prcvcnhvni údržba (PPU) S|užba vyžadcvaná ČSN EN 13O150A1\ Termíny. rozsah provedení je

dáno mm normou nebo výrobcem zařízení. pokud ie uveden v manuálu

prodané zařízení. vrámd pravldemé preveani údržby adbumý pramvn W

provede všechny úkony pctřebné k za)ištění provozuschopnami výmhu tzn. ANO

knmp|etni seřízení zařízení a jeho promaLání. S|uŽha zahrnuie dopmění

n|eje do převodovky samolné o!ejové náplně do samo mazú (služba

nezahrnuje výměnu hydrauhckéhc 0leje hydvauhcky'ch výtahú),

Činnow' provéděne' k zai<š(ění bezpečnash Dle ČSN EN 27 4002 m !ypmkyrn"i Nde servim úwnů. které

provozu
zařízem' Provozovate!em provádí MMM např, vyhavem násumišr/ mmm ak.;irfn mmm

mmm WW ohrazení mmm WW a mm výtahu HHšaamy.

usvěňení mmm: dostupným mísč, mm mmm signalizaoe,

dammmívaci zaňzeni, to v mmm mmm 1x 14 dm.

mmm proh|ubnč šaohty, slřeohy k|oce a V rámci pravide|né prevennvnr' údr'my servísní pracvvník pvovede zák1adní

strojovny od provozn íoh *rečistol mmm stropu kabiny, prohlubně šachty snojovny od provozních ANO

neastol snohou mmm

Odhorné zkoušky a p0suZování provoznich Sdužba Wa čsN EN 27 MMM Termlny jsou dány mm mmm

rimk www (0Z) Jedná s o zkoušm prováděnou zkušebním mm v MMM

intervalech ověřsní mm mmmm kdalŠímu provozu aahméjioí

prověčem MMM zařízenš mm a ziištšni nebezpeči nebezpečných AMD

mm Součáali zkoušky ja mimc jíné také zkaušk2 brzdy mm trami

mmm s nadsmndamním zatížením mm mšebnim 23važim, „ „

vypramvání mmmmmm n mmm mškv.

|nspekčm' prothka (\P) Smžba vyžadovana ČSN EN 27 4007. Termmy ]sou dány mm n0rnwu.

KONE na zák|adé obýednávky od Zákazníka zaj>stč provedení Inspekčni
ll?

proh|Idky autorizuvaným |nspekčn ím orgánem Pc vyhotovení |P. KONE

předá \nspekóni znrávu Zákaznřkovi. SIuŽba ie iaklurována samostamě

Maeriát pm plavídeincu preventian l1dÚbA1 a Pro mm mmm mmm MM q mm mmm MM

čištění střemy mm www od provuznlm MM MMM mmm ANO

pmstředky pro zaj$šlém táta WW

VniFnI čJštěni prosk|ené acelové kons\rukce KONE za]is1J objednávku Zákazníka kompletnI vyčištění vnitřní čásh'

prosk|ené nce|avé konslruk0e výtahm V mně dodávky huda zahrnuto

vy|uxováni všech vnitňu'ch prostor ce|kové nmyti 5kel pňčnikú šachty m

vč. mmm konámkcí šachemich dveří, Smžba
|e

13kturována

samostaně

Vnitřní čišléní bemnnvé/zděné šachty KONE EEE Ě vaaaW€ WW vyaštm“ ' í mmí čásli

www mm V mně mmm bude mmm vylumváni mm MMM

TY:

proslor vč. pojezdú kmsmikci mm Mří. Služba je 13klurovšma

5anaa13tně.

Vnnřni vyČišXěni kabmy výtahu KONE ZajisU w ob]ednávku Zákaznika komp|emt vyčišnéní vn'n'r'ní čásU

kabiny výmhu. V ceně dDdávky bude zahrnuto mmm vy\eš|ění oŠetření iii

VŠech částí kabiny. Smžba ]e (akturována samo5tatně.

Vyproštěnř uvízlých csob z kahmy vy'kahu po
Po mmm záruční doby mm P vyproště'ti mmm m poskykwám

15

ukončení záručni doby nadáe zdarma.

Dopravné pm
čmnosti zahmutév paušáhí Zákaznik L činnasti thmuty'ch v Ruzsahu dohodnutým siužeh nehradí

csne nákIady m dopravu spo;enou (ěmim ČinnostmL

ANO

Dupravné prc mmm m mm paušámí cem Ke mm mmm Rozsah WWW mm ie účtováno dopravné.

Dopmvnéja ňxováno aa dupra/mda pásem, tzn. neúaovém w M km
&&

aa účlováno čásňmu bez ohledu odkud www pmcwnik vyžíždl na

pužadovauý mmm mah.

WDQ/ZUZZ SUénka :: 18



Dedicated m PeopIe FIuw K|0IN|E

PŘEHLED SERVlSNÍCH SLUŽEE SPOLEČNOST KONE
ZAřjBNQTO v„

www nezehmmé dc paušéhí Ceny ww reaHzm/ány (ekmmva'ny na zák|adě aamasmme KONE mth obEednávky m Zákamka; PAU SALM CENE

Ná5tu p na vyproŠtěm' dc hcdmy od KONE MM vyproěÉní uvízl9oh m u mm MMM demě a

namášení na zákaznické centrum KON E na mm da od nBHášalč na zákaznickénásluwm wmeění hodiny

mm dopravou mmm centrum K(WE ZákamWem. Pokud F zařžzem vybaveno dcfumm1vscv'm

mm

Zamením, ie uvízíá mm průbéžně mmmmm a: lennímu mmm

sarvisního pfammíka na mm

Nástup m
cplavu

v
pramvm

době Praoovn šci KONE nastuupi zaháJí práce m nahlášenuu cpravu v pramvuí

době KON E nejpozdéii do 24 hodm od nahlášení m Zákaznid<é centrum

KONE.

MM

Nástup na puhotovostní opravy
v mima MM bude mmm Wžadmwt mmm na oprauu v Pohomvwlní dcbé

pracovní dObL KONE K0NEv mm m výsmně W při nahlášam' pnmcw. V mmm případě :::

KONE zavazuie mmm mmm "_ _. aa 4 hodin od nahLášeni

mm

prcvozní wwwZákazníkm umsžmšň bxmKDNE www mmm

násmpu hude dohodnut m hlášení mmmi www

MatenáI zahrnut v cené po dobu záruky Fo dubu záruky na dodávku nového zař|zem' KONE. jsou vsškeré náhradní

dí|y nepod|éhaj icí běŽnému opotřebení pm záručni opravy paskytovány
W E

zdarma.

MatenáI zahrnut v cené mmm zárukLn Po mmm m m'i m na ncvé zařízenI KONE pw aaa mmm

m www MMM V mm WmY šš mmm náhradni'ho dRu mmm do

Zákamík ii nehradí mm mmáL Tato síuŽba aaa pouze
v wwě. že mmm (bez WW

scučásů www P mm Pň apravách v mmm mmmmmm dabu. mm dc řřch

Práce lechnika v pracovni dmhě KONE Práce poskymvané pň opravách nah|ášených xx zákamícké mmmm

Pracovni dny MM od U7'UL) da 1:5 m KONE mm účtavany v hěžných hnmnových 7úČ?nv:-1nid\ saZhách (st)

pro servfsni www provozni poruchy Aktuální hndnma HZS je uvedena ve Všeabecných servisn [ch pcdmInkách

na webu hdgs:IIwww.kone.cz

Práca lcchmka Pnhmnvnsmí dnhě KON E Práce mmm W apravách mmm mmm KONE jsuu lžďwvám/

Pracovni dny Po-Pá ad 07*C0 do 15'30 u héznýcn www mmmm wwws pňpiatkem QQ %

pro sen/\sm www mmm
vi pcmchy

H|asová s]uŽba SW T S'M kana GSM V Ze dofozumivacM zařízením.
pro případě. je výtah vyhaven abousmémýrr

(pňpcjem pro nouzové vo|ání z katmy vMahD) poskylwe KONE v!astni paušám S|M kartu do mmm zaňzení p|atby

aperátora hradš KONE. 0dpavědnas( za |nnkčvms1 dnmzumívacího

zařizeni je m Zákazn řka přenesena m KONE. V lécMo připadech provádí
&l:

KONE vzdáIený munitcnng uurozumivam'ho uňzeni. V připadě mmm

nefunkčnosnlpmruchy zaňzení automancky provede opravu zařizeni, která

15 nás\edně fakturována samostatným daňovým dokkmem

Zk0uška funkce EVAKUACE u evaku ačn ich KONE mm www zkoušky mmm WWího m

ncbo pmžá ních výlahů mmm Wu die vth.č.248/20M Sb.. NE

m15/D9lZ022 $$an



Dedicated m Peup|e
Flow KONE

PŘEHLED D!G|TÁLNÍCH SLUŽEE SPOLEČNDSTI KONE ZAH RNQTDVV PAUSALN|
(sJužsy nezahmme dm paušaW cenV \sou reaJisz/ány a ÝahUr0vánV na zakladé SaWGStamé mm nahídky cmednávky m Zákan íka1

CENĚ

KONE On|me (webový on|ine přismp pra
Zákamík zí&ká přismp do WWMM KmE Mine, pro

síadmáni e

s\edcvani ana!ýzy serwsn m émnosh' na man servísnčch činnasli. Zámveň má Zákaka mcžmst zňzavat
ANO

vašem zařízení) WWW da[ším užvaŠeJúm mm WW WW spravce pomáiu.

KONE MMM \e (mobdní aphkace pro
s|edováni Zákaznik 1Íská pHstup do mohilnI akaace, pro s|edováni ana5ýzy

a ana1ýzy 5emsnfcr čmnoslí na vašem %Msníoh činnostš. ANO

zařízeni)

KONE 24/7 Connected Scwices Služba a WW hh báz' umělépredm'í WW meugeme. Využivá

pokročilou anaiytiku k idenGňkaci mmmm www m vašem

mřimní MM než WW potíže. www mmmmm zvyšuie

mmm E mpšuje pnslupnosi mm mmm
mmm mmm ANO

drive. než MM políŽe. šeůme čBs mmm mmme žívoinoa

mňzeni.

\mellgenhu' 0dbomá Prah|ídka mm 0dboma' pmNídka prováděna (echm kem na základě monímrovaciho

zařízení KONE. P|ně v souladu ncrmou ČSN EN 27 4D02. Provádět ji |ze

pouze na KONE zař|zenlch s aktivovanou sIužbou 24l7 Conneded ANO

Serv\ces„

KON E Elevatcr CaH KONE MM C3“ je mmm aaa . které umožiuje uŽívsteH přivcm

mm mmm svého chykého mmm není w poiisbB mm m

mmm tlačnek. mž ZVVŠlUÉ h"WW mm si mmm
HH

sme mmm mm KONE Flaw. mm smŽI mmm výIahu MM v

budnvé. MM ie k ici pro
iOS aMdmid.

KONE |nfoscrcon 33O KONE |S 300 aa nexibimí komunikaci už1vate\iumožňuje ]sdnoduohá.

budovy. Cí|ený obsah ie sái!ený nmstřednictvím d\sphšjů Med'va Screens ve

výtazmh z přehrávačích médií iinde V budově. Rycme snadno pubhkujm

bbsah na jednom neho v|ce m|stech u |ibovomého Wčítače É přm'ením

5 internetu

Verze Light umožnuie MMM zákJadni řnformaoe iako text obrázkv. datum EE

hodiny, seZnam nájemců, temvé infurmaoe.

Verze Prequm umožmqe sdI|et navlc cprcní verZ Light 0nIine video

Online zprávy, iníormaoe o počas| dopravěv mformace ze Sociá|ních médií

informaoe z vybraných 0n|ine portálů.

15/D9l2G22 Stranks m m



Dedicated m
Peop|e

F|uw W

KONE 24/7 Connected Services

Zahrnuté V ceně pauŠá|ních s|užeb

KON E 24l7 Cnnneded Sewices je smžba nepřeužité dlagnninky, která shromažďme data o síavu vašen0 zařIzen i. Taio mmm anaIyzujeme

v n učimh' z mzhodnulí oh|edně řešení než nastanuu. Avyužíváme lomu, abychom intehgentni prcakvmí případných pwb!émů ještě pFedlím pukuu'

něm slane, hned aa m můžeme dozvědě(, abycham rozhodii spvávném postupu Tam sIužba Várr umožni hh v mm tim. Že Vás mm

1nformuieme stavu Vašeho zařIzem veškerých činnostech údržby. které provádíme.

Fndrobné padmínky pm
sIužbu KONE HH Connected Servíces

1. na eska|émru nebo chodníku KONE instakwáno zařízem' m účelemPakun je výtahu, puhyb|ivém spo!ečno5lř pro vzdáIený monitoring

pcskymutí s|užhy KONE 24/7 Connected Services, je mm zařlzení majakem spo|ečnasU KONE. Zařízení
pm vzdá!ený m0mtoring 39

paskymuto Zákazníkow jako součást S|užeb.

2 KONE 24/7 Conuected SeMces
Je

vzdá|ená mommrovacI smžba s umě\ou intehgencí Sm|uvni strany se mohou pozděh dohodnout na

mmm nových da|šlah s|uŽeb servisu k zar|zenI. V lakových orIpedech sm|uvní slrany udpov|da]ící m způsobem písemnš zakmaqují

Srn|uuvu.

3 Zákaan< dává KONE této datspolečnosú právc využ1'va( s|užby pro shromažďcvánL exporl pouŽívánI genercvany'ch používáním

wwon zařizeni. Spo|ečnost KONE vlastní exponovaná aaa pouze pro účely spo|sčncsti KONE.

A SJužby jsou p05ky\ovány po
d0bu (rvání Sm|m|vy, V připadě u p\yn utí doby účinnastí a ukančem Sm|ouvy automatícky kunčf s|užba KONE

24/7 Ccnnemed Serwces

5. Pckud isau veŠkeré servism' sIužby ukončeny nebo jen KONE 24I7 Connecled Services Zákazník poskyme m požádáni spulečnosti

KONE přísIup k zařizeni m účeIem odstranění zařizení
pro vzdá|ený moniloring ve vlestmclvň Sp0|ečnosti KONE m nák|ady spoIečnosti

KONE. Toto právo trvá po upIynuu doby učmnosli i ukončení SmIduvy.

Zákaznik nenI oprevněn používat zařizenř
pro vzdá|ený monibring jinak, než jako součást zařízení úče|u„ ke klere'mu je určen.

2ákaznik nesrm' prastřednicfvím zpětného ínženýrsh/I či jinak se pokusíl získat zd rdj ový kod jakéhukoiv softwaru běžíciho m zařízení
pm

vzdá|ený mm ítoring

7. SDOIečnos: KONE neodnov|dá m žádnA výpadky syslému KONE 2417 Connecled Servioes z důvodu nedostatečneho pnk|yt| maani shě v

mís1ě monimrovaného zařízeni. v důs|edku neoprávněné mampuíace H: zařlzenImi
pra vzdá|ený mnmtonng či n jiných důvodů mimo

Kontrolu KONE KONE žádnou že KONE 24/7 Connected Šervires bude heJspo1ečnos|i neposkytuje záruku systém pramva\ přerušování

bezchybně.

R Pnkud Zákzzn ik pauživá/vyžaduie insla|aci v|aslní SlM kariu či siťové pňpo]ení k přenosL dal vyžadovanému sy5(émem KONE 24I7

Connemec Sen/ms, pak KONÉ nemúže a negaranuqe fu nkčnosl této s|užby

9. Jakéko| d úddha z KONE 2447 Connemed Servioes aa d|e ve SmlDuvě na zák|adě
DDTaW podnětu pmvádě" dohodnutých podmínek

pndminek www oprav sJednaných m Smlauvé

10, KONE„a.s„ si vyhraque právo ]ako aoučást s|užby 24/7 Conneded Sen/ioes € d|e normy ČSN 27 4U02.prcvádět vybrané 0dbomé mon Ýdky

tzv. vzdáIenéhu Zákaznik bude ,.. mm bez odkřaduvyužuím momtoringu (dá\e jen |0P). vhddným zpúsdbem výs|edku provedené prnh|idky

inlormován

Přísmp na KONE bezpečné mmm 5 pmwkamm z uvedených prohlídek je numé za]istit pro nás|edu]ic! maHavé komakly zákazn íka*

(ie možné uvést vice maHových adresv kIeré budou mif přyšub && mm pvankuIy z !nle!igenlních Odborných pruh/ídek mailem).

FravidIa pro poskytování sIužby EEE 24I7 Cannected Services v mmm pracovni EEE mmm pohotnvoslm'výjezd

Zákazn \'k ak(ivací s|užby KONE 24/7 Cnnneded Services uděmJe sou h|es provedením výiezdu v mimopracovní dohu KONE pokud

sysn'em KONE 24/7 Cnnnected Servmes nah|ásí okamžwy zásah (SN neprad|eně] KONE hude zákazníka každém pmelí okamžmém

požadavkL sys1e'mem KONE 24I7 Connected Servicea resp. výje2du v pracovní dobé rnwmopracovm mth KONE le|e1onicKy

iníormovat. V případě. že m uvedeném |e|. čísle „„„„.„.„...nebude kontaktní osuba Zákaznika jménem

k za5t\Žem', KON E pcvažuje temo inhrmah'vní hovor za uskutečněný.

duba uskmečňování hevorú KlJšI; 24l7 Connected www od 7:D0 do 22:00 hod. seSiednaná pm teIefonických služby je pukud s|rany

nedchodnou jinak.

Pokud rozsah s|užeb nezahrnuje v paušámí ceně prám. nebc prám matenál mmm v rnwmapraoovni dobu KONE (pohomuastní opravy) hude

účtwána pňn'iŽka MM % k HZS KONE dupravné. P0 pmvedení ckamžité
opravy

mmm paušá|ní s|užby bude
mmm

fak(uruvána samostatným

daňovým dokladem

15/DB/2022 SnánkR M 18
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Dediceted m FlnwPeop|e

PŘíLOHA áá FIná uuu nprávněnéha zástupce

PLNÁ EEE

Spomčnost KONE, a.s. se sIdlem Evropská 4Z3l178, 160 llll Praha Vokovioe zapsaná

\! obchodn!m re]smku vedeném Městským soudem v Praze. Dddi| & vložka 775. lč0 00176842.

Jozeíem čIenem lrenouzasluupená předsedou předslavensnIa lng. mm předswvensáva !ng.

Kasanovou (dáIe Jen _zmoanReP')

tímto

zplnomocňuh

obch0dmh0 mana2ara pru regíon Morava lng. mm M|Šll. narozeného 12.4.1979, byiem Homf Lán

10. 0Iomouc 77900 (dále jen .zmcněnec") k zastupovan! spo1ecnosu KONE. && Dii ísdnánI

uZ8VII'anl těchto obchodnhh srn1uv EE 5távajícími neho pctencíáhimi smluvnlmi pannery:

squv O aaa m dodávku mm zaHzenI (maximálně iii výši du 5.000.000 m ceny dIIa bez

DPH „„ iednu 5mIouvu)

smluv duo FF dudávku modernizacI kumpIeInídl výměn stávajících výrahů € %ka|á!ofů

(maximálně ns výši do 5 „DG01100 Kč WW EEE bez DFH m jednu smlauw)

smluv ŽlE senlis výtahú, askaIálorů aulcmetíckých dvefl (maximáhš dD 1021 zaHzenl “CÍ

]edrm sm|ouvu)

Tato pIná lll'l! EE uděluje (13 dabu mmm mmm do 31.122022.

30%2 20l4
V Przze, dne

Jaka změnec uuu plnou mm přijImám.

ermcnflel mmenec$$$
&

mm

mmm www aa 423“ 17B

m Maltin m
\

Ing. Joza1 NN

KONE. a.s.

!rena KasanaváIng.

15IU9IZU7Ž mmm 13 m



Dedicated m F|uwPeopIe \KONE

PŘÍLOHA č.5 mmmmm SERVISNÍ PODMÍNKY SPOLEČNOST| KONE, a.s. (verze pIamá ad 1.5.zozz)

1. mmmch

www m mm mm mm mm pn5zvecmm mmm man stemý www MM m www smInuvé m uuu nas\edwím Wva mm mm

mm aaa

mm mmm mm © mmm mmm mmm www Pra'w Vummce PSČ m aa smečnnslzapsanš
mmm mm vedeném mmmmmm mm

\ % B_Mažkazm

mm ÍyzjqkaJÉlpVav“D<a mm www mmm mnmy, mm |= W101“Y3'€řm!“'3$"'řef mmm !EmW'EC'PSEÉ“ v\as1n'ka/7ovoznva_\ele3ajw šašwww

mmm KONE všemě mm
Smhmva wwwÉgsumečmmf azákazm'mm ze www paskmwzníswžeb www ==M5"E!MN"Ki!š:9"£€šmW2"s!“'M-

mm
mmm

Duha
mmm mva damdnme SmIauw?

www

Zařízcm 'Ýl“'!Y* www :uwmamkg avela mm závory
mm

m
zaií1em wedma

sw1nqvé,aj3:uač,á,=fa„

_sgum www mmm bfmvedenysřmĚmsřUKpNE v1|ahmcíse k zařT2e1Ý. ÉÉ MFĚ9€ÉW
mmm

Pramwni mm ?mdéhaí palekud7:DUdn1530 m

mmmmm aaaa www az mm nn 15-37 aa W nnm MM mm
mmm u mmmmm

mmm sIrana uehn mmm ímem sŠěcR íóNE.

sm\|um' www

Cena mmm WW zákazmkem mmmmm me mmm tez DPH

Akam st mm mmm mmm mm mm aaa mmm bez DPH

Cena Epívy ÉÉ$$$ áaýa'vímiá'p'asma mm mmm ZařTZem. mm Jsdwúiva mmm pásm
cencu 11£prÚš„$u$ cáx5%ámÍQ=>Í<éhk%anf mmm

ngsgmz BIE5m www mmm k uvedena vc mmm

WW \lšcuhawé seMsnI mmm mmmřEadmka www

,9beaszgw _,13w gggg Š!.LulgóapS>íy 1áknn|k. ve mění uměs'ích Předmsl

www Ěaawy WWW &&zak9n!é..,5wu1a£n[:.-!5a.'.s3n!wmam Maquýsy zinm

www mm nebu www mm mm M kumavhw uŽwaHi mm

z vŠEGBEcNÉ SERV|5Ní PODMinKY

mm mer ww mmm mmm smmuvy mmm mm KONE mer mm ma mmm mmmm měmL mm mm mman mmm vyvěšer w \vW.kme a (V3P) nemnzději

WW m m damvanuu mmm mm mm mmm mm mm W
mm

pa mm
mmm amámeni KDNE

P|59""Š WWWW
m u že mm Pwminek mmm od

Že měnuu Fudmmek každa Stmn Smlnuvu mmm m r:m www
změuy

mmmmmm mm Víše uvedeně mm rmannme. mmm m uDrávnéW mmm mmédm m mm mm

mmmmmm Jinak. mm mm aaden nashmíc m dm mmm mm mm mm Sm'aně. v mmm us(anavením mmm Fndmínek www mm uscanmm uuu

1 DnsmnvAm s| mm

mm
www

SeMsm
msz v

rozsahu mmmm smowš. KONE senn'sn sme mmm www udbumnu M \! snu]adu www www Č<N w mch ČSN m mm m]nnvělšlmw

mmm znaInsan K nuswtuvam SsMchh mm Dmžwz
Kan mm

Wmnvmky.
mth mm M

mm M mm mmm
www

www
PvaLovm aaa w neJWzděh www pvacnvm

mm m nahIášem' mmmer mmm mmm www mm Dak m mmm w naNášem zákazmcwe www mm Pokvd mm Zekezmk mmm mmm DVaW pmnmwmv mr; MM n

www mm nr- mmm mmm v mm mm mm nasmpí www wpaměú dn 4 mm nn namAšem poruchy Zakamikcm umožnM m www mm Pfesnv mmm mmm hude dnhudnut
pi

mašem Pnkud mmm Akazmk m ww mmm mm smwwé semsm mmmwwwww www mmm nasmp vypms(énI, vysmvne m mmm sJednana unak 5Iuřl1v mmm www

mmm aaa Zaň'zení, www zzřm., mm .sau vmacvane mm úpvaunu. dcpnméeny
nebo

na'n2eny pií&\ušny|m
mmm

mm
nehn nezmzrým lechnÍďý'm mmm mmm www

mmmm mmm mm mmmm mva mmm mm mm mmm mmma mmm mm mm KONE u dubu mm mmm WWW mmm w
ušré mm

smy.

ZÁKAZníKA1. ZÁVAzKV

ňvomvaldem Zakaank mm mmm suužvnnsl mm KGNE mmm mm
Zařunl & mmm & mm mmm pnlfcbnuu pm mm mmm mmm Squuw „epvamené \mcmvula

Jakékohv závadě namwuvám'Zaňzem www nnhadb ncbo mmm mm lálzem m mmm změně v|e1n mmmm
Jákamk mm

mmm
mmemrr

mmm
mmm mm mmm

mmm mm mm w mm mmm u mmm puskymvánl Semsm'chmm Zákauukie dz\e W/men hlásnveškevé mmm mm www mm kWé w rnomy
mm m

pnskva-vání
Sevíwcn mm

neznmsuedné mé. W m mm mmm pemvmkům
KONE mm mwme www mmm wwwde mmm mmm umožňu m wan smemay mm mm mmmm mm mm a

MMM mm nn mmm ďmm smmvny. m hezmmné Zákamík odpovné www pcz'anevkc www Předmsú besz£ncs\
acmam zdravi m mm mmmaaa mmm mmm www

mmm děte www && www dudávce enang'. mm EE mmmm $crwwch &mžc'otřcba mmm m mm mm mm mmm mmm mm u
hhan

odpuvědny mm z;i\šhěm mmm

chv A mmm mmmmm

nebude mmm mmmm mmm mm mm www mm mmm Faklma mm mm dnů nn mmmmmm mm mm ww www pěauadm wmmy' www ,e mm
ve

MM www

onE Ceny mmm m mmm mme v DHDzdš mm mm Cena mm indaem
smlfehiLa\:.kých (vr „ mm mmch

m vuwmm ým Oewn sLaHsHukYm mmm íaklo mmm

mm mm mmm mmm |i fakmmvat v mm nn mmm zveřeJrEní mmm snafebiewck Ceskýn s'alísn'ckým uisdem. v PňDadá že nmkazarzmě
těnem Doby www smun

mm Serv mm www Zékazmka mmm www Zak32nika mm KDNE
mmm mmmm mm u 00MHÉM mm tton mm Ceny. up|ev1thw mmsz navyšcm: mmm www

m mm mm mm mm m mmm szazmknw. smmwe mva maé “
k wmvéum mmm v Fcnumesfm mmm MM nasmuupcw N výpcvém SJednanych www s\užeh isnu WW PaušaIn

mmm kleré mm v Pnkud nehude mmm mmmiwak M že mušáh cena mmm Íakékolw www ramd mmm SemsmLh mm mm mimc mmm dubu www mm mmm M

mm KONE mmm “ 1áHadš st mna mm mvdm klerer mmm mmm cIe Nm -u mmmmm www mmm m anavním mm mmm smenu mm Przze

Punummsw mm www mm mm mm krnmE mmm 42s mv www mmm aaa Dnmnuosm mmm wš\ m % mmm HZS kaich zaDnčaluu pmhndmu Véce seWismhu

Ec'm m mm má mmm mm mmmmm mmm MMM
mmm shaně mmm

WW mmm

M\MOŘADNE mmm

M\mařádne nad mm SiMsx m mmm mmm mm mus H<ezmka m n mmmodsauhIasi :íedméL EasVáza ivan mm sJednanyú a|sau vídy s]edná1y mmm mmmm mm

m ,e
uzzvíena mmmm 5mk=wa mm mimuřádne

mmm
w -!i sunowé www mm mimaunau mm my mmm mmm apvav mmm vandwsmenh ne5;rámÝm a mmm

mmm mm mmm a m maleriaíu n mman uuu
mmm mm vněišIm www w MM (vace onen mm em.)w 15knž mmm mmm Pramvm mm W mm sJednanau mmth mmqu

KONE mmaFámz púaemmm nn WW dukončem mm mmm st mmm mmmmm mm Dřcsčmovou mmm a dnnnn pvsmvnma
m ma\enaI

nanvzcm'dey mmm zakezkovy'cn

cenách.

|5/D9/2U22 SUánka M W



Dedicated m Peup|e F|uw 11 ll =

7. PRGDLENÍ s PLATBou A PozAsTAvEm sERwsmcH aqu

v
píwadě mm Zakzzmks

mmm mmmaqu
me www m.! KONE mm na smlwm mmm M mm mmm

časAky z ku!1ý mnnňmy
dm

pmďem
Tvma mmmmmm squvm mmm mm

mmm KONE nahracu mmm Amž m mm mm onE mm Scrvisních mm m až dn mmmw Skudy mmm W WW mm námky iz aprávnena mmm mlkwaám aow. W mmm

veškevé MsW nn suamash vlemé smem mm zákonnAnc mmm mmm Pra WJoučem Wchybmsu www mmm =r WWW u mm auzasl2v=ní swsm'dw s\<JŽeh mmm mmm mm

mm KONE zxčáIku mmmm Z=kazm'ka mmm 5 mmmm mmmmm me SmImm Ie www www mmm mmm mmm mm n % mnnčuasu bude reweně mmm

%
winutsm WWWW mm n KCNE

mmmm hezpečMs! mmm www zDIJsamlqsl mmm iakeknw mmm mm WW Z'mzm'knv neboM wsabí d:s\edkem mmva mmm

mm mm mmm mm aa Zš'mm'k mmm mmm mm onE auInmainky wwwe mmmmmm mmm Zaňum mm mm KONE Zákazmkow mm s uuu ránu: mva bižných

mmmmammmmemdwynmsammm

J uuuuu m : 11

WmlmmMKWEmhúmmmWWmn21|lBliriimúmmiini|mWWWWMW'JthszMwW

BWMMub'pMHědhsuvbi5mimemvm mm % rwvmmnwammmzímma nrůirautammaI-iamuagmmmwměfu

mmm : mmmmmm mmm mmm mm M íámmk. ulmk aaa mm „ mManmr.um7ú % nn Zanzm' mmmvzinévawubém

unmřehem: umarsmm mmmmmm neobwldénn uuuimm' wwww mmm mmm annomnmm mm
mm

mm mmm 1 mm mm nn un. mm

zrréry nnba www www suu5ásu mm osaharm m .aieamaun: mmm mmm KONE mm www www mm mm mmm Zeřízeni mm m mmm mm v1dY mmm

wwva uumvany
mm mmm

www KONE imať ss umks
mwíznm

9. F0$TnUFEMÍ PRÁV A PthmcmÍ

m mmm KDNE Zakazníkmmm m a M mu KDNE be1 www mmm
Wedmnzm mmmm Wmudlhkúmhv mm mvmnnsu v/Wchr Smlauvy :: mmm mmmm mm

innuush mmm mmqu M osobé.

m mmmanPovÉnNosn u MM

KQNE mm
mmmm M m mm škndY nbu mmm mm mmm mm „„anc mmm Zařwnu wkmA

wwwan mmm mm mm ndpavdé Zakaznnmví m

mmm www w omezena časz lyši '5 ooo mm EUR MMM nn mm WW

11. WSŠl MOC

mm www nMWsm'ďúmhimM » mm wzmmiilnvyššim mmmmmmmmmmm mámnimpůnum

WukmmmvmwwmmmwmvhwwmqihnmúmmuMMummu-mspm

mmimmlWWWMLMmmmm mm www vM.mi-mmmmeEmmmmuňikmmmmphu-ulvywmwm

MMMmeMMnímnmtikadmhw.miammvyššlMMpomNVÍ(3)WwNWúnůhHvař=m(pin€simM ku'nnbenI

mm mat a MM m m w mmmmm nvěsíchE KONE upváwěuu w sm www mm a www aasmum.

a uuu FLATNClSTI A UKoNbENi suLouvv

Su“qu k mm m mmm malnnsh mmm
mm

mmm \ w H m mmmmmm mm mm
nqpazdép

www
mm m NN WWW WW www Smhuvy

ncuznám mm StranA mms.

že DradnužuM MM mmm smmu/v nemá Záwm
v mmm mm „„ mmm wwwwnmz'wa mm m mm m \ annvině. mmwww s'anavených oncmským mmm Je KONE owivnsna

m www www v mmmm mmm

mm ms“
7nH7=m

mmmm
n<nh

Dndmkarmm 1: mmm mmm Nanwa mm mmm mmm mmm mm neumžřmhm aaa mmm mm

mm mm mm mmm Dra: hezpečuosmmn mmm mm pvwedsni hhan mmm
v mm mm mm

nmpma u
aa mmm mmm

www mm že mm u měně mmm mem mmm mmm m mmmmm Dm|ednání mm 5kuIeEmsn' KDNE

KONE mm 22 Zakazmk musmunemspanmc mmm mwnuu mmmmm d\e mmm

mm hkynha uhradm \akeanív Eáakv deSmva nem m m mmch M

mes-hwp-mepwmn nish: WWW w wmimmm mm www VďMWZÁhzr-lmniudw. mWwď-w, ndhnmn

WIm:mmmmmmKuNEmsAmwquuaesavhimJememmummnmmnmsímímummmmuwww

mmwwwwuumm-alawunměnmsanmkmtn-mimsnhmm “numthoMMmíddunuámmEnaMqumM

mmm

u RoszNE PRÁVO g ŘEŠENÍ s>aRú

mmmm mm \
Smlawa m mmm řšdem mm www mmm

mmmm a mmm st), ohčamkým mmmm mm www přednsů Vešheré mmmm mmm $m\nuvcu

% mm | mmmmm mm Ceske mpJHiky.

m mm DOPRAW

CenydnprlvyIlm :Ianuve w dle mmmm pasem
m

aa m www mmm www mm

AkuaIm ww m m mm se m nadedqm
mmm

Zóny mm nn výmhy. eskamory mmm chodníky

NÁZEV mm R01SAH ZONY CENA HH DPH

CZ..ZONE1 mmmmm $$$

C1 mmm mmmmm 500,4<č

[“Z_ZONE3
u auá 790,-Kl5

CZ_ZDNE4 mm mm lO50,-Kč

CLZONE5 51 km až 75 km
135U,-Kč

CLZONE5
75 km až QQ km 11880,er

91 km aaa mcLZDNE7 1€5D.4(í:

CZ_ZONEB 111 mmm 115D;Kh

iRVHVA'th iii H:!



Dedicaled m FIuwPeuphe KONE\

PR|LOHA č.6 VŠEOEECNÉ ídih'dlňlh'l PRO DJG|TALNI 5LUZEY SPOLECNOSTI KONE, (verze pIatná od 1.8.2021)

1. nnlen

www m mmm www MM veIkým mmmmm stmenem mm snem VÝIllam, WW u |Im Pí'razeu uuhuvě. DáIe mali ná=Ieduchi mm mmm mmm

Plúum mm

EmInuvu SmIouva uzavřsná spaeanosgí K(lVE'BáFímÉ'? zaVúš=IeerLpnsk£ořvarý mmm mem mmm \.Leubemých Dmmmek aaa mmm mm sm|nuW

mmm WW mm
m sadeónnsu mm KUNE Rssmeuha mm Acxs aaa mm ww mmm Can. mm mmmmmm KONt mmm mm mm mmmm mmmm

mm na9Lz=_né_svotecu3_mwwwwww 13kychkaI| měn. akluahzam nehu mmm mm

Zaňzem mm 13H1em uvenaná mst
WWW =srawv =!*“I“š|F“9JVĚ£“M mm W mmm mm

VyicuřJene (e)po2Bf„ kuun voda mmm Př=l\'í=ni u=bu mm
mmm M ebmmsIm mmm

neho mhkeg Aebo
M

www Dadmk'ky m mmanv, mmm neba

mmm uezluslupnml mmm mmm n=bu Kan|urukičnTm m (d) poanaeavé wy. hackmké mm imememvé
mmm (B) zrveuŽNÍ, n=aprávněna n\zmpuIace

krádež

mmm nenu mmm mmm wwwww KONE '1ekm vandahamus mm mmm (') praze provaděne nehn mm Lanzen m m snaecnosu KONE

www
mm

sDuI=čnasd$$$ M zas\ara|_é Werqugbgaug51\xlquka|\Ěechny Dr\měřgnog mmm sDřleZanlQNE.

Exlemí mm
paskmmv

mmmmm mm mmm mmm m sDuI=čnusu KDNEv

wwwww

mmm

Prscnvm mm *,anéhaz;v_m=_k3d_1-30 ee www

Pnhnmucmí Ponděh' a ma m mmm a a7 mm mmm uuan mmm a mmm dcnnč.

uuu

mmm Mrana Zákazník mm =PcI-čnos\ KcNE

nehu !mmvnš

mm

Cena mmm www záXazmkem mmmm ggg m $mIquvy, nngngg|

m
jm, mm mm mm nýlprýwdaw mmmm KqNg. Kth © ?? k zafrzepígak pqupnné WW ggg

Zemune www mm mmmm mmm & |egm|aumí wwva mmm stavu seMsu mmm

Dužadavky

U2wa\=le :Y1wKu. nEbu mva mmm mm |sau anmvýrm uZwa\ei mmmmm slu2eb,

z. vŠEOBEcNÉ PoDMiNKv mm MMM sLužav, PosmovÁNl sLuŽEB

TyLn
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