Dodatek cislo 1
k servisni smlouvé cislo 60004139

I.
Smluvni strany

1. statutarni mésto Karvina

Se sidlem: Frystatska 72/1, 733 01, Karvina - Frystat

Zastoupen: Ing. Helena Bogoczova, MPA, vedouci odboru majetkového, na zakladé povéreni ze dne 2.1.2023
IC: 00297534

DIC: Cz00297534

(dale jen ,zékaznik")

2. KONE, a.s.

vedeno v obchodnim rejstiiku Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 775

Se sidlem: Evropska 423/178, 160 00 Praha — Vokovice

Zastoupen: xxxxxxxxxxxxx, Head of Service and Modernization Sales Czech Republic, na zakladé plné moci
ze dne 4.1.2024

IC: 00176842

DIC: CZ00176842

(dale jen ,KONE®)

1.
Uvodni prohlaseni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze mezi sebou dne 22.9.2022 uzaviely Servisni smlouvu (déle jen ,Smlouva®), ev.
Cislo u KONE 60004139-2022, ev. Cislo u zakaznika SML/2127/2022, na zakladé které se KONE zavéazal prevzit
do servisni pé€e vytah umistény v budové na adrese Svatovaclavska 33/2, 733 01 Karvina.

il
Zména smlouvy

1. Na zakladé dohody smluvnich stran a zdivodu provadéni Odbornych prohlidek s vyuzitim systému
vzdaleného monitoringu viz CSN 274002, ¢l. 5.1.7. se méni timto dodatkem pausalni cena za sluzby poskytnuté
Smlouvou.

2. VySe pausalni ceny je uvedena v Pfiloze €. 3 Smlouvy nazvané Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb.
Z divodu zmény vysSe ceny se puvodni PFiloha €. 3 Smlouvy nahrazuje novym znénim, které je Pfilohou ¢&. 1
tohoto dodatku.

Iv.

Zavérecna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéena timto dodatkem se neméni a zUstavaji v platnosti.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz po jednom obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavieni, tj. dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Ucinnosti nabyva ke dni 1.5.2024.

4. Smluvni strany po precteni tohoto dodatku prohlasuji, Ze souhlasi s jeho obsahem, Zze dodatek byl sepsan
urcité, srozumitelné, na zakladé jejich svobodné a pravé vile, bez natlaku na kterou ze smluvnich stran a na
ddkaz toho pfipojuji jejich podpisy.



Pfiloha €. 1 — aktualizovana P¥iloha ¢. 3 Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb
Pfiloha €. 2 — PIna moc opravnéného zastupce KONE

Datum: 24.4.2024 Datum: 23.4.2024
Za zakaznika: Za KONE:
.. In g H elena Bog Oczova MPA .......... XXXXXXXXXXXXXXXX ....................
vedouci odboru majetkového Head of Service and Modernization Sales

Czech Republic



PRILOHA é.1

Odborné prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni tidrzba (PPU)

Cinnosti provadéné k zajisténi bezpeénosti
provozu zarizeni Provozovatelem

Cisténi prohlubné $achty, strechy klece a
strojovny od provoznich necistot

Odborné zkousky a posuzovani provoznich
rizik vytahu (02)

Inspekéni prohlidka (IP)

Material pro pravidelnou preventivni tidrzbu
a cisteéni

Vnitini ¢iSténi prosklené ocelové
konstrukce

Vnitini ¢iSténi betonové/zdéné Sachty

Vnittni vycisténi kabiny vytahu

Vyprosténi uvizlych osob z kabiny vytahu
po ukongéeni zaruéni doby

Dopravné pro ¢innosti zahrnuté v pausalni
cené

Dopravné pro ¢innosti mimo pausalni cenu

»PFiloha €. 3 Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb*

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od

Zakaznika)

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy, rozsah a provedeni jsou
dany touto normou. Odborny servisni pracovnik provede odbornou
prohlidku zafizeni dle CSN EN 27 4002.

Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+A1. Terminy, rozsah a provedeni je
dano touto normou nebo vyrobcem zafizeni, pokud je uveden v manualu
pro dané zafizeni. V rdmci pravidelné preventivni (drzby odborny pracovnik
provede vSechny Ukony potfebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn.
kompletni sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahrnuje doplnéni
oleje do prevodovky a samotné olejové napiné do samo mazu (sluzba
nezahrnuje vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytaha).

Dle CSN EN 27 4002 jsou typickymi piiklady servisnich tikon(, které provadi
Provozovatel napf. vybaveni nastupist / nakladist a jejich osvétleni,
ohrazeni Sachty, stav ohrazeni vytahové Sachty a klece vytahu
z dostupnych mist, osvétleni klece, ovladaCe, nouzova signalizace,
dorozumivaci zafizeni, a to v terminu minimalné 1x za 14 dni.

V ramci pravidelné preventivni udrzby servisni pracovnik provede zakladni
vycisténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich necistot
suchou cestou.

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou.
Jedna se o zkousku provadénou zkuSebnim technikem v pravidelnych
intervalech ovéreni funkce a zpUsobilosti k dalSimu provozu zahrnujici i
provéreni elektrického zafizeni vytahu a zjisténi nebezpeci / nebezpecnych
situaci. Soucasti zkousky je mimo jiné také zkouska brzdy vytahu a trakéni
zkouSka s nadstandardnim zatizenim klece zkuSebnim zavazim, vcetné
vypracovani samostatného protokolu z Odborné zkousky.

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou.
KONE na zakladé objednavky od Zakaznika zajisti provedeni Inspekéni
prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyhotoveni IP. KONE
preda Inspekéni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana samostatné.

Pro vykon pravidelné preventivni idrzby a Ciéténi prohlubné achty, stfechy
klece a strojovny od provoznich necistot poskytujeme maziva a prostredky
pro zajisténi této sluzby.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyciSténi vnitni ¢asti
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto
vyluxovani vech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a priénikd Sachty v¢.
pojezdu a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisténi vnitni ¢asti
Sachty vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto vyluxovani vSech vnitinich
prostor v¢. pojezdl a konstrukei Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyciSténi vnitni casti
kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto omyti, vylesténi a oSetfeni
vSech Casti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatné.

Po ukonceni zaruéni doby vytahu je vyprosténi uvizlych osob poskytovano
nadale zdarma.

Zéakaznik u Cinnosti zahrnutych v Rozsahu dohodnutych sluzeb nehradi
naklady na dopravu spojenou s témito ¢innostmi.

Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluZzeb je U¢tovano dopravné.
Dopravné je fixovano dle dopravnich pasem, tzn. neuctovano za ujety km,
ale Uctovano Castkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na
pozadovany servisni zasah.

ZAHRNUTOV _
PAUSALNi CENE

ANO

ANO

NE

ANO

ANO

NE

ANO

NE

NE

NE

NE

ANO

NE



Nastup na vyprosténi do 1 hodiny od
nahlaseni na zakaznické centrum KONE u
vytahti s dopravou osob

Nastup na opravu v pracovni dobé

Nastup na pohotovostni opravy v mimo
pracovni dobu KONE

Material zahrnut v cené po dobu zaruky

Material zahrnut v cené (mimo zaruku)

Prace technika v pracovni dobé KONE
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30
pro servisni opravy / provozni poruchy

Prace technika v Pohotovostni dobé KONE
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30
pro servisni opravy / provozni poruchy

Hlasova sluzba SIM T - SIM karta pro GSM
(pFipojeni pro nouzové volani z kabiny
vytahti)

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuacnich
nebo pozarnich vytaht

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od

Zakaznika)

KONE zajiStuje vyproSténi uvizlych osob z vytahu 24hodin denné s
nastupem na toto vyproSténi do 1 hodiny od nahlaSeni na zakaznické
centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizla osoba pribézné informovana o terminu pfijezdu
servisniho pracovnika na misto.

Pracovnici KONE nastoupi a zahéji prace na nahlaSenou opravu v pracovni
dobé KONE nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni na zakaznické centrum
KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé
KONE, musi to vyslovné uvést pii nahlaSeni poruchy. V tomto pfipadé se
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Presny termin
nastupu bude dohodnut pfi hlaSeni pohotovostni opravy.

Po dobu zaruky na dodavku nového zafizeni KONE, jsou veSkeré nahradni
dily nepodléhajici béZnému opotfebeni pro zaruéni opravy poskytovany
zdarma.

Po ukonceni zérucni doby na nové zafizeni KONE jsou veSkeré nahradni
dily poskytovany zdarma. V pfipadé poruchy s vyuzitim nahradniho dilu
Zékaznik jiz nehradi tento material. Tato sluzba plati pouze v pfipadé, ze
soucasti pausalu je i prace pfi opravach v pracovni a mimopracovni dobu.

Prace poskytované pfi opravach nahlaSenych na zakaznické centrum
KONE jsou Uctovany v béznych hodinovych zuctovacich sazbach (HZS).
Aktualni hodnota HZS je uvedena ve VSeobecnych servisnich podminkach
na webu https://www.kone.cz .

Préace poskytované pii opravach mimo pracovni dobu KONE jsou uctovany
v béznych hodinovych zlctovacich sazbach s pfiplatkem 100 %.

V pripadé, Ze je vytah vybaven obousmémym dorozumivacim zafizenim,
poskytuje KONE vlastni pausaini SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operatora hradi KONE. Odpovédnost za funkénost dorozumivaciho zafizeni
je ze Zakaznika pfenesena na KONE. V téchto pfipadech provadi KONE
vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizeni. V pfipadé zjiSténi
nefunkénosti/poruchy zafizeni automaticky provede opravu zafizeni, ktera
je nasledné fakturovana samostatnym dafiovym dokladem.

KONE provede asistenci u zkousky funkénosti evakuaéniho nebo pozarniho
vytahu dle vyhl.¢.246/2001 Sb..

ZAHRNUTO V

PAUSALNIi CENE

ANO

ANO

ANO

ANO

material do 400K¢
(bez DPH)
prace do 60min

NE

NE



KONE Online (webovy online pristup
pro sledovani a analyzy servisnich
¢innosti na vasem zafrizeni)

KONE Mobile (mobilni aplikace pro
sledovani a analyzy servisnich ¢innosti
na vasem zafrizeni)

KONE 24/7 Connected Services

Odborna prohlidka provedena
vzdalenym monitoringem (OPVM)

KONE Elevator Call

KONE Infoscreen 300

PREHLED DIGITALNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zékladé samostatné KONE nabidky a

objednavky od Zakaznika)

Zakaznik ziska pfistup do webového portalu KONE Online, pro
sledovani a analyzy servisnich cCinnosti. Zaroven ma Zakaznik
moznost zfizovat pfistupy dalSim uZivatelim a upravovat portal
jakozto spravce portalu.

Zakaznik ziska pfistup do mobilni aplikace, pro sledovani a analyzy
servisnich €innosti.

Sluzba prediktivni Udrzby a servisu na bazi umélé inteligence.
Viyuziva pokrocilou analytiku k identifikaci potencialnich problémd
ve vaSem zafizeni predtim, neZ zplsobi potize. Nepretrzité
monitorovani zvySuje bezpecnost a zlepSuje pfistupnost. Aktivni
identifikaci a opravou problému drive, nez zpUsobi potize, Setfime
¢as uzivatell a prodluzujeme Zivotnost zafizeni.

Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odborny
servisni pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 bod
5.1.7. Provadét ji Ize pouze na KONE zafizenich s aktivovanou
sluzbou 24/7 Connected Services.

KONE Elevator Call je cloudové feSeni, které umozriuje uzivateli
pfivolat vytah pomoci svého chytrého telefonu — neni tak potreba
dotykat se povrchu tlacitek, coZ zvySuje hygienickou bezpeénost.
Viytah si pfivolate skrze mobilni aplikaci KONE Flow, ktera slouzi k
privolani vytahu kdekoli v budové. Aplikace je k dispozici pro iOS a
Android.

KONE IS 300 umozriuje jednoducha, ale flexibilni komunikaci s
uzivateli budovy. Cileny obsah je sdileny prostfednictvim displejl
Media Screens ve vytazich a pfehravacich médii jinde v budové.
Rychle a snadno publikujte obsah na jednom nebo vice mistech z
libovolného pocitace s pfipojenim k internetu

Verze Light umoznuje sdilet zakladni informace jako text, obrazky,
datum, hodiny, seznam najemc, textové informace.

Verze Premium umoziuje sdilet navic oproti verzi Light Online
video, Online zpravy, informace o pocasi, doprave, informace ze
Socialnich médii a informace z vybranych Online portald.

ZAHRNUTO V
PAUSALNI
CENE

ANO

ANO

ANO

ANO

NE

NE



KONE 24/7 Connected Services

Zahrnuté v cené pausalnich sluzeb

KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepretrzité diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu VaSeho zafizeni. Tato data
analyzujeme a vyuzivame k tomu, abychom uginili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feseni pfipadnych problému jesté predtim,
nez nastanou. A pokud se néco stane, hned se to mlzeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni
byt v Klidu tim, ze Vas pIné informujeme o stavu Vaseho zafizeni a veSkerych ¢innostech udrzby, které provadime.

Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

1.

10.

1.

Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spoleénosti KONE instalovano zafizeni pro vzdaleny monitoring za
Ucelem poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkem spoleénosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny
monitoring je poskytnuto Zakaznikovi jako soucast Sluzeb.

KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umélou inteligenci. Smiuvni strany se mohou pozdéji
dohodnout na pfidani novych, dalSich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych pfipadech smluvni strany odpovidajicim zplisobem
pisemné zaktualizuji Smlouvu.

Zakaznik dava spolecnosti KONE pravo vyuzivat této sluzby pro shromazdovani, export a pouzivani dat generovanych
pouzivanim a provozem zafizeni. Spole¢nost KONE vlastni exportovana data pouze pro ucely spolecnosti KONE.

Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pfipadé uplynuti doby G&innosti &i ukonéeni Smlouvy automaticky kongi i
sluzba KONE 24/7 Connected Services.

Pokud jsou veskeré servisni sluzby ukonéeny nebo je ukonéena jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na
pozadani spole¢nosti KONE pfistup k zafizeni za G¢elem odstranéni zafizeni pro vzdaleny monitoring, které je ve vlastnictvi
spoleénosti KONE na naklady spoleénosti KONE. Toto pravo trva i po uplynuti doby ucinnosti ¢i ukonéeni Smlouvy.

Zakaznik neni opravnén pouzivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako soucast zafizeni a k ucelu, ke kterému je
urCen. Z&kaznik nesmi prostfednictvim zpé&tného inZzenyrstvi &i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kod jakéhokoliv softwaru béZiciho
na zafizeni pro vzdaleny monitoring.

Spoleénost KONE neodpovida za zadné vypadky systému KONE 24/7 Connected Services z divodu nedostateéného pokryti
mobilni sité v misté monitorovaného zafizeni, v disledku neopravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring ¢i z
jinych divodi mimo kontrolu spoleénosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zaruku, ze systém KONE 24/7 Connected Services
bude pracovat bez pferuSovani a bezchybné.

Pokud Zakaznik pouzivalvyzaduije instalaci viastni SIM karty Ci sitové pfipojeni k pfenosu dat vyzadovanému systémem KONE
24/7 Connected Services, pak KONE nemUze a negarantuje funkénost této sluzby.

Jakeékoli opravy €i Gdrzba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadéji dle dohodnutych podminek ve Smlouvé na
zakladé podminek pokryti oprav sjednanych ve Smlouveé.

KONE si vyhrazuje pravo jako sougast sluzby 24/7 Connected Services a v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadaét
vybrané odborné prohlidky vyuzitim tzv. vzdaleného monitoringu (dale jen OPVM). Zakaznik bude vhodnym zpdsobem o
vysledku takto provedené odborné prohlidky bez odkladu informovén.

KONE bude z&kaznika o kazdém pfijeti okamzitého pozadavku KONE 24/7 Connected Services, resp. 0 vyjezdu v pracovni dobé
i mimopracovni dobé KONE, telefonicky informovat. V pfipadé, ze nebude kontakini osoba Zakaznika k zastizeni, KONE
povazuje tento informativni hovor za uskuteénény a vyjezd servisniho technika bude uskuteénén v pracovni dobé KONE.
Sjednana doba pro uskuteériovani telefonickych hovord je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany nedohodnou jinak



Seznam zafrizeni a cena sluzeb

Vi , Lokace Nastaveni digitalnich sluzeb,
yrobni e " .
0 ... | zafizeni o povinnych prohlidek na ., Celkem bez
Cislo | Adresa zafizeni d . Popis zafizeni " o . Zaklady DPH
zafizeni opravni zarizenich a jejich pokryti DPH
pasmo smlouvou
44362360 | Svatovaclavska | Svatovaclavska | Viyrobce: Budova PP - Neprovadi se Opravy a Udrzba: 944,28 1999,00 K&
33/2, 73301, 33/2, Karvina | KONE neverejna OP/OPVM - 3 krét za rok (v K¢ (DPH 12%)
Karvina CZ_ZONE2 Typ: S dopravou pausalu) Revize, prohlidky a ostatni
Monospace osob PPU dle CSN EN 13015+A1 | sluzby: 1 054,72 K& (DPH
Nosnost: 680  Vytah neni (v pausalu) 21%)
kg evakuacni OZ - jednou za 3 roky (v
Patra/Dvere: 3 SIM karta pausalu)
/3 KONE IP - jednou za 6 let (na
Rok vyroby: objednavku)
2022 24/7 Connected Services (v
pausalu)

Celkem K¢ bez DPH/mésicné 1999,00 K¢

Vyse DPH ve snizené sazbé 12% 113,31 KE

Vyse DPH ve zvySené sazbé 21% 221,49 Ke

Celkem K¢ véetné DPH/mésicné 2 333,80 K&




PRILOHA ¢. 2

PLNA MOC

Spoleénost KONE, a.s. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 — Vokovice,
- = P . “ P el L

zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Més : = R

timto
zplnomociiuje

Head of Service and Modernization Sales Gzach Republic
dale jen Fmocnenac zastupovani spolecnost , 4.8,

pii jednani a vzaviran( t&chto obchodnich smiuv se stavajicimi nebo potencialnimi smluvnimi partnery:
» smiuv o dilo na dodavku novych zatizeni a kompletnich vymén stavajicich vytahil a eskalatort
(maximalné ve vysi do 5.000.000 K& ceny dila bez DPH na jednu smlouvu)

s smluv na servis vylahd, eskaldtord a automatickych dvefi (maximaling do 10ti zafizen! na jednu
smlouvu)

Tato plna moc se udéluje na dobu uréitou s platnosti do 31.12.2024,

V Praze, dne 4.1.2024

Jako zmocnénec tuto plnou moc piijimam.




Dedicated to People Fiow Eama

SERVISNI SMLOUVA

Statutarni mésto Karvina
Svatovaclavska 33/2, Karvina
Cislo smlouvy: 60004139 — 2022

Zahmuije rozsah sluzeb: KONE Care ® Standard 24/7 Connected services
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Dedicated to People Flow EENE -

se Uzavira dle zakona 89/2012 Sb, (ObZansky zakanik), ve znéni pozdéjsich pledpis(, § 2586 a nasledujicl, mezi nize vvedenymi
smluvnimi stranami.

Obchodni jméno; Statutami mésto Karvina {dale jen Zakaznik)
Sidlo - Wice, &islo: Frystatska 721

Sidlo - PSC, mésto: "73301, Karvina - Frydtat

Rejstfikovy soud: -

Identifikalni Cislo: 00287534

Rariové identifikacni Cislo: CZ00297534

Banka: Ceska spofitelna

Cislo (étu / kbd banky: B790832/0800

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat;  Ing. Helena Bogoczova, MPA, vedouc odboru majetkoveho

Telefon:

Kontaktni adresa pro fakturac: Statutarni mésto Karving, Frystatska 72/1, 73301 Karvina

{ dale také jen , Majitelprovozovatel”)

A
Obchodni jméno: KONE a.s. {dale jen KONE)
Sidlo — ulice, &islo: " Evropska 423/178
Sidlo ~ PSC, mésto: 160 00, Praha 6 - Vokavice
Rejstfikawy soud: Méstsky soud v Praze, pracovi§té Slezska, oddil B, vioika 775
entiicat €0 S e s s s st et e e
Danové identifikaéni Eislo: CZ00176842
Banka: Citibank Evrope plc., organizadni slo?ka Praha
Cislo &ty / kod banky: 201 5980 207 /2600 T
Zastoupeny.

Ve vacl Smlouvy opravnén jednat:

Ve vécech technickych opravnén jednat I

Kontaktn! adresa; KONE, a.s.; 1. Maje 3236/103, 703 00 Ostrava

E-mail: " informace@kone.com

Telefon: I -
(déle takéjen KONEY)
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5.2

¢l PREDMET PLNENi

KONE se touta Smipuvou zavazuje prevzit do servisni péde vytahy umisténé na adrese viz. Pfilcha £.3 (déle jen ,zaffzenl™}.
{12 TRVANI SMLOUVY

Doba trvani télo Smlouvy je sjednana na dobu pét fet.
Tuta smlouvy miZe kazda ze smluvnich stran vypovédét, vypavédni thita éini 90 dnl od dorudeni vypovédi druhé smiuvni strané,

V piipadé, Ze zadna ze smluvnich stran v terminu 80 kalendéinich dnd pfede dnem uplynuti doby téinnosti t&to Smlouvy, neoznami druhé
smluvni strang, 2 na prodlouZeni G&innosti smlouvy nadale netrva, pradiuZuje se doba trvani Smiouvy o dobu plivedné ujednanou, ato
opakované,

Smlouva nabyva Gdinnosti dne 15.09.2022. Podatedén! datum fakturace pauséinich sluZeb dle bodu 3.2 téfo Smlouvy je od 01.10.2022
Smiouva je platna od ode dne podpisu této Smiouvy obéma smluvnimi stranami.
813 PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Z2kaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausalni cenu ve wyii uvedené v Pfiloze &.3 této Smiouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavisiosti na rezimu provadéni servisnich ginnasti, resp. rozsahu sluzeh,

KONE vystavi dafiovy doklad dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném zné&ni {pii zméné zdkona ¢ DPH ma KONE
pravo a povinnost (tovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménau). Splatnost darfiovych dokladd KONE je 21 dni.

Frekvence plateb: etvriietné, na kanci obdobi.

Zékaznik prohlasuje, 2¢ abjektly uvedené v této Smlouvé jeou povaZovany za stavhu dle § 48 zakona 235/2004 Sh. Scutasnd se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbyteéného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnyjch skutecnost], k niz by doslo v dobé d&innosti této Smlouvy.

€14  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-ii KONE v pradieni s poskytnutim sluZzb dle této Smlouvy, zavszuje se uhradit Zakaznikowi smiuvni pokutu ve visii 0,05 % denné z
astky odpovidajici astee msiéniho pausalu za kaZdy den pradleni. Tato uvedena smiuvni pokuta se tika i nespinéni nastupu na servis U
nahlagenych zavad fakturovanych mimo pausalni senvis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pinéni, poskytnout bezplatng 3 ks Kliéd / pristupowych karet od vehodu do objektu a 3ks
Wlid do strojovny zafizeni {jeli vitah / zafizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potfebné k pinéni teto Smlouvy a k
provedeni konkréetniho servisniho dkenu. Dale je zakaznik povinen informovat KONE, a.s. bezodkladné o véech moZnych rizicich, které se
mohou v objektu vyskytnout a které pfimo souvisi § provozovanim vytahu, jako napf. pfistupové cesty k vytahu a do prostor pro strojni
zarizeni).

Stavebni Upravy, které by mohly ohrozit Zinnost instalace / instalacl, oprav a pravidelnych tinnostf, musi byt v dostatetném pedstihu
oznameny KONE. Z&kaznik je dale povinen hlasit vedkeré zévady, Skody a Upravy bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky
vzniklé Zakaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smiouvou doteny, Zakaznik urdi v pfiloze &.1 této Smlouvy osobufy opravnénou/é jeho
jménem ovéfovat wkazy pracovnikl KCNE. V pfipad2 neuréeni opravnéné osoby strany siednavaji wratitelnou darmnénku, ze vykazy
pracovnkli KONE jsou bezvadné a odpovidaji skutecnosti.

KONE odpovida za fadné a vtasné pinéni zavazki, vyplyvajicich z této Smlouvy.

Majitelfprovozovatel prohladuje, Ze ke kaZdému vytahu vlastni technickou dokumentaci vGetn® ProhlaSen! o shodg (u witah(l uvedenych do
provozu pa 1.4. 1999), Maijitel/provazovatel je pavinen predloZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vitahu/G a dokumentylprotokoly ¢
viech provedenych zménach do zafizeni (napf. vyména rozvadéde za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny typ, vyména pchonné
jedhotky za jiny typ, vwména zachycovacl za jiny typ) véetné InspekZnich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je povinen pfi padpisu smlouvy
poskytnout kopii dokumentu Prohiddeni o shodé ke kaZdému zafizeni, které je uvedeno v pfiloze €.3 této Smiouvy. V pifpadd, Ze
majitel/provazovatel nema technickou dokumentadi, ProhlaSeni o shodé a Inspekéni zprévu, je povinen si na svlj naklad zajistit vyhotoveni
nové technické dokumentace a Prohlaseni o shodg, nebo kopie u vyrobceldovozee a Inspekéni zprévu u Inspekéniho orgénu.

¢1.5 ODSTOUPEN] OD SMLOUVY

Z&kaznik ma pravo vedle divedd uvedenych v Obfanském zakaniku odsioupit od Smlouvy s Odinnestl 30. dne od dorugeni pisemného
aznamenl o cdstoupeni KONE:
v pripadé Zjisténi opakovaného nedodriovani termind, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pies pisemné upozoméni
Zakaznikem, leZicich viluéné na strang KONE, které by branily bezpednému uZivani a provazni zpiisohilosti wtahu.
v plipad® zmény (lelu a zplsobu pouZivni pfedmétného zaffzeni.
v dlsledku zmény viastnickych vztahl k predmétnému zafizeni.
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze divody odstoupeni od Smiouvy piedem projednai.

1510912022 Stratka 3z 18



Dedicated to People Flow EEHE

6.1

6.2

71
7.2

7.3

74

7.5

7.6

8.1

82
83

8.4

8.5

8.6
8.7

{16 ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENi KONE

V pfipadé, Ze je predmétem Smilouvy navé zafizeni KONE, bude zaruka poskyiovana v souladu se Smlouvau na dodavku & instalaci
zafizeni. BEhem zaruky nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni doké KONE fakiurovény.

KONE je vazane zérugnimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1, této Smlouvy pouze pokud byly ubrazeny viechny pohledévky za
instalaci zafizent dle Smlouvy na dodavku a instalaci zaffzen', v opadném piipadé budou Zakaznikevi fakturovany i zarucni opravy a material
dle pravidel sjgdnanych v téta Smlouva.

€17 OSTATNI UJEDNANI
Pracoun] doba KONE: pracovni dny PONDEL[ a2 PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pahotovostni doba KONE:
Pohotovostni z&sahy v pracovni dny: PONDELI a2 PATEK ad 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny:  SYATKY, SOBOTA 2 NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osoh: 24 hodin denné

Vypro§téni uvizlych osob ze zaifzeni KONE se poskytuje v zakladn! zaruéni dobé ZDARMA, Pokud je vyprosténi osab zplsoheno viivy, za
které nenese zodpovédnast KONE, a.s., jako napfiklad vipadkem napajeni vytahu nebo nespravnot obsluhou neho vandalismem, nejedna
se o zaruéni apravu a spolednost KONE, a.s. mijZe tento vyjezd fakiurovat die podminek této smlouvy. Zakladni 2aruéni doba se rozumi
zankou paskytnutou v ramei dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodévku a instalaci zafizeni a v souladu
s hodem 6.1 této Smlauvy, pokud v pfiloze 6.3 t&to smiouvy neni uvedena jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v edsouhlasené pracavni dobé nejpozdéji do B hodin od nahladeni provozni poruchy a u vyprosténi
wvizlych osch pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KCNE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé KONE, musi to vyslovné uvést pii nahléSeni poruchy. V tomto
pfipadé se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahi&Seni provoent peruchy Zékaznikem a umoni-li to kapacity
KONE. Presny temin néstupu bude dohadnut pit hlaeni pohotavostni apravy, Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na vypro&téni, musi
to wyslovné uvést pfi nahlddeni poruchy.

Pausalni Cena nekryje jakékoliv dkony, které nejsou soucasti Rezsahu dohadnutych sluzeb. Tyto Ukony bude KONE fakiurovat na zakladé
Hodinové zlétovaci sazby (HZS) a Ceny dapravy. Cena dopravy je uréena v zévislosti na dopravnim pasmu, ve kierém se nachazi Zafizeni
dle Smlouvy. Za prace v Pohotovostni dob& KONE a za vyprodténi uvizlych osob, KONE kromé Aktuélni HZS a Ceny dopravy Uéluje navic
|e5t8 pahotovostni pifplatek ve vidi 100 % akiudini HZS za kazdou zapodatou pllhadinu prace serdsnlho technika. KONE mé pravo (étovat
naklady za vyjezd technika zmareny z divodil na strang Zakaznika. Aktualni hodnata HZS a Ceny dopravy je uvedena ve Vieobeonych
servisnich podminkéch na www.kone.cz.

1.8 ZAVERECNA USTANOVENI

Smluyni strany se dohodly, Ze vegkera ozndmeni, vizvy, notifikace, sdéleni apod., kterd maji vziah k pfedmatu této Smlouvy, vyima hiadeni
poruch a vypro&téni, musi byt pisemna a zaglana bud prostiednictvim postovn! pfepravy na adresu pFisluinég Smiuwvni strany uvedenou v
zahlavi t&to Smiouvy nebo prosifednictvim elekironické poSty zastané na emailovou adresu piislugné Smiovni strany uvedenou v zahlavi
této Smiouwy. Pokud dojde ke zméné tachio adres u nékteré ze Smluvnich stran, je tato Smiuvni strana povinna neprodlend ozndmit druhé
Smiuwn strand tutn zménu, a tn zplischem dle tohoto bodu Smiouvy,

Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakakaliv pfedchozi smiuvni ujednani, tykajici se pfedmétu této Smlouwy.

Tato Smlouva je podepséna ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi KONE a druhé Zakaznik. Pro vznik Smlouvy se vyZaduje dohoda o
celém jejim obsahu, zmény |ze provést pouze pisemné, formou dodatkd, Smiouva nabyva platnosti dnem dorudeni fadné podepsaného
stejnopisu t&to Smiouvy KONE,

Obé strany se zavazuji navzaiem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smiouvé,

Smluvni strany se dahodly, 7e veikera prava KONE plynouci z této Smlouvy se promléuji v promigect Thité v trvani 10 let ode dne, kdy
préwvo mohlo byt uplatnéno poprvé.

KONE na sebe nepiebira zm&nu okolnosti ve smyslu § 1765 (2} a wyslovng wyluduje aplikaci posledni vty uplatnéni bodu (1) § 1765,

Na KONE prechazi vlastnické pravo k demontovanym nahradnim diltim, pouzitému oleji a mazivu a na vlastni naklady zajistuje jejich fadnou
likvidaci. Na pirani Zakaznika pfedem wyda KONE wwménéné nahradni dily, pouZity olgj, &i maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny
2a jejich Fadnou likvidagi na viastni naklady.

KONE nebuds od uvizljch pasaZén pozadovat sdélenf jejich asobnich Udajl, a to ani v pfipadé zneufiti systému z jgjich strany.
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KCNE je majitelem vegkerych prav duSevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo & nepfimo pfedmétu plnéni paskytriuteha spoleénosti KONE,
a fo zejména, ale nikoli pouze softwaru, programaovéha vybaveni, navrhd a/nebo pland, technick? dokumentace afmebo jakyehkoli dalgich
technickych informaci. Zakaznik neni oprawnén uzivat & Cinit kopie naurh( afmebo pland, technické dokumentace amebo jakykoliv daldich
teckhickych informaci ¢ wyjimkou jejich uZiti nebo rozmnoZovani wyluéné v souladu s Odelem vyplyvajicim z této Smiouvy amebao k uZivéni
a 0drzbé pledméiu pinéni. KONE toufo Smiouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uziti scftwaru a programového
vyhaveni, je? je souéasti dila, a to za Uéelem uZiti a UdrZby dila. Zakaznik neni opréwnén v jakékali padobé &init kopie, modifikovat £ ménit
software a/nebo umaznit treti strané init kopie, madifikovat & ménit software.

Pro vylougenf pochybnosti smluvni strany prohladuji, Ze vegkera ujednani v ramei smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasadd poctivého sbehodniha styku,

Zakaznik podpisem smlouvy déva souhlas KONE k pripadnému elektronickému zasflani fakturfdariovych dokiadd, protokoll Odbomych
prohiidek a Odbornych zkousek a Inspekénich prohlidek, nebo informace o nowych produktech a sluzbach (dale jen elekironické
komunikace) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE mlze kdykoliv, bez dalsiho aviza, zahaijit elektronickou kemunikaci bez daléiho souhlasu
Zékaznika a zaroveri ukongit pisemné zasilani dariowych doklad{l, Fakiury/dariové doklady mahou byt zasilany na8im globalnim partnerem,
spoleénost! Pagero, z e-mailové adresy: no-replyf@pageroonline com.

Zakaznik ve vziahu k denému pinéni dle teto smlouvy vystupuje jako osoba povinna k dani a pinéni dle §92a-92¢ budou fakturovény v
rezimu pieneseni dafové povinnosti.

KONE souhlasi s tim, 2e tato smlouva bude zvefgjnéna v Registru smiuv dle zakona &. 34072015 Sb., a to na debu neurditou.
Nedilhou souéasti této smiouvy jsou nasledujicl pfilohy:  Pfilaha £.1 - osaby oprévnéné jednat
Pfilaha £.2 - &estna prohladeni Zakaznika
Piiloha £.3 - rozsah dohodnutych sluZeb, seznam zafizen! a cena sluzeb
Pfiloha £.4 - pind mac opravnénéha zastupes KONE
Priloha &.5 - v8eobacné servisni podminky spoleénosti KONE, a.s.

Priloha £.8 — véeobecné pedminky pro digitaini sluzby spolednosti KONE, a.s.

ZA ZAKAZNIKA: ZA KONE:

Ing. Helena Bogoczo i
mgj

&f
vkaving®ls 912022 v Ostrave 20 3 12022

Martin Miga Obchodni manazer pro region Morava
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PRILOHA &.1 OSORY OPRAVNENE JEDNAT

Kontaktni osoby 2akaznika opranéng fitul / jméno / pFijmeni § telefonni disio

| Ing. Helena |
k navihovén! a uzavirani a provadéni zmén Bogoczova, MPA, |
Smlouvy a dodatku ke Smiouvé i vedouci  odboru |
i majetkavého |

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén

i
|
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé i

k abjednavant servisnich oprav a
pohatovostnich oprav, potvrzovani / ovéfeni
vykazl KONE

kontakt v mistd instatace zafizeri : _
{technik, recepéni atd.} _

e-mail pro elektronickou fakturaci epodatelna@karvina.c

e-mail pro pfipadnou notifikaci po ” )
proueaen YCh OP I —— kawl na .CZ

Jméno g email kontakini asoby k pfipadnému zasilini elektronické komunikace, bez zaruéeného elektranického podpisu, ve véci nabidky, slektronické fakiurace, reportl, zprév, ate. krom2
uzAavirani a zmeény smlouwvy.

titul / jméno / primeni B telefonni dislo e-mail

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén - o
Smlouvy & dodatku ke Smiouvs Martin Misa +420 702091 638 martin.misa@kone.com

k navrhovani a uzavirani a provadé&ni zmén
X N I o cor

Smiauvy a dodatku ke Smiauvé

Servisni mistr odpovédny za provadéné _ [ -@kone.com

préce na zafizeni

Zakaznicke centrum KONE, a,s, pro hl&3eni [

vyprodténi uvizlych osoh a oprav 800 1 1 5 1 1 5
Zakaznicka link k ikaci

S;ﬂfﬂzﬁ:gsg angro omunikaci se 800 566 300

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se

spoletnosti KONE informace@kone.com

Koniakini osoby KONE opravnéné
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PRILOHA £.2 CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA

Toto prohladenl slouZi jake podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni reZimu pfeneseni dariové povinnosti pi poskytovéni stavebnlch nebo
montainich praci dle § 92e z&kona o DPH &, 235/2004 Sb. ve znéni p.p..

Spolaénast: Statutérni mésto Karvina

Se sidlem: Frystatska 721, 733 01 Karvina - Frystat

[dentifikacni &islo; 00297534

Dafiové identifikadni éislo: ~ CZ00297534

Zastoupena; Ing. Helena Bogoczova, MPA, vedouci odboru majetkového

Prosim, aznacle spraviaou variantu:

Platce DPH: ANO —s Registradni Gislo k DPH: CZ00287534

Cesing prohladufi, Ze prijaté pinéni od spolednesti KONE, a.s.

BUDE
NEBUDE | |

pouZito zcela neho z &asti pro ekonomickou Ginnost spolegnosti, edy jako pinéni, kieré je pfecméiem daré a podiéhd redimy
pfeneseni dafiové povinnast,

DNE

Peutenl: reZim preneseni dafiové povinnost se uplatni pouzs mezi platei DPH, a to pi poskytnut! plnéni v tuzemsku (misto pndni je v CR). Uvedeny reZim je tedy povinen pouzit platez
{poskytovatel pinénl}, ktery poskytne vymazené stavebni nebo montédzni préce s mistem pinéni v fuzemsku jinému platei {pfijemci pnEni) pro jeho ekanomickou &innost. Redim plengsani
dafovd povinnosti se nepouZije, pokud platee poskyiuje stavebnd nebo montain price pfijemei pindnd, ktery nenl plitcem DPH. Jde-li o padminky pinénl mezi platel, pfedpokladem pro
povinnest pouZit reZim pleneseni cafiové povinnost] je skutefnost, 2e tyto osoby pff uskutednéni dangho pingnT wystupujl jako csoby povinné k dani, fj. v rémgi swé ekonomicks dinnost.
U stavebnich praci jde pak zejména o to, Ze osoba, klera zdanitelng plnér i pijima, wystupujs u daného pinéni jako asoba povinna k dani. Jestlize pijamess pinéni (platee) polizuje piijats
zdanitené pinéni wiluéné pro soukromot polfebu, nebo wyiugné pra pinéni, které nenl pfedmétem dané, neni v postaven| asoby povinné K dari a v tom pripadé se newplatni rezir
prensserni dafiové povinnost, o namend, ze pléce, dery uskulednil zdanitelné pindri, uplatni dai na vystupu. Obdobné se neuplatni rezim plenasen| dafiaveé povinnost, pokud napf,
ober pofizuje plnéni pro poteby scuvisejicl wiudng s jeji Ginnosti pfi vykonu velejn@ sprivy, pii niZ se nepovazuje za osohu povinnou k dani (viz § 5 odst 3 zikona o DPH). Pakud j2
plnéni feba ijen < Sasli piijimanc pro vice Géeld, napiiklad pro soukromeu potfebu platse a pro jeho ekonomickeu Gnnost nebo pro smisené adely vefejnopravnich a neziskovyeh subjskit,
picemz éast je pro uézly, kdy prijemcea vyshupuja jako asoba povinna k dani, pijde o pinéni padidhajici celkové reZimu pleneseni danové povinnosti, Pro piipady, kdy piljemee stavebiich
a mantaznich praci poskyutych v tuzemsku je sice Gesky neplatee, ale jde o osobu registrovanol K DPH v jiném clenském stAte nebo zahranicni asobu, j& nutné upozomit na ust § 94
adst. 16 zdkona o DPH. Podle tohota plati, 2 takovéto oscba registravand l dani v finém denském stétd neba zahraniini osoba pevinnd « dani, se coby pifjemes Wzemskgych pindni
zshmovanych pod redim pleneseni dafiové povinnost stava ze 2akona Seskym pléteem, a to jiZ dnem poskytuti piedmEnéhs plnéni,

ZA ZAKAZNIKA:

Ing. Helena Bogoczoyai-MPA, vedouci adbory
majetkoveho

v Karvine 21 9 12020
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Dedicated to People Flow EENE -

PRILOHA £.3

Odbarné prohlidky (OP)

Pravideina prevontivni idrzba (PPU)

Cinnosti provadéné k zajisténi bezpeénosti
provozu zatizeni Provozovatelem

Cigténi prohlubné 3achty, stfechy Kece a
strojovny od provoznich nedistot

Odborné zkousky a posuzovani provoznich
rizik vitahd (O2)

Inspeiéni prohlidka (IP)

Malerial pro pravidelron prevantivii ddribu a
¢isténi

Vnithnl gisténi prosklens ocelove konstrukee

Vnitfni €istént betonovélzdéne Sachty

Vhitfhi vyisini kabiny wiahu

VyproSténi uvizlych osob z kabiny vytahu po
ukondeni zaruéni doby

Dopravné pro Cinnosti zahmute v pausahi
cane

Dopravné pro finnost mimo pauialni cenu

Rozsah dohodnutych sluZeb a cena sluzeb

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECMOST] KONE

{Sluzhy razahrmute do pausaini ceny jsou realizavany a faklurovany na ziklads samostatné KONE nabid<y a objednévky od Zakaznikz)

SluZba vyZadovans CSN EN 27 4002. Terminy, rozsah a provedent jsou
dény fouto nomoy. Odbomy senvisni pracovnik provede odbornou

prohiidku zafizeni dle CSN EN 27 4002.

Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+A1, Terminy, rozsah a provedeni je
dane touto normeu nebo wrobcem zafizeni, pokud je uveden v manudlu
pradané zafizeni. Vramd pravdelné preventivni (idrzby odbomy pracovnik
provede vachny Gkany poffebne k zgjidténi provozuschopnosti vitaht t2n,
kompletni sefizeni zafizeni a jehe promazéni. Sluzba zahruje daphenl
oleje do prevodovky a samotné olejové naplné do samo mazl (sluzba
nezahrmuje vyménu hydraulickeha oleje u hydraulickych wtahd),

Die $SN EN 27 4002 jsou typickymi piiklady servisnich ikond, kieré
provadi Provozovatel napf, wybaveni nastupi§t'/ nakladist a jelich osvétlent,
ohrazeni Sachly, stav obrazeni vytahové Sachly a klece wiahu
zdostupnych mist, osvélieni klece, oviadate, nouzova signalizace,
dorozumivact zafizent, 3 fo v lerminu minimaing Tx za 14 dni.

V ramci pravidelne preventivai Udrzby servisni pracovnik provede zakladni
wylidteni stropu kabiny, prohiubné Sachty a sirojovny ad proveznich
nedistot suchou cestou.

Siugba vyladovans CAN EN 27 4007, Terminy isou ¢Any iouto nomot,
Jedng s o zkouSku provédénou ZkuSebnlm fechnikem v pravidelnych
intervalech ovEfeni funkee a zpuschilosti k daliimu provozu zahmujicl |
orovéfent elekirickeho zafizeni vytahu a Zjisténi nebezpadi / nehezpednych
situacl, Soutasti zkoudky jo mimo jiné také zkouska brzdy vitahu & trakéni
zxotgka & nadstandardnim zatiZanim wlece zkudebnim zévaZim, vietngé
vypracovani samostatnéhe protokoly z Gdbomé zkousky.

Sluzba vyZadovang CSN EN 27 4007. Teminy jsou dény touto normou.
KONE na zékladé objednavky od Zakaznika zajistt provedeni Inspekéni
prehlidky autorizovanym Inspekénim argénem. Po vyhofoveni IP. KONE
piada Inspekéni zpravi Zakaznikovi. SluZba je fakturovana samostatné.
Pro wykan pravideiné preventhei Gerfby a Cisténl pranlubng Sachly,
stfachy klece & strojovny od provoznich nedisiol poskytuieme maziva a
prostiadky pro zajisténi této shuzby,

KONE zajisti na objedndvku Zakaznika kompletn] vygidténi wnitini dast
prosklené ocelové konstrukee wylahu, V cené dodaviy bude zahmuto
vyluxevéni viach wnitfhich prostor 2 cefkové omyti skel a pfiénika Sachty
vi. pojezdd a konstrukel Sacheinich dvefi, SluZba je fakiurovana
samostainé,

KONE zajisii na abjednaviu Zakaznike kompletni vySisténi unitfl Sst
Sachty vytahu. V can& deddvky bude zahmutn vyluxovani viech wnitfnich
prostor v, pojezdét a konstrukel Zachetrich dverl. Sluzha je fakturovana
samostatnsé. :

kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahmuto omyti, vylesténi a oSelfeni
viech Gasti kabiny. Siuzba je fakturovana samostatné,

Po ukonfend zaruCri doby vidahuy je vyprobténi uviziyeh osob poskylovano
nadéie zdarma,

Zé&kaznik u dinnosti zahmutych w Razsahu dohodnutych siuzeb nehradi
naklady na dopravu spaienou s témito Sinhostmi,

Ke shbam mimo Rozsah dohodnutych shuZeb je dflovano dopravnd,
Dopravné je fixovang dle dopravnich pasem, tzn. netétovano za ujety km,

ale Gltovano Gastkou bez ohledu odkud sendsni pracovnik wiiZdi na
poZadovany servisni zasah,

ZAHRNUTO V
PAUSALNI
CENE

ANO

ANC

NE

ANO

ANG

NE

ANC

NE

NE

NE

ANO
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Dedicated to People Fiow EEHE

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPCLECNOSTI KONE ZAHRNUTOY
(Sluzby nezehmuté de paudéini ceny |sou raalizovany a fakturovany na zekladé samastatng KONE nabidky a obiednavky od Zakeznika) | PAUSALNI CENE

Nastup na vyprodténi do 1 hodiny od KONE zajidfuie vyprobténi uvizipch csoh z wdahy 24bodin dennd s

nahlaeni na zakaznicke centrum KONE u agstupen na telo vypredtdni do 1 hoding od nakdadeni na 2akaznické

wytah(l s dopravou osob centritm KONE Z&kaznikem. Pokid ja zafizent whaveno derozumivacin ANO
zafizenim, fe wizla osobz prinéd informovana o terminu sfifezdy

sandasniho pracovaikd na misto.

Nastup na opravu v pracovni dobé Pracaynici KONE nastaupi a zahaji prace na nahlaenou opravil v pracovni
dobé KONE nejpozdsiji do 24 hodin od nahldseni na zakaznické centrum
KONE. 208

Nastup na pohotovosini opravy v mimo Pokud bude Zikaznik poZadovat nastup na apravy v Pohotovosini dobé

pracovni dabt KONE KONE, musi o vyslownd uvést pii nahladent poruchy. V tomio piipads se
KONE zavazuje nestoupt na opravy nejpozddi éo 4 hodin od nahiaSent ANO
provozni poruchy Zakaznikem a umoini-i o kapacly KONE. Pfesny termin
nastupu bide dehadmst pif RldZeni poholovosinl apravy.

Material zahrnut v cené po dobu zarsky Po dobu zéruky na dodévke nového 2afizen! KONE, sou veskeré nahradni
dily nepodighajict b&znému opoffebeni pro zarufni opravy poskytavany ANO
Zdama.

Material zahrnut v cené {mimo zaruku) Po pkonteni zarudni doby ne nové zefizeni KONE jsou vaskerd nahradni

dity poskytovany zdarma. V pfipadé poruchy s vyuiithm néhradniho ditu material do
Zakamik iz nehradf tento material. Tato sluzba platl pouze v pifpads, 7 400KE {bez DPH)
souéasti pauddly is 1 préce pfi opravach v pracowni a mimapracewni dobu.  précs do 60min

Prace technika v pracaovni dohd KONE Frace poskytované pii opravach nahlaSenvch na zdkamické centrum
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 1530 KONE jsou (¢tovany v béZnych hodinawych ziStovacich sazbach (HZS).
pro senvisni opravy / prowazni goruchy Aktuaint hodnota HZS je uvedena ve Yéeahecnych servisnlch podminkach
na webu https:.//www.kene.cz .

T VIR S RV Bl F:3ce poskytovans pii opravach mima pracovnl doby KONE jsou GStovény
Fracowni dny Po-Pa od 07:C0 do 15:30 v héZnyeh hodinovieh zadtavacich sazbach ¢ piiplatkem 100 %.
RFO Servishi npravy f provozni poruchy

Hlasava sluiba SIM T = SiM karta pro GSM W plipad&, 2e je vytah vybaven obousmémym dorozumivacim zafizenim,

(N e R E A A  poskytuje KONE viastni pau$aini SIM kartu do tohota zafizeni a platby

operdtora hradi KONE. Odgovédnost za funkénost dorozumiveciho

zafizeni je ze Z&kaznika pienesena na KONE. V téchio piipadech provadi NE
KOKE vzdaleny rmanitoting dorozumivacths zafizeni. V pfipadd zjidtén!
nefunkénostifporuchy zafizeni automaticky provede opravu zafizeni, kiera

j@ nasledné falkturovana samostatnym dafiovym doktadem.

Zhouska funkce EVAKUACE u evakuadnich KONE provede asistenci u zkoudky funkénosti evakuadniho nebo
neha pozémich vitahd pozarniho vitahu dle whi €. 246/2001 Sb.. NE

15009/2022 Stranka 3z 18



Dedicated to People Flow EENE .

PREHLED DIGITALNICH SLUZEB SPOLECHOSTI KONE Z':,:EER{%U

Slrzoy nezahmuté do pausainl ceny sou realizovany a fakturouany na zakladé samrostatné KONE nabidky a cbjednavky od Zakaznika) CENE

KONE Online {webovy online pristip pro Zéakamik ziska pfistup do websvého portile KONE Onfine, pro sledovani a
sledovani a analyzy servisnich cinnosti na analyzy servisnich Cinnosli. Zérovefi md Zakaznks modnost zilzoval ANG
vadam zatizeni) plistupy dal$im uivateldm a upravovat portal jeko3to spravee porfdtu.

L = e I Db R e ez Z3kaznik ziskd piistup do mobilnl apfkace, pro sledovani a analyzy

g analyzy servisnich ginitosl na vasem servisnich dinnostt. ANO
zaiizeni)

#ONE 24/7 Connected Senvices SluZba predikdival Gdréby a senvisu na bad umélé infsligence. Vyudiva
pokrodifou analytiku k identifikaci polencidinich problémi ve valem
zarizeni pfediim, neZ 7pbscli pofife. Neplelrité moniforovani zvyduie
bezpeknost a ziepiule pfstupnesi Akfivel ideniifikaci a opravol probiémd ANO
dfive, nef zplisobi potiZe, Selfims fas uZivaleld a produzuieme Fvoinost

Zarizenl.

Intefigentni Odboma Prohlidka (IGF) Odborna prohlidka provadéna technikem na zakladé manitorovaciho

zafizeni KONE. PIng v soufadu s normou GSN EN 27 4002, Provsdét ji lze

pouze na KONE zafizenich s aklivovanou sluzbou 24/7 Connecled ANQ
Services.

KONE Elevater Cal! KCNE Elevater Call ie cloudové feleni, kiers urmoFiuje uzivatelf pivolat

viteh pomocl svéhe chvirého telefonu ~ neni sk polfeba dotykst se

pavrchu Hafltek, co? zvySuie hygienicked herpelnost Vitah s plivoldte NE
skze mobilni apfikac KONE Flow, kierd siou?| k plivolani vytahu kdekall v

budove. Aplikace ie k dispozici pre i08 a Android.

KONE Infosereen 300 KONE 15 300 umoZiuje jednoducha, ale flexibilni komunikaci s uZivatali
budovy. Cileny obsah je sdifeny prostiednictvim displejt Media Screens ve
wiazich a pfehravatich médii jinde v budové. Rychie a snadno publikujte
obsah na jednom nebo vice mistech z libovelngho poditads 5 plipojenim
K internetu

Verze Light umoZfuje sdilet zakladni informace jako text, obrazky, datum, NE
hodiny, seznam najemet), textové infarmace.

Verze Premlum umcziiuje scllet navic oproti verzi Light Online video,
Online zpravy, informace o podasi, doprave, informace ze Soclalnich médii
a informace z vybranyzh Online portéld.

1610612022 Stranka 10 z 18



Dedicated to People Flow EEHH

KONE 24/7 Connected Services

Zahrnuté v cené paudalnich sluzeb

KONE 24/7 Connected Services je sluZba nepfetrzité diagnostiky, kterd shromazduie data o stavu Vadeho zafizeni. Talo data analyzujeme a
vyuzivame k tomu, abychom udinili inteligentni a proaldivn{ rozhodnut! ohledné fedeni pfipadnych problémi jedté pfedtim, ne2 nastanou. A pokud
ae néco stane, hnad se to miZeme dozvadét, abycham rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umoani byt v Kidu tim, Ze Vas plné
Informujeme o stavu Vadehe zafizen! a ve3kerych tinnastech Gdrzby, kderé provadime.

Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

1. | Pokud je na vytahu, eskal&toru nebo pohyblivem chodniku spofe¢nosti KONE instalovano zafizend pro vzdaleny manitoring za tifelem
poskytnuti shuiby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majstkem spolecnosti KONE. Zafizen! pro vzdaieny monitoring ie
paskyinuto Zakaznikavi jako soudast Sluzeb.

2. KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitarovact slizba s umélou inteligenci, Smluvni strany se mohou pozdéji dahodnout na
pridant novych, dalsich sluzeb servisu k zafizenl. V takowych pipadech smiuvnf strany odpovidalicim zplsobem pisemné zaktualizuji
Smlouvy.

3. Zékaznik davé spolednosti KONE préava vyuZivat tte sluzby pro shromazdovani, export a pouZivan! dat generovanych pouzivanim a
provozem zafizeni. Spalednost KONE vasini exportovana data pouze pro Géely spolenosti KONE.

4, | Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy, V pfipadé uplynuti doby Uginnasti ¢i ukonéeni Smlouvy automaticky kanéi i sluzba KONE
2417 Connected Services.,

5. | Pokud jsou vedkers servisni sluzby ukengeny nebo jen KONE 2477 Connected Services, Zakaznik paskytne na pozadani spolednosti
KONE pfistup k zafizeni za O&elem odstraréni zafizeni pro vzdaleny monitoring ve vlastnictvi spolednostl KONE na naklady spolednosti
KONE. Telo pravo trvd | po uplyauti doby (&innosti &i ukondeni Smicuvy.

6. | Zakaznik nenl opravndn pouZivat zafizenf pro vzdaleny monitoring jinak, neZ jako souast zafizeni a k Uéelu, ke kterému je uréen.
Zakaznik nesmi prostfednictyim zpétnéha inZengrstvi & jinak se pakusit ziskat zdrojowy kod jakéhokolv softwary béZicino na zafizeni pro
vzdaleny monitoring.

7. | Spolednost KONE neodpovidd za 2adne virpadky systému KONE 2447 Cannected Services z divody nedastateéného pokrytl mabilni slia v
misté menitorovaného zafizeni, v disledku recpravnéné maniputace se zaifzenimi pro vedéleny monitoring & z jinych divadd mime
kontrofu spoleénosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zaruky, Ze systém KONE 24/7 Connected Sarvices bude pracovat bez pferudovani
a bezchybna,

8. | Pokud Zakaznik pouZivalvyZaduje instalaci viastni SIM kartu & sitové piipojeni k pienosu dat vyZzadovanému systémem KONE 24/7
Connected Services, pak KONE nemite a negarantuje funkénost této sluzby.

9. | Jakékoli opravy ¢i Gdrzha z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadzji dle dohodnutych podminek ve SmlouvE na zékladé
padminek pokreti oprav siednanych ve Smiouvé,

10, | KONE a.s. si vyhrazuje prévo jako soudést sluzby 24/7 Connected Services a dle normy CSN 27 4002.provadét vybrané Odborné prohlidky
vyuZitim tzv. vzdaleného monitoringu {dale jen 10P). Zakaznik bude vhadnym zpisobem o visledku takio provedané prohlidky bez odkladu
informavan.

Pristup na KONE bezpaéne (laZidté k protokalim z uvedenych prohlidek je nutné zajistit pro nasledujici mailové kontakty zakaznika:

{ie moiné uvést vise maifovych adres, leré budou mit pfistup a budou dostaval pratokoly z Infeligentnich Odbornych prohlidek mailem).
Pravidla pro poskytovan{ sluzby KONE 24/7 Conneacted Services v mimo pracovni dobg KONE - pohotovostnf vyjezd

»  Zékaznik aktivaci sluzby KONE 24/7 Connected Services udéluje souhlas s provedenim wyjezdu v mimapracovni dobu KONE, pokud
systém KONE 24/7 Connected Servicas nahlasi okamzity zasah (SN - neprodiené). KONE hude zakaznika o kaZdém piijati akamZitého
pozadavku systémem KONE 24/7 Connected Services, resp. o vifjezdu v pracovni dob& | mimapracovn| dobé KONE, telefonicky
informovat. V pfipad®, Ze na uvedengm tel. &isle .............................nebude kontakini osoba Zakaznika jménem

cereeeenno K ZaStZENT, KONE povazuje tento informativni hovor za uskuteénény.

»  Sjednana doba pro uskutedfiovan telefonickyeh hovorl sluzby KONE 24/7 Connected Services je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany
nedohodnou jinak.

Pokud rozsah sluzeb nezahrmuje v pausalni ¢end praci, nebo praci a material pouzity v mimapracovni dobu KONE {pohotovostni apravy) hude
d&tovana piirazka 100 % k HZS KONE a depravné. Po provedeni okamZité opravy mimo paugalni sluZby, bude oprava fakturovana samostatnym
dariovym dokiadem,

15/05/2022 Sirénka 11z 18
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Dedicated to People Flow EE&E

PRILOHA ¢.4 Plha mac opravnénéhs zastupce

PLNA MOC

Spoietnoat KONE, as. se sldiem Evropska 423/178, 160 00 Praha & ~ Vokevice, zapsanég
v obchodnim rejstitku vedenam Mestskrn soudem v Praze, oddil B, viozka 775, IC0 00176842,
zastoupend pledsedou pledsiavensiva ing. Jozefem Gydrki a Clenem pledsiavensiva ing. lrenou

Kasanovou {déle jen zmocnitel”)

fimto
zpinomocihiuje

obehednibo manadera pro region Morava Ing. Martina MiSu, narozengho 12.4.1979, bytem Hornd Lan
10, Dlomouc 77900 (dile jen .zmocnénec') kzastupovani spolednosti KONE, a.s, pfi jednant 2
uraviran! téchto obchodnich smiuv se stavajicimi nebo potenciainimi smiuvnimi partnary:

« smiuy o dflo na dodavku novych zalizen! {maximalng ve vyii do 5.000.000 K& ceny dila bez
PH nz jednuy smiouvy)

«  sluv o diio na doddvku modernizacl a kompleinich vymén stavajicich vylaht a eskaldtorl
{maximaing ve vy&i do 5.000.000 K2 ceny dila bez DPH na jednu smiouve)

» smiuv na servis vitahl, eskalalorl a automatickych dvefi {maximaing do 104 zafirent ma
jednu smilouvi)

Tato pind mec se uddiuje na dobu urdftou s platnost! do 31.12.2022.

\/ Praze, dne

Zimosnited

fng. Martin Misa

KONE, a.s.
Ing. brena Kasanovs

15/0972022 Steanka 13z 18



Dedicated to People Flow EENE

PRILOHA &.5 VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY SPOLECNCSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.5.2022}

1. DEFINICE

Weachny zda pauzité pojmy peané velkym pofdtetnirm pismenem majl steng wiznam, ktery e jim pfifazen ve smlouvg, Dale meji nasledujicl paimy ten viznam:

Prjem Pepls
KOME | Spolafirost KOME, a.8., 16 06176843, 52 sfulem Evrapska 423178, Prana & - Vakovice, PAC: 160 00, spoleéncst zapsand v obehadnim rejstiky vedenén MSstskym saudem v Praze,
{ oddlB ofeay?s.
Zdkamik I"I;;‘zlcka neho pral.-"ucka 050ba Lvedans v ﬂla e smlnu.ly, kterd ]e prn'.rozuvatelemmras niken: zarlzenl nebo amlecrusn kiera wlastndkatyrovozcvetele zafizenl ZB:.UJFU]E o
:Emlo”"a ) Smicuva uzaviend mezi spoletnast! KONE a aviech daldich philoh smlowy,
Doba platnosti ; Daba platnosti sm Imw dakodnuts ve Sml::uve
Smiluuvy i - o ~ .
Enzcm o "h’}';tallw Eskcléinr)'f cma'lcke d\nei‘e hran‘_. za\.ury a..'neho ||na zanzem uvedena ve Srr]ouve a jejich &asti. - .
Senvisnislizy  Sluzhy, kieré maj b“,rt prﬂvedengﬂale_&'lcc;ﬂ KOME, vatahigi S
Fracomidoba  Pondglial palek od 7:00 do 15:30 hod.

Pohatovostni doba  Pondsll a2 ptek od 15:30 do 07.00 hod. Svitky, soboty a nedéle 24 hodindenng.

Swiluwnl slrananebo  Zakaznik ameto spaleinost KOME.

.Sl strary L
Cena Poplethy splafng zakaznikem za peskytovan| slufeb die Smiouvy, kez DPH,
CAMUANTHZS f Akt hodincvs 2uiovao sazba dinl B, Kiad, bez DPH,
Cena depravy i Cena dopravy die dopravniho pés:ﬁ: ve Kierém se naghizi Zafizani, piicemi jednativa dopra1m| pasnas censu depravy jsou wvedena v tichto Pode inkdch, Konketni dopraum
. pasmo, v kierém se nachézi Zafizen] je wvedero vo Srlowé.
POdITIInky Tvlo Y3aobecna serdisni padminky spalséqosti KONE, a

_ Obéansky 2xenik Zakan & 83/20125h., obansky zakonik, ve zngni pozdesmh pledpisd,
Zakonng pozadavky | Viechny datné zakonné, regulatnl a legis ativni pozadavky Kgjici S6 8w @ servisu 2aiizen

UZivateds Fyzické, neba pravnicke asoby, kleré jsou koncavimi uZivateli sluisb,

2. VSEQBECNE SERVISNE PODMINKY

Tyt Podminky bvcfi nedilneu soutast Smlowvy a jakékokv nabidlky KONE. KORE ma préve tyto Padminky jednostrannd ménil, o emZ bude Zakaznl<a infomovat wvéder im na wwwr k19,62 {VEF] nejpozdéji
iedan {1) m@sic pied planovanau (Sinnost’ zmény. Pokud 2akaznik v ik Jednoho (1] mésice pa wyvEen' takového azrdmeni KONE pisernd reinfomuje, ma se 2a ko, 2e se 2ménou Podiinek sauhlasi od
dne innost zmany. Pubud Zakaen ik KONE ve vide uvedené thiité inform e, Ze se zménau Padminak nescuhlasi, je kazda zo Stran opravidaa Smlouvu vypovadEt s vipowsdn Inftou tfi (3) mdsles, a lo pokud
5@ strany nedohodneu jinak, kiers zating biZet den nasleduiic. pa dni donudani aisamnd wpowad druhé Strand. V piipadd razoo:u mezi ustanovenim téchto Podminek 8 Smlouvou se upletni ustanoveni vied nane
e Smiauvi.

3 POSKYTOVANISLUZEB

KIGNE paskytuje Servieni slazby v rozeahu dohadnutér ve Smlowd, KOME Servisn’ elusby poskyt e s néeZitou odbarmou pagi v soutadu s pokyny syrabee, CSN EM 274007, CON EN 274007 & = nejrovijéimi
vrabniml znalosim, & poskyiovanl Servisnich sluZeb poaZivd KONME Skalens pracovniky. Meni-i ve Smivavé sjgdndn jing rezim, nastoupi KONE na ogravy v Praceyni dobg, a 1o nejpozdji ndsledyici pracowni
dan od nahldZeni provazr:i poruchy, U wyprodting wiziveh osob pak do 1 heginy od nahlagzni na zakaznicks cantrum KONE. Pokud bude Zékaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotavostnl dobE, musl o
wiskown uvést pil nahlden! paruchy, ¥ tomla pflgadd KONE nastoupi na opravu nejpozdsii do 4 hodin od nahla3ani poruchy Zakaznikem a umoednHi to kapasicy KONE, Piesny lermin nistupu bude dohadnut pfi
hladeni paratovosin’ opravy, Fokud bude Sakaznik peZadaval nastup na vypradténi, musi to vyslownd uvest pri nahlageni poruchy . Nenidi vz Smiouvé sjednana jinak, Sendsni sluzhy nazahmuji vymaru Zaravel,
zaitvek, GistEni ZaiTzeni, Upravy Zafizeni, klerd isou wyZadowané noved pravni Opravou, deparudeny nebo nafizeny prisluénimi kontrolnimi orgény nebo nezavazriwmi tachnisgm: nermami, Udefty kabeli
eleislrickéha napaieni nebo lelefornlch a datowjch kabel, Pokud dojde k poruSeni telafonniho & datovéha spejeni, neni KOWE pa dabu Ireéni paruchy povinng poskylovat pflal udnd Servisni shuty.

4, ZAVAZKY ZAKAZHIKA

Provazvalelen Zafizent je Zakaznik, Zakaznlk je povinen KONZ paskytnout veSkerou sousirnost poffsbnou pro fédng pinéni povinnasti KONE plyngucich 2e Smiquwy. Zakeenik <0ME nepradlend infomuje o
jakikaliv zavadd na fungovani Zafizen i, o jakekoliv nohodé nebo udalosti Wkajic se Zafizeni rebg o jakékoliv zménd v jeho pouiivini, Zakamik je dile pavinen v dostatednér predsthu oznamit KOME jakekoliv
stavgbni Opravy, kterd by mahly ohrozit 8 evtivnt poskytovani Servisnich slugeb, Zakaznik jo dale povinen hidsit vesker® zdvady, Skody 3 Opravy v obieklu, kterd by mehly mit uliv na poskytovani Sevisnich slizeh,
hezprostiedna pold, kdy s 0 nigh dozv, Zakeznik pracovnikidm WONE zafisli beepelng a plundfens pacewni prostiad, zej néna pltstup umoiu fel wikon Servisnich sluZeb, viené rofadovanehc podty KIS 6
pristuptwch kare: do objekiu, pf padnd strojoviry, & to bezplatné. Zakaznik odpovids za spindni poZadavkl prévnich pradnisd na bezpeénest a achrany zdravi pfi prici. Zakaenik dAke odpovidd 2a hlavnf pfipojani
Zefizeni a dde zavykywy & wipadky v dodavee enargii. Pokud s k paskytovini Servisaich shuiebifebs lelefonni & datovd inka a nent i ve Brmiouwd sjednina jinak, je Zakaznix odpavédny za jeji z&fistEni a plathu,

5 CENY A PLATEBNI PODMINKY

Fokud nebude ve Smlouv dohodnuta jinak, jsou Cany splatné Stwllalnd na konel akeobi pfavadam na bankevnl (dat svadany na prlsluéné faktufe. Faldua je splatnd ve Ihité émacti {14] dni od vystaveni fektury
WOME. Ceny nezahmull dafi z pidané hodnaty. V pfipad® nistu inflzee se Cena ndsobi indaxem sootfakilalskich cen (ir ira inflace) za predchozi rak gubliovar jm Ceskien slalistickyrmn dizcem, Taido znéndna
cana bude plaina a KOME je opravnna ji fakturovat v daném race po oficidlnim zveferénl indexu spotfebitalskyeh can Caskym stalistickym iizdem, VV pfipads, se se prokazatelng béhem Doby plalnosti Smiouvy
zméni naklady na poskytevani Serv snish shudab, ja KOME opravnéna vyzvat 2akaznika k uzavieni dohody o Upravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Sonu o prokazeteind navySend niklady zaklid priv KONE
k wypovézeni Smizusy, ato v ipcnomésini wpavidni INJLE, kerd zaking bizet den nasledujlel pa dni donuéend vipeved Zakaznikovi. Smiouva slanovi, iizré ze siednanych Sendsnish sluzeb jsou kryly pausain’
platbou a kierd nikaly, Pokud nebude ve Smiauvd sjednéno jingk, platl, 22 pauséini Cena nelryje jakékoliv ikany v rémd sjednanych Servisnich sluZeb Zingré mime Pracovni dobu, Uany podle pradchozi vty
bude KONE faktuvvel na zadade HZS & Ceny dopravy, Cena dopravy je urtena v Zavislost na dopravnim pasmu, ve kierém se nacnazi Zefizeni <l Smiouvy. Nan =1l ve Smiouvé sigdnéno jinak, za prace v
Pohotovestil dabé a za veprostén! avizlyeh osob KONE kromé Akludlni 425 a Ceny depravy Gltule navis jed1d pohetovastn’ pffplatek ve wii 100 3% aldudini HZS za kaidew zapotatou pilhodinu préce servisnino
ennika. KONE ma pravo tovat naklady za vijezd pchotovosleiho teehniks zmafeny z divodd na st-and Zékaznika,

6. MMORADNE PRACE

Mimotadng prace jsou prace nad rdmec Serviar ich slufeb gjednznyet ve Smilouvé a jsau vidy sjedndny v farmé 1abidky KONE a objednavky Za<aznika Lak, Ze Zakaznik odsoublasi sFzdmét, das acenu pinéni
TIm je uzaviana indvidudlni smiouva o dilo na mimaofadng préce. Men'Ji ve Smlouvé sjedndna finak, mimefadnou pracl se vZdy razuni proveden| aprav vyvolanych vandaismem, nespravnim & nevaodnym
pouFim nibo yngiim vilvem ti vwhEi moo (voca, ohen, tlesk atd.), jakoZ | oprav paruch mime Pracowni dabu, popt. pracavn! dobu slednancy ve Smloavé a dile dedavka jakérokoliv materialu & nakradniha dilu.
KOMWE mimofadné prace falcunije po jejich dokordeni na zikladé Aktualni HZ5 s piipedrymi prichzkomi za praci plescasowou, o v atcich & ve dneeh pracownho Kidu, material a nahracni dily v bé2ryeh zakazkovych
sendch.
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7. PRODLENI S PLATBOU A POZASTAVENI SERVISNICH SLUZES

\ pfipadd proden( Zakaznika g platbau jalékaliv Gastky dle Snlouvy md KONE pravo na smiuvni pokuty ve vysi 0,05% z diusné Sastiy 7a ka¥dy zapacaty den prodizni. Timte ustanovenim o smiuval pokuld neal
dotfieng pravo KONE na nahracu Skody v pinéan rogszh, Aniz by Um byly dotbeny dalii naroky RONE, je KONE dale oprivnéno pozastavit poskytovini Scrvsnich sluZeb a to ad do doby, kdy Zakaznik ohradi
vedkerd &4slky po splatnost, vietnd smivuni pokuty 2 z5konného Droku 2 gradieni, Pro wyloudeni pochytrosti se vislovnd starevi, 2a Z8kazl jo | po dotu pozastaveni Sendsnich sluzel podie tohoto 2ldnkuy
pavinen headit paugéinl Cenu die Smiauvy, KONE je apravnéna Sarvin! siuiby pozastawil k 2adiiky kalendainiho mésice, pfidamz ¢ této skutednosti bude Zikaznika infomovat rejmang 5 dnd predem,

Pro vylouéeni poshyhansil se ivadi, 7e KONE nedpevida za bezpednast pravozy a provozn zplscbilost Zafizani a jakekoliv timy, kieré venikly 2akaznikov nebo teti osobé, disledkem pozastaveni Servisnich
shideh podle tohoto Elanku. Poté, co Zakaznik uhradi viechny petty, KONE aulomaticky provede ovBiovaci adbomou prohlidiy na Zafizeni, Tuto shudbu KONE Zakaznikovi nauctuls nad rémec Smiouvy v biZnych
zakéazkgvych candch 3 po Jelf OFradé obnea poskyloeani Servisnich sluled.

B ZARUKAZA JAKOST

Ve vatahu k Servisnim siuzbam poskytije KONE zéruku 3 masicl na provedend prace a 24 mésicd ra Instaiovany malerial mimo materidlu podiéhajicimu bd2nému epotfeben’. Na zafizenich adilech vyobenyich
& dodanjeh KONE mohau bjt dinény jekékaliv servini & lechniské Ckeny paize KONE. PR respinéni i padminky se na pledmémé zafizeni, dila & pnéni zénuka nevatahuje. Zanika se nevztahje na viméru
soudasli s ukgndenau dabou jejick Zvotnasti viatng, mimo jiné, Zarovek, zafivek, starténl, baterii, akumulélorh & pojislek nebo ra Skody & vady na Zafizeni nehophosm‘.&aeﬁwzniﬂé v disledku béZného
opoffebeni, vandalismu, nespréného & neobvylého pouzivani a provozovan, nedbalost, nehody, abnonrélnich teplofnich neba vhkostnick padminek, peskozeni z divodu wiSi mozi nebo na préce, opeavy,
zwéry ncbo vymény jakychkaliv saudasti jinjmi osobami baz gfadeiaziha pisemného souhlasu KONE neba z jakékoliv iné piiéiny mima jeho kamrolu, Zzifzeni a veskeré jeho sausasti budou vidy ubieny,
Provazovany a utriavany fidns a v saLlady s pekyny KONE, jingk se 2dnka nayplumi,

% POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTE

Bez piadchoziho pisemneho scuhiasu KONE neni Zakaznik anrévnén pastoupil| adkdaliv sv préva & pavinnost vyptivajizi 2e Smiauvy el osobd, KONE je aprévnbro bez souhlaar Zikaznika postouplt své prdva
a povinnost vypljvaiid ze Smiowvy tfetl asobé.

10. OMEZENI ODPOVEDNOSTI 24 L./90

KONE nenese Zédrou odpovidnost za uily zisk a 2a nepfimé Skody rebo naslednd Ekady Zékaznika reba Jindhe uZivatela ZaFizeni, Celkova odpevednost za djru, za kerey KONE odpovidé Zakaznikavi na
2aklad¥ Smiouvy. je omezena tastou ve «yi * 5000000 EUR na Jednetlivy pi'pad vzniku tjmy.

1. w8Simoc

KONE necdpovidd za nepinént jakjchkoliv swich 2avazki ze Smiouvy ke kerému dodlo 2 divodu zakladajictho vyasi moc. Pojmem w331 moc” se ruzumii voSkeré okonosli nebo siluace mimo piméfanc
kontrolu KONE, kier& nebylo v dob2 wzavienl Smiotvy moineé piedvidat (zejména vilka, otZanské nepokoje, stivka, epidemie, pardemic, nodostatok materialy, zpafdini v doprave, kradeZ, vandalismus, Spatné
pouzivani Zaiizoni, pfenuSeni dodavek energii, z4szhy 2e swany tfetich osob, pozar, pcvoden) v disledi, Merjeh neni mainé od KONE rozunné poZacovat pinéni jeho povinnpsti, viztn® psobon| vy38 mod na
jakéhololiv 2 dedavateld KONE nebo neplndni za sirany jakéhokoliv dodavatele. Jestize pleabeni wyEsl mocl iva po dobuti(3) po sobé jdewcich mésial (nebo v plipadd, 7o KONF piméfand ofakavd, 32 pisobeni
bude trvat po dobu 11 {3) po sob2 [oucich masich), je KONE opravnéno od Sirlouvy zcela 2i Caslednd odsloupl.

12. DOBAPLATNOSTI A UKONCEN SMLOUWY

Bmlouva j plalng po Dobu platnosti Smiouvy a zCstava v platnost! | po je]im uplynull, jestliZe 24dna ze Stran nejpazdsi devadesat (90) dni pfad uplynutin Doby platnost Smisuvy ncozndmi duhdé Strand pisamng,
#ana praclouZeni Doby plainost Smiauy nemd zajem, ¥ takovem pripadé se plathost Smiouvy prodluduie o jeden (1 rok, alo | apakovené, YVedbe piipadi stanovenych Obdanskim zakonikem je KONE opréwnana
od Emlouvy odstoupit v ndsladuiieizh plipadach:

KONF wjisti na 7Zatlzani zasahy jinych nsob podnikajicish ve ste)rém piedméty dinnost jeko KONE {ponseni piisluéné notmy neurozfivjic prac vice servisnich firem);
HONE zjisti nutnost provedeni praz’ bazpeénostnlho charaktenu, ejichz provedeni Zekeznik odmitne. Y tomla piipadé KONE needpovida za dalii bezpeénost Zafizen;
KONE zjisti, #e coglo ka zmEné druhu a sy pouiivani Zafizen| bez pledchaz o projednani této skuteénost s KONE,

KONE zjisli, £2 Zékaznik nedastninedisponule & nedoladi pavinnou columentaci dle Smiouvy;

prodieni Zakezn(ka < dhradou jakékoliv Casthy de Smiouvy delBi neZ 30 kalendamich dni.

. s 8 s

Odstoupeni od Smiouvy je atinné priniho dne mésice nésledujiciha po doruleni pisemného ozndmeni o odstoupenl. V pfipad, kdy Zékaznik odstoupi od Sricuvy, nebe Smlouvu vypovl diive, ne? je stanovena
vypavédnilhina, a to bez udéni divoduy, pizsinie KONE olni své zavarky vyplyvajici ze senvisni smiouvy, je KONE oprévnng na Zakaenikovi nerodoval zaplaceni smieni paiuly ve vl odpovidajicl 50 % pausaini
ceny, kierou by Z8kazn ke celkovs uhradil ve zbiva]lcl Dob plalnos Smiouvy, kdyby k odstoupani od Smlouvy nedo3lo. Tireio ustanovenim o smiuvni pokuid neni dotieno préve KONE na néhradu Skody v plném
rozsahu,

13 ROZHODNE PRAVO A RESENT SPORU

Tyte Padniinky, Jako2 | Smisuva se fidl pravnlm fadem Ceske mpubliy, zejréna zdkanem & 8972012 Sb., obGanskym zakonkem, ve zndni pazdéich pladpish, Vedheré spory vanikle v souvislost se Smiouvey
fiasi vécnd amistnd pisluing soudy Casks repabliky.

14, CENY DOPRAVY
Ceny dopravy jsou slanovey dis éopravmich pasem, 2 to vidy od nejalizgi oficléinl pabodky KONE, a.s.

Alcusslni gany pro rok 2022 s Fidi nasledisici tabulkow:

Zony platné pro vytahy, sskalatory a pohyblivé chodniky

NAZEV ZONY ROZSAHZONY CENA BEZ DPH
CZ_ZONE1 Okm a2 15km 330,28
GZ ZONEZ 1fikm az 30 km 500,-K&
CZ_ZONE3 | 31xmaz45km 780,-Ke
CZ_ZONE4 46km a2 60 km 1050, K&
CZ_ZONES 61kma275km 1350,-Ke
CZ_20NEB 78km a2 90 km 1490, Ka
CZ2_ZONE? 91 km a2 120 km 16680,-K5
CZ_ZONES 121 km a vice 2150,-K2
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PRILOHA &.6 VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platn od 1.8.2021)

1. DEFINICE

Wiechny zde pauzile pajmy psane velkgm gotdtednim plsmenem maji steiny vwznam, ktery je jim piitazen ve smilauve, Ddle maji nasledujici pojmy tenta wznam:

Pojarm Popie
Smilouwa uzavfensd mezi spdecnosh KQONE a zakaznikem za dgelam paskytevani sluieh, vEzing tichia vieabeonych podminek a vsech calsich phtch smlou\l'_'.uI

Sy AR ssdecnostl KUNE KOME Residential Flow, Atsass aad Visht, KONE Elavator Call, KONE Intermation, KOMNE klavetor Muaie, jakeZ i budaum d|g|ta|n|
slugby nabizene spolednosti KONE vEetné napfikiad jakychkeli zrnen akfuallzacl nebo nawch \.em

Smiouva
Digitalni s|uZby

Zafizen | Vitahy. ssiaatory, automstické duere, brény, 2vory aheba ind zaHizen! uvedend ve Smiouve a sfich 2sst.
Wlougensg | {alpoZér, kouf, voda, vihkost, pietiZeni nebo sedani budovy, (B) abrormdini teplota nebo vinkest nebe jing nefédoud podrnleky, {c] kolisanl, pi'enidan| naba
ud oyt | nedustupnos! zdioiz napajenl nebo komurikatnich sitl, () potitatove: viry, hackerske nebo internetowe Gtoky, {g) zneuZiti, neopravnéna manipulace, krade3

i zarizeni neba jinych zafizeni ad spalednast KONE nsbo vandaliamus viél ndmu, () praze provadéné na zafizeni nabo jinych zafizenich od spoleénosti KONE
¢ leymioli krome spolecnosh KONE ['h] zastaralé 2a¥zend naba dily a (i1 jakakali [Iné pHiEny mima pfiméfenau kontrolu spolednosti KQNE,

Extemi “; Tratl slrans posky‘tL]Icl zakaznlka\ﬂ s:iuZby = wyuZitim sluZen AR spoletnosti KONE.
poskytovatel
aplikaci

Pracovni doba | Pondali az patek ad 7.00 do 1

Fohotowesini ' Mondéli aZ patek od 15: 30 dc Qa7 00 hod Svatl-:y. soboty a ncdclc 24 radin denné, ’
doba : i
Smluvrl strana Zakaznlk ameho spolednost KOME,

nebo smluwi
strany

. Poplatky splatns za&aznl’kern 2 paskytavém gheieb

Gena

SluZhby SluZay, kterd maji oyt provedeny spole&nosn KONE. vziahujici s& K zaflzeni, |ak ie padrobné uvedsna vesmlowee,
ZéEgonng WEechny plainé zakanne, regulacni aleglslah\.nm pozadavky tykajici se stave a servisy zalizenl,

poZadavky e e - . . —
UZivatele Fyzické, neho pravnické usuby, kterd jsou kancmq.mn uzuualei dug |lédn|ch sluzeb

2. VEEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALN SLUZEY, POSKYTOVANI SLUZER

Tylo Wéeobesnd podminky pro digitaini sluzby tvofi nedilnou sauiast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE, klerd v rozsahu dufeo obsahwje Digltalnl siuZby spoleénosti KONE. KONE méd
prava hyto podminky jednosimanng ménit, o Sem? bude Zakaznika informoval vyvEenim na www.kone. 5z nejpozdeji jeden (1) mésic pfed planovanau déinnesti zmany. Pokud Zakeznik va
hita jednoho {13 mésice po wyvEBeni lakového szndmeni KONE pisermnd neinformuje, mé s& 2a to, e aa 2mé&nou padminsk souhlasi od das (d8innosd zmény. Pokud 2akaznik KONE va
vyde uvadend hi® informuje, fe se zménod podminek nesouhlasi, je kaZda ze Stran opravnéna Smiouvy vypovEdit 5 vwpavEdni thitou tii (3) mésice, a to pekud se strany nedofiednou
jinak, ktera zatind b&Zet den nasledujic po dni dorugeni pisemnd vypowsdi druhé Strand. W pitipad® rozpare mezi eslanaverim 1&chto Podmirek a Smiauvou se uplatni uslanovent ujsdnané
ve Emlouve.

Spoieénost KOME provédi siufby behem Pracowni doby, Meni-li ve smiouyé stancvens jinak. nebuds da ceny zahmuta Zadnd prace wkonand mimo Pracewni dobu s bude spalednost]
KONF iftavana samostainé. Fodminky a ceny praci mimo Pracown| dobu se fidi podminkami dehednutymi ve Smiouvé a podminkami uwedeinymi ve Wieobecnych senvisnich podminkéch

spolednasti KOME, a.5.

3. VYLOUGEN ZROZSAHU SLUZEB

Meni-i va smlauve uvedens jinak, jsau z i&chia sludzb wiotdeny nasledujizl prace afmeoa jejich £ast 4 spale€nast KONE je miZe gélovat samosteme.
(@) Opravy & viméra svBtelnych prvkd a sateri.

) Qprava naba wména di0 amebo jiné prace v disledky vyloudenych udalosti.

e Gisténd, s wjimkou &&Eni nedlatol, kters jsou pfima zpisobeny poskytovanim siuZeh,

] Kontraly nebo testovdni zatizeni provadsnég orgény, kontrofnirmf subjokty nebs jinymi Gotimi stranami.

(8] Udrzba a opravy sité LAN (Lotal Arza Network),

ify  Opravaawména syslemi fizeni pifstupu zakaznikl & xomunikainich zafizeni (napf. informadinl abrazoviy, televizary, hucehni systémy).
{

g) U zailzeni, kterd plvodnd nedodala a neinstalovala spolefnost KONE, montaZ, oprava a/neba vyména dik nebo dopliikowjch maedali v dbsledku vad kvality zafizend vyrobee nebo
instalujicivo subjektu, materisld nebe femesingho zpracovdni,

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Fakaznik musi nearodiené infamovat spolecnost KONE v pripade:

{a) jakskali panrehy zafizeni nebo digitalnich sluZeb nebe nehody, Kerd se tyka zatizeni;

(b)  jakychkeli zmen nebo planovanych zmén v pouZivani 2afizeni nebo mista mantae:

(£} jakychkali zmén ve swch fak:uraénich Odajich a kontaktnich osobéch,

Lakarnik zajist] pracovnikim spaefnosti KOME bezpetné a piimarené pracowni prostiedi. Zakaznik musi poskytnaut pracownikdm spoletnosti KONE snadny pifstup K zafizeni.

Zakaznik bude spalupracovat 2e spoletnesti KONE v sculadu s jejimi plimsfenymi paZedevky, Zékaznik poskytne vedkers informace, Kleré poZaduje spolednost KOME a kterd so vatahuji
k zafizeni, a zajisti, aby viechny informace, kieré poskytuje, byiy apiné & presng.

Zakaznik je odpovidny za velkers kebelova vedeni na mistd montaZe a stablini zd-o| napdjeni pre zaFzenl. Zakaznfk je edpovédny 2a pouZivanau mistni sit LAN & jakeékoli rozhrani mezi
sili LAN a zafizanim, Zakaznik zajisti, aby sit LAN a veSkeré moané rozhrani sméram k zafizeni spiiiovaly technicks poZadavky, Kieré spoletnost KONE ahebo dodavste] zafizen! sdefli,
a aby sif' LAN neculiviiovala negativng funke zafizeni.

Zakaznik j& povinen odgkodnit & sehranit spaletnost KONE pled velkenymi zavazky, naklady, wiaji, Skodami a ztratami, kiere veniknou spoleéngst KOMNE v dOsledku porufeni et &3sti 4
ze strany zakaznika &i jeho nedbalesti nebo dmyslného pachybeni & v soudslosli 8 nimi.

5. CENA A& PLATEBN] PODMINKY

Pakud nebude vo Emiouvd dohodnuto jinzk, jeou Ceny splaing &wiletn® na konei abdobl pfevodam na bankewni Uéat uvadeny na pfighuing fakiure, Fakivra je splatnd ve Ihdté Etmach (14)
dnll od vystavanl faklury KONE. Ceny nezahmuji dafi z piidané hodnoty. W piipadé rastu inflace se Cena pasobi indexem spolfebitelskych cen {niia inflace) za predchozi rok publikowanym
Ceskym stalistickym diadem. Takte zménEné cena huda plaing a KONE je apravnéna ji fakturovat v daném roce po oficialnim zvefeinéni indexu spotfebitelskych cen Seskym stakistizkym
vFadem. / pfipadé, Ze se prokazateln h&ham Doby platnasti Smlouwy zméni naklady na poskytovani Sendsnich sluZaeb, j@ KOMNE apréwngng vyzvsl Zdkaznika k uzavienl dohody o Opravé
Ceny, Odmitnuii Zakezrika vpravit Cenu o prokazateind nawyiend nakiady zaklédad pravo KOME k vypovézeni Smiouvy, a ta v jednomésiéni wpavédni [hité ktera zafing b&Zet den
nasledujici po dni doruGeni wpowadi Zakaznikovi. Smilauva steravi, Kieré 78 sjednanyeh Serdanich sludeh jsou kryty paugaini plathou a kikerd nikoliv. Paokud nabude ve Smiouva sjadnanc
jinak. plati, ¥a pauEaini Cena nezahmule jakékaliv Jkory vramei sednanych Senvisnich sluZeb ginéné mimo Pracovni dabu, Ukony podle predchozi véty bude KONE fakiurovat na zakladd
HZS o Cery dopravy. Podminky 2 ceny praci mime Pracovni dobu se fidi podminkami dohadnutymi ve Smiauv® a podminkami uvadenymi va Waechecaych servisnish podmirkach
spolednostd KONE, a.s.
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6. VY55 MOC

K{ONE noodpovids 7a nzpinéni jakwcnkoliv svirch ravazk ze Smlauvy, ke klerérau dadls » divodu zaklddajicihe wasl mae, Pajrmam wwE2mae* se rozumét vedkeré okolnasti neba situace
mimo piimatencu kontrolu KOME, které nebylo v dobé azavfeni Smiouvy moZné pFedvidat (zejména valka, abZanskd nepakojs, stavka, epidenie, pardemie, nedostatek materidlu, zpaZdéni
v dopravé, kradez, vandalismus, Spatné pouzivéni Zarzen!, prerudeni dodavek energii, zasahy ze strany tietich osab, pozar, povodei), v diskedky, kterych nenl moZné od KONE rozumné
pozadavat phédnijeho povinnast], vZetné plsobeni waB modi ra jakénokaliv z dodavateld KONE neba neplndni zo strany jakéhakaliv dodavatele. Jestlize piisabeni wyEE maei trvd pa deko
11 (23 po sohé jdoucich mEsicl (neba v pripads, Ze KONE plimdions afe<avd, Ze pisabeni bude trvat po dobu i (3] po sab@ [doursich meésicd), je KONE oprivnéna cd Smlouvy zeela &i
Castedng odstoupit.

7. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Spolednost KONE si wwhrazuje nérog na viestnict! viech prav dufevniha vlastictvi tykzjicihe se jakychkeli zafizeni, saftwan, dokumentace, vykresi nebo jinehe malerdu dodantha
spoletnoesti KON na zakladé 16bo smiouvy neba v souvislosti s ni.

Zdkaznik nasmi poudivat ani kopirovat Zadny software, dokumentaci, vykresy ani jing malterdaly dodané spolefnosti KONE ne zaklads smilauvy ani je sdilef k jinemu aéelu, ned je fadré
wuZivani a servls zaiizani, ani to neami umoint Feti siranég,

KONE miiZe shromaZdovat, exportoval a pnufivat wpenerovand data o saufivani a pravazy zafizeni, siudeb a digitdlnich slufeh. Spole€nost KONE miZe takovd data exportovat
prostiednictvim sitovéha plipojeni a velkara takovd exporlovens data viastni.

Spoleénast KONE shromazduje urité osabnl infarmace o zastupcich zdkaznika, Tyta ddaje slouZi pfedeviim k poskytovani sluZeb a spravowani vziahi se zakazniky, ale lze js poudit laké
ke kontaklovani zastupel {kelefonicky, e-mailem, SMS & daldim. elektronickymi prastiedky) za d2elem prizkumd a nablzeni produktd a slufeh spolzefnost KONE a jejich parineril, Zakazn'
8¢ zavazUje plrit svs powvinnost na zaklad & préwnich picdpisil vztahujicich ¢ na zpracowdni Gdaft, kieré jsou v souladu se smlouvou nebo kieré smiouva predpaklada.

8. ZAVAZKY

Spolednost KONE nebude baz ohledu na jind ustanoveni smiouvy v nejwEtSim moZném rozsshu povaleném padle plainych 2akond odpovdena 2a:

{2y Zkody nebo ztraty zpdisobend wlouSenymi Lddlostmiy

by nedostupnost nebo paruchu dlgltalnf sluXby zpisobenou wlouzmmm! wdalostmi;

{c) zhdtu zisku, zirate wwuZiti, ztratu ehehodu, ztrétu dat, ztrétu dobré povésti 2 jakekali nepfime, ndsledné, nahodng, zulA3ini Skady nebo néhrady Skody s trestnf funkei;

{dy  Ekady neba ztréty zpileabené tim, 2e spolednosti KONE bylo 2abranéno v provadéni sluZeb v ddsledku vwESi moci nebo tim, 2e zakaznik nesplnil 5vé povinnosti vyplyvaiicl ze smiowy,

(@) ztraty, Skody na majetky nebo Gjmu na zdravi ceob zplisohené provozem nebo poruchou zafizeni, kromé piipadu, kdy je takovd zirdta, podkozenl nebo djma primym disledkem
nedbafosti nebo Umysinéha pochyhand spoladnasti KOKE;

(3 dimu na zdrav] osob zadsobenou poruchaml zaffzenf nebo nehiodaml, kieré nebyly spoletnost! KONE hiaSeny, |ak Je uvedeno v dasti 4;

(gv  zakaznikem neprovedsng prace nebc nezafiii@ng opravy, vymény nebo aktualizace doparuéené spoleénosti KONE neba vyiadovand zakonnymi poZadavky.

9. SLUZBY 24f7 GONNECTED SERVICES
SluFba KOME 24/7 Connected Services je sbirkou riznyeh sluZel. Pokud se zakaznik rozhod| pro sluZby KONE 247 Connected Services, plati nasledujici ustanovani;

Pokud zaiizeni nema poliebny hardware, musi spoletnost KONE nainstalovat jednatku pro plenos dat a dalsi hardwars nezhying K zejisteni sluZeb KOME 2417 Connected Services. Nani-
li dohadnuto inak, je hardware naingtalovany spoleénosti KOME na zakladd téta smlouvy a netuofici souéast piundniha dodavky zafizeni vastnictvim spoleénosti KOME. Zakazik poskytne
spaleZnasti KONE piistup & hiardwan.. Spoleénost KONE muZe aktualizavat jakykoli ji viastnény harcware.

Slugby KONE 247 Connactad Sarvices poLZiveji jadnatku pro pienos dat k cfanosu dat o provezu zafizeni do tleudu KONE =a 08elem analyzy. Sitové poplaticy jsou 2ahrmaty do ceny 2a
sluZhby.

Snpolzénost KONE neni odpovédna 2a 35drou poruehu sluzeb KONE 24/7 Cennactad Senices kil vyloudanym vdzlasterr. | kdy? sholenast KONE wynaklada maximalni dsili, aby zajistila
fungavan! slifeb KOME 24/7 Connected Services 1ak, jak je zamyilsno, neposkytuje Zadnou zanikuy, Ze sluZby budou nepferiSované nebo bez chyb.

Pobkud se zdkaznik rezhadl pro sluibu KONE 24f7 Connected Services, platl také nasledujicl ustanoveni:

Reakca na pnZadavky na apravu nebo Odr3bu 2]i%&ns prastfadniclvim sludby KONE 24/7 Connected Serdcses vyehazi ze sjadnanéhn rozsahu shifeh a nAstupil nand, siednand ve smionvé.
Fokud neni ve smilouvd stanoveno jinak, plati, e viachny pe2adavky konmtroly servisnim technikem, opravy nebo servis vyZidane prostfednichdm aluiby KOME 24/7 Connected Servicea
Budou plngny bEnem pracavnl doby,

Pakud je v ramei sluZby KONE 24/7 Connected Services zjifl&na urgentni potfeba provedeni sluZby a newztahuje s& na ni pokrgti oprav sjednané ve smiouvd, pFipadna neni vo smiouvé
stanaveno jinak, pokusi se spolednost KONE kontaktoval dohodnute kontaktni osoby zakaznika, aby se dohodii na nezkbytnem servisu nebdo opravach,

Pokud se zakaznik rozhed| pro shiZbuy KONE 247 Flanner, plati také nasladujici ustanoweni:

Spoteinost KOME analyzuje stav relovanlatha Zafizeni a na zaklad teho poskytne Zakazqikowi zprava s doporadenymi postupy oprav & modemizace pro dané Zafizenl. Spolelnosl KONE
bude zpravu pravdaing aktuallzavet. Viechny naklady nebo ceny uvedené ve zprava jsov informativil @ nezavazng. Ghoe-li Zakaznik podniknout kroky doporudeng ve zprawé, dehodnou
se na tom Smluvri sirany samostaing.

Pekud se zakaznik rozhad| pro slizbuy KOME 2477 Alsrt, platl take nastedu]iel usanouen:

Zprava KOMNE bude sbsahovat ozndmeni o tom, Z¢ zafizeni, pro které je aktivevdno KOMIZ 247 Alert, je zastaveno s informaci o zjiStEném divodu zastaveni.

10. DIGITALN SLUZBY

Pckud se zakaznik rozhod| pro jadnu nebo vice digitélnich sluZeb, plati nasledujici:

Ustanoven| yka)led se sluZeb v tichto vBecbecnych podminkach se vatahuji také na digitalni sluZby v rozsahu, ktery neni v rozpaory 5 ustangvenimi télo Sdski 11,

Srolednost KONE vyvine maximdlni daili, aby v souladu se smlouveu zajistila dostupnast digitalnich sluZeb. Sooleinost KCNE nezaruuje, Zo digitdini sluZny budeu fungavat bez pferusent
nebo bez chyb.

Viechna zafizeni pouZivanda k poskytovani digilalnich sluZeb musi byt spolegnosti KONC instslovéna na vhodnych mistech,

Spolefniost KOME miZe zakaynikim nebo ufivaleldm jaks soudst digildnich sluieb poskytavat software. Zakaznik 1 uivatelé rmahou takavy software powivat pouze k plistuzu k digitalnim
sluZbam a K jejich pouZivani. Na software se vztahuji uréilé licentni padminky, pokud jsau saskytnuty spoleéné s timto softvarem. Spolecnost KONE mdZe poskytovat aklualizace softwaru,
Pekud software funguje na 2af zenl fizendm zakaznikem nebo ufivalelam. odpovadnost za instalad téta aklualizace nese zakaznik rebo uzivatel. Spaleénost KUME nenese sdpovadnost
za ravady igitdlinich shiFeh neho zavady v rozsahu, ve kterém se jirm dalo zabranit paoZitim najnovsiEi verze softwary. Zakaznik eouhlasi s tim. 32 vedkery obaah nahrany do softwaru
mize byt ulnden v douds poskytovatell sluZsb treifch stran spolegnosti KOMNE,

Meni-li ve srlouvé stanovend [Inak, mus! spalednost KONE zadit s provedanim servisy v mistd mantdZe naba na dalka nejpazd &ji da &, pracavniha dne pe donéent aznameni od zakarnika
o zAvadé naba sorude d gitéinich sluzeh.

Speladrost KOME nenese odpov@dnost za nedestuprost nebo poruchu jakychkoli sluZeb poskytavanych Externin poskytowatslem aplikaei neba za nekompatibillty mobitniho zafizeni
uZ vatela = digitalnimi sluZhami neho za zavady na mobilnich zaiizenich uZlvatele.

W rezeahu, v jakém digitdini sluZba uklads a zpracovavs osobnitrda e uZivalell, j& GEelem zpracowsr | umaZnit fungovani piisludng digitdini sluZby.

Zakeznik je vidy vyhradné odpovdny za presnast, kvalitu a zakonnost osebnich udajl, kters zékaznik spoledrosti KONE poskytne, pfedava softwart neba je finak zpracowava v souvislosli
s digitdini slubou o prostfedky, kterymi zédkaznik ziskal csabnl idaje a sdill tyto ddaje e spoleZnast’ KOME,

Pokud se zakaznik rozhodl proslaiby AP, plat] 1aké nasledujie’ ustanovenl:

Spolednoat KONE musi pro dahodnuté zarizeni aktivovat vybrana rozhran AP1. Spolednost KONE 2dkaznikavi poskytng hesla & ldentitikadni idaje, Kierd jaou nutné k aktivaci sinZeb AP
nebe k piistupy k nim, Zakaznlk mual uehovivat takove informace bezpefngé a nesmi je sdilet s Z3dnou theti stranou. Spoletnast KONE nenese odpovédnost za zneuZiti takovych infomaci

feti atranou.
Pokud se zakaznik rozhod] pro sluZby KONE Residential Flow, Access or Vislt nebe KONE Elevator Call, plati takeé nasledujic ustanovani;
Spoladnost KONE nerese odpovEdnost za spravnosl jakychkoli ufivatetsioich pfistupovych prav uddlerch zakaznikem nebeo v souladu s pokyny zakazn'ka,

ZAkaznlk 2 2avazule podnlknout velkara nezbyma apatfanl ke zmiménl vSech bezpefnostnich rizik v pfipad& nefungovanl digitainlch sluZeb, véatné zajistEni syslemu dofasnéha zamkneri
dvafi neba zajjtéql daldlho dozars u dveli, elito nutng k zabranéni necpravn@nému plistupu na misto.
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Pokud se zakaznik rozhad| pro sluzbu KONE Infoermation, plati také nasledujlci ustanovenl:

Zakaznik s= musi ujistit, Ze mad ke viem maeraldim ve stuzhE KONE Informatian peliehnd préva, Zakaznik nesml prezentoval 2adné inaterialy, kieré jsou nezdkonng, wrailivé &i obtézujici.

11. INFORMAGNI A KOMUNIKASH NASTROIE

Pokud zékaznik pouiva systém KONE online, KONE Mobile, KONE E-Link, jiné digitgln néstreje komunikace se zékazniky, rozhrani pro pragramovani aplikaci spoleénasti <OME, piimau
integraci systému mezi zékaznikem a spoleinasti KONE aingbo liboveinau formu viagtning hiéEeni od spolednasti KOME (dale scuhmné fako JInformadnl nastroje®), miZe zakaznlk
pauivat tyto informadni ndstroje witradnd pro Glely internleh infarmacl, spréwu zafizeni a mista montdZe. pouzivani sluZeb spolednosti KONE a wkondvani poZadavkll na siuiby
souvissjicich aa zafizenim. Viechny 2adesti o sluzby ufinéné prostfadnictvim informaénich nastrojl sa pavauji za vydané oprawvnanymi zastupei zakaznika,

| kely® spoleénast KOMF vynaklads maximalni snabu, aby bylo zajisléna, 2& informace uvadéné v informatnich ndstrojich jsou spravné, jsou vedkeré poskyinuté informace informathmi
a nelze se na né apoléhal Bpolednost KOME neposkyiuje 3adnou zdndku, e vwken Jejich informadnlch nastrajil bude nepferudovany nebo nebuda obsahovat chyby, Spoleénast KONE
mizZe informadni nastraie kdykali d4l2 rozvijet nebo upravovat.

12. DOBA PLATNOST A UKONCEN SMLOUVY

Smiauva & plamé po Dabu planast Smlauwy a z0s1&vA v platnost i po jejim Lplynut], jestliZe Zadna ze Stran nejpozds|i devadesat (90) dni pfed uplynutim Doby platnosti Smlouvy neozndmi
druhé& Strané pisermné, £ na prodlowZeni Daby platnosti Smlouvy nema zéjem. V takowém piipads se platnost Smiouvy prodiuiuje o jeden (1) rok, @ to 1 opakavané, Ukandenim konsréthi
digitalni slufby, nejsou corieny astatni digitalni sluZhy ani jing slufhy. Tota neplati pra KONE 247 Connected Services,

Pekud jsou sluiby ukanteny a poskyiovdni digitalnich sluzab by byle technicky napraveditelns, komerén nepfiméfend neba jinsk neprakticke, milie spolednost KOMNE ukondit digitalni
sluZby bez zdwazkl s akamzZitymn dginkem pisemeym azadamenim.

AniZ by tim byla omezena ostatni prava, mage spoleénost KONE smlauvu & okamZitou plalnosati ukondit v pripadé:

(@) zasadni zrmény v hlawmim Utely pouZivani zafizen] hebo mista mohtdZe;

{b)  zésadni 2mEny ve viastnictui mista montaZe;

{r)  je-li zafizeni v dob& plainosh smlowvy 2enisavano neba cpravovano teti ozcbou bez pfadehoziho pisemneho schyvdleni spolednosti KONE;

{d)  epolafnost KONE nerOda provadét sluzby ani dighaini sluzby z divodu wloutenych udélost! nebo w35 moci po dobu deldi net 90 dai;
{e)  zakaznik neposkytne spolednostl KOME pfistup k zafizeni, bezpeins pracovni prostfed afnebo jsouli na zafzenl nebo mist montédZe zjilidny nchozpeing Ity a zakaznik situoc

bEhemn 30 ¢l nenapravi
i zafizeni nesplfiuje zakonné pofadavky neho je finak nebezpedng, jak zjistla spolecnosl KOS, a zakaznik odmita nezbytng opravy nebo modemizad zafizenl za Gdelem nepravy

situace.

W piipad, kdy Zakaznlk odsloupi od Smilouvy, nebo Smiouw wwpowl diive, neZ je stanovend vypavddni Ihta, a to bez uddni ddvoduy, plestete KONE pinl swé zévazhy vyplyvaltel ze serdsnl
smlouwvy, je KONE apravnéna na Zakaznikowi nérokovat zaplacenl amiuwni pokuly ve vwii adpovidajici 50 % pauSalni ceny, kterou by Zakaznik celkavé vhradil ve zbyvejici Dobé plarngsti
Smiouvy, kdyby k adetoupen od Emlouvy nedodlo. Timto ustanavenim o smiuwni pakutd nani datéana pravo KONE na nabradu Skody v plnam rozsahu,

SluZby paskytavané externimi poskytovateli aplikaci mohou byt abnoveny nesa usondeny individuding v souladu s jejfich vlastnimi smjuvnimi padminkami.

Vedker? budy, kleréd svau povahou plati | pe ukongenr! smiouvy, tak budou platit i naddle, Pa ukonéani smlouwy miZe spalecnost KONE z ji viastnénych zalizeni odebrat vedkers nastroje
pra zwySeni prod uktivity hardwaru nebo senvisu,

13, ROZHODNE PRAVQ A RESENI SPORD

Tyto Podminky, jakaZ i Smisuva se fidi prawnim Ffadem Ceské‘republil-‘.y. Zejména zakonem &, 39/2012 Sh., obdanakym 2akonizem, ve znénl pozdsjlich afednisl. Veskerd spory vzniklé v
souviglosti se Smlouvou Feli vecné a rmistnd plisluing soudy Ceshd republiky.
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