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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci ¢. SML-2024-0097

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisii mezi témito smluvnimi stranami:

Nazev: Technickké sluzby Moravska Trebova s.r.o.
Sidlo: Moravska Trebova, Zahradnicka 1412/21, PSC: 571 01
IC: 25970399

DIC: CZ25970399

Statutarni zastupce: Ing. Pavel Cygryd, jednatel

Obchodni rejstrik: C 18167 vedena u rejstrikového soudu v Hradci Kralové
Bankovni spojeni:

Cislo uétu: X

na strané jedné (dale jen ,,Uzivatel®)

Nazev: OR-CZ spol. s r.o.

Sidlo: Moravska Trebova, Predmésti, Gorazdova 1477/2, PSC: 571 01
IC: 48168921

DIC: Cz48168921

Statutarni zastupce:  Ing. Vaclav Macat, jednatel

Obchodni rejstrik: C 4090 vedena u rejstiikového soudu v Hradci Kralové

Bankovni spojeni:
Cislo uétu: X

na strané druhé (dale jen ,,Poskytovatel)

Uzivatel a Poskytovatel jednotlivéé dale téz jen ,,.Smluvni strana“ a spole¢né jen ,,Smluvni strany*.
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunnikaci ¢. SML-2024-0097

Preambule

Vzhledem k tomu, ze:
Poskytovatel je poskytovatellem verejné dostupnych sluzeb elektronickycch komunikaci,

Uzivatel ma zajem o poskyytovani sluzeb ze strany Poskytovatele, priicemz Uzivatel
timto vyslovné prohlasuje, ze je se sluzbami plné seznamen a prohlasuje, ze tyto
sluzby svymi funkcionalitami plné vyhovuiji jeho potifebam,

Smluvni strany si pfeji upraavit vzajemna prava a povinnosti v souvisllosti s
poskytovanim sluzeb,

dohodly se Smluvni strany na nasledujicim:

|. Predmét smlouvy

1. Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Uzivateli poskyytovat datové
sluzby spocéivajici v umoznéni pristupu do sité Poskytovatele s pfFipojenim k
Internetu a dalSi doplfikové sluzby, napr. vefejnou pevnou IP adresu, pfistup k e-
mailuu odkudkoliv, avizo o dosSlém e-mailu atd.

2.  Blizsi specifikace predméttu smlouvy:
a. Zakladni parameetry: Bezdratovy internet WIFI

b. Pocatecni tarif: ORWAVE 50/50

lIl. Cena a platebni podminky

1. Uzivatel je povinen zaplattit Poskytovateli za poskytovani sluzeb smluuvni cenu
1.950,- K€ bez DPH, a to za kazdy kaalendairni mésic poskytovani sluzeb podle této
Smiouvy (dale jen ,,Smluvni cena®). Dan z pridané hodnoty (DPH) Poskytovatelem
uctovana podle platnych pravnich predpisu.

2. Cena bude Uzivatelem hrazena za dobu poskytovani Sluzeb mési¢céné zpétné, a to
na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po
uplynuti prislusného kalendarniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany.

Faktury budou mit splatnost ¢trnact (14) dnti ode dne jejich doru€eni Uzivateli.

Faktury Poskytovatele buudou predkladany Uzivateli pisemné spolu s Fadnym
popisem predmétu pinéni. Faktury musi byt prokazatelné doruéeny na nize
uvedenou e-mailovou adresu Uzivatele:

fakturace@tsmt.cz

5. Faktury vystavené Poskyytovatelem - platcem dané z pfidané hodnnoty (DPH) v Ceské
republice budou zaroveii slouzit jako darfovy doklad a budou vydany nejpozdéji do patnacti
(15) kalendarnich dni ode dne, kdy bude Poskytovatel opravnén fakkturu podle ¢lanku II.
odst. 2 této Smlouvy vystaavit, pfiéemz musi splfiovat vesSkeré nalezitossti danového
dokladu podle v§ech prislusnych pravnich predpisii ke dni vystaveni fakturyy. Faktura —
danovy doklad bude obsahovat nalezitosti podle ust. § 435 Obéanského zakoniku a ust. § 29
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunnikaci ¢. SML-2024-0097

zakona €. 235/2004, o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSichh predpist (dale
jen ,,Zakon o DPH").

Uzivatel je povinen uhraddit fakturu - dafnovy doklad tak, aby nejpozzdéji v posledni
den splatnosti faktury byla u¢toovana ¢astka pripsana na ucet Poskytovatelee.

Poskytovatel prohlasuje, ze (i) neni evidovan jako nespolehlivy platcce DPH ve smyslu §
106a Zakona o DPH a (iii) uvedl v této Smlouvé a bude uvadét v danovych dokladech
vystavenych dle této Smloouvy pro uhrady vSech éasti Smluvni ceny zaa poskytovani Sluzeb
pouze bankovni ucet, kttery oznamil spravci dané, aby jej tento mohl v souladu se Zakonem
o DPH zverejniit zpisobem umoznujicim dalkovy pristup. Bude-li na danovém dokladu
uveden jiny nez oznameny ucet podle predchozi véty tohoto odstavce, Uzivatel je opravnén
poukazat prislusnou platbu na kterykoli oznameny téet Pooskytovatele. Uhrada platby na
kterykoli ozna meny ucet (tj. ucet odliSny od uc¢tu uvedeného na danovém dokladu) je
Smluvnimi straanami povazovana za fadnou uhradu pInéni dle Smiouvy.

Veskeré informace o tarrifech a cenach za sluzby zverejiiuje Posskytovatel na svych
webovych strankach na addrese: https://lwww.orcz.cz/cs/produkty/internnet

Misto a zpusob pInéni

Sluzby dle této Smlouvy jssou poskytovany v mistech plnéni / odbérnych mistech:
1.1. sidlo Uzivatele v¢. Hasi¢ské zbrojnice
1.2. Moravskotiebovsky aquapark, TyrSova 240/41, Moravska Trebova
1.3. Zimni stadion, Naddrazni 1145/12, Moravska Trebova:
- Kancelar ledartu
- Mrazici budovaa (kompresor1, kompresor2)
- Nabijeci aku stanice
- Kotelna

Pristup Uzivatele je umoznnén 24 hodin denné. Poskytovatel si vyhrazuuje pravo na
provozni preruseni pristupu po nezzbytné nutnou dobu za ucelem oprav
vypoccéetniho systému sité Poskytovatele.

Kvalita sluzeb a pfipadnd mozna omezeni sluzby jsou specifikovaana v ceniku
sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel nepretrzité méri provoz ve svoji siti a zakkladé
méreni planuje zmény tak, aby nedoslo k naplnéni kapacity pfipojeni.

Servisni podpora

Sluzby servisni podpory jsou Uzivateli poskytovany prostrednictvim zakaznického
centra provozovaného Poskytovaatelem.

Vyhrazené komunikaéni prostiedky Poskytovatele (v pracovni dny 8.00 — 16.30
hodin): Tel.: +420 461 361 111
Mob.: +420 731 644 481
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2. Zakaznické centrum prijima hlaseni o poruchach sité nebo o vadé sluzby, detekuje
zavadu, zajistuje poradenstvi po telefonu, zajiStuje vyjezd technika naa misto
zavady nebo odstranéni zavady dalkovyym pristupem v pfipadech, kdy je to mozné.

3. Poskytovani sluzeb servisni podpory je bezplatné, mimo nasledujici piiipady:

- pokud Poskytoovatel prokazatelné zjisti, ze zavada neni naa jeho strané
a/nebo byla zplisobenaa Uzivatelem,

- pokud zavada vibec nenastala.

4.  Nahlaseni zavady Uzivaatelem prostrednictvim zakaznického centtra musi obsahovat
identifikaci ucastnika, ¢isllo smlouvy, identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada,
popis zavady, Cas, kdy se zavada projevila, jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vznikklé na jeho strané
bezodkladné po jejich naahlaseni. Nenachazi-li se ohlasena poruchha nebo zavada na
strané Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci o této poruse ¢i zavadé operatorovi,
ktery zajist'uje pripojeni Uzzivatele k siti elektronickych komunikaci.

5. Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v souladu s
Reklamaénim radem. Rekklamace se uplatiiuje ve Ihité stanovené zaakonem €. 127/2005 Sb.,
a to nejpozdéji do 2 mésicll ode dne doruceni vyuctovani ceny zaa poskytnutou sluzbu
anebo ode dne vadnéhoo poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. V pfipadé pisemné
reklamace bude reklamacce zaslana na adresu sidla Poskytovatele, v pripadé reklamace
zasilané elektronickou posstou bude reklamace zaslana na adresu: helppdesk@orcz.cz.

6. Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenymm zplisobem a bez
zbyte¢ného odkladu, nejjpozdéji vSak do triceti kalendainich dni ode dne doruceni
reklamace.

V. Ochrana duvérnych informaci a zpracovani

= O

osobnich udaj

1. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost a nezpfistuupnit tretim
osobam duvérné informace. Za duivérné informace se povazuji veskeré informace:

a. poskytnuté Uzivatelem Poskytovateli v souvislosti s touto Smlouvou, zejména
vesSkeré obchodni a technickké informace, jakoz i jiné informace kteréé se
Poskytovatel o Uzivateli nebo jeho datech v priibéhu pInéni Smlouvy dozvi, a
too i ndhodné nebo od jakékoliv treti osoby,

b. které jsou anebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstuvi,
c. na které se vztahuje zadkonem ulozena povinnost mil€enlivosti Uzivatele, a
d. které budou Smluvni stranami oznaceny jako divérné.

2. Za duvérné informace se povazuji vzdy veSkeré osobni udaje podle zakona €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpistia, a podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafrizeni o ochrané osobnnich udaji. Pokud by v souvislosti s pInénimm
této Smlouvy mélo dojit ke zpracovani osobnich udaji, budou podminky zpracovani
osobnich udaji reSeny samostatnou smlouvou uzavienou Smluvnimi stranami.

3. Povinnost zachovavat divérnost informaci uvedena v tomto ¢lankku této Smlouvy
se nevztahuje na informace:
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a. které jsou nebo se stanou vS§eobecné a verejné pristupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

b. u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pred prijetim téchto informaci od Uzivatele,

c. které budou Poskyytovateli po uzavieni této Smlouvy sdééleny bez zavazku
mliéenlivosti tieti strannou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vaazana, a

d. jejichz sdéleni se vyzzaduje ze zakona.

Smluvni strany jsou povinny nezpristupnit jakékoliv treti osobé divérné informace
druhé Smluvni strany bez jejihho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeeceni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen vyvinout veskeré usili k tomu, aby pfi poskyytovani Sluzeb
podle této Smlouvy nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfisttupu tretich
osob k davérnym informacim Uzivatele a/nebo k odcizeni nebo jinému zneuziti
diavérnych informaci Uzivatele.

Poskytovatel bude Uzivvatele neprodlené informovat o kazdém pripadu poruseni
divérnosti informaci podlle tohoto ¢lanku této Smlouvy, které by vedlo ke sdéleni
¢i uniku davérnych informaci Uzivatele neopravnéné treti osobé.

Poskytovatel bude odpovvédny za poruseni dlivérnosti informaci podle tohoto élanku
této Smlouvy pouze v pripadéé, ze k takovému poruseni duavérnosti informmaci
Uzivatele dosSlo vyhradné v duasledku toho, ze Poskytovatel nezavedl a neudrzoval
pfimérena bezpecnostni opatreni tykkajici se zabezpeceni dlivérnych informaci.

Poskytovatel je povinen uzit diivérné informace pouze za uc¢elem plInéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez piisemného svoleni Uzivatele pripustna.

Poskytovatel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti divérnosti
informaci nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je na zakladé této Smmlouvy sam zavazan.

VI. Sankce

V pripadé prodleni Uzivateele s uhradou Smluvni ceny za poskytnuté Sluzby je:

a. Uzivatel povinen uhraadit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,005 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty deen prodleni; a

b. Poskytovatel opravnnén prerusit poskytovani Sluzeb az do okamziku uplného
zaplaceni Smluvni ceeny ¢i jeji €asti v€. uroku z prodleni.

V pripadé, ze Uzivatel do 14 dnl od ukonéeni Gc¢innosti této Smllouvy nevrati veskera
zarizeni Poskytovatele poskkytnuta Uzivateli v souvislosti s plnénim této Smmlouvy, zavazuje se
za kazdy zapoc€aty mésic proddleni s vracenim zarizeni uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢.

VIl. Doba trvani a ukonc¢eni smlouvy

1.
2.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato Smlouva muize byt v jakékoliv fazi poskytovani Sluzeb ukonéena
pouze: a. pisemnou dohodou obou Smluvnich stran; nebo
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b. pisemnou vypovédi Uzivatele, a to i bez uvedeni divodu, pficemmz vypovédni
doba v trvani jednoho (1) mésice pocina bézet prvnim dnem kaalendainiho
mésice nasledujiciho po méssici, v némz byla Poskytovateli doruc¢ena pisemna
vypovéd této Smiouvy; nebo

c. pisemnou vypovédi Poskytovatele:

bez uvedeni divodu, pfiéemz vypovédni doba v trvani jednoho (1) mésice
pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
v hémz byla Uzzivateli doruéena pisemna vypovéd' této Smiouvy / ode dne
doruceni vypovvédi Uzivateli, nebo

. pokud Poskytovatel ztrati opravnéni poskytovat Sluzby podle této

Smlouvy, a to s okamzitou uUc€innosti ke dni doruceni vypovédi Uzivatelli
(tj. bez vypovédni doby), nebo

v pripadé divoodného podezieni, ze Uzivatel zneuziva sit’ elektronickych
komunikaci, a to s okamzitou ucinnosti ke dni doruceni vypovédi Uzivateli
(tj. bez vypovédni doby).

d. pisemnym odstoupeenim Uzivatele od této Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za podstatné poruseni ze strany
Poskytovatele se povazuje zejménna situace, kdy:

je s Poskytovattelem zahajeno insolvenéni fizeni, je vydanoo usneseni o
zjisténi upadku Poskytovatele nebo usneseni o prohlaseni koonkursu na
majetek Poskytovatele, dostane-li se Poskytovatel do likvidace,, dojde-li k
uvaleni nucené spravvy nebo uplatnéni zajiStovaciho prostredku
postihujiciho podstatnou ¢asst majetku Poskytovatele.

e. pisemnym odstouppenim Poskytovatele od této Smlouvy v pripadé
podstatného poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele. Za podstatné poruseni ze
strany Uzivatele se povazuje zejména situace, kdy Uzivatel je v prodleni s
platboou Smluvni ceny po dobu delSi nez Sedesat (60) dnii po splatnosti
prislusného danového dokladu - faktury.

Odstoupeni od Smlouvy je ué¢inné okamzikem doru¢eni pisemmného oznameni o

odstoupeni druhé Smluvnni strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

a. sankci,

ochrany diavérnych informaci a zpracovani osobnich udaju,

b
c. prava na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, a
d

ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonéeni u€innosti této Smlouvy.

VIll. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva muize byt ménéna a doplfiovana pouze formou piisemnych vzestupné

Cislovanych dodatkli poodepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran,
nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak. Smluvni strany vyluéuji moznost uzavieni
dodatku bez ujednani o veSkerych nalezitostech dle § 1726 Ob&anského zakoniku.
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Smluvni strany rovnéz vyylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni §
1757 odst. 2 Obéanského zakonniku.

2. Tato Smlouva a vSechny vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije, pouze pokud
to tato Smlouva, resp. jeji zmény nebo doddatky vyslovné stanovuiji.

3. Veskera ujednani mezi Smluvnimi stranami, at’ istni nebo pisemnaa, ktera byla
ucinéna pied podpisem Smlouvyy, ztraceji podpisem Smlouvy platnost, neestala-li
se soucasti Smiouvy.

4. Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami. Vztahuje-li se na Uzivatele povinnost zveiejnit tuto Smlouuvu v registru
smluv, pak tato Smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni v reegistru smluv
dle ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. Uverejnéni této Smlouvy v registru smluv v takovém pripadé
zajisti Uzivatel. Pro vylouéeni vSech pochybnnosti Smluvni strany sjednavaji, ze
zverejnnéni této Smlouvy v registru smluv neni povvazovano za poruseni
davérnosti informacci podle €l. VI. této Smiouvy.

5.  Spor, ktery vznikne na zaakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni
strany povinny resSit prednostné smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30)) dna ode
dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jssou pro
feSeni sporu z této Smlouvy prislusné soudy Ceské republiky dle sidla Poskytovateele.

6. V pripadé, ze nékteré ustanoveni této Smiouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neudéinnym ¢éi nevymahaatelnym nebo bude-li prisluSnym organem
shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a u¢innosti, pokud
z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
uzavieno, nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatnniho obsahu této Smiouvy.
Smluvni strany jssou povinny nahradit neplatné, neié¢inné neboo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smmyslem
nejlépe odpovida ustanoveni pivodnimu a této Smlouvé jako celku.

7. Smluvni strany s odkazem na § 558 odst. 2 (Obchodni zvyklosti) Obéanského
zakoniku sjednavaji, ze (i) se v jejich pravnim styku nepfihlizi k obcchodnim
zvyklostem zachovavanym obecné anebo v daném odvétvi a ze (ii) obchodni
zvyyklosti nemaji v jejich pravnim styku prednost pred ustanovenimi Obéanského
zakoniku, jeez nemaji donucujici ucinky.

8. Tato smlouva je vyhotoveena v elektronické podobé, pficemz obé smluuvni strany
obdrzi jeji elektronicky original opaatreny elektronickymi podpisy, V pripadé, ze tato
smlouva z jakéhokoliv diivodu nebuude v elektronické podobé vyhotovena, budde
sepsana ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.

9. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje,
ze si tuto Smlouvu radné precetla, jejimu obsahu plné porozuméla, ze Smlouva je
projevem jeji pravé, vazzné a svobodné ville a na dikaz svého souhlasu s obsahem
Smlouvy pfipojuje jeji opravnény zastupce nize svij vlastnoruéni podppis.

Za Uzivatele Za Poskytovatele
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Vo, dne 23.4.2024 V Moravské Tirebové dne XXX. XX.XXXX

Ing. Vaclav Macat
jednatel
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