


2.1.2 Kupujici bude objednavat doudri her w prodavajiciho  pisemné. faxem, mailem.
telefonicky nebo osobné, pficemz toute ofiwaniveny akeeptige kupujici zaroven 1 kupni cenu
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2.1.4  Prodavajici je opravnén poskyvinous Fupuiicima kdvkoeli a pouze na zakladé svého volného
uvazeni sleva z kupni ceny ve vysi 0-100 % o Kapujicl timto takovouto slevu z kupni ceny
prijima. Proddvajici neni povinen kupujicine o poskynuti slevy jakkoli informovat. pouze mu
vyadtuje nizsi kupni cenu. Poskvinuti slevey nezakladd jakékoli dal$i ndrokyv nebo ofekavani
kupujiciho.

2.1.5 Vpiipadé. Ze byla kupujicimu prodivaiicim poskvtnuta sleva z kupni ceny, at’ jiz na
zakladé dohody, ¢i podle bodu 2.1.4 téwo smionvy. avsak kupujici neuhradil po slevé snizenou
kupni cenu Fadné a v¢as. je prodavajict opravidic dotétovat kupujicimu kupni cenu do plné vvie. a
slevu mu timto jednostranné odejmout.

2.2 Zpusob uzavieni kupni smlouvy presticdnictvim elektronického objednivkového
systému prodavajicilto (dale jen EOS

2.2.1 Kupujici. ktery projevi zajem o nakar vboii u prodavajiciho prostfednictvim EOS, nejprve
vyplni registraCni formulai v elektronicks  nodehs _ktery nalerne na interpetovych strankich
prodavajiciho (www.demos-trade.com).

2.2.2 Prodavajici po obdrzeni registracnilio fermulare kontaktuje kupujiciho pisemné. nebo
osobné prostiednictvim svého obchodniho zdstupes a po uzavieni zvlastni smlouvy upravujici
podminky nakladani se zakaznickym identifika¢nim kodem a ptihlfasovacim heslem (..zviastni
smlouva™) pfidéli mu tzv. zdkaznicky identifikacni kdd a prihladovaci heslo. pod ktervm sc
kupujici bude prihlasovat do FOS prodavasiciho,

2.2.3 Prideleny zakaznicky identifikacni kda a pfiliiagovaci heslo se obéma stranami povaZuje za
pfedmét obchodniho tajemstvi a obé strany se zavazuji s nim nakladat tak. aby nemohio dojit
k jeho zneuziti neoprdvnénou osobou, jinak odpevidaji za Skody tim druhé strané zplsobené.
Presna pravidla pro nakladani stimto zakaznickym kadem a pFihlaSovacim heslem. véetné
uvedeni opravnénych osob jak na strané kupuiiciho. tak na strané prodavajiciho sjednaji strany
pisemné ve zvlastni smlouve.

2.2.4 Po uzavieni zvlasini smlouvy a po gievzeti zakaznického kodu a hesla kupujicim.
zaregistruje prodavajici kupujiciho do svéha FO a kupujicimu prostiednictvim el. posty oznami
datum. od které¢ho bude kupujici opravnén prestfednictvim svého zakaznického identifikaéniho
kédu a prihlasovaciho hesla objednavat zbozi v 15,

2.2.5 K vlastnimu uzavieni jednotlivich kupnich sinfuv dojde tak, Ze se kupujici prostiednictvim
svého zakaznického identifikacniho kdédu a prihiaovaciho hesla pfihlasi do EOS a vypini
objednavku, kterou prostiednictvim EOS cdeile prodavajicimu. Odeslanim objednavky zaroven



Kupujici akceptuje ceny zbozi v objednavee uvedené, piicemz kupujici se zavazuje pouzivat
vyluéne tormulaf objednavky pro tyto uéely prodavajicim navedeny v EOS.

2.2.6 Potvrzenim objedndvky ze strany prodavajiciho prostiednictvim EOS dojde k uzavieni kupni
smiouvy.

3. Dodaci podminky

-

3.1 K pfedani a pfevzeti zbozi mize dojit bud’ pfimo v nékteré z provozoven prodavajiciho. &i
v provozovn¢ Kkupujiciho. pfipadné predanim prvnimu dopravei. a to vzdy dle dispozic
prodavajiciho pro kazdy konkrétni obchodni pripad. které prodavajici sd&li kupujicimu pisemné.
faxem. telefonicky ¢i mailem.

3.2V piipadé plnéni pfedanim a pievzetim zbozi v provozovné prodavajiciho ¢i v provozovné
kupujiciho potvrdi prevzeti tohoto zboZi podpisem a razitkem. ¢i uvedenim identifika¢nich udaju
kupujiciho hiilkovym pismem osoba povéfend kupujicim,

3.3 Dojde —li k uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim EOS, je kupujici povinen uvést
pozadovany zpusob a misto plnéni ve formulafi objednavky.

3.4 Prodavajici neni v prodleni s dodanim zbozi v piipadé, kdy konkréini dodavka dle dilci
kupni smiouvy (al uZ zcela nebo z€asti) zavisi na subdodavee prodavajicimu od jeho
subdodavatele: o dobu prodleni subdodavatele se prodluzuje doba dodéni zboZzi prodavajicim.
Pokud prodavajici. z tohoic diivodu nedoda kupujicimu zboZi ani de 60 dnii po smluveném
terminu dodani. je kupujici opravnén vyluéné od dil¢i kupni smlouvy pisemné odstoupit. pokud
mu zbozi nebylo j1z dodano nebo pokud mu prodavajici neoznamil. ze ma k dodédni v nejblizii
dobé jiz dojit.

4. Zpusoh vyictovani a splatnost kupni ceny

4.1 Kupni cenu vyOctuje prodavajici kupujicimu fakturou (danovym dokladem), ktery pieda
bud primo osobé povéfené kupujicim pii predani a pievzeti zbozi dle ¢l. 3.2 této smlouvy.
pii¢emz prevzeti faktury potvrdi tato osoba svym podpisem a razitkem kupujiciho. pripadné
uvedenim identifikacnich ddaju kupujiciho hilkovym pismem: nebo zasle fakturu postou; nebo
elektronickou postou.

4.2V pochybnostech se ma zato, ze osobou kupujicim povéfenou pievzit zbozi dle ¢l. 3.2 této
smlouvy a fakturu dle bodu 4.1 této smlouvy od prodavajiciho, je ta osoba. ktera to o sob¢ prohlasi
a bude mit k dispozici razitko opatfené identifika¢nimi udaji kupujiciho. ¢i uvede identifikaéni
udaje kupujiciho na faktute, jak je sjednano v bodé 4.1 této smlouvy.

4.3 Kupni cena je splatnd nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na fakture (danovém
dokladu) a to na 4cet v ni uvedeny. at’ jiz se jednd o uet prodavajiciho. ¢i o Ucet tieti
osoby.Termin splatnosti kupni ceny nesmi byt kratsi nez 7 kalendarnich dnt od data vystaveni
faktury (danového dokladu). Uhrazenim kupni ceny se rozumi jeji pfipsani na ucet specifikovany
prodavajicim v jim vystavené faktufe (danovém dokladu). popf. jiny pozdéji pro tento ucel
prodavajicim kupujicimu vyslovné sdéleny ucet.



4.4 Dojde-li k uzavieni kupnt smicuye = uratim jenz obdrzel zakaznicky identifikacni kod
a heslo do EOS:

a) neplati ujednani dle bodu 4.1 {0 sivinavy % akoveém pripadé vrodavajici vystavi danovy
doklad tak, ze tento nejpozdéii ¢ T opeacovinich dnu od dodéni zbozi umisti na svém
portalu EOS tak. abv knému wmiél visivp kupujici za pouziti svého zakaznického
identifikaéniho kodu a hesla. Kupujici o pak povinen sam si tento danovy doklad na EOS
zpiistupnit a vytisknout pro 0cely svéhe ictvi. Kupni cena za zboZi je v tomto piipadé
splatna nejpozdeji do dne avedencee s duiovém dokladu v souladu s bodem 4.3, bez
ohledu na to. zda a kdy si v soualaou s wuto smiouvou kupujici zpFistupni a vytiskne
danovy doklad z portalu EOS.

cometvim E0S

b) Zapocitavani vzdjemnvceh pohivdaver roos

Pro piipad. Zze prodavajici a kupujici bedou mit kdvkoli za trvani této smlouvy vaci sob¢
vzdjemné pohleddvky. tyto zapoltou dohadon. V otakovém pripadé je prodavajici opravnén
vystavit v EOS navrh dohody o zapodten: vdieminyeh pohleddvek a kupujici se zavazuje
akceptovat tuto dohodu bez zbyteénihn cidiiaduy po jejim vystaveni (nejpozdéji vsak do
sedmi dnii) tzv. odkliknutim v EOS, ¢imi praddvajicimu potvrdi uzavieni této dohody. do
kterého se kupujici prihlasi prostredrictvinr svého zakaznického identifikacéniho kodu a
pfihlasovaciho hesla.

¢) Potvrzeni obdrZeni a souhias 5 vystavaenyiy: cobropisem prostiednictvim FOS

- o

Pro pfipad. Ze prodavajici kdykoli 7z treint této smiouvy wystavi kupujicimu danovy
dobropis. u kterého musi prokaza: pradivigici derudeni Kkupujicim dle Zakona o DPH,
zavazuje se kupujici potvrdit bez »byteiného odkladu po jeho vystaveni (nejpozdéji viak
do sedmi dnii) obdrzeni dobropisu prostiecnictvim EOS. V takovém pripadé prodavajici
vystavi v EOS danovy dobropis a Lupujict. Ktery se prostiednictvim svého zakaznického
identifikacniho kodu a prihlasovacihe hesia pfihlasi do EOS. potvrdi obdrzeni tohoto
dobropisu tzv. odkliknutim. ¢imz prodavaicima potvrdi obdrzeni dobropisu a souhlas
s Jeho vystavenim.

d) Zasilan{ danovych dokladu prostrednicivim ¢-mailu
Kupujici souhlasi se zasilanim danovych delkladi e-mailem.

4.5 'V pfipadé uzavirani kupni smlouvy prosticdnictvim EOS mize kupujici objednat zbozi i
k zaslani tzv. na dobirku. ¢i se rozhodnout neo hintovesti platbu pii prevzeti zbozi. V takovém
pfipadé¢ uvede svij pozadavek na zpisob plaitby pfimo ve formulafi objednavky. V téchto
piipadech je kupni cena splatnd pfi pfevzeti vhezi kupujicim.

4.6  Vpripadé, ze kupujici dosud reuhradil kupni cenu za dfive objednané zbozi u
prodavajiciho, je mozna thrada kupii ceny za objzdnavané zbozi. ktera ve svém souétu s dosud
neuhrazenou kupni ccnou za dfive objednene sho7i (nebo | samostatng) presahne Castku
50.000 K¢ (nepiesahne viak ¢astku 100.000 K&y, soure platbou v hotovosti pii odbéru zboZi nebo
zaplacenim piedem (na zalohovou faktura). nescovali-li prodavajici kupujicimu vyESi objem
odbéri na fakturu (.kredit™). Schvali-li prodévajici kredit. je kupujici povinen na vyvzadini



prodavajicitho predlozit mu uéetni vykazy ke dni jeho uetni zavérky a prislusnému ctvrtleti
kalendainiho roku. Schvaleni kreditu muaze prodavajici kdykoli bez nahrady odvolat.

4.7  V pripadé, 7e kupujici dosud neuhradil kupni cenu za diive objednané zbozi, je mozna
Ghrada kupni ceny za objednavané zbozi, ktera ve svém souctu s dosud neuhrazenou kupni cenou
za dfive objednané zboZi (nebo i samostatné) piesdhne ¢&astku 100.000 K¢, pouze platbou
v hotovosti pii odbéru zbozi nebo zaplacenim ptedem (na zalohovou fakturu).

. Prechod vlastnického prava

9]

N

N Vlastnické pravo ke zbozi prodavanému podle této smlouvy prechazi na kupujiciho az po
zaplaceni celé kupni ceny. za prodej tohoto zbozi sjednané.

6. Nebezpeci Skodyv na zboZzi
6.1 Nebezpedi skody na zbozi prechazi na kupujictho v dobé, kdy prevezme zboZzi od
prodavajiciho, nebo jestlize tak neudini vcas, v dobé. kdy mu prodavajici umozni nakladat se

zbozim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze zbozi nepievezme. Je-li plnéno piedanim prvnimu
dopravcei. pak okamzikem predani zboZi tomuto dopravei.

7. Odpovédnost za vady zbozi

7.1 Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy prechazi nebezpeci skody na
zboZzi na kupujiciho, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé.

7.2 Kupujici je povinen si zbozi prohlédnout ithned po jeho prevzeti a zjevné vady nahlasit
prepravci. pfip. zboZi nepievzit.

7.3 Stane-li se vada zjevnou aZ po prechodu nebezpec¢i Skody na kupujiciho. je kupujici
povinen takovéto vady pisemné oznamit prodavajicimu a uplatnit své naroky zvad. bez
zbvteéného odkladu poté. co takovouto vadu zjistil. ¢i pfi vinalozeni odborné péce zjistit mohi
(nejpozdeji viak do 3 dnu). Oznamenou volbu naroku jiz Kupujici nemize bez souhlasu
prodavajiciho zménit.

7.4 Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo nezafidi. aby bylo prohlédnuto v dob¢ pfechodu
nebezpeci skody na zbozi. muze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii této prohlidce, jen kdyz

vvvvv

7.5 Obdrzi-li prodavajici od kupujiciho pisemné oznameni nebo telefonické oznameni o
vadich zbozi a uplatnéni naroku kupujictho z vad zbozi. je povinen toto ozndmeni provérit,
k cemuz se kupujici zavazuje poskytnout mu veskerou potiebnou soucinnost. Vysledek
provérovani oznami prodavajici kupujicimu nejpozdéji do 30-ti kaiendarnich dnii od obdrZeni
oznameni o vadach s tim. Ze shleda-li prodavajici narok kupujiciho opravnénym. uini v téze lhaté
nezbytna opatieni vedouci k uspokojeni naroku kupujiciho z vad zbozi.






Priloha é. 1

REKLAMACNI RAD
spole¢nosti Démos trade, a.s.,
se sidlem Ostrava-Kunci¢ky, Skrobdlkova 630/13. PSC 718 00. 1C: 25397478, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, v oddilu B, vlozce 1921

Reklamaéni fad stanovuje postup pfi uplatnéni narokl z vad zbozi zakoupeného zakazniky
- podnikateli. Tyka se reklamaci z dvodu kvality. druhu nebo poétu dodaného zbozi a podminek
7a jakych je mozné vraceni zbozi, které nema vady.

Pii prevzeti zbozi je nutné zdsilku fadné zkontrolovat, zvlasté pokud s¢ jedna o kiehké
zboZi. zejména o hlinikové ramecky, drezy. dvitka. svételné police apod. Dile je nutné
zkontrolovat pocet nakladovych kust zasilky. U zbozi zasilaného pies zasilkovy obchod. je nutné
v pfipadé neodpovidajiciho poctu nakladovych kusa zasilky uvést vyhradu do doruéovaciho listu.
U zbozi zavazeného z provozovny je v takovém peipadé nutné sepsat reklamaéni protokol. Pokud
tak kupujici neucini. potvrzuje svym podpisem prevzeti zasilky bez vvhrad. V piipadé jakéhokoli
poskozeni prepravniho obalu je nutné s pfepravcem pisemné sepsat vyhradu k prevzeti zasilky,
nasledné provést kontrolu obsahu zbozi a v piipadé zjisténi poskozeni zboZi sepsat s piepravcem
reklamacni protokol.

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbytecného odkladu. nejpozdéji do 3 pracovnich dna od
doruceni zdsilky. tak aby mohla byt recklamace spravné posouzena a vyfizena.

Reklamact zakoupencho zboZzi pres zasilkovy obchod lze uplatnit telefonicky na tel. isle
596 225 470. pisemné faxem na 596 223 471, mailem na reklamace/@demos-trade.com. pfipadné
prostiednictvim EOS. Mistem pro uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi pies zasilkovy obchod
je provozovna v Ostrave. na ulici Skrobalkova 630/13.

Reklamaci zakoupeného zbozi na provozovnach lze uplatnit osobné. telefonicky nebo
mailem na pfisluSné provozovné. kde bylo zbozi zakoupeno. pripadné prostiednictvim EOS.
Kontakty jsou zvefejnény na www.demos-trade.com.

Pri nahlaseni rcklamace je nutné uvést Cislo faktury (ptipadné variabilni symbol, ¢islo
dodaciho listu), kéd a nazev sortimentu. reklamovany pocet. davod reklamace (u vadného zbozi
specifikovat, jakym zpisobem se vada projevuje) a pozadavek na zpusob vyfizeni reklamace
(v¥ména, dobropis. toto se netyka zbozi, které podléha opravé).

Vyzaduje-li reklamace posouzeni zbozi. které bylo zakoupeno pies zasilkovy obchod.
zprostiedkuje zdkaznické centrum vraceni zbozi prostiednictvim piepravni spole¢nosti.

Vyzaduje-li reklamace posouzeni zbozi zakoupeného na provozovné, zajistuje jeho
vraceni kupujici. Kupujici se muze obratit na piislusnou provozovnu a dohodnout se na
mozZnostech zpétné dopravy zbozi. Za spravné nalozeni zbozi do auta je odpoveédny kupujici.

Zboz{ k vraceni zpét musi byt kompletni (pokud neni dohodnuto jinak), ve vhodném
obalovém materialu. jez vyhovuje pfepravnim pozadavkim daného zbozi, nejlépe v piivodnim
obalu a musi byt pfed vracenim skladovano tak. aby nedoslo k jeho poskozeni. Pokud bude se






