C.j. CD: 55999/24-051
Ev. & IDSK: ZEL/0001/05792291/2022/19

Dodatek c. 19 ke Smlouvé o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich

Smluvni strany:

Stredocesky kraj
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Dotacni Ucet:
Cislo uctu:

Zastoupeny organizaci:

Spisova znacka:

Sidlo:

ICO:

Bankovni spojeni:
Provozni Ucet:
Dotacni Ucet:
Zastoupena:

Zborovska 11, 150 21 Praha 5
70891095
CZ70891095

Integrovana doprava Stredoceského kraje, prispévkova
organizace
Pr 1564 vedena u Méstského soudu v Praze

Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8 - Karlin
05792291

JUDr. Zdenkem éponarem, feditelem

(dale také jako , Objednatel”)

a

Ceské drahy, a.s.
Sidlo:

Spisova znacka:
Dorucovaci adresa:

Zastoupena:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:

(dale také jako , Dopravce™)

Praha 1, Nabfezi L. Svobody 1222, PSC 110 15

B 8039 vedena u Méstského soudu v Praze

Oblastni centrum obchodu Stfed, Trocnovska 2, 130 00 Praha 3 -
Zizkov

Mgr. Michalem Krapincem, predsedou predstavenstva

Ing. Jifim JeSetou, ¢lenem predstavenstva

70994226

CZ70994226

uzaviraji tento

Dodatek ¢. 19ke Smlouvé o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich k zajisténi dopravni
obsluznosti Stfredoceského kraje verejnou drazni osobni dopravou uzaviené mezi
Stfedoceskym krajem, zastoupenym prispévkovou organizaci Integrovana doprava

Stfedoceského kraje, pFispévkova organizace, a dopravcem Ceské dréhy, a.s., na zakladé

usneseni Zastupitelstva Stfedoceského kraje ¢. 080-20/2019/ZK ze dne 26. 8. 2019, ev. C.

S-4318/DOP/2019

=



CLANEK 1
UCEL DODATKU

. 'V zajmu zvyseni kvality verejné drazni dopravy v izemnim obvodu Objednatele se smluvni
strany dohodly, Ze Dopravce pofidi nova a zanovni vozidla dle ¢l. 3 tohoto dodatku.

. S ohledem na skutecnost, Ze jsou dle Smluvnich stran naplnény podminky podle ¢l. 4 odst. 4
Nafizeni, tj. ze Dopravce poskytne majetek, ktery je vyznamny vzhledem k celkovému majetku
nezbytnému k poskytovani sluzeb v prepravé cestujicich, na které se vztahuje Smlouva, dojde
k prodlouzeni Smlouvy v souladu s Narfizenim, nebot je to sohledem na podminky
amortizace porizovaného majetku nezbytné.

. Timto dodatkem dochazi k prodlouzeni doby trvani vymezené casti Smlouvy a stim
souvisejicim dalSim Upravam zejména v oblasti:

a) specifikace rozsahu a mista plnéni Smlouvy;

b) specifikace vozidel, kterymi bude zajistovano plnéni Smlouvy, vcetné
harmonogramu jejich nasazovani do provozu;

¢) vychoziho financniho modelu a vychoziho modelu provoznich aktiv;
d) standardi kvality;

e) sankéniho mechanismu;

f) otevirani vnitfniho trhu;

g) odkupu vozidel.

CLANEK 2
PRODLOUZENiI DOBY PLNENI

. Doba plnéni Smlouvy se ve vztahu k dopravnim vykonim casové a vécné vymezenym
v pfiloze ¢. 1 Smlouvy ve znéni dodatku €. 24 a pfiloze ¢. 3 Smlouvy ve znéni tohoto Dodatku
(déle jen ,Dopravni vykony 2029+" nebo ,Vlaky 2029+") v souladu s ustanovenim ¢l. 4
odst. 4 Narizeni v navaznosti na zavazek Dopravce obsazeny v ¢l. 3 tohoto Dodatku
prodluzuje o 5 (pét) dopravnich let, tj. do prosincové celostatni zmény jizdnich Fadu
roku 2034.

. Doba plnéni Smlouvy ve vztahu k ostatnim Dopravnim vykon(m, které nespadaji pod
Dopravni vykony 2029+, z(istava timto Dodatkem nedotcena, a i nadale konci prosincovou
celostatni zménou jizdnich fadd roku 2029, s vyjimkou vykonu dle ¢l. 6 odst. 4 tohoto
Dodatku, u kterych bude postupovano dle tohoto ustanoveni.

CLANEK 3
MODERNIZACE VOZOVEHO PARKU

. Dopravce se zavazuje nahradit vybrana Radna vozidla s naftovym pohonem z&asti (i) novymi
vozidly s naftovym pohonem umoznujicim spalovani hydrogenovaného rostlinného oleje (tzv.
HVO) (dale jen ,Nové motorové jednotky") a zCasti (ii) ojetymi modernéjSimi vozidly
s naftovym pohonem (déle jen ,Zdnovni motorové jednotky"); specifikace nahrad Radnych
vozidel Novymi motorovymi jednotkami nebo Zanovnimi motorovymi jednotkami je uvedena
v priloze ¢. 3 této Smlouvy. Nové motorové jednotky a Zanovni motorové jednotky budou
Dopravcem nasazeny do provozu pro plnéni Dopravnich vykon( dle této Smlouvy v souladu



s harmonogramem uvedenym v pfiloze ¢. 18 této Smlouvy (déle jen ,Harmonogram obnovy
motorovych jednotek").

. Dopravce se zavazuje, Ze Nové motorové jednotky a Zanovni motorové jednotky budou
nasazovany prednostné na Dopravni vykony, jichZ se od prosincové celostatni zmény jizdnich
radl roku 2029 bude tykat prodlouzeni Smlouvy dle ¢l. 2 tohoto Dodatku.

. Dopravce se zavazuje, Zze od prosincové celostatni zmeény jizdnich fadd roku 2029 budou Nové
motorové jednotky a Zanovni motorové jednotky provozovany vyhradné v ramci Dopravnich
vykonl 2029+, nebude-li smluvnimi stranami z ddlezitého divodu pro konkrétni pripady
dohodnuto jinak.

. Nedojde-li k nasazeni kterékoliv Nové motorové jednotky nebo Zanovni motorové jednotky
v€as v souladu s Harmonogramem obnovy motorovych jednotek, je Dopravce povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu

a) vpripadé Nové motorové jednotky ve wvySi 0,3 % (tfi desetiny procenta)
z predpokladané pofizovaci ceny pfislusného vozidla dle prilohy ¢. 18 této
Smlouvy, a to za kazdé vozidlo nedodané pro vykony k plnéni zavazku dle priloh
€. 1ac. 2 Smlouvy za kazdy zapocaty mésic prodleni s nasazenim prislusné Nové
motorové jednotky dle Harmonogramu obnovy motorovych jednotek;

b) v pfipadé Zanovni motorové jednotky ve vysi 0,3 % (tfi desetiny procenta)
z predpokladané pofizovaci ceny pfislusného vozidla dle prilohy ¢ 18 této
Smlouvy, a to za kazdé vozidlo nedodané pro vykony k plnéni zavazku dle priloh
¢. 1 a ¢ 2 Smlouvy za kazdy zapocaty mésic prodleni s nasazenim pfislusné
Zanovni motorové jednotky dle Harmonogramu obnovy motorovych jednotek.

. Dosavadni ujednani smluvnich stran ohledné nasazovani a provozu modernizovanych
Radnych vozidel nebo Novych vozidel nejsou timto dotcena.

CLANEK 4
KOMPENZACE

. Vychozi finan¢ni model (pfiloha ¢. 5 Smlouvy), jednotkova variabilni ¢ast kompenzace (pfiloha
¢. 6 Smlouvy) a vychozi model provoznich aktiv (pfiloha ¢ 7 Smlouvy) se nahrazuji
aktualizovanymi prilohami.

. Vychozi financni model a vychozi model provoznich aktiv obsahuje naklady na Nové
motorové jednotky a Zanovni motorové jednotky v souladu s Harmonogramem obnovy
motorovych jednotek tak, Ze ma-li byt jednotka dodana kdykoli v pribéhu pfislusného
kalendarniho roku, obsahuje vychozi financni model a vychozi model provoznich aktiv
naklady na pfislusnou jednotku a provozni aktiva s ni spojena na cely kalendarni rok bez
ohledu na to, kdy ma byt v pfislusném kalendarnim roce podle Harmonogramu obnovy
motorovych jednotek dodana. V pfipadé, ze by Nové motorové jednotky byly nasazeny drive,
bude kompenzace navySena o 883.863,42 K¢ za kazdou Novou motorovou jednotku a za
kazdy cely mésic, o ktery byla Nova motorova jednotka nasazena dfive, nez je s ni kalkulovano
ve vychozim finan¢nim modelu a ve vychozim modelu provoznich aktiv. V pripadé, ze by Nové
motorové jednotky byly nasazeny pozdéji, bude kompenzace snizena o 883.863,42 K¢ za
kazdou Novou motorovou jednotku a za kazdy cely mésic, o ktery byla Nova motorova
jednotka nasazena pozdéji, nez je s ni kalkulovano ve vychozim finan¢nim modelu a ve
vychozim modelu provoznich aktiv. V pfipadé, ze by Zanovni motorové jednotky byly
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nasazeny dfive, bude kompenzace navysena o 515.245,58 K¢ za kazdou Zanovni motorovou
jednotku a za kazdy cely mésic, o ktery byla Zanovni motorova jednotka nasazena dfive, nez
je s ni kalkulovéno ve vychozim finan¢nim modelu a ve vychozim modelu provoznich aktiv.
V pripadé, ze by Zanovni motorové jednotky byly nasazeny pozdéji, bude kompenzace
snizena 0 515.245,58 K¢ za kazdou Zanovni motorovou jednotku a za kazdy cely mésic, o ktery
byla Zanovni motorova jednotka nasazena pozdéji, nez je s ni kalkulovano ve vychozim
finan¢nim modelu a ve vychozim modelu provoznich aktiv. K navyseni ¢i snizeni kompenzace
dle tohoto odstavce dojde v ramci vyuctovani kompenzace za pfrislusny kalendarni rok.

. Objednatel je opravnén po dohodé s Dopravcem pozadovat, aby v roce 2024 byla Nova
motorova jednotka nebo Zanovni motorova jednotka nasazena do zkusebniho provozu na
smluvnimi stranami dohodnutou dobu. Smluvni strany si v takovém pfipadé pred nasazenim
jednotky do zkuSebniho provozu dojednaji podminky zkusebniho provozu, zejména plnéni
Standardu kvality PID, a zpUsob Uhrady odmény. Odména Dopravce bude hrazena Dopravci
nad ramec kompenzace ve vysi odpovidajici ujetym vlkm a aktualni variabilni sazbé v K&/vlkm
dle Smlouvy.

. Dopravce specifikoval plan oprav vyssich stupnl vcetné financni narocnosti v cenové hladiné
roku 2019. Referencni hodnoty téchto Udajl jsou uvedeny v pfiloze ¢. 24 Smlouvy. V pribéhu
trvani Smlouvy mlze nastat situace, Ze nebude dosazeno kilometrického probéhu u vozidel
v tom rozsahu, ktery by znamenal realizaci opravy vyssiho stupné, nebo naopak k realizaci
opravy vyssiho stupné muze dojit dfive, nez bylo predpokladano. V takovém pripadé dojde
ke zméné kompenzace, ktera bude vypoctena jako financni hodnota odpovidajici castce
kalkulované na opravy vyssiho stupné pro pfislusné vozidlo. O tuto financni hodnotu bude
snizena kompenzace, pokud nebude oprava vyssiho stupné v daném roce realizovana a o
tuto finan¢ni hodnotu bude zaroven navySena kompenzace v roce, v némz bude oprava
vy$siho stupné realizovana. Obdobné v pfipadé, kdy by oprava vyssiho stupné byla
realizovana dfive, nez byla planovana, bude v roce, vnémz byla oprava vyssiho stupné
realizovana, o tuto financni hodnotu kompenzace navysena a v roce, v némz byla oprava
vyssiho stupné planovana, bude kompenzace o tuto finanéni hodnotu sniZzena. Navyseni nebo
snizeni kompenzace dle tohoto odstavce bude provedeno pred posouzenim nadmérné
kompenzace dle Smlouvy.

. V pfipadé, Ze Dopravce obdrzi dotaci na vybaveni vozidel systémem ETCS, bude tato dotace
zohlednéna snizenim kompenzace a snizenim hodnoty provoznich aktiv pred posouzenim
nadmeérné kompenzace dle Smlouvy. Naklady na nakup a Upravu Zanovnich motorovych
jednotek jsou stanoveny ve vysi 55.000.000,- K¢ za jednu Zanovni motorovou jednotku.
V pfipadé, ze skutecné naklady na pofizeni nebo Upravu jednotky budou nizsi, bude
v prislusném roce kompenzace snizena o rozdil mezi predpokladanymi naklady pro pofizeni
nebo Upravu jednotek uvedenymi v tomto odstavci a skutecnymi naklady. Snizeny budou jak
odpisy vozidel, tak financni naklady a hodnota provoznich aktiv. Snizeni kompenzace (nakladi
a hodnoty provoznich aktiv) dle tohoto odstavce bude provedeno pred posouzenim
nadmeérné kompenzace dle Smlouvy.

. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze moznost zmény smlouvy z hlediska
Uhrady kompenzace ve vazbé na faktického pfijemce trzeb z osobni prepravy realizovanych
Dopravcem (tzv. bruttalizace Smlouvy) ve smyslu ¢l. 3 odst. 5 Smlouvy neni timto Dodatkem
dotcena a pravo Objednatele aktivovat tuto zménu postupem predvidanym ve Smlouvé
zUstava i nadale zachovano.



7. Smluvni strany se vsak nad rdmec moznosti podle prfedchoziho odstavce tohoto Dodatku
dohodly, ze podle ¢l. 3 odst. 5 Smlouvy budou postupovat tak, aby Dopravni vykony 2029+
byly realizovany v tzv. brutto rezimu, tj. po realizaci zmény kompenzace ve smyslu ¢l. 3 odst. 5
Smlouvy. Dodatek Smlouvy, ve kterém budou presné specifikovany podminky plnéni Smlouvy
po zméné kompenzace ve smyslu ¢l. 3 odst. 5 Smlouvy, zejména tarifni podminky, podminky
odbaveni apod., bude uzavien nejpozdéji 12 mésicl pred zahajenim Dopravnich vykon
2029+, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

8. Pokud nebude pred zahajenim Dopravnich vykond 2029+ uzavien dodatek Smlouvy dle
predchoziho odstavce tohoto Dodatku, dojde bez ohledu na neuzavrieni dodatku Smlouvy
dle predchoziho odstavce ve vztahu k Dopravnim vykonim 2029+ ke zméné Smlouvy z
hlediska Uhrady kompenzace ve vazbé na faktického prijemce trzeb z osobni prepravy
realizovanych Dopravcem (tzv. bruttalizace Smlouvy) ve smyslu ¢l. 3 odst. 5 Smlouvy; ostatni
podminky plnéni Smlouvy by v takovém pripadé zistaly zachovany.

9. Smluvni strany se s ucinnosti od 15. 12. 2024 dohodly na zméné casového intervalu zmény
vySe kompenzace podle ustanoveni ¢l. 8 Smlouvy tak, Ze stavajici ustanoveni tohoto ¢lanku
zGstavaji v platnosti s tim, Ze Uprava vySe kompenzace bude namisto za obdobi platnosti
jizdniho fadu provadéna za obdobi kalendarniho roku. Souc¢asné Smluvni strany respektuji,
Ze vSechna ustanoveni ¢l. 8 Smlouvy vztahujici se k obdobi jizdniho fadu budou nadale
povazovana za obdobi kalendarniho roku. V disledku zmény casového intervalu se meéni
Vychozi financni model, ktery je s G¢innosti od 15. 12. 2024 sestaven vzdy na kazdy jednotlivy
kalendarni rok. Pro vylouceni vsech pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze indexace
Vychoziho finanéniho modelu za obdobi 15. 12. - 31. 12. 2024 bude provedena kumulovanymi
indexy za obdobi pocinaje rokem 2019 do roku 2022, nasledné kalendarni roky pak v souladu
s ustanovenimi ¢l. 8 Smlouvy.

CLANEK 5
ODKUPY VOZIDEL

1. Ujednani dosavadniho ¢l. 13 odst. 12 a 13 Smlouvy ohledné odkupu vozidel se od uzavreni
tohoto Dodatku uplatni pouze ve vztahu k Dopravnim vykon(m, které nespadaji pod
Dopravni vykony 2029+; pro tyto pfipady se pojmem ,skonéeni této Smlouvy” uvedenym v ¢l.
13 odst. 12 Smlouvy rozumi pdvodni doba trvani Smlouvy bez zohlednéni prodlouzeni
ucinéného cl. 2 tohoto Dodatku. Pfipadné pozadavky na odkup ze strany Dopravce v souladu
se Smlouvou pred uzavrenim tohoto Dodatku zUstavaji nedotéeny a jejich pravni Gcinky jsou
i nadale zachovany v plvodnim rozsahu.

2. Ve vztahu k Dopravnim vykondm 2029+ pak ohledné odkupu vozidel plati rovnéz ujednani
dosavadniho ¢l. 13 odst. 12 a 13 Smlouvy; pro tyto pfipady se pojmem ,skonceni této
Smlouvy” uvedenym v ¢l. 13 odst. 12 Smlouvy rozumi doba trvani Smlouvy po zohlednéni
prodlouzeni ucinéného cl. 2 tohoto Dodatku.

CLANEK 6
RUZNE
1. Opravnéni Objednatele dle ¢l. 14 Smlouvy spocivajici v jednostranném vynéti Dopravnich

vykon( z predmétu plnéni Smlouvy v souvislosti s oteviranim vnitfniho trhu nelze pouzit ve
vztahu k Dopravnim vykonim 2029+. Opravnéni Objednatele ve vztahu k ostatnim



Dopravnim vykonlm, které nespadaji pod Dopravni vykony 2029+, zlistava timto Dodatkem
nedotceno.

. Smluvni strany se dohodly, ze s ohledem na skutecnost, ze Dopravni vykony 2029+ budou
realizovany po Upravé kompenzace ve smyslu ¢l. 3 odst. 5 Smlouvy (tzv. bruttalizace Smlouvy),
mohou byt Dopravni vykony 2029+ zajistovany bez vlakového doprovodu a bez zajisténi
odbavovacich mist (pokladen). Objednatel je opravnén vlakovy doprovod a zajisténi
odbavovacich mist (pokladen) nepozadovat (odobjednat), pokud tak stanovi alespon 2 roky
predem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadé, Ze Objednatel bude v souladu
timto Dodatkem pozadovat zajisténi Dopravnich vykon( 2029+ zcela nebo zlasti bez
vlakového doprovodu a bez zajisténi odbavovacich mist (pokladen), dojde k Upravé
kompenzace dle Smlouvy tak, Zze budou odecteny prislusné naklady dle radné oddvodnéné
kalkulace Dopravce, které budou v pfipadé vlakového doprovodu vychazet ze snizeného
rozsahu zaméstnaneckych hodin a v pfipadé odbavovacich mist (pokladen) ze skutecnych
alokovanych nakladd. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozadovat
v souvislosti s pripravou na zajisténi Dopravnich vykond 2029+ bez vlakového doprovodu
vybaveni vybranych vozidel odbavovacimi automaty, pokud tak stanovi alespon 3 roky
dopredu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V ramci pozadavku na vybaveni vozidel
odbavovacimi automaty bude projednano, zda se bude jednat o bezhotovostni odbavovaci
automaty ¢i zda budou tyto odbavovaci automaty umoznovat rovnéz platby v hotovosti.
Objednatel je povinen pozadovat vlakovy doprovod v rozsahu, v jakém nebude bez tohoto
vlakového doprovodu objektivné mozné plnéni Smlouvy v souladu s pravnimi predpisy a
predpisy Spravy zeleznic zajistit. Obdobné je Objednatel povinen pozadovat zajisténi
odbavovacich mist (pokladen). Dopravce prohlasuje, ze kromé Usek( trati sdélenych
Dopravcem Objednateli pfed uzavienim tohoto Dodatku je mozné provozovat vliaky bez
vlakového doprovodu, a Dopravce zajisti vybaveni vozidel tak, aby mohla byt v souladu
s pravnimi predpisy a predpisy Spravy zeleznic provozovana bez vlakového doprovodu.

. Pokud v obdobi 2029+ nebudou hlavnim méstem Prahou objednéany dopravni vykony na
lince S6, zavazuje se tyto vykony v dostate¢ném predstihu objednat Objednatel dle této
Smlouvy. Navyseni dopravnich vykon( v dlsledku povinnosti Objednatele objednat dopravni
vykony na lince S6 je povaZzovano za navyseni dopravnich vykond v souladu se Smlouvou.

. Smluvni strany se dohodly, ze dopravni vykony, které mél Objednatel v zaméru soutézit
v nabidkovem fizeni a ve vztahu k nimz Objednatel oznamil tento zamér Dopravci v souladu
s ¢l. 14 Smlouvy dopisem ze dne 3.2.2023, ¢j.. 00377/23, budou dale provozovany dle
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji za timto Ucelem uzavfit dodatek ke Smlouvé, v némz
vymezi podminky zajisténi téchto dopravnich vykond a jejich zahrnuti do Smlouvy (vCetné
financnich podminek) Dopravcem tak, aby nedoslo k preruseni poskytovani sluzeb v prepravé
cestujicich na dotcenych tratich.

. Smluvni strany se dohodly, Ze budou spolupracovat za Ucelem rozvoje ekologicky cisté
Zeleznicni osobni dopravy, zejména prostfednictvim nasazeni lehkych kolejovych vozidel. Za
Ucelem realizace konkrétnich projektt se Smluvni strany zavazuji vstoupit v jednani a v dobré
vife jednat o uzavreni dodatkd ke Smlouvé.

. Smluvni strany se dohodly na zméné maximalniho ro¢niho limitu smluvnich pokut, ktery nové
¢ini 100.000.000,- K¢ (sto milion0 korun ¢eskych).

. Dopravce predlozil Objednateli plan oprav vyssich stupnt. Dopravce je povinen vzdy do 31. 1.
kalendarniho roku predat Objednateli aktualni plan oprav vysSich stupnd. Na zakladé
aktualniho kilometrického probéhu kolejovych vozidel a planu oprav vyssSich stupnd muaze
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Objednatel vyvolat jednani ohledné realizace oprav vyssich stupnd zejména v poslednich 3
letech trvani Smlouvy.

8. Smluvni strany se dohodly na zméné a doplnéni nasledujicich pfiloh Smlouvy:
- Priloha ¢. 2 Smlouvy se dopliuje o ¢ast Vymezeni Usekl drah 2029+,
- Priloha ¢. 3 Smlouvy se dopliuje o ¢ast Provozni koncepce Viaky 2029+,
- Prilohy ¢.5, 6,7, 11, 12 a 13 Smlouvy se aktualizuji,

- Priloha ¢. 18 Smlouvy se dopliuje o cast Harmonogram dodavek a stav provozu
vozidel Vlaky 2029+,

- dopliuje se nova priloha ¢. 24 Smlouvy — Plan oprav vyssich stupnd vcetné financni
narocnosti.



CLANEK 7
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ustanoveni Smlouvy, ktera nejsou dotéend timto Dodatkem, zUstavaji v platnosti a
nezménéna. Neni-li vtomto Dodatku vyslovné uvedeno jinak, maji vyrazy s pocatecnim
velkym pismenem stejny vyznam jako ve Smlouveé.

2. Uzavreni tohoto Dodatku bylo schvaleno usnesenim Zastupitelstva Stfedoceského kraje
€. 011-32/2024/ZK ze dne 25. 03. 2024. Toto pravni jednani splfuje viechny podminky
stanovené v zakoné ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpis(.

3. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem jeho uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Uverejnéni Dodatku v registru smluv zajisti Objednatel.

4. Tento Dodatek je vyhotoven pouze elektronicky. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi
elektronické vyhotoveni (soubor ve standardizovaném formatu PDF [Portable Document
Format — Pfenosny format dokumentdl]) s platnosti originalu opatfeného za obé Smluvni
strany zaruc¢enymi elektronickymi podpisy vsech osob opravnénych tento Dodatek podepsat.

5. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou prilohy, které se nabytim ucinnosti tohoto Dodatku
rovnéz stavaji soucasti Smlouvy:

Priloha C. 2 (dopInéna) Vymezeni Usekl drah 2029+ - verejna

Priloha ¢. 3 (dopInéna) Provozni koncepce Vlaky 2029+ - verejna

Priloha ¢. 5 (aktualizovana) — Vychozi financni model - neverejna

Priloha ¢. 6 (aktualizovana) — Jednotkova variabilni ¢ast kompenzace - neverejna
Priloha ¢. 7 (aktualizovand) — Vychozi model provoznich aktiv — neverejna

Priloha ¢. 11 (aktualizovana) — Sazebnik sankci - verejna

Priloha ¢. 12 (aktualizovana) — Standardy kvality PID - vefejna

Priloha ¢. 13 (aktualizovand) - Technické a provozni standardy na Zeleznici - verejna
Priloha ¢. 18 (doplnéna) - Harmonogram dodavek a stav provozu vozidel Vlaky 2029+ -
verejna

Pfiloha ¢. 24 (nova) - Plan oprav vyssich stupni vcetné financni narocnosti - neverejna

Za Objednatele: Za Dopravce:
24.04.2024 16.04.2024 16.04.2024

Stredocesky kraj Ceské drahy, a.s.
zastoupeny organizaci Integrovana Mgr. Michal Krapinec Ing. Jifi JeSeta
doprava Stfedoceského kraje, Predseda Clen
prispévkova organizace predstavenstva predstavenstva
JUDr. Zdenék Sponar
Reditel



Ptiloha €. 2 Smlouvy / pfiloha dodatku ¢. 19 - Vefejna
Vymezeni Usekl drah 2029+

Cast 1. Uzemi Stfedoceského kraje

trat Cislo* |usek od usek do délka km
012 Pecky Koufrim 16,7
014 Kolin Ledecko 39,6
060 Pofricany Nymburk hl.n. 15,7
061 Nymburk hl.n. hr.VUSC 0200/0520 (RoZdalovice) 23,3
061 Nymburk mésto Veleliby 3,6
064 Mlada Boleslav hl.n. hr.VUSC 0200/0520 (Dolni Bousov) 21,7
061 Nymburk hl.n. Mlada Boleslav hl.n. 30,0
070 Vsetaty hr.vVUSC 0200/0510 (PF¥iSovice) 53,0
074 Celadkovice Neratovice 25,4
076 Mlada Boleslav hl.n. Mélnik 49,6
092 Neratovice Kralupy nad Vltavou 17,9
093 Kralupy nad Vltavou Kladno 25,1
110 Kralupy nad Vltavou hr.VUSC 0200/0420 (Vrany) 38,9
111 Kralupy nad Vltavou Velvary 9,7
120 Kladno Rakovnik 42,4
161 Rakovnik hr.VUSC 0200/0420 (Krty) 26,0
172 Zadni Treban Lochovice 26,6
173 hr.VUSC 0100/0200 (Zbuzaby) Beroun 19,7
174 Beroun Rakovnik 42,8
200 Zdice Breznice 49,5
203 Breznice hr.VUSC 0200/0310 (Slavétin u Bfeznice) 10,6
204 Breznice Rozmital pod Tfemsinem 9,2
212 Cer¢any Zruc nad Sazavou 56,5
220 BeneSov u Prahy hr.VUSC 0200/0310 (Mezno) 36,8
222 Benesov u Prahy Vlasim 22,8
223 Olbramovice SedlIc¢any 16,6
230 Kolin hr.VUSC 0200/0610 (Bratcice) 30,5
230 hr.VUSC 0610/0200 (Vlkanec) Vikanec 3,9
235 Kutna Hora Hl.n. Zruc¢ nad Sazavou 35,9
236  [Caslav hr.VUSC 0200/0530 (Zleby zastavka) 10,1

Cast 2. Useky splfiujici podminky notifikace €. 2018/S 207-47370 zde dne 26. 10. 2018

trat ¢islo* |Gsek od Usek do délka km
061 hr.VUSC 0200/0520 (RoZdalovice) Jic¢in 21,8
064 hr.VUSC 0200/0520 (Dolni Bousov) hr.VUSC 0510/0520 (Kyje u Ji¢ina) 25,0
064 hr.VUSC 0510/0520 (Kyje u Jic¢ina) Lomnice nad Popelkou 1,0
070 hr.VUSC 0200/0510 (P¥iSovice) Turnov 6,0
110 hr.VUSC 0200/0420 (Vrany) Louny 22,0
161 hr.VUSC 0200/0420 (Krty) hr.VUSC 0410/0420 (Libkovice) 13,9
161 hr.VUSC 0410/0420 (Libkovice) Chyse 2,4
220 hr.vUSC 0200/0310 (Mezno) Tabor 15,2
230 hr.VUSC 0200/0610 (Bratcice) hr.VUSC 0200/0610 (Vlkaned) 7,8
230 hr.VUSC 0200/0610 (Vlkaned) Svétla nad Sazavou 16,2
236 hr.VUSC 0200/0530 (Zleby zastavka) Tremosnice 6,9

*Cislo trati je pouze orientaéni idaj, jeho zména, stejné jako pFipadna zména nazvu tarifniho bodu ohranidujici
usek, nezaklada dlvod pro aktualizaci této ptilohy.

Nejsou uvedeny detailné spojovaci koleje mezi jednotlivymi obvody stanice s délkou do 1 km, umoziujici variantni
jizdy v rdmci uzlovych stanic, tato délka je ale presné pouzita pro vypocet vykonu vikm konkrétnich viakd.




Provozni koncepce Viaky 2029+

1) Zakladni informace

1) Jizdni Fad - uvazovan S.Q. s lokalnimi drobnymi korekcemi bez narlistu poétu potfebnych vozidel, turnusova

potfeba vSech fad odpovida GVD 2023.

2) Odbaveni cestujicich - uvazovan S.Q., s dodanim novych MOPAJ a rozsifenim pfednostniho odbaveni tarifem PID ve

vlacich.

3) Stavajici vozidla - po roce 2029 se uvaZzuje provozem vozidle nasazenych pred platnosti tohoto dodatku Smlouvy

pouze u rekonstruovanych vozidlech rady 810 (traté 074,092,110 a 161), 814.0 a 847.

4) Stdvajici vozidla z mezikrajské spoluprdce - planovan je provoz vozidel 650 (Jiho¢eského kraje na trati 220 a

Vysociny na trati 230) a 841 (na trati 212).

5) Vozidla nasazend dle tohoto dodatku Vlaky 2029+ - 841, 847 a presun uvolnénych 814.0 na traté, kde nahradi fadu

810.

2) Plan nasazeni vozidel fady 841 (RegioShuttle RS1)

Ptiloha €. 3 Smlouvy / pfiloha dodatku ¢. 19 - Vefejna

Trat Usek Turnusova potreba Termin
220 Olbramovice - Tabor 2 GVD 24/25
2224223 |VIasim - BeneSov u P. - Olbramovice - SedI¢any 5 GVD 24/25
012 Pecky - Koufim 2 2025-2026
060 Poficany - Nymburk 2 2025-2026
061 Nymbruk - Ji¢in 3 2025-2026
062 Nymbruk - Mlada Boleslav 2 2025-2026
064 Mlada Boleslav - Sobotka 4 2025-2026
070 Vsetaty - Mlada Boleslav - Turnov 3 2025-2026
2224223 |VIasim - BeneSov u P. - Olbramovice - SedI¢any 1 2025-2026
235 Kutna Hora - Zruc n. Saz. 4 2025-2026
Zaloha 6
vozidel celkem 34
3) Plan nasazeni vozidel fady 847 (RegioFox)
Trat Usek Turnusova potreba Termin
093 Kralupy n. VIt. - Kladno 2 2026-2027
1104111 |Kralupy n. VIt. - Slany / Velvary 5 2026-2027
091+110 (Praha - Kralupy n. VIt. - Slany (R44) 2 2026-2027
120 Rakovnik - Kladno 3 2026-2027
161 Rakovnik - Blatno u Jesenice 4 2026-2027
172 Zadni Treban - Lochovice 2 2026-2027
173 Praha - Rudna u P. - Beroun (doplnéni posil) 2 2026-2027
174 Rakovnik - Beroun, doplrikové vykony 1 2026-2027
200 Beroun - Bfeznice 2 2026-2027
Zaloha 5 2026-2027
vozidel celkem 28
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4) Plan presunu uvolnénych vozidel fady 814.0 (Regionova)

Ptiloha €. 3 Smlouvy / pfiloha dodatku ¢. 19 - Vefejna

Trat Usek Turnusova potreba Termin
060 Poficany - Nymburk 1 2024
062 Nymbruk - Mlada Boleslav 1 2024
064 Mlada Boleslav - Sobotka 1 2024
110 Kralupy n. VIt. - Slany 3 2024
172 Zadni Tteban - Lochovice 2 2024
174 Rakovnik - Beroun, doplrikové vykony 1 2024
235 Kutna Hora - Zruc n. Saz. 1 2024
1104111 |Kralupy n. VIt. - Slany / Velvary 3 2025-2026
161 Rakovnik - BeCov n. Teplou 5 2025-2026
212 Cer&any - Zrué n. Saz. 6 2025-2026
236 Céslav - Tfemosnice 2 2025-2026

5) Orientacni vykon (vlkm) zakladnich typovych souprav v obdobi 2029+ na tizemi Stc.kraje

EMU 160 257 977,9
DMU 120 2 469 348,8
RS1 2488 205,3
814 858 889,8
810 492 521,2

2x DMU 120 279 501,0
2xRS 1 49 327,7
2x 814 19 000,2

222




Pfiloha €. 5 Smlouvy / pfiloha dodatku €. 19 - Nevefejna
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Priloha €. 6 Smlouvy / p filoha dodatku €. 19 - Neverejna
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Sazebnik sankci

Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu
Standardy kvality PID - Vlaky PID

Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu
Technické a provozni standardy na Zeleznici

Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentd
Standardy kvality na zakladé , Mezikrajskych smluv*
(bude dodano po jejich uzavrenti)

Pfiloha ¢. 11 Smlouvy
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Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu

Standardy kvality PID - Vlaky PID

Provoz a jeho parametry

Cislo sankce

véc, za kterou se sankce udéluje

1. pfipad

2. a dalsi
pfipad/GVD*

poznamka

1a)

Pfedcasny odjezd ze stanice nebo zastavky se
zapornou odchylkou vyssi nez 6o0s za kazdou
zjiSténou  stanicifzastavku  (sankce  nebude
uplatriovana v pfipadé mimoradného operativniho
fizeni provozu). Vztahuje se i na nahradni

autobusovou dopravu pfi planovanych vylukach dle
¢l 4.1.5.

500 K¢

1b)

Nedodrzeni presnosti provozu z divodl na strané
Dopravce. Sankce se udéluje za kazdy zpozdény
vlak ve stanicich uréenych pro vykazovani zpozdéni,
pokud v kterékoliv z téchto stanic nebyla dodrzena
presnost provozu z ddvodl na strané Dopravce dle
definice Standardu kvality Vi1 jednorazové za
kazdy takovy vlak a den. Sankce se uplatiuje
samostatné bez ohledu na pfipadné soubézné
uplatnéni sankce 1a). Vztahuje se i na nahradni
autobusovou dopravu pfi planovanych vylukach dle

. 4.a.5.

500 K¢

1¢)

Nedodrzeni predepsaného razeni vlakd uvedeného
v pislusné pfiloze Standardd kvality PID  dle
definice Standardu kvality V2. Sankce se udéluje za
kazdy vlkm kazdého vlaku v jiném nez
predepsaném razeni. Sankce se neuplatni v pfipadé
odjetych

neprovedeni vlaku z ddvodd na strané Dopravce

nedodrzeni  plnéni kilometrd  a

(sankce 1g a 1h).

20 K¢

1d)

Nezajisténi kapacity vlaku predepsané jeho
fazenim uvedenym v pfislusné pfiloze Standardd
kvality PID dle definice Standardu kvality V2.
Sankce se udéluje za kazdy vikm kazdého vlaku, u
kterého je omezena kapacita o 50 % a vice
v kterékoliv zvozovych tfid. Zaroven je sankce
uplatiiovadna bez ohledu na soubézné uplatnéni
sankce 1c). Sankce se

neuplatni v pfipadé

nedodrzeni  pInéni  odjetych  kilometrd a

neprovedeni vlaku z ddvodd na strané Dopravce
(sankce 1g a 1h).

20 K¢




Pfiloha ¢. 11 Smlouvy

1e)

Snizeni kapacity vlaku bez védomi Objednatele
zpUsobené znemoznénim vstupu cestujicim do
vozu nebo jeho <asti (napf. uzamceni vSech
vstupnich dvefi). Udéleni této sankce nevylucuje
soucasné udéleni sankce 1c) nebo 1h). Sankce se
neuplatni v pfipadé nahlaseni snizené kapacity u
daného vlaku Objednateli nejpozdéji v nasledujici
prac. den do 9 hod. Sankce se uplatfiuje za kazdy
vlak, u kterého k situaci doslo.

3000 K¢

1f)

Na vlaku je nasazeno neautorizované vozidlo (po
predchozim projednani s Objednatelem mize byt
ve vyjimecnych pripadech udélena vyjimka) nebo
vozidlo autoriza¢nimu

neodpovida protokolu

vozidla, na kterém byla fyzicky autorizace
provedena. Sankce se uplatfiuje za kazdy vlak, u

kterého k situaci doslo.

1000 K¢

1q)

Nedodrzeni pInéni odjetych kilometrd z dGvodd na
strané Dopravce. Sankce se udéluje za kazdy
neodjety vlkm vlaku. Sankce se neuplatriuje
v ptipadé, kdy Objednatel Dopravci dany ptipad
predem odsouhlasil.

I. 350K¢x

Il. 250 Kéx
lI. 150 Kéx

1h)

Neprovedeni vlaku nebo jeho ¢asti z ddvodd na
strané Dopravce. Sankce se udéluje za kazdy vlak,
ktery z ddvodU na strané Dopravce nejel v celé nebo
Casti trasy. Sankce se uplatni ve vysi dle celkové
kapacity vlaku dané predepsanym fazenim. Sankce
se neuplatfiuje v pfipadé, kdy Objednatel Dopravci
dany ptipad predem odsouhlasil. Zaroven je sankce
uplatiiovana bez ohledu na soubézné uplatnéni
sankce 1g).

I. 6000 K¢ x
Il. 4000 KCx

Il. 2000 K¢x

1i)

Nenasazeni bezbariérové ptistupného vozidla na
vlak, na kterém ma byt nasazeni takového vozidla
podle jizdniho fadu garantovano. Sankce se udéluje
kterého
k uvedenému nedostatku dojde. Zaroven je sankce

za kazdy vlkm kazdého vlaku, u

uplatrovana bez ohledu na pfipadné soubézné
uplatnéni sankce 1c). Sankce se neuplatni v pfipadé
odjetych
neprovedeni vlaku z ddvodd na strané Dopravce

nedodrzeni  plnéni kilometrd  a

(sankce 1g a 1h) a u ndhradni autobusové dopravy.

20 K¢

1j)

Nedodrzeni  pfipojovych  vazeb  uvedenych
v prislusné priloze Standard0 kvality PID z dOvodd
na strané Dopravce. Sankce se udéluje za kazdy
nedodrzeny pfipoj zviny Dopravce dle definice
Standardu kvality V12 na nékteré z predepsanych

pfipojovych vazeb.

500 K¢




Pfiloha ¢. 11 Smlouvy

1k) Dopravce nezajisti u definovanych mimoradnosti 500 K&

pracovniky k tomu urcené, pfip. neucini maximalni
Usili pro jejich zajisténi, dle pFislusného ustanoveni
Standard0 kvality PID a definice Standardu kvality
V21. Sankce se udéluje za kazdou takovou
mimoradnost.

1l)

planované vyluce nespliiuje minimalni pozadavky
na vozidla uréend k zajisténi nahradni autobusové
dopravy dané ¢l. 2.5 TPSZ. Sankce se udéli za kazdy
jednotlivé zjistény nedostatek u vozidla a den.

Vozidlo nahradni autobusové dopravy nasazené na 500 K&

im) Dopravce prokazatelné neucinil vedkera dostupna 5000 K&

opatreni k zajiSténi ndhradni autobusové dopravy pfi
planovanych vylukach autobusy, které splfiuji plné
Standardy kvality PID — Autobusy PID. Sankce se
udéluje za kazdou takovou vyluku.

in) Dopravce nezajistii pfedem s Objednatelem 500 K¢&

projednané i Objednatelem stanovené mnozstvi
informacnich materidld pro cestujici, véetné s
Objednatelem projednaného ¢i Objednatelem
stanoveného mnozstvi navigacnich prostredkd k
zastavkam nahradni dopravy apod.

Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

23a)

Zavady v oznadeni vozidla vnéjsi orientaci — orientace chybi, neni
spravna, je nefunkéni nebo necitelna. Sankce se uplatniuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatk{ jednorazové za vozidlo a

den.

2b)

Zavady v oznaceni vlaku papirovymi smérovkami (jen u vozidel, ktera
nejsou vybavena elektronickymi informacnimi panely) - smérovky
chybi, jsou poskozené, necitelné, neumisténé na definovanych
mistech nebo zobrazuji chybné informace nebo jsou pouzity smérovky
jiné nez odsouhlasené Objednatelem. Sankce se uplatfiuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové za vozidlo a

den.

2¢)

Zavady na displejich informadniho systému uvnité vozidla (jen u
vozidel, ktera jsou jimi vybavena) — chybi informace o tarifnim pasmu,
oznaceni linky nebo informacni systém neni v provozu nebo zobrazuje
chybné informace nebo je necitelny. Sankce se uplatriuje v pripadé
zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednoradzové za kazdou
jednotlivou soucast informacniho systému a den.

2d)

Nehlaseni zastavek pro cestujici ve vozidle, Spatné mistné hlasené
zastavky nebo hlaseni Spatného nazvu zastavky (tato sankce je
uplatiiovéna jen v pripadé, ze vozidlo je vybaveno rozhlasovym
zafizenim), chybna odezva signalizacniho zafizeni zastavky na
znameni. Sankce se uplatiuje vpripadé zjisténi kteréhokoli

z uvedenych nedostatkl jednorazoveé za vozidlo a den.

1500K¢ 3
1500 K¢

500 K¢ 3
1500K¢ 3
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2e)

Ve voze autorizovaném pro provoz v PID neni vyvéSena souhrnna
informace o zapojeni zeleznice do PID. Sankce se uplatriuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové za viz a
den.

2f)

Na voze autorizovaném pro provoz v PID neni umisténo logo PID alogo
Eska nebo toto logo je umisténo chybné. V piipadé vozidel s
Jednotnym vzhledem vozidel PID se sankce uplatriuje pouze tehdy, je-
li rozmisténi log PID a Eska v rozporu s Manuélem (loga zcela nebo
z¢3sti chybi, jsou chybné rozmisténa nebo jsou nespravnd). Sankce se
uplatiiuje v pfipadé zjiSténi kteréhokoli zuvedenych nedostatkd
jednorazové za viz a den.

2Q)

Ve voze neni zajisténa tepelna pohoda (teplota nizsi nez +18 °C nebo
vyssi nez +30 °C — horni hranice jen pro vozidla s klimatizaci). Sankce
se uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkd
jednorazové za viz a den.

2h)

Ve vozidle neni zajisténa svételna pohoda (nefunk<ni vnitfni osvétleni
vozidla pfisnizené viditelnosti). Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové za vz a den.

2i)

WC pro cestujici ve vozidle vybaveném vice nez jednou burikou WC je
nefunkéni nebo uzamdené, tj. nelze jej fyzicky pouzit, avSak alespon
jedna bunika WC zUstala pIné funkcni. Nefunkénim WC se rozumi
takové, které nelze fyzicky pouzit, nebo chybi tekouci voda na myti
rukou nebo splachovani (vyjma vozidel s vyjimkou pro plnéni vodou v
zimnim obdobi). Sankce se uplatiiuje jednorazové za jednu buriku WC
a den.

2))

WC pro cestujici ve vozidle vybaveném jen jednou bunkou WC je
nefunkéni nebo uzamcené, tj. nelze jej fyzicky pouzit, nebo chybi
tekoucivoda a v soupravé vlaku neni vnitfni cestou dostupné cestujicim
jiné WC. Nefunkénim WC se rozumi takové, které nelze fyzicky pouzit,
nebo chybi tekouci voda na myti rukou nebo splachovani. Sankce se
uplatiiuje jednordzové za vozidlo a den. V pfipadé dostupnosti jiné
buriky WC vnitfni cestou se uplatni sankce 2i.

2k)

WC pro cestujici ve vlaku nejsou pfi vyjeti po provedeném provoznim
osSetreni nebo po provedeni cisténi dle harmonogramu nebo na
zacatku jejich denniho obéhu vozidla fadné vybavené, tj. toaletni papir]
nebo mydlo nebo papirové ubrousky nebo je nefunkcni elektricky
vysouSeC. Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjiSténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkd jednorazoveé za bunku WC a den.

2l)

Vstupni dvefe jsou nefunkéni (nefunkéni jednokfidlé dvefe nebo obé
kridla dvoukridlych dvefi). Sankce se uplatnuje v pfipadé zjiSténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednordzové za viz a den.

2m)

Dvere vinteriéru vozidla nebo prechodové dvefe mezi vozy jsou
nefunkéni, nepouzitelné nebo kjejich obsluze je nutné vyvinout
nepfimérené Usili. Sankce se uplatiiuje v pripadé zjisténi kteréhokoli

z uvedenych nedostatkl jednorazové za vz a den.

500 K¢ 3
400 K¢
+
1500K¢
1500K¢
500 K¢ 3
3000 K¢ 3
500 K¢
2000 K¢ 3
500 K¢ 3
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2n)

Silné znedisténi vozidla zjiSténé pfi kontrole provedené v souladu
sindikatorem kvality V15 — sankce se uplatruje v pfipadé, kdy je
vramci kontrolni ¢innosti jednotlivé strzeno 20 trestnych bod0
v kterémkoliv z hodnocenych aspektd uvedenych v indikatoru kvality
Vi Cistota vozidel nebo je strzeno 50 a vice trestnych bod0
v celkovém souctu. Sankce se uplatriuje jednorazové za vozidlo a den.

10 000 K¢ o
/3000K¢

20)

PFipojeni k Wi-Fi ve vozidle neni dostupné nebo neni funkéni pfipojeni
k internetu (je-li jim vozidlo vybaveno). Sankce se uplatiiuje v pfipadé
zjisténi uvedeného nedostatku jednorazové za viz a den. Sankce se
nevztahuje na chvilkové vypadky pfipojeni k internetu za jizdy vlaku
zpUsobené Spatnym pokrytim Uzemi signalem.

500 K¢ 3

2p)

Zasuvky 230 V pro cestujici nejsou funkéni (je-li jimi vozidlo vybaveno
anebo je sluzba garantovana JR). Sankce se uplatfiuje jednorazové za
vozidlo a den. Zaroven je sankce uplatfiovana bez ohledu na pfipadné
soubézné uplatnéni sankce dle Cisla 1c).

500 K¢ 3

2q)

Dopravce na Informacnim systému (pokud je jim vozidlo vybaveno)
neuvadi aktualné platné informace pfi Mimoradnostech dané definici
Standardu kvality Vg. Sankce se uplatiiuje jen u vozidel, u kterych je
pouzit informacni systém dle Manualu jednotného vzhledu
informacnich prvkd a byl schvéalen Objednatelem pfi autorizaci vozidla.

500 K¢

2r)

Vlak neni vybaven funkc¢nim zafizenim pro sledovani polohy nebo
zafizeni neni funkéni nebo zafizeni nespliiuje Objednatelem dané
technické pozadavky. Sankce se uplatfiuje v pfipadé zjiSténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkd za kazdé vozidlo a den.

200 K¢ 3

2s)

Vozidlo vybavené technologii pro automatické scitani cestujicich
neprovadi automatické scitani nastupujicich a vystupuijicich cestuijicich
Ci poskytuje zjevné nespravné Udaje. Sankce se uplatriuje za kazdé

vozidlo a den.

500 K¢ 3

Personal a odbaveni cestujicich

3a)

Personal opravnény kontrolovat jizdni doklady neumi komunikovat
Ceskym nebo slovenskym jazykem. Sankce se uplatiiuje v pfipadé
zjisténi  kteréhokoli zuvedenych nedostatkd za konkrétni
zaméstnance Dopravce a den.

2000 K¢

Personal opravnény kontrolovat jizdni doklady v podstatném
rozsahu neznd Tarif PID a Smluvni prepravni podminky nebo
postupuje vrozporu s nimi. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjiSténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkl jednorazové za konkrétniho
zaméstnance Dopravce a den. Sankce se neuplatni v pfipadé
uplatnéni sankce 3d.

2000 K¢

39

Kontrola jizdnich dokladl neni provadéna bez objektivnich ddvodd
(napf. plnéni dopravnich Ukon0, poskytovani zasadnich informaci o
provozu a mimoradnostech cestujicim) pribézné v celé délce vlaku
nebo neni provadéna vldbec nebo neni zajistén prodej jizdnich
doklad0. Sankce se uplatiiuje vptipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkd jednorazové za konkrétniho zaméstnance
Dopravce nebo pfipad a den bez ohledu na pfipadné soubézné
uplatnéni sankce 3i).

2000 K¢
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3d) [Personal Dopravce opravnény kontrolovat jizdni doklady uzna za| 1000 K¢
platny jizdni doklad odporujici Tarifu PID nebo provede chybné
nahradni oznaceni dokladu PID. Sankce se uplatni za kazdy zjistény
pripad.

3e) [Personal Dopravce nevydd platnou jizdenku po jejim uhrazeni| 3000 K¢
cestujicim nebo vyda jizdenku v nizsi nez uhrazené hodnoté. Sankce
se udéluje za kazdy zjistény pripad.

3f) [Personal Dopravce konzumuje potraviny nebo koufi ve styku s| 2000 K¢
cestujicimi pfi vykonu sluzby. Sankce se udéluje za kazdy zjistény
pripad.

3g) |Personal Dopravce neni odén ve stejnokroji Dopravce, pfipadné ve| 2000 K¢
stejnokroji predepsaném Objednatelem, pokud jej predepsal, nebo
nenividiteIné oznacen predepsanym zpdsobem. Sankce se udéluje za
kazdy zjistény ptipad a den.

3h) |Prodejni mista nezajistuji odbaveni cestujicich po celou dobu v| 2000K¢ | 3000 K¢
predepsané pracovni dobé. Sankce se udéluje za kazdé zapocaté
procento neplnéni za kazdy mésic.

3i) [Na vlaku se nenachazi vlakovy doprovod v poctu stanoveném| 2000K¢ | 3000 K¢
pfilohou Standardd kvality PID > Obsazeni vlaku vlakovym
doprovodem. Sankce se udéluje za kazdé zapocaté procento
neplnéni za kazdy mésic.

3j)) [Zavady na oznalovacich jizdenek - vice nez 5o % oznalovall v| 2000 K¢ 5
obvodu stanice nefunguje nebo oznacovacl tiskne neditelné nebo
nespravné Udaje, neUplné Udaje nebo je v oznacovaci pouzita jina nez
pozadovana Cervena barva pasky chemicky reagujici s ochrannym
prvkem na jizdenkach. Sankce se udéluje v pfipadé zjiSténi jednoho z
uvedenych nedostatkad.

3k) |Oznacovacl ve vozidle chybi nebo tiskne necitelné nebo nespravné| 2000 K¢ 5
Udaje, neUplné Udaje nebo je v oznalovali pouzitd jind nez
pozadovana Cervena barva pasky chemicky reagujici s ochrannym
prvkem na jizdenkach. Sankce se udéluje v pfipadé zjiSténi jednoho z
uvedenych nedostatkd.

3l) |Prodejni automat ve vlaku v systému o/oS1 neni funkéni nebo ma| 2000 K¢ 5
omezené funkce. Sankce se udéluje za kazdy zjistény pfipad a den.

3m) |Pfi nakupu jizdenky ve vlaku u personalu Dopravce neni umoznén| 2000 K¢
pozadovany typ platby (napf. bezkontaktni platebni kartou, hotové)
z dOvod0 na strané Dopravce. Sankce se udéluje za kazdy zjistény|
pfipad a den.

3n) |Pfinakupu jizdenky u pokladny neni umoznén pozadovany typ platby| 2000 K¢
(napt. bezkontaktni platebni kartou, hotové) z dlvodd na strang
Dopravce. Sankce se udéluje za kazdy zjistény pripad a den.

30) [Na vlacich se systémem odbaveni o/oS1 a 0/0oS2 neni provadéna| 2000 K¢
kontrola tarifni kazné cestujicich a dodrzovani SPP v souladu se
Standardy kvality PID nebo je provadéna v mensi Cetnosti, nez je
stanoveno nebo neni provadéna na vlacich, které urcil Objednatel.
Sankce se udéluje za kazdou linku za kazdé zapoclaté procento

neplnéni za kazdy mésic.
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Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach

4a) |Informace pro cestujici ve stanicich a na zastavkach, jejichz| 200K¢
zajistovani je vsouladu se Standardy kvality PID vkompetenci
Dopravce, chybéji nebo jsou chybné. Sankce se udéluje za kazdy

takovy zjistény pripad.

Rizikové situace

5a) |Technické zavady ve vybavé a funkcnosti vozd nebo situace| 5ooo K¢
ohrozujici bezpecnost ¢i zdravi cestujicich (napf. jizda s otevienymi
dverfmi, rozbité nezajisténé okno, neupevnéné sedacky, chybéjici
madla apod.). Sankce se uplatriuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli

z uvedenych nedostatkl jednorazové za viz a den.

Ostatni

6a) |Kazdy jednotlivy pfipad, kdy Dopravce poskytne Objednateli| 00 K¢ |50 000 K
nepravdivé Udaje poskytované dle této smlouvy. Objednatel neni
opravnén uplatnit tuto smluvni pokutu v pfipadé, Ze Dopravce
prokaze, ze poruseni této povinnosti nebylo zpUsobeno Umysiné.
Tim neni dotceno pravo objednatele uplatnit vdci dopravci smluvni
pokutu podle ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Vysvétleni poznamky:

3 Opakovanou sankci za tentyz nedostatek na témz voze/vlaku Ize udélit nejdfive 3. kalendaini den od
predchoziho udéleni (priklad: je-li sankce udélena v pondéli, Ize dalsi sankci v pfipadé trvani téhoz nedostatku
udélit nejdfive ve Ctvrtek).

5 Opakovanou sankci za tentyz nedostatek na témz zatizeni Ize udélit nejdfive po uplynuti 5 kalendarni
dnd od predchoziho udéleni (priklad: je-li sankce udélena v pondéli, Ize dalsi sankci v pfipadé trvani téhoz
nedostatku udélit nejdfive v sobotu).

* sankce dle vyssi sazby uvedené ve sloupci , 2. a dalsi pfipad / GVD" se udéluje, pokud k nedostatku
popsanému ve sloupci ,véc, za kterou se sankce udéluje" dojde v pribéhu platnosti jednoho GVD podruhé ¢i
vicekrat; neni-li uvedena sankce ve sloupci 2. a dalsi pfipad / GVD", pocita se za kazdy pripad sankce uvedena
ve sloupci ,1. pfipad".

0 Snizena sazba se uplatni v pfipadé prvniho zjisténi konkrétniho nedostatku. ZvySena sazba se uplatniv
pfipadé zjisténi trvani identického nedostatku na stejném vozidle vice nez 5 pracovnich dni od prvniho zjisténi
tohoto nedostatku a to i opakované, vzdy za obdobi trvani vice nez 5 pracovnich dni. Paklize Dopravce
prokaze, ze v mezidobi nedostatek odstranil, ma se za to, Ze se jedna o nedostatek novy a za nedostatek bude
uplatnéna sazba snizena.

x Sazba se odviji od celkové kapacity vlaku dané zadavacimi kartami ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb™:
I. 201 avice mist
Il. 101—200 mist

Ill. 0—100 mist
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+ sankce se u vozidel s Jednotnym vzhledem PID neuplatni v pfipadé prokazaného odstranéni zavady do 3
kalendarnich dn0 od oznameni u vozidel v provedeni s lakem PID a do 10 kalendarnich dni u vozidel v
provedeni s celopolepem PID, do 5 kalendafnich dni u ostatnich vozidel.
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Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu

Technicke a provozni standardy na zeleznici

Pfiprava jizdniho fadu

Cislo 2. a dalsi opakovani

sankce véc, za kterou se sankce udéluje 1. pfipad ofipad e poznamka

Dopravce porusil povinnosti stanovené pfi projednani
objednavky pfi pridéleni kapacity drahy, nerespektoval
7a) | pozadavky stanovené zadavacimi kartami, Trvald zména | 5000 K¢ | 20 000 K¢ | smlouvy
dopravy" atd. - za kazdy zjistény pfipad (€. 1.1, 1.2, 1.3,
1.4,1.6 TPSZ)

Dopravce nevystavil do provozu v pozadovanych
terminech pozadovanou pohotovostni soupravu - za

v v o v s v s v 25000 Y .
7b) | kazdy den (za den se povazuje kazda zapocata Cast dne, ke 50 000 K¢ | grafikonu
kdy neni pohotovostni souprava provozovana) (¢l. 1.2
TPSZ)

Dopravce nepozadd v pozadovanych terminech o

kapacitu dopravni cesty pro pfislusny jizdni fad linky
300000 | 300000

7¢) | nebo jeho zmény, ktery byl projednan obéma smluvnimi K <
¢ ¢

smlouvy
stranami, a nerespektuje-li Dopravce schvalenou zménu

jizdnich Fadu - za kazdy zjistény pfipad (¢l. 1.6 TPSZ)

Dopravce nepredlozil véas Navrh jizdniho fadu nebo

nepfedlozil do 5 pracovnich dni od prevzeti jizdni fad po y 5

7d) C , . NTSINY s 1000 K¢ | 1000KE | smlouvy
zapracovani pripominek z projednavani Navrhu jizdniho

¥adu - za kazdy zjistény pFipad (¢l. 1.7 TPSZ)

Dopravce nepredlozil v¢as k pfipominkam a
odsouhlaseni vyjmenované pomUcky GVD nebo
7€) | nezapracoval projednané a schvalené Upravy dle 1000 K¢ | 3000K¢ |grafikonu
pozadavk( Objednatele do téchto pomUcek GVD - za
kazdy zjistény pfipad (¢l. 1.8, 1.9, 1.11 TPSZ)

Dopravce nezajistil on-line pfistup ke stanovenym
sluzebnim pomUckam - za kazdy zjistény pripad a den
(za den se povazuje kazda zapocata ¢ast dne, kdy neni
zajistén pfistup) (€. 1.12 TPSZ)

Dopravce neprodlené nepredlozil ani do 5 pracovnich dni
79) | od prevzeti Objednateli konecny jizdni fad - za kazdy 1000 K¢ | 3000 K¢ | smlouvy
zjistény pFipad (¢l 1.23 TPSZ)

7f) 500 K¢ 500 K¢ -

10
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ga) | Dopravce neprediozil ve stanovenych terminech -y 0 e | 3000 k¢ | grafikonu
vylukové plany - za kazdy zjistény pripad (¢l. 2.1 TPSZ)
Dopravce nepfizval Objednatele k jednanim tykajicim se

8b) | problematiky vyluk, kterd sam porada nebo se jich 500 K¢ | 1500 K¢ | grafikonu
Ulastni - za kazdy zjistény pfipad (¢l 2.2.1 TPSZ)
Dopravce nerespektoval pozadavky Objednatele

8c) |k pripravované vyluce - za kazdy zjiStény pfipad (¢l. 2.2.2 | 1000 K¢ | 3 000 K¢ | grafikonu
TPSZ)
Dopravce nepredlozil do 3 pracovnich dni od prevzeti
navrhy vylukovych jizdnich fadd a souvisejicich

8d) | sluzebnich pomUcek (obéhy vozidel) nebo nerespektoval | 1 000 K¢ | 3 000 K¢ | grafikonu
pfipominky a pozadavky Objednatele k predlozenym
navrhOm - za kazdy zjistény p¥ipad (¢l. 2.2.3 TPSZ)

Operativni fizeni provozu

Dopravce nezajistil automatizované predavani informaci
do KOD o predpokladanych pfijezdech a odjezdech . Y

93) vlakd do/ze zastavek a cislech r{éstupiét’a alituélnl' poloze 100ke | 100ke i
vlakU - za kazdy zjistény p¥ipad (¢l. 3.2.3 TPSZ)
Dopravce nezajistuje po stanovenou dobu provoz

9b) dispecinku dvopravcve - 2a kaivd)'/ ’zjviéltén)'/ pfipad a dc?n (za 1000 K& | 3000 K | grafikonu
den se povazuje kazda zapocata c¢ast dne, kdy neni
dispecink provozovan) (¢l. 3.3)
Povéreny zastupce DID nedorazil na svolany Krizovy

9c) | Stab PID ve stanovené Ihité - za kazdy zjistény pfipad 1000 K¢ | 3000 K¢ | smlouvy
(¢l. 3.3 TPSZ)
Dopravce nenahlasil ve stanoveném casovém limitu

9d) | udalost s vlivem na kvalitu provozu - za kazdy zjistény 500 K¢ | 500 K¢ -
pripad (¢l. 3.4.1, 3.7.4 TPSZ)
Dopravce nezabezpedil pfimé kontaktni telefonni ¢islo
urcené vyhradné pro komunikaci KOD — DID - za kazdy

ge) | zjistény pripad a den (za den se povazuje kazda zapocatd | 500 K¢ | 1500 K¢ | smlouvy
¢ast dne, kdy neni telefonni ¢islo provozovano) (¢l. 3.4.2
TPSZ)
Dopravce nezajistil elektronicky informacni zdroj
s aktualnim seznamem telefonnich ¢isel vlakového
doprovodu a strojvedoucich (o/o-S), resp. nezajistil vstup

of) obé'edrjateli do vIastn!’ho I.<omunikaén|'ho systému o 500 K¢ | 1500 K& | smlouvy
ur¢eného pro komunikaci s obsluhou vlaku - za kazdy
zjiStény pripad a den (za den se povazuje kazda zapodata
¢ast dne, kdy neni telefonni seznam k dispozici) (¢l. 3.4.6
TPSZ)
Dopravce nepfedal Objednateli aktualni telefonni Cisla
kontaktnich osob zodpovédnych za fizeni provozu - za

99) | kazdy zjistény pripad a den (za den se povazuje kazda 500 K¢ | 1500 K¢ | smlouvy
zapocata Cast dne, kdy nejsou telefonni ¢isla k dispozici)
(¢l. 3.4.7 TPSZ)
Dopravce nezajistil na zaddost Objednatele pIné
vybavené a provozuschopné pracovisté KOD na DID - za

oh) | kazdy zjiStény pripad a den (za den se povazuje kazda 500 K¢ | 1500 K¢ | smlouvy
zapocata Cast dne, kdy neni pracovisté plné
provozuschopné) (¢l. 3.5 TPSZ)

11
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9i)

Dopravce nepostupuje pfi feseni mimoradnosti podle
PDRZ nebo neprojedné s KOD jiné mozné feseni
postupu v pfipadé, Ze na danou mimoradnost nelze
aplikovat zadny modelovy scénar - za kazdy zjistény
pripad; sankce se neuplatriuje, pokud Dopravce nic
nezanedbal a presto provozovatel drazni dopravy feseni
neaplikoval zcela nebo vibec. (¢l.3.7.1,3.7.2, 3.7.3,3.7-5
TPSZ)

500 K¢

500 K¢

9))

Dopravce nezasle v dohodnutém terminu seznam
mimoradnosti v dopravé za kalendaini den - za kazdy
zjistény ptipad (¢l. 3.7.6 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

grafikonu

gk)

Dopravce neposkytne na pozadani Objednatele ve
stanoveném terminu zdznamy o jednotlivé
mimoradnosti a jejich ddvodech - za kazdy zjistény
pfipad (¢l. 3.7.6. 3.13 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

grafikonu

gl)

Dopravce vyuzil soupravu regionalni dopravy na jinych
vlacich bez souhlasu KOD - za kazdy zjistény piipad (¢l.
3.7.8 TPSZ)

25000
Ke

50000
Ke

grafikonu

9m)

Dopravce bez zddvodnéni nezajistil akceptaci pozadavku
na opozdény odjezd vlaku odeslany z KOD za Ucelem
zajisténi pripoje v rdmci PID - za kazdy zjiStény pfipad (€.
3.8 TPS7)

100 K¢

100 K¢

9n)

Dopravce neposkytuje on-line (zpdsobem umoznujicim
dalkovy pfistup) informace o nasazenych nalezitostech
na jednotlivych vlacich - za kazdy zjistény pripad (¢l. 3.13
TPSZ)

500 K¢

500 K¢

90)

Dopravce neposkytne ve stanoveném terminu denni
prehled Nasazeni hnacich vozidel v osobni dopravé
vyuzivanych v systému PID - za kazdy zjiStény pfipad a
den (¢l.3.13 TPSZ)

1 000 K¢

1000 K¢

Prepravni, smérové a marketingové prozkumy

10a)

Dopravce neuskutecni prepravni prizkum pozadovany
Objednatelem nebo jej uskutecni v neodsouhlaseném
terminu - za kazdy zjistény pFipad a trat (¢l. 4 TPSZ)

2 000 K¢

10 000
Ke

grafikonu

10b)

Dopravce neposkytne ve stanoveném terminu nebo ve
stanoveném formatu vysledky prepravnich prizkumg,
popf. tyto vysledky obsahuji zjevné nespravné udaje - za
kazdy zjistény p¥ipad a trat (¢l. 4 TPSZ)

2 000 K¢

10 000
Ke

grafikonu

10¢)

Zaméstnanec Dopravce neumozni povérenému
pracovnikovi Objednatele nahlédnuti do aktualnich
vysledkd scitani (scitaciho listu) nebo zjevné nepostupuje
v souladu s metodickym pokynem - za kazdy zjiStény
pFipad (¢l. 4 TPSZ)

2 000 K¢

2 000 K¢

10d)

Dopravce neumozni ve svych prostorach a vlacich
realizaci prizkum0 Objednatele a neposkytne mu
veskerou soucinnost - za kazdy zjistény pfipad (¢l. 4
TPSZ)

2 000 K¢

10 000
K¢

grafikonu
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1 Uvod

Standardy kvality PraZské integrované dopravy (PID]) stanovuji jednotnou Groven Kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu souc¢asnych finan¢nich moznosti Objednatele
dopravy z doporuéeni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému Fizeni kvality sluzby
Prazské integrované dopravy i nadfazengch strategickgch a koncepénich dokumentd Prahy,
Stredoceského kraje i systému PID.

Tento standard kvality PID je platng pro Zelezni¢ni linky PID. Prostfednictvim smlouvy je
zavaznym dokumentem pro véechny dopravce PID ajeho dodrzovani je pravidelné kontrolovano
a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada z tohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou
soucasti tohoto standardu, a sady standardd kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

Cislo a nazev ustanoveni

Corernreese s

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vSech jeho navazngch priloh.
Pripadné aktualizace tohoto dokumentu musi b{t projednany s dopravci PID. Aktualizace
navaznych pfiloh a dokumentd jsou vydavany Objednatelem.



2 Terminologie

2.1

Bezbariérové
pristupné
vozidlo

Vozidlo umozaujici pfepravu vsem skupinam osob somezenou
schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo ma minimalné 1 dvoukfidlé
dvere o Sifce min. 1300 mm umoznujici nastup s vozikem pro pohybové
postizené (opatfené najezdovou rampou] nebo vybavené zvedaci
ploSinou. U nizkopodlaznich, resp. ¢astecné nizkopodlaznich je vyska
podlahy v prostoru téchto dvefi maximalné 550-600 mm nad
temenem kolejnice. Nizkopodlaznimi vozidly se rozumi vozidla, ktera
svou v{skou podlahové plochy umoznuji aroviovy pfistup dle TSI PRM
z nastupist s vgskou nastupni hrany 550 mm nad temenem kolejnice ve
smyslu €. 2.3. a 4.2.2.11.2 TSI PRM bez vnitfniho schodu.

2.2

DPM

Méfeni pfimého provedeni (zpGsob méfeni provedeni standardu
kvality formou pfimého sbéru dat ze statistik Dopravce nebo
Objednatele

dle CSN EN 13 816).

2.3

Fiktivni zakaznik
(FZ)

Vyskolen( pracovnik Objednatele nebo Dopravce (muzZe b{t i pracovnik
kontroly), kter( sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby dulezité
pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik (cestujici).

2.4

GNSS

Global Navigation Satellite System

2.5

GvD

Grafikon vlakové doprawvy

2.6

Informacni
systém

>

Akusticka zafizeni a wvnéjsi a vnitfni zobrazovaci zafizeni pro
informovani cestujicich

2.7

Kapacita vozidla

Pro potfeby tohoto standardu se kapacitou vozidla rozumi pocet mist
k sezeni

2.8

Mimoradnost

Nestandardni provozni situace, ktera ma pfim{ dopad na cestujici

2.9

Modernizace
vozidla

Uprava vozidla, ktera obecné vede ke zlepieni jeho parametrl a
zaroven zahrnuje obnovu nebo vymeénu soucasti vozidla, primarné jeho
interiéru. Modernizace se mohou provadét v ramci periodickgch oprav
vysSich stupnd nebo jako samostatng dilenskg zasah. Typickgmi
soucastmi modernizace jsou obnova ¢&i vymeéna sedadel, podlahové
krytiny, oblozeni stén, obnova ¢i doplnéni informacniho systému,
klimatizace, Wi-Fi i zasuvek. PoZadavek na provedeni modernizace
vcéetné zavazngch termind jeji realizace stanovuje Objednatel pfi
autorizaci vozidla. Provedeni modernizace se stvrzuje pfi autorizaci.
V{sledkem téchto Gprav je Modernizované vozidlo.

2.10

MSS

Tajné provedeny zakaznick( test (zptsob méfeni provedeni standardd
kvality pomoci fiktivniho zakaznika dle CSN €N 13 816).

211

Nové vozidlo

Vozidlo nové vyrobené

2.12

Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni predlozengch parametrd €i vlastnosti
vozidla nebo dalSich prvki tgkajicich se Standardu kvality PID, podani
zadosti i udéleni souhlasu staci formou elektronické komunikace mezi
zastupci Dopravce a Objednatele. Je zde predikce souhlasu: pfi
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nereagovani do 3 pracovnich dni je 3. den povazovan za udéleni
souhlasu.

2.13 | Objednatel Pro (cely standardd kvality PID se rozumi ROPID (hlavni mésto Praha)
a IDSK (Stiedocesky kraj).

2.14 | Oznaceni Vytisknuti veSkergch 0daju dle platného Tarifu PID na jizdenku

jizdenky oznacovacem jizdenek nebo nahradni zptsob oznaceni.

2.15 | Provozni Provoznim personalem se rozumi vlakov( doprovod a strojvedouci

personal
Dopravce

2.16 | Pfechodové Dvefre slouzici pro pfechod cestujicich mezi vozy soupravy

dvefe mezi vozy

217 |Schvaleni Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivgch parametri zastupci
Objednatele, jehoz v{stupem je pisemné potvrzeni spravnosti
pouzitych parametrd, technologii nebo praktické pouzitelnosti.
Schvaleni se standardné udéluje pfi autorizaci vozidla.

218 | Souprava Skupina vozidel nasazena na vgkon-vlak.

2.19 | Stavajici vozidlo |Vozidlo jiz v minulosti zafazené do evidence Dopravce

2.20|Revizor Opravnéna osoba Dopravce, ktera wvykonava prevazné kontrolni
¢innost zamérenou na dodrzovani tarifni kazné a SPP na linkach se
systémem odbaveni 0/0S1a 0/0S2

2.21 |Rok vyroby Pro potfeby tohoto standardu se rok vyroby Fesi pouze u vozidel, na
nichz nebyla provedena modernizace. Rok vgroby je uveden
v dokumentaci vozidla nebo na originalnim v{grobnim stitku.

222 | TK Temeno kolejnice

2.23 | Vlak Spoj osobni zelezni¢ni dopravy jednoznacné definovanyg svgm €islem

2.24 | Vlakokilometr |Pocet kilometrd dopravniho vgkonu v objednavce StfedoCeského kraje

(vikm) na Gzemi Stfedoceského kraje s pfesnosti na 1 desetinné misto
2.25 | Vlakovy Pracovnik/pracovnici Dopravce, ktefi jsou pfitomni ve vlaku za Gcelem
doprovod odbavovani a informovani cestujicich, pfip. vykonavani dopravni sluzby
- vlakvedouci, privodci, stevardi a nebo jing, touto Cinnosti na
konkrétnim vlaku povéreny pracovnik Dopravce.

2.26 | Vozidlo Zelezni¢ni vozidlo slouZici k pfepravé cestuijicich, tj. osobni Zelezniéni
vz, motorov{ viz nebo vprovozu nedélitelnd motorova nebo
elektricka jednotka.

2.27|Viz V pripadé vozl motorov{ch a osobnich Zelezni¢nich vozl se vozem
rozumi totéz co vozidlem, v pfipadé v provozu nedélitelné jednotky se
vozem rozumi jeden ¢lanek takové jednotky

2.28|0/0S1 Systém samoobsluzného odbaveni cestujicich, kde je cestujicim

umoznéno odbaveni po nastupu do vozidla




2.29|0/0S2 Systém samoobsluzného odbaveni cestujicich, kde neni umoznéno
odbaveni po nastupu do vozidla (systém metra)

3 Organizacni a procesni cast

>> kapitola definuje statut standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1 Statut standardu a oblasti rizeni kvality PID

Standardy kvality PID - Vlaky PID (dale jen ,tento standard”) je zakladni dokument definujici
pozadovanou kvalitu Zelezni¢ni dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici.
Tento standard pokrgva tyto tematické oblasti: Provoz a jeho parametry, Vozidlo, jeho vzhled a
vybaveni, Zastavky a stanice, Personal, Bezpecnost. Za nékteré z téchto oblasti je zodpovédny
Dopravce, za cast pak zodpovida Objednatel, nebo také spravce infrastruktury. Z pohledu tohoto
standardu se k nim jeho jednotlivé ¢asti vztahuji nasledovné

tematicka oblast zodpovédnost za ni

provoz a jeho parametry Dopravce

vozidlo, jeho vzhled a vybaveni Dopravce

zastavky a stanice spravce infrastruktury, Objednatel, Dopravce
personal Dopravce

bezpecnost Dopravce

Tento standard je nedilnou sou&asti smlouvy o poskytovani sluzeb v pfepravé cestujicich (dale
jen Smlouva) uzaviené mezi Objednatelem a Dopravcem a Dopravce je povinen pfislusna
ustanoveni v tematick{ch oblastech, které se jej tgkaji, plnit.

3.2 Platnost standardu

Tento standard plati pro vSechny Dopravce v systému PID a definuje ustanoveni pro jednotlivé
linky PID.

3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani
Kontrola dodrzovani tohoto standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci Objednatele.
V pfipadé zjisténi nedostatkd je Objednatel opravnén vyméfit Dopravci smluvni pokutu dle
~Sazebniku postiht v PID — vlaky”, kter{ je samostatnou pfilohou Smlouvy.

Pravidelna hlaseni o visledcich méfeni, o zavadach apod. probiha mezi za¢astnéngmi stranami
prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné predem dohodnuté adresy. V pfipadé potieby
akutniho nahlaseni zavady je mozné vyuZit pfimé telefonické spojeni mezi dispeinkem
Dopravce a dispecinkem Objednatele.

Vyhodnoceni plnéni jednotlivich standardd kvality se provadi ctyrikrat rocné, vidy
po uplynulém ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany Dopravcu
jsou verejné a jsou zakladem pro prezentaci kvality poskytovanich sluzeb.
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Objednatel predlozi Dopravci pfehled nevyhovujicich stavid s udélenim smluvni pokuty
zjisténych Objednatelem v ramci kontrolni ¢innosti do 5 pracovnich dnd od provedeni kontroly,
respektive na zakladé dat dodangch Dopravcem do 30 kalendafnich dnud od dodani dat.
Dopravce ma na vyjadieni se / rozporovani castky dané smluvni pokuty 30 kalendarnich dnud. V
pfipadé, Ze se Dopravce v tomto terminu k udélengm smluvnim pokutam nevyjadfi, povazuji se
za odsouhlasené.

Objednatel fakturuje vycislenou ¢astku smluvni pokuty v upravené vysi v souladu se Sazebnikem
postihd v PID — vlaky vzdy za uplynulé ctvrtleti. Vystavena faktura se splatnosti 30 dni bude
zaslana elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu Dopravce uvedenou ve Smlouvé, pfilohou
faktury bude finalni pfehled nevyhovujicich stavl s udélenim pokuty dle jednotlivich bodu.
V{cet veskergch nevyhovujicich stavi Objednatel pfedlozi Dopravci do 10 pracovnich dnd od
provedeni kontroly. Dopravce je povinen zjisténé zavady proSetfit a zavéry Setfeni sdélit
Objednateli do 30 kalendafnich dnG ode dne, kdy bylo Dopravci doru¢eno oznameni
o zjisténgch zavadach.

Dopravce se zavazuje pro potfeby kontroly dodrzovani standardd kvality Objednateli
poskytovat:
1. Prehled o neodjetgch vlkm za jednotlivé linky a vlaky z divodd na strané Dopravce i bez
ohledu na ddvod neodjeti. Dopravce prehled zasila jednou mési¢né za kazd{ uplynulg
mésic do 25. dne nasledujiciho mésice. Vzor prehledu je pfilohou tohoto standardu;

> Vzory vykazovangch prehledd a méricich formulara

2. Prehled odchylek v nasazovani pravidelné turnusovanych nalezitosti a prehled zajisténi
vlaku nalezitosti jinou nez bezbariérové pfistupnou, pfedepsangch pfilohou tohoto
standardu, na jednotlivich linkach a jednotlivich vlacich. Dopravce pfehled zasila
jednou mési¢né za kazdyg uplynulg mésic do 25. dne nasledujiciho mésice. Vzor pfehledu
je prilohou tohoto standardu;

> Vzory vykazovanych prehledt a méricich formulard

3. Prehled o zpozdéni jednotlivich vlakd a jednotlivych linek ve stanicich uréen{ch pro
vykazovani zpozdéni. Dopravce prehled zasila jednou mésic¢né za kazdg uplynulg mésic.
V pfipadé zadosti Objednatele pak i analgza zpozdéni vybrangch vlakd. Vzor prehledu je
prilohou tohoto standardu;

> Vzory vykazovanych prehledt a méficich formularu

L. Prehled o dodrzeni jednotlivych pfipojovgch vazeb definovangch v prislusné pfiloze
tohoto standardu. Dopravce prehled zasila jednou mésicné za kazdy uplynulg mésic.
Vzor prehledu je pfilohou tohoto standardu;

> Vzory vykazovanych prehledt a méficich formularu

5. Plantazenivlakd (format .pdf a.csv) a obéhl vozidel na vlacich regionalni dopravy, které
jsou pfedmétem Smlouvy vZdy k zacatku platnosti jizdniho fadu a dale béhem platnosti
jizdniho fadu vSechny zmény;

6. Prehled provoznich dob pokladen odsouhlasené Objednatelem vzdy k zacatku platnosti
jizdniho fadu (celkovy pfehled) a dale béhem platnosti jizdniho fadu vSechny zmény;

7. Prehled pfipad(, kdy nebyla pokladna oteviena v dobé, kterou udava pfislusna priloha
tohoto standardu. Dopravce pfehled zasila jednou mésicné za kazd{ uplynul{ mésic;

> Provozni doba pokladen v Zeleznicnich stanicich a zastavkach



8. Prehled linek / vlakl se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlaka vlakovgm
doprovodem vzdy k zacatku platnosti jizdniho fadu (celkov( pfehled]) a dale béhem
platnosti jizdniho fadu vSechny zmény;

9. Opatfeni definujici prioritu v€asnosti jizdy vlaku na tratich 0/0-S k zacatku platnost
jizdniho fadu a dale béhem platnosti jizdniho fadu vSechny zmény;

10. Prehled pfipadd, kdy nebyl dodrzen pocet ¢lent vlakového doprovodu dang pfislusnou
pfilohou tohoto standardu. Dopravce prehled zasila jednou mésicné za kazdg uplynuly
mesic;
> Prehled linek / vlakd se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlak( \

11. Harmonogram cisténi vozidel v€etné myti vozové skfiné, zbrojeni vozidel a odsavani
hygienickych nadrzi pro bezvglukovy stav provozu vzdy k zacatku platnosti jizdniho fadu
a pro provoz organizovany podle vglukov{ch opatfeni trvajicich déle nez 14 dni vzdy
k zacatku platnosti téchto v{lukovych opatfeni,

12. Prehled stafi vozidel, pfehled jednotného vzhledu vozidel odpovidajicich Manualu
jednotného vzhledu vozidel PID,

> Vzory vykazovanych prehledt a méricich formulard

13. Pfehled podilu planovangch bezbariérovich vlkm vzdy k zacatku platnosti jizdniho Fadu.

> Vzory vykazovanych prehledt a méricich formulard

3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora
Vgklad standardu kvality PID je opravnén provadét vghradné Objednatel prostfednictvim
garanta standardu, kterg rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatiovani.

3.5 Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo, které vstupuje do sluzby v systému PID, musi byt autorizovano Objednatelem.
Pfi autorizaci Objednatel ovéfuje soulad podoby vozidel nasazovanych na linky PID s timto
standardem.

Proces autorizace se vztahuje téz na vSechna vozidla provozovana v PID pfed zacatkem
platnosti Smlouvy, jiZ je tento standard pfilohou.

3.5.1 Autorizace nové dodavaniych vozidel

Na procesu pofizeni novich vozidel pro provoz v PID spolupracuje Dopravce s Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo Gcastnit se kontrolnich dnd pfi viyrobé vozidel a v ramci nich
priubézné autorizovat jednotlivé soucasti novgch vozidel a verifikovat tak soulad stimto
standardem.

Po dokonceni vgroby prvniho vozidla Objednatel toto vozidlo zdokumentuje a ovéfi jeho soulad
s ustanovenimi tohoto standardu. Nasledné vozidlo autorizuje a vyhotovi Protokol o autorizaci.
Autorizace se automaticky vztahuje na celou fadu vozidel, neni-li stanoveno v Protokolu o
autorizaci jinak.
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3.5.2 Autorizace stavajicich vozidel

Cilem autorizace stavajicich vozidel je jednoznacna definice pozadavk( Objednatele na Gpravy
vozidel v kontextu jejich zafazovani do kategorii a napliovani Koncepce obnovy parku
zeleznicnich vozidel v PID. Tuto koncepci vytvafi Objednatel. Sledovana je mimo jiné maximalni
unifikace vSech vozidel jedné fady a zaroven napfic vozidlovgm parkem i unifikace zafizeni, se
ktergmi cestujici pfichazeji do styku — zejména ovladani dvefi, poptavka na zastavku na
znameni, ovladani v bunce WC apod.

e parku Zeleznic¢nich vozidel PID

Postup autorizace stavajicich vozidel je nasledujict:

1. Dopravce pozada Objednatele o autorizaci vozidel pro provoz v PID a navrhne zarazeni
jednotlivgch Fad vozidel do kategorii podle tohoto standardu. Pfipadné Dopravce doplni
odchylky ve vgbavé vozidel od ustanoveni tohoto standardu pro danou kategorii.

2. Objednatel vyhotovi pro kazdou fadu Protokol o autorizaci. Do néj zanese pozadavky
na modernizace nebo jiné drobng&jsi Gpravy vozidel vCetné zavazné lhity realizace
a autorizuje vozidlo ve stavajici podobé.

3. Zavazna lhita realizace téchto aprav vozidel zacne plynout datem schvaleni ceny
a zavazku Ghrady Objednatelem, podrobnosti jsou uvedeny ve Smlouvé.

L. Na pripravé a realizaci téchto Gprav vozidel spolupracuje Dopravce s Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo Gcastnit se kontrolnich dnl pfi realizaci téchto Gprav
vozidel a vramci nich prabézné autorizovat jednotlivé nové soucasti vozidel
a verifikovat tak soulad s timto standardem.

5. Po dokonceni prvni realizace takové Gpravy Objednatel upravené vozidlo zdokumentuje
a ovérfi jeho soulad sustanovenimi tohoto standardu. Nasledné upravené vozidlo
autorizuje a vyhotovi novy Protokol o autorizaci. Autorizace se automaticky vztahuje i
na vSechna nasledné upravovana vozidla téze Fady.

3.5.3 Protokol a autorizaci

V{sledkem autorizace je Protokol o autorizaci. Jeho pfilohou je seznam vozidel, na néz se
autorizace vztahuje. U téchto vozidel Dopravce zavazné deklaruje, ze jsou bez odlisnosti od
vozidla, na kterém byla autorizace fyzicky provedena. Dopravce i Objednatel vedou aktualni
evidenci provedenych autorizaci.

3.5.4 Pozadavky osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace

Bude-li se jednat o vozidlo nové ¢i po vyssim stupni modernizace, odpovida Dopravce za to,
ze takové vozidlo odpovida pozadavkim, které se tykaji zajistovani dopravni obsluznosti
a povinnosti ve vztahu k pFepravé osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
vyjmenovanym v nasledujicich dokumentech:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES]) ¢. 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007,
o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich po Zeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni
Rady (EHS) €.1191/69 a ¢.1107/70, ve znéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady [EU)
2016/2338 (dale jen ,nafizeni €. 1370").

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezni¢ni prepravé (dale jen ,nafizeni ¢. 1371").
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e Nafizeni Komise (EU] €. 454/2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu tgkajici se
subsystému ,vyuziti telematiky v osobni dopravé” transevropského Zelezni¢niho
systému (dale jen , TSI TAP").

e Nafizeni Komise (EU] ¢. 1300/2014, o technickgch specifikacich pro interoperabilitu
tgkajicich se pfistupnosti Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen , TSI PRM").

e Zakon €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a o zméné dalsich
zakonu (dale jen ,zakon o verejn{ch sluzbach”).

e Nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sh., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateld standardu
kvality a bezpecnosti a o zplUsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim
vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich (dale jen ,nafizeni o standardech”).

3.6 Bezpecnost

3.6.1. Ohrozeni bezpecnosti cestujicicho

Dopravce je povinen pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k ohrozeni bezpecnosti, zdravi
Ci zivota cestujiciho pfi provozovani drazni dopravy. Dopravce aktivné spolupracuje
s bezpecnostnimi slozkami pfi feseni problémovych situaci a pfedchazi jim (napf. spolupraci
s bezpe&nostnimi agenturami ¢i Policii v nocnich vlacich). Technick( stav vozidla odpovida
platngm pravnim pfedpisim, pfipadné zavady je nutno ihned odstranit.
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4 Standardy kvality pro viaky PID

>> kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni standardu kvality pro Zelezniéni dopravu PID, na kterd jsou navazany
prislusné pravidelné vyhodnocované indikatory kvality.

4.1 Provoz ajeho parametry

4.1.1 Dodrzeni predepsaného fazeni vlaku - nasazeni vozidel na linku
Pro stanoveni typu a kategorie vozidel na jednotlivgch linkach a pro potfeby planovani rozvoje

2 v

vozidlového parku vytvarfi Objednatel

> Koncepce rozvoje parku Zelezni¢nich vozidel PID

Kazdému vlaku je na obdobi platnosti kazdého GVD pfedepsano jeho fazeni vzajemné
odsouhlasengmi > Zadavacimi kartami ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb”. Dopravce je
povinen fazeni vlak( dodrzet. Pro potreby tohoto standardu se za dodrzené razeni vlaku
povazuji i situace, kdy je nasazena souprava jina nez pfedepsana > Zadavacimi kartami
,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb”, avSak musi splnit obé nasledujici podminky:
o kategorie vSech vozidel nahradni soupravy je stejna nebo vyssi nez dana > zadavacimi
kartami ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb”,
o kapacita nahradni soupravy je stejna, vyssi nebo maximalné o 5 % nizsi nez kapacita
soupravy predepsané >Zadavacimi kartami ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb”,
e piipadné vijimky oproti pfedchozim ustanovenim jsou povoleny pouze po predchozim
projednani s Objednatelem.

Spoj je zajiStovan po celou dobu a v celé délce pravidelnou turnusovanou nalezitosti
predepsanou >Zadavacimi kartami ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb” a nedochazi ke
snizeni kapacity vlaku bez védomi Objednatele zptsobeného znemoznénim vstupu cestujicim
do vozu nebo jeho &asti (napf. uzamdceni viech vstupnich dvefi).

V{lukové fazeni a nahradni doprava se po odsouhlaseni Objednatelem vzdy uvazuje jako tento
standard splnujici.

Dodrzeni predepsaného fazeni je sledovano prubézné z hlaseni Dopravce a namatkovgm

mérenim pfi kontrolni ¢innosti.
> Zadavaci karty ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb”

4.1.2 Plnéni odjetych kilometru
Provoz je zajistovan v souladu s platngm grafikonem a provoznimi opatfenimi projednangmi
mezi Dopravcem a Objednatelem — vSechny objednané vikony jsou fadné odjety.

Plnéni odjetgch kilometr( je sledovano pribézné z hlaseni Dopravce a namatkovgm méfenim
pfi kontrolni ¢innosti.

4.1.3 Podil spoji zajiStovany bezbariérovgmi vozidly
Dopravce provozuje podil vkon( bezbariérové pfistupngmi vozidly (viz terminologie).
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4.1.4 Garance bezbariérovych vlaku

Vlaky, vyznaéené v jizdnim Ffadu mezinarodnim symbolem pro pfepravu osob na voziku pro
pohybové postizené, jsou zajistény po celou dobu bezbariérové pfistupngm vozidlem.

Vylukové Fazeni a nahradni doprava se po odsouhlaseni Objednatelem vzdy uvazuje jako tento
standard splfujici. Nahradni doprava vSak musi umoznit pfepravu osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace v rozsahu odpovidajicim prerusené Zeleznicni dopravé a to v minimalnim
poctu jednoho autobusu na spoj, pokud se Dopravce nedohodne s Objednatelem jinak.

Dodrzeni predepsaného fazeni a nasazeni prostfedk( nahradni autobusové dopravy je
sledovano pribézné z hlaseni Dopravce a namatkovgm méfenim pfi kontrolni ¢innosti.

4.1.5 Plnéni GVD - presnost provozu

Provoz je zajistovan v souladu s platngm GVD. Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od
jizdniho Fadu u sledované stanice nebo zastavky v rozmezi 0 az +359 s, zaporna odchylka neni
vyssinez 60 s.

Pfesnost vlaku je kontinualné mérena v urcenych stanicich a zastavkach z divodu nepfesnosti
na strané Dopravce a i bez ohledu na ddvod vzniku.

Ukazatelem jsou sledované vlaky mimo toleranci z divod( na strané Dopravce, dale se sleduje
i celkovy podil vlaki mimo toleranci bez ohledu na divod vzniku.

Neprijatelnou situaci je nezajisténi provozu dle definice pfesnosti z divodu na strané Dopravce.
Dopravce vyhotovi analgzu zpozdéni konkrétnich vlak( na Zadost Objednatele.

Pfi nahrazeni vlaku nahradni autobusovou dopravou se jako rozhodné berou Gdaje o poslednim
vozidle NAD vypraveném v ramci prislusného spoje nahradni autobusové dopravy. Definice
urcenych stanic a zastavek pro sledovani je shodna s vlakovgmi spoji. Pfi jizdé nahradni
autobusové dopravy v iseku rozhodném pro méreni zpozdéni se pro v{pocet presnosti provozu
berou Gdaje o jizdé vlaku nebo dle sestaveného vglukového jizdniho Fadu. PFi organizaci
nahradni autobusové dopravy na vice linkach, pficemz v dseku rozhodném zpozdéni neni
paralelné veden vlak, se jako rozhodné berou ¢asové Gdaje nejdelsi linky autobusové nahradni
dopravy.

Dopravce se zavazuje pfi nahrazeni vlaku nahradni autobusovou dopravou zajistit dodrzovani
vylukového jizdniho Fadu, v€etné vcasného pristaveni vozidla NAD.

Neprijatelnou situaci je nezajisténi provozu u evidovangch v{luk dle definice pfesnosti z divodu
na strané Dopravce.
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4.1.6 Piipojové vazby

Vlaky dodrzuji pfedepsané pfipojové vazby v navaznosti na predepsané Cekaci doby.

Pfipojové vazby mezi vlaky a linkami jsou kontinualné méfeny v urcenych stanicich a
zastavkach a sledovano je nedodrzeni jednotlivgch pfipojovych vazeb z viny Dopravce ai bez
ohledu na davod vzniku.

Dodrzeni pfipojovich vazeb mezi vlaky dvou rdzngch dopravcd sleduje a vyhodnocuje
Objednatel.

> Sledované pfipojové vazby mezi jednotlivymi vlaky regionalni dopravy

4.1.7 Sledovanivozidel pomoci GNSS

Vlak wvypraveny Dopravcem je vybaven systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a
kompatibilnim systému dle zadani Objednatele vietné automatického sefizovani jednotného
casu pro odbavovaci a informacni systém.

4.1.8 Opatieni pri vilukach a mimoradnostech

4.1.81 Predpokladané vyluky
PFi konani predpokladané v{luky Dopravce zajisti pfedem s Objednatelem projednané ¢i
Objednatelem stanovené mnozstvi informacnich materiald pro cestujici, vcetné
s Objednatelem projednaného ¢i Objednatelem stanoveného mnozstvi navigacnich
prostfedkd k zastavkam nahradni dopravy apod. Tyto materialy a prostfedky jsou
zpracované arozmisténé dle pozadavku Objednatele, pokud je stanovil. V pfipadé vgluky
vétsiho rozsahu na vhodna mista umisti informatory, ktefi budou podavat informace
cestujicim a v pripadé potfeby se budou podilet na operativnim fizeni provozu dle
pokynu dispecinku.

4.1.8.2 Nahradni autobusova doprava

Nejvyssi prioritu ma vzdy zajisténi odpovidajici kapacity spojd nahradni autobusové
dopravy. Dopravce musi ucinit veSkera dostupna opatfeni k zajisténi nahradni
autobusové dopravy pfi planovan{ch v{lukach autobusy, které spliuji plné pozadavky
na parametry a vybaveni dle dokumentu Standardy kvality PID — Autobusy PID. Pokud
na v{luce budou nasazeny autobusy, které tyto Standardy kvality PID — Autobusy PID
plné nespliuji, je dopravce povinen pfed zahajenim v{luky o této skutecnosti informovat
Objednatele. Ve viech pfipadech je nutné nasadit autobusy spliujici alespon minimalni
pozadovan( standard dan{ TPSZ. Pocty a typy vozidel a Fedeni nahradni autobusové
dopravy pfi pfedpokladanych v{lukach projednava Dopravce s Objednatelem v souladu
s >Technickgmi a provoznimi standardy na Zeleznici. Provozni ukazatele (neodjeti spoje
z viny Dopravce, pfesnost provozu z viny Dopravce a garance bezbariérovosti) budou
posuzovany z pohledu Sazebniku postihd — Vlaky PID.

> Standardy kvality PID — Autobusy PID

4.1.83 Mimoradnosti
PFfi mimoradnostech, u ktergch dochazi k odfikani vlakd a pfipadné jejich nahrazovani
nahradni autobusovou dopravou s tim, Ze dvodn{ pfedpoklad trvani udalosti je vice nez
120 minut (napf. dle pfedchozich zkusenosti u udalosti obdobného typu), je Dopravce
povinen ucinit maximalni Gsili pro to, aby do 60 minut od nahlaseni mimoradné udalosti
byli na mistech s nejvétsim dopadem udalosti pracovnici k tomu urceni. Tito pracovnici
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budou na vhodn{gch mistech podavat informace cestujicim a v pfipadé potfeby se budou
podilet na operativnim Fizeni provozu dle pokynt dispecinku.

4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidla Kategorie I}
4.2.1 Neobsazeno

4.2.2 Stafivozidlového parku
Vozidla, ktera slouzi k prepravé cestujicich, nejsou starsi nez 30 let od roku viroby nebo 20 let
od roku modernizace. Ze byla modernizace provedena, se stanovuje pfi autorizaci vozidla.

4.2.3 Bezbariérovost vozidel

Vozidla Kategorie | jsou bezhariérové pfistupna. Primarné se jedna o vozidla nizkopodlazni, resp.
castecné nizkopodlazni. Vgska podlahy téchto vozidel v misté nastupu je 550 — 600 mm nad TK;
pro zajisténi bezbariérové pfistupnosti ve stanicich a zastavkach doposud nevybavengch
nastupisti s nastupistni hranou ve visce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno mechanickou
rampou (nizkopodlazni vozidla) nebo elektrickou plosinou.

Vozidlo Podil bezbariérovosti
Dvoupodlazni 25 %
Jednopodlazni s kapacitou nad 100
o 50 %
cestujicich
Jednopodlazni s kapacitou do 100
iy 20 %
cestujicich

4.2.4 Vzhled vozidla

4241 Jednotn{vzhled vozidel PID

Vzhled vozidel Kategorie | je v souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID. V{jimku lze
pFipustit v pripadé stavajicich vozidel, jejichz vybaveni jinak odpovida pozadavkdm na vybaveni
vozidel Kategorie | dangm timto standardem. Tato vozidla se uvedou do vzhledu dle Manualu
pouze v pfipadé opravy zahrnujici obnovu rozhodujicich celkd (lak, interiér).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID - Vlak

4242 Reklama

Reklama nesmi zakrgvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy, celovozovou reklamou miiZze b{t polepeno maximalné 30 % vozového parku, pokud se
Objednatel nedohodne s Dopravcem jinak. Reklama nesmi propagovat uZivani osobnich
automobill ¢i jinak poSkozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo
extremismus a nesmi mit erotick(y podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla
definuje Manual jednotného vzhledu vozidel PID.

4.2.4.3 Oznacenilogem PID a Eska

Vozidlo je oznaceno logem PID a logem systému Eska (doda Objednatel) Rozmisténi stanovuje
Manual jednotného vizualniho stylu vozidel PID pro vozidla s Jednotngm vzhledem vozidel PID.
Loga PID (graficka i textova) a Eska jsou soucasti tohoto feseni a za spravnost jejich umisténi dle
Manualu odpovida Dopravce. Pro ostatni vozidla doda loga PID (ve formé samolepky o
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rozmérech cca 20x20 cm) a Eska Objednatel (pokud se vzajemné nedohodnou jinak) a Dopravce
zajisti jejich fadné umisténi v souladu s udélenou autorizaci, pokud tato specifikuje jejich
konkrétni rozmisténi, pokud nikoliv, logo PID umisti Dopravce na kazdé nastupni dvefe a logo
Eska na obé boini strany vozu. Umisténi schvaluje Objednatel.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky

[ws]

4.2.4.4 Cistota vozidla

Vozidlo je pfi v{jezdu na vlak/linku (zpravidla na za¢atku provozniho dne) zvenku i zevnitF Cisté.
Dopravce podle svgch moznosti dba, aby byl pfipadng neporadek ¢i vyraznéjsi necistoty ve
vozidlech odstranovany i v pribéhu vikonu. Dopravce zasila Objednateli harmonogram cisténi
vozidel pro bezv{lukovy stav provozu a pro provoz organizovang podle vglukovich opatfeni
trvajicich déle nez 14 dni. Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout Dopravci apravu téchto
pravidel.

> Katalog Eistoty na zeleznic

4.2.5 Teplotni komfort

Interiér je plné klimatizovany. Klimatizace je plné funkéni. Garantovana teplota v rozmezi +18
az +30 stupnd Celsia je dodrzena ve vSech prostorach pro cestujici. Pro pfipad poruchy
klimatizace existuje moznost nouzového vétrani (minimalné jedno uzamykatelné vétraci okno
na kazdé strané oddilu uprostfed vozu, minimalné jedno uzamykatelné okno na kazdé strané
krajniho oddilu).

Kontrolni méfeni teploty Objednatelem je provadéno kalibrovangm méfidlem nejméné 1 minutu
po uzavreni nastupnich dvefivozidla ve vysce nejméné 750 mm nad podlahou v oddile uréeném
pro cestujici (mimo nastupni prostor].

4.2.6 Vybaveniinteriéru vozidla

4.2.6.1 Usporadaniinteriéru

Interiér ve druhé tfidé je feSen jako velkoprostorovy se zakladnim uspofadanim sedadel 2+2 se
stolkem uprostfed nebo 2+2 v fadé za sebou. Interiér v prvni tfidé je feSen jako velkoprostorovy
se zakladnim usporadanim sedadel 2+1 se stolkem uprostied nebo 2+1 v fadé za sebou. V prvni
tfidé ma kazdy sedici cestujici k dispozici stolek. Konkrétni FeSeni interiéru véetné pripadnigch
odchylek u néktergch vozidel schvaluje Objednatel pfi autorizaci.

4.2.6.2 Prvnitfida

Oddil 1. tfidy s kapacitou pfiblizné 5 % celkové kapacity je umistén v krajnich vozech vlaku. Oddil
prvni tfidy je pozadovan pouze u vozidel s kapacitou nad 100 cestujicich. Redeni oddilu prvni
tfidy schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla.

4.2.6.3 Typysedacek

Sedacky jsou celopolstrované s mékéim typem sedaku i opéradla, potazené latkou (doporucena
kombinace s kozenkou pro podhlavniky], vska vnitini strany opéradel min. 70 cm a barevny
vzor je schvalen( Objednatelem. Sedacky jsou vybavené opérkami rukou. V prostorech pro
prepravu cestujicich na voziku, kocarkd a jizdnich kol jsou umistény sklopné sedacky.

4.2.6.4  Socialni zafizeni
Vozidlo ma WC s uzaviengm systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutgm mgdlem
a papirovgmi rucniky nebo elektrickim vysousecem [minimalné 1 WC na kapacitu 120
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cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu). Minimalné jedno
WC ve vlaku je uvazovano jako uzplsobené pro imobilni cestujici, ostatni WC jsou koncipovana
jako klasicka WC malého typu.

4.2.6.5 0Oddéleni prostord pro cestujici

Oddily pro cestujici jsou oddéleny vhodnou pfepazkou od nastupnich prostord. Vhodnou
prepazkou jsou od sebe oddéleny také oddily rdzngch vozovich tfid. Konkrétni feSeni podléha
schvaleni Objednatelem.

Pfechodové a interiérové dvere jsou funkéni, uzaviratelné a k jejich obsluze neni nutné vyvinout
nepfimérené asili.

4.26.6 Zabarveni oken
Veskera okna v€etné oken v nastupnich dvefich jsou ténovana.

4.2.6.7 Osvétleniinteriéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni.

4.2.6.8 Vstupnidvere

Dvere jsou za jizdy blokované. Minimalni Sitka dvoukfidlgch dvefi je 1300 mm, jednokfidlgch
pak 600 mm.

Dojde-li k poruse dvefi (nejdou otevit), obsluha vlaku musi neprodlené tyto dvefe pfislusné
oznacit.

4.2.6.9 Poptavkoveé ovladani otevirani vstupnich dvefi do vlaku

Vstupni dvefe do vozidla maji vnéjsi i vnitini poptavkové ovladani otvirani s moznosti stranoveé
a vozové selektivniho odblokovani. Vnéjsi tlacitka jsou vzdy umisténa na kfidlech dvefi. Na
dvefich umisténych v nizkopodlazni casti vozidla jsou vnitfni tlaitka umisténa na kfidlech dvefi,
jinak jsou umisténa na sténé a musi byt jednoznacné viditelna. U dvoukfidlgch dvefi aktivace
jednoho tlacitka vzdy otevie obé kfidla dveri.

4.2.6.10 Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjSich tlacitek pro otevirani vstupnich dvefi do
vlaku
Logika provoznich stavd vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujict:
o dvefe zaviené a zajisténé strojvedoucim, neaktivované cestujicim: nesviti
o dvefe zaviené a zajisténé strojvedoucim, s obslouzenou pfedvolbou cestujicim: blika
zelené
Po zastaveni se oteviraji jen dvefe na nastupisté bez ohledu na to, na jaké strané vozidla bylo
tlacitko aktivovano.
e otevirajici se dvefe po obsluze tlacitka a odjisténé strojvedoucim: na strané nastupisté
sviti zelené, na strané bez nastupisté nesviti
e otevirajici se dvefe po aktivované predvolbé a odjiSténé strojvedoucim: na strané
nastupisté sviti zelené, na strané bez nastupisté nesviti
o dvefe oteviené: na strané nastupisté sviti zeleng, na strané bez nastupisté nesviti
o dvefe zavieng, ale odjiSténé strojvedoucim: na strané nastupisté sviti zelené, na strané
bez nastupisté nesviti
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o automaticky se zavirajici dvere po uplynuti ¢asového intervalu: na strané nastupisté sviti
zelené, na strané bez nastupisté nesviti
e zavirajici se dvefe na pozadavek obsluhy: nesviti

4.2.6.11 Zvukova a opticka v{straha
Vstupni dvefe do vlaku musi bt vybaveny zvukovou a optickou v{strahou pfed zavienim.
Zvukova vystraha je davana pouze v minimalni nutné mire.

4.2.6.12 Dalsi na pozadavky vybaveni z hlediska nevidomych a slabozrakgch

Vozidla jsou vybavena systémem pro moznost signalizace nastupu a vistupu osob s omezenou
schopnosti orientace (intercom, moznost vyuzit vysilacky pro nevidomé VPN]. Vozidlo by mélo
byt schopno na povel VPN otevfit druhé a pfedposledni dvere soupravy, véetné jejich akustické
odezvy. Vozidlo musi byt vybaveno hmatovgmi prvky pro nevidomé dle platngch technickgch
norem.

4.2.6.13 Tlacitka zastavka na znameni

Tlacitka zastavka na znameni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna
v kazdém prostoru pro cestujici, v nastupnich prostorech tlacitko pro ovladani dvefi
s poptavkovou volbou zaroven nahrazuje tlacitko zastavky na znameni.

4.2.6.14 Zpétna vazba tlacitka zastavky na znameni prostrednictvim informacniho systému
Cestujici po aktivaci tlacitka zastavky na znameni dostane zpétnou vazbu pomoci informacniho

systému.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.6.15 Vnitfni kamerovy systém
Vozidlo je vybaveno vnitfnim kamerovgm systémem se zaznamem. Kamery musi snimat prostor
kazdych dvefi, dale pochozi ulicky v celé délce vozidla a prostory pro sedici cestujici.

4.26.16 Zadrzné tyce
Ve vozidle jsou umistény zadrzné tyce, které jsou v nerez provedeni, pfipadné jsou natfeny

jednou kontrastni barvou.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.6.17 Prostor na zavazadla
Interiér vozidla je vybaven GloZngm prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedackami tam, kde
je to konstrukéné mozné).

4.2.6.18 Prostor pro umisténi kocarkd, invalidnich vozikd a jizdnich kol

Vozidlo disponuje vyhrazengmi misty pro kocarky, invalidni voziky a jizdni kola, ktera jsou
zpravidla soustfedéna v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. Reseni téchto vyhrazengch mist a
jejich pocet a umisténi ve vlaku/vozidle schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla. Tyto
prostory jsou dostatecné odliSeny od ostatniho prostoru a jsou oznaceny takovymi symboly, aby
bylo zfejmé, pro koho jsou pfednostné urceny. Zaroven je informace o téchto prostorach
vyobrazena na nejblizsich nastupnich dvefich. Podoba a umisténi téchto prvka fesi pfislusné
prilohy.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
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4.2.6.19 Wi-Fi

Ve vozidle je dostupné Wi-Fi pfipojeni kinternetu s dostatecnou silou signalu a garanci
dostatecné rychlosti a poskytovaného objemu dat. Kvalita Wi-Fi pfipojeni bude posouzena
Objednatelem pfi autorizaci vozidla. Nebude-li autorizace provedena na vsech vozidlech dané
fady, zavazuje se Dopravce, ze Wi-Fi pripojeni bude poskytovano ve vsech vozidlech dané Fady
stejné jako vtom konkrétnim vozidle, jez bylo autorizovano. Objednatel si, v navaznosti
na technologick{ v{voj, vyhrazuje moznost v pribéhu trvani kontraktu vytvofit pozadavek na
zlepSeni parametr Wi-Fi pfipojeni.

4.2.6.20 Zasuvky
Vozidlo je vybaveno zasuvkami s pfipojenim na 230 V pro cestujici (jedna zasuvka na dvé
sedacky, v 1. tfidé zasuvka pro kaidé sedadlo). Umisténi zasuvek schvaluje Objednatel pfi
autorizaci vozidla.

4.2.6.21 Odpadkové kose

Velkoobjemové odpadkové koSe jsou umistény v nastupnim prostoru nebo v kazdém oddilu pro
cestujici, malé odpadkové koSe jsou umisténé v prostoru sedacek a neomezuji prostor pro nohy.
Vozidlo je vybaveno kosi na tfidéng odpad.

4.2.6.22 Odbavovaci zafizeni
Vsechna odbavovaci zafizeni, ktera maji bgt na daném vlaku v provozu, jsou po celou dobu
v provozu a funkéni.

4.2.6.23 Automatické scitani cestujicich

Vozidlo je vybaveno technologii pro automatické scitani cestujicich v nastupnich prostorech
interiéru vozidla, které pri otevreni dvefi provadi automatické a anonymni s¢itani nastupujicich
a vystupujicich cestujicich a méfeni dalSich (daja, pokud je Objednatel specifikoval.

4.2.7 Vybavenivozidla prvky informovani cestujicich
Podobu a funkci informacnich prvka a systémi schvaluje Objednatel.

4.2.71 Informace naive vozidle
Informace ve vozidle (vné i uvnitf) jsou kompletni, aktualni, ¢itelné a oficialni. Kazdé vozidlo
obsahuje nasledujici informacni prvky:

a) predni a zadni strana soupravy (plati pouze u jednotek, u klasick{ch souprav vedenych
lokomotivou bez fidiciho vozu je poZadovan pouze pfedni informacni panel): digitalni
panel;

b) obé strany soupravy: minimalné jeden digitalni panel na kazd{ viz soupravy;

c) hlaseni stanic a zastavek véetné vybranych moznosti prestupu;

d) vnitini digitalni informacni LCD nebo LED displeje (u novych vozidel je povolena pouze
technologie LCD);

e] souhrnnd informace o zapojeni Zeleznice do PID formou ramecku 50x50 cm nebo
specifického feSeni stanoveného pfi autorizaci vozidla, umisténa v nastupnich
prostorech nebo jejich blizkosti (doda Objednatel);

f] logo PID a Eska v souladu se znénim ¢lanku 4.2.4.3.

Dopravce je povinen plné vyuzivat vSech funkci Informacniho systému a podavat aktualné
platné informace v souladu s pravidly zakotvengmi v pfiloze > Odbavovaci a informacni zafizeni
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ve vozidlech PID, a to i pfi vSech Mimoradnostech tak, aby byli cestujici v€as informovani, a to
nejpozdéji 10 minut po jejich vzniku. U Mimoiadnosti (vE. zpoZzdéni] je dopravce povinen uvadét

i jejich divod, pokud je znam.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.7.2 Vngjsiinformacni panely
Pro vnéjsi informacni panely se pouZiva technologie LED v jednobarevném provedeni, v barvé
oranzové. Do vozidla se umistuji tyto informacni panely:
e predni a zadni strana soupravy: minimalné jeden fadek - zobrazuje €islo linky a cilovou
zastavku;
e bocni: zobrazuje ¢islo linky a na dvou fadcich cilovou a rotujici vybrané nacestné

zastavky;
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

Vizualni informacni systém je vzdy nastaven na celg obéh vozidla. Cilem je, aby se v obratov{ch
stanicich, kde je ihned po pfijezdu vlaku umoznéno cestujicim do soupravy nastupovat,
informacni systém okamzité po zastaveni pfepnul na obratov( vlak (zobrazoval jeho cilovou
stanici a nacestné zastavky).

4.2.73 Vnitfni informacni panely

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovym pfipojenim nebo
technologie LED (u novych vozidel je povolena pouze technologie LCD).

Do vozidla se umistuji vzdy dva panely LCD na kazdy velkoprostorovy oddil, jeden panel
v krajnim oddile vozu, jeden panel v nastupnim prostoru (konkrétni umisténi podléha schvaleni

Objednatelem). Na displeji zobrazované Gdaje a jejich podoba se fidi samostatnm manualem

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4274 Akustické hlaseni zastavek

Vozidlo je vybaveno akustickgym hlasenim zastavek.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.2.75 HKlapramy pro papirové informace
Klapramy pro papirové informace jsou umistény ve v{gsce a v 0hlu umoznujici Citelnost textu
(min. 2x 0 rozméru 50x50 cm na jeden viz nebo ve specifickém feseni stanoveném pfi autorizaci
vozidla, umisténé v nastupnich prostorech nebo jejich blizkosti (pokud se Objednatel
s Dopravcem nedohodne jinak]), umisténi schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla),
zobrazované informace:

e Souhrnnainformace o zapojeni Zeleznice do PID

e Propagacni Gcely PID Ci jiné zmény v dopravé definované Objednatelem
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4.3 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni (vozidla Kategorie Il)

4.3.1 Zakladniustanoveni
Kategorie Il je rozdélena na tfi podkategorie: ILA, I1.B a II.C. Konkrétni odlisSnosti v pozadavcich
na vybaveni jsou uvedeny pfimo v textu.

Je-li vozidlo vybaveno dalSim zafizenim pro cestujici, které nize uvedené pozadavky na
vybaveni vozidel Kategorie Il neuvadéji (napt. zasuvky 230 V, klimatizace], je Dopravce povinen
toto zafizeni udrzovat funkéni.

4.3.2 Stafivozového parku
Vozidla, ktera slouZi k pfepravé cestujicich, nejsou starsi nez 30 let od roku vgroby nebo 20 let
od roku modernizace. Ze byla modernizace provedena, se stanovuje pfi autorizaci vozidla.

4.3.3 Bezbariérovost (plati pouze pro vozidla Kategorie II.A)

4.33.1 Bezbariérovost vozidla

Vozidla Kategorie Il.A jsou bezbariérové pfistupna. Primarné se jedna o vozidla nizkopodlazni,
resp. castecné nizkopodlazni. V{3ka podlahy téchto vozidel v misté nastupu je 550 — 600 mm
nad TK; pro zajisténi bezbariérové pristupnosti ve stanicich a zastavkach doposud
nevybavenych nastupisti s nastupistni hranou ve vgysce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno
mechanickou rampou (nizkopodlazni vozidla) nebo elektrickou plosinou.

Vozidlo Podil bezbariérovosti
Dvoupodlazni 25 %
Jednopodlazni s kapacitou nad 100
o 50 %
cestujicich
Jednopodlazni s kapacitou do 100
iy 20 %
cestujicich

4.3.4 Vzhled vozidla

4341 Jednotngvzhled vozidel PID

Jednotng vzhled dle Manualu jednotného vzhledu vozidel PID je aplikovan v pfipadé opravy
zahrnujici obnovu rozhodujicich celkd (lak, interiér).

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlak

4342 Reklama

Reklama nesmi zakr{vat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakrgvat zadné okenni
plochy, celovozovou reklamou mize b{t polepeno maximalné 30 % vozového parku, pokud se
Objednatel nedohodne s Dopravcem jinak. Reklama nesmi propagovat nasili nebo extremismus
a nesmi mit eroticky podtext. Dalsi specifika umistovani reklamy na vozidla definuje Manual
jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

4343 Oznacenilogem PID a Eska
Vozidlo musi bt oznaceno logem PID a logem systému Eska. Rozmisténi stanovuje Manual
jednotného vizualniho stylu vozidel PID pro vozidla s Jednotnm vzhledem vozidel PID. Loga
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PID (graficka i textova) a Eska jsou soucasti tohoto feSeni a za spravnost jejich umisténi dle
Manualu odpovida Dopravce. Pro ostatni vozidla doda loga PID (ve formé samolepky o
rozmérech cca 20x20 cm) a Eska Objednatel (pokud se vzajemné nedohodnou jinak) a Dopravce
zajisti jejich fadné umisténi v souladu s udélenou autorizaci, pokud tato specifikuje jejich
konkrétni rozmisténi, pokud nikoliv, logo PID umisti Dopravce na kazdé nastupni dvefe a logo

Eska na obé bocni strany vozu. Umisténi schvaluje Objednatel.
> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky

43.4.4 Cistota vozidla

Vozidlo je pfi vijezdu na vlak/linku (zpravidla na za¢atku provozniho dne) zvenku i zevnitf isté.
Dopravce podle svijch moznosti dba, aby byl pfipadng nepofadek ¢i viraznéjsi necistoty ve
vozidlech odstranovany i v pribéhu vikonu. Dopravce zasila Objednateli harmonogram cisténi
vozidel pro bezvylukovy stav provozu a pro provoz organizovany podle vglukovich opatfeni
trvajicich déle nez 14 dni. Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout Dopravci Gpravu téchto
pravidel.

> Katalog Cistoty na Zeleznic

4.3.5 Teplotni komfort

Ve vlaku je zajisténa tepelna pohoda v rozmezi od +18 °C do +30 °C (v pfipadé, Ze maximalni
teplota Ize ovlivnit klimatizaci, ktera je plné funkéni ).

Kontrolni méreni teploty Objednatelem je provadéno kalibrovangm méfidlem nejméné 1 minutu
po uzavreni nastupnich dvefivozidla ve vysce nejméné 750 mm nad podlahou v oddile uréeném
pro cestujici (mimo nastupni prostor].

4.3.6 Vybaveniinteriéru vozidla

43.6.1 Uspofadaniinteriéru

Interiér ve druhé tfidé je feSen jako velkoprostorovy se zakladnim uspofadanim sedadel 2+2 se
stolkem uprostfed nebo 2+2 v fadé za sebou. Interiér v prvni tfidé je feSen jako velkoprostorovy
se zakladnim usporadanim sedadel 2+1 se stolkem uprostied nebo 2+1 v fadé za sebou.
Konkrétni feseni interiéru v€etné pripadnygch odchylek u nékterych vozidel schvaluje Objednatel
pfi autorizaci.

4.3.6.2 Prvnitfida

Oddil 1. tfidy s kapacitou pfiblizné 5 % celkové kapacity je umistén v krajnich vozech vlaku. Oddil
prvni tfidy je poZadovan pouze u vozidel s poétem mist k sezeni nad 100. Re$eni oddilu prvni
tfidy schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla.

4.3.6.3 Typysedacek

Sedacky jsou celopolstrované s mék&im typem sedaku i opéradla, potazené latkou (doporucena
kombinace s koZenkou pro podhlavniky), vska vnitini strany opéradel min. 70 cm, barevn{ vzor
schvaleng Objednatelem. Sedacky jsou vybavené opérkami rukou. V prostorech pro pfepravu
cestujicich na voziku, koc¢arka a jizdnich kol jsou umistény sklopné sedacky.
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4.3.6.4 Socialni zafizeni

e Vozidla Kategorie Il.A
Vozidlo ma WC s uzaviengm systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutgm
mydlem a papirov(mi ruc¢niky nebo elektrickgm vysouse¢em [minimalné 1 WC na kapacitu
120 cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu). Minimalné
jedno WC ve vlaku je uvazovano jako uzplsobené pro imobilni cestujici, ostatni WC jsou
koncipovana jako klasicka WC malého typu.

e Vozidla Kategorie Il.B
Vozidlo ma WC s uzaviengm systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutgm
mydlem a papirovgmi ru¢niky nebo elektrickgm vysousec¢em [minimalné 1 WC na kapacitu
120 cestujicich, pokud se Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu]. Pfipadné
odchylky v FeSeni WC u nékterych vozidel schvaluje Objednatel pfi autorizaci.

e Vozidla Kategorie II.C
Vozidlo ma WC s tekouci vodou, toaletnim papirem, tekutgm mgdlem a papirovgmi ruéniky
nebo elektrickjm vysouse¢em [minimalné 1 WC na kapacitu 120 cestujicich, pokud se
Dopravce s Objednatelem nedohodne na jiném poctu).

4.3.6.5 Oddéleni prostora pro cestujici

Oddily pro cestujici jsou oddéleny vhodnou pfepazkou od nastupnich prostord. Vhodnou
prepazkou jsou od sebe oddéleny také oddily rizngch vozovych tfid. Konkrétni feSeni podléha
schvaleni Objednatelem.

Pfechodové a interiérové dvere jsou funkéni, uzaviratelné a k jejich obsluze neni nutné vyvinout
nepfimérené asili.

4.3.6.6 Zabarveni oken [netgka se Kategorie I1.C}
Veskera okna vcetné oken v nastupnich dvefich jsou ténovana.

4.3.6.7 Osvétleni interiéru vozidla
Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni.

4.3.6.8 Vstupnidvere

Dvere jsou za jizdy blokované. Minimalni sitka dvoukfidl{ch dvefi je 1300 mm, jednokfidljch pak
600 mm.

Dojde-li k poruse dvefi [nejdou otevfit), obsluha vlaku musi neprodlené tyto dvefe pfislusné
oznacit.

Vozidla kategorii Il.A a 1I.B maji vstupni dvefe ovladané tlacitky, pouzitijiného systému otevirani
dvefi schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla. Otevirani dvefi musi byt vzdy pro cestujici
srozumitelné a musi mit lehk{ chod.

Nasledujici dva odstavce se tgkaji jen vozidel se vstupnimi dveimi ovladangmi tlacitky.

4.3.6.9 Poptavkové ovladani otevirani vstupnich dvefi do vlaku

Vstupni dvefe do vozidla maji vnéjsi i vnitini poptavkové ovladani otvirani s moznosti stranové
a vozové selektivniho odblokovani. Vnéjsi tlacitka jsou vzdy umisténa na kfidlech dvefi. Na
dvefich umistén{ch v nizkopodlazni ¢asti vozidla jsou vnitfni tlaitka umisténa na kfidlech dvefi,
jinak jsou umisténa na sténé a musi byt jednoznacné viditelna. U dvoukfidlgch dvefi aktivace

jednoho tlacitka vzdy otevie obé kfidla dveri.
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4.3.6.10 Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjsich tlacitek pro otevirani vstupnich dvefi do
vlaku
Logika provoznich stavid vnitfnich i vnéjsich tlacitek je nasledujici:
e dvefe zaviené a zajisténé strojvedoucim, neaktivované cestujicim: nesviti
e dvefe zaviené a zajisténé strojvedoucim, s obslouzenou predvolbou cestujicim: blika
zelené
Po zastaveni se oteviraji jen dvefe na nastupisté bez ohledu na to, na jaké strané vozidla bylo
tlacitko aktivovano.
e otevirajici se dvefe po obsluze tlacitka a odjisténé strojvedoucim: na strané nastupisté
sviti zelené, na strané bez nastupisté nesviti
e otevirajici se dvefe po aktivované predvolbé a odjisténé strojvedoucim: na strané
nastupisté sviti zelené, na strané bez nastupisté nesviti
e dvefe oteviené: na strané nastupisté sviti zeleng, na strané bez nastupisté nesviti
o dvefe zavieng, ale odjisténé strojvedoucim: na strané nastupisté sviti zeleng, na strané
bez nastupisté nesviti
e automaticky se zavirajici dvefe po uplynuti Casového intervalu: na strané nastupisté sviti
zeleng, na strané bez nastupisté nesviti
e zavirajici se dvefe na pozadavek obsluhy: nesviti

4.3.6.11 Zvukova a opticka vistraha [netgka se Kategorie 11.C}
Vstupni dvefe do vlaku musi byt vybaveny zvukovou a optickou vistrahou pred zavienim.
Zvukova vystraha je davana pouze v minimalni nutné mire.

4.3.6.12 Tlacitka zastavka na znameni [net(ka se Kategorie I1.C a vozidel kategorii Il.A a II.B,
ktera jsou v provozu vghradné na linkach bez zastavek na znameni]

Tlacitka zastavka na znameni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna

v kazdém prostoru pro cestujici.

4.3.6.13 Zpétna vazba tlacitka zastavky na znameni prostrednictvim informacniho systému
(netgka se Kategorie II.C a vozidel kategorii Il.A a II.B, ktera jsou v provozu v(hradné
na linkach bez zastavek na znameni)

Cestujici po aktivaci tlac¢itka zastavky na znameni dostane zpétnou vazbu pomoci informacniho

systému.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.14 Prostor na zavazadla
Vozidlo musi disponovat GloZngm prostorem na zavazadla (zpravidla nad sedackami tam, kde je
to konstrukéné mozné.

4.3.6.15 Prostor pro umisténi kocarkd, invalidnich vozikd a jizdnich kol

Vozidlo disponuje vyhrazengmi misty pro kocarky, invalidni voziky a jizdni kola, ktera jsou
zpravidla soustfedéna v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. Redeni téchto vyhrazengch mist a
jejich pocet a umisténi ve vlaku/vozidle schvaluje Objednatel. Tyto prostory jsou dostatecné
odliseny od ostatniho prostoru a jsou oznaceny takovgmi symboly, aby bylo zfejmé, pro koho
jsou pfednostné urceny. Zaroven je informace o téchto prostorach vyobrazena na nejblizSich
nastupnich dvefich. Podoba a umisténi téchto prvki Fesi pfislusné pfilohy.
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> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.6.16 Wi-Fi [tgka se jen kategorie IL.A]

Ve vozidle je dostupné Wi-Fi pfipojeni kinternetu s dostatecnou silou signalu a garanci
dostatecné rychlosti a poskytovaného objemu dat. Kvalita Wi-Fi pfipojeni bude posouzena
Objednatelem pfi autorizaci vozidla. Nebude-li autorizace provedena na vsech vozidlech dané
fady, zavazuje se Dopravce, ze Wi-Fi pripojeni bude poskytovano ve vsech vozidlech dané Fady
stejné jako vtom konkrétnim vozidle, jez bylo autorizovano. Objednatel si, v navaznosti
na technologicky v{voj, vyhrazuje moznost v pribéhu trvani kontraktu vytvofit pozadavek
na zlepSeni parametrd Wi-Fi pfipojeni.

4.3.6.17 Zasuvky (pouze kategorie Il.A)

Vozidlo kategorie II.A je vybaveno zasuvkami s pfipojenim na 230 V pro cestujici (jedna zasuvka
na dvé sedacky, v 1. tfidé zasuvka pro kazdé sedadlo). Umisténi zasuvek a téz pfipadné vgjimky
v pozadavcich na vybaveni nékterych vozidel zasuvkami schvaluje Objednatel pfi autorizaci
vozidla.

4.3.6.18 Odpadkové kose
Velkoobjemové odpadkové kose jsou umistény v nastupnim prostoru nebo v kazdém oddilu pro
cestujici, malé odpadkové koSe jsou umisténé v prostoru sedacek a neomezuji prostor pro nohy.

4.3.6.19 Odbavovaci zafizeni
Vsechna odbavovaci zafizeni, ktera maji bgt na daném vlaku v provozu, jsou po celou dobu
v provozu a funkéni.

4.3.6.20 Automatickeé scitani cestujicich

Vozidlo vybavené technologii pro automatické scitani cestujicich v nastupnich prostorech
interiéru vozidla pfi otevieni dvefi provadi automatické a anonymni scitani nastupujicich a
vystupujicich cestujicich a méfeni dalSich (dajd, pokud je Objednatel specifikoval. Plati pouze
pro vozidla vybavena timto systémem.

4.3.7 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
Podobu a funkci informacnich prvkd a systém schvaluje Objednatel.

4371 Informace naive vozidle
Informace ve vozidle (vné i uvniti] jsou kompletni, aktualni a citelné. Kazdé vozidlo obsahuje
nasledujici informacni prvky:

a) predni a zadni strana soupravy (plati pouze u jednotek, u klasickgch souprav vedenych
lokomotivou bez fidiciho vozu je poZzadovan pouze piedni informacni panel): digitalni
panel;

b) obé strany soupravy: minimalné jeden digitalni panel na kazdy viz soupravy;

c) hlaseni stanic a zastavek vcetné vybrangch moznosti prestupu;

d) vnitini digitalni informacni LCD nebo LED displej (u nov{ch vozidel je povolena pouze
technologie LCDJ;

e)] souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID formou ramecku 50x50 cm nebo
specifického FesSeni stanoveného pfi autorizaci vozidla, umisténa v nastupnich
prostorech nebo jejich blizkosti (doda Objednatel);
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f) logo PID a Eska v souladu se znénim ¢lanku 4.3.4.3.
Body a) az d] se net{kaji Kategorie II.C.
Vozidla Kategorie 11.C, nejsou-li vybavena elektronickmi informacnimi panely, museji bgt
opatfena pevngmi smérovkami. Kazd{ viz soupravy zkazidé strany musi bgt opatfen
smérovkou. Smérovka je umisténa viditelné na dvefich, v okné nebo na boku vozidla. Podobu
smérovek odsouhlasi Objednatel.

Dopravce je povinen plné vyuzivat vSech funkci Informaéniho systému a podavat aktualné
platné informace v souladu s pravidly zakotvengmi v pfiloze > Odbavovaci a informacni zafizeni
ve vozidlech PID, a to i pfi vSech Mimoradnostech tak, aby byli cestujici véas informovani, a to
nejpozdéji 10 minut po jejich vzniku. U Mimoradnosti (v¢. zpoZdéni) je dopravce povinen uvadét

i jejich divod, pokud je znam.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.7.2 Vnéjsiinformacni panely (netgka se Kategorie 11.C]
Pro vnéjsi informacni panely se pouZiva technologie LED v jednobarevném provedeni, v barvé
oranzové. Jiné feSeni musi schvalit Objednatel pfi autorizaci vozidla. Do vozidla se umistuji tyto
informacni panely:

e celni: minimalné jeden fadek - zobrazuje cislo linky a cilovou zastavku;

e bocni: zobrazuje ¢islo linky a na dvou fadcich cilovou a rotujici vybrané nacestné

zastavky;
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

Pfi obnové stavajiciho nebo dosazeni nového vizualniho informacniho systému se tento upravi
tak, aby byl vzdy nastaven na celg obéh vozidla. Cilem je, aby se v obratovych stanicich, kde je
ihned po pfijezdu vlaku umoznéno cestujicim do soupravy nastupovat, informacni systém
okamZité po zastaveni pfepnul na obratov{ vlak (zobrazoval jeho cilovou stanici a nacestné
zastavky).

4.3.7.3 Vnitfniinformaéni panely (netgka se Kategorie I1.C)

Pro vnitfni informacni panely se pouziva technologie LCD s mobilnim datovgm pfipojenim nebo
technologie LED (u novych vozidel je povolena pouze technologie LCD).

Do vozidla se umistuji vzdy dva LCD panely na kazdy velkoprostorovy oddil, jeden panel
v krajnim oddile vozu, jeden panel v nastupnim prostoru (konkrétni umisténi podléha schvaleni

Objednatelem). Na displeji zobrazované Gdaje a jejich podoba se fidi samostatnm manualem

> Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

4.3.7.4  Akustické hlaseni zastavek [net(ka se Kategorie 11.C)
Vozidlo je vybaveno akustickgm hlasenim zastavek.

4375 HKlapramy pro papirové informace
Klapramy pro papirové informace jsou umistény ve vygsce a v 0hlu umoznujici Citelnost textu
(min. 2x o rozméru 50x50 na jeden v(z nebo ve specifickém feseni stanoveném pfi autorizaci
vozidla, umisténé v nastupnich prostorech nebo jejich blizkosti (pokud se Objednatel
s Dopravcem nedohodne jinak], umisténi schvaluje Objednatel pfi autorizaci vozidla):

e Souhrnnainformace o zapojeni Zeleznice do PID

e Propagacni(cely PID
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4.4 Kontakt s cestujicim

4.4.1 Personal

Provoznipersonal Dopravce se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubé&ho poruseni pravidel
slusného chovani, komunikuje v ¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svgch
kompetenci s organy prepravni a dopravni kontroly (povéfen(mi pracovniky Dopravce a
Objednatele). Provozni personal Dopravce nesmi béhem pobytu ve vlaku nebo na nastupisti
v pfimém styku s cestujicimi pfi vgkonu sluzby konzumovat potraviny a koufit. Provozni
personal Dopravce je seznamen s pravidly jednani s osobami se snizenou schopnosti pohybu a
orientace a tato pravidla dodrzuje. Provozni personal Dopravce ochotné a aktivné podava
informace cestujicim a je jim napomocen pfi pfipadngch dotazech ¢i potizich.

4.4.2 Ustrojova kazei

Provozni personal Dopravce je po celou pracovni dobu béhem styku s cestujici vefejnosti odén
v Cistém stejnokroji Dopravce s viditelngm oznacenim standardnim zplsobem Dopravce (napf.
sluzebni ¢islo). Objednatel je opravnén Dopravci stejnokroj pfedepsat.

4.5 Odbaveni cestujicich ve vlaku

4.5.1 Prodej a kontrola jizdnich dokladi ve vlacich s vlakovym doprovodem

Vlakov{ doprovod odbavuje cestujici jizdnimi doklady dle Tarifu PID a téz dle tarifu Dopravce
(pfipadné téz dle narodniho tarifu), a to v souladu s témito tarify. Rozsah sortimentu a zpGsoby
plateb vydavanych jizdenek dle jednotlivch tarift stanovi tyto tarify nebo nadfazeng dokument
tohoto standardu. Vlakov( doprovod je fadné proSkolen z Tarifu PID i vSech dalSich tarifa
platngch v daném vlaku. Zaméstnanci Dopravce poskytuji relevantni informace o PID (tarif, zakl.
informace o systému, moznosti navazngch vlakov{ch spoji PID). Vlakov{ personal umoZiuje i
bezkontaktni platby platebnimi kartami nebrani-li tomu okolnosti mimo vliv Dopravce (napf.
nedostatecny signal).

Dale jsou ¢lenové vlakového doprovodu povinni kontrolovat jizdni doklady pribézné béhem celé
jizdy vlaku v celé délce vlakové soupravy.

4511 Obsazenim vlakovym doprovodem
Vlakov{ doprovod je na kazdém vlaku v poctu stanoveném v pfiloze > Pfehled vlaka se
systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlaku vlakovgm doprovodem.

> Prehled linek / vlakl se systéemem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 a obsazeni vlak( vlakovgm doprovodem

4.5.2 Prodej a kontrola jizdnich dokladii ve vlacich se samoobsluznym zpisobem odbavovani
Dopravce zajisti prodej jizdnich doklad ve vlacich se systémem odbaveni 0/0S1.

Dopravce s Objednatelem projedna s ohledem na mistni, provozni a technické podminky zplsob
odbaveni v systému 0/0-S pro konkrétni linky. Pro kazdou linku nebo vybrané spoje se
systémem odbaveni 0/0-S se stanovi zpisob odbaveni cestujicich.
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Vozidla provozovana na vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 jsou vybavena funk&énim
automatem na jizdenky a oznacovacem (pfipadné odchylky schvaluje Objednatel pfi autorizaci
vozidla). VSechny nové instalované automaty podléhaji schvaleni Objednatelem, a to véetné
moznych zplGsob( plateb v téchto automatech. Vozidla jsou rovnéz vybavena oznacovaci
jizdenek PID. Umisténi automatt i oznacovacu a pocet ve vozidle schvaluje Objednatel. Pfipadné
odbaveni zajistuje strojvedouci.

Vozidla provozovana na vlacich se systémem odbaveni 0/0S2 nejsou vybavena oznacovaci
jizdenek PID ani automatem. Nachazi-li se ve vozidle oznacovac jizdenek PID nebo automat, pak
je po dobu jizdy na vlaku s timto systémem odbaveni 0/0S2 toto zafizeni vypnuté. Jedna se o
odbaveni typu metro uréené pro linky s velkgm obratem cestujicich, nastup do vlaku je mozny
pouze s jiz platnou jizdenkou.

Ve vsech vlacich se systémem odbaveni 0/0S1 a 0/0S2 je provadéna namatkova kontrola
dodrzovani tarifni kazné a SPP revizory Dopravce. Ve vlacich se systémem odbaveni 0/0S2
muZze byt kontrola provadéna vlakovgm doprovodem. Podoba systému kontrol ve vlacich 0/0S2
podléha schvaleni Objednatelem.

Kontrola revizory (pfip. vlakovgm personalem) je ve vlacich se samoobsluzngm zplsobem
odbavovani provadéna v souladu s tarifem PID, tedy napf. cestujicim jsou G¢tovany pozadované
prirazky k jizdnému apod. Na kazdé lince musi byt v daném mésici zkontrolovano nejméné 12
spoju v pracovni dny a 3 spoje v sobotu ¢i nedéli (je-li dana linka v tomto obdobi provozovana).
Objednatel je v pfipadé potfeby opravnén urcit, na jakgch vlacich se ma kontrola vykonavat.
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5 Zastavky/stanice [pFistupové body]

Vzhled, usporadani a vybaveni zeleznic¢nich stanic a zastavek je v kompetenci pfislusného
spravce infrastruktury. Vyjmenované zalezitosti ma v kompetenci Objednatel. Prodejni mista
jizdnich dokladd, ktera jsou soucasti vybrangch Zelezni¢nich stanic a zastavek, jakozto i
souvisejici informacni sluzby, jsou v kompetenci pfislusného dopravce. Informace na stanici
nebo zastavce jsou kompletni, aktualni, ¢itelné a oficialni.

5.11 Standard zastavek PID
Pozadavky organizatora PID na Zeleznicni stanice a zastavky, véetné jejich usporadani, umisténi,

pFistupd k nim, vybaveni a vzhledu, definuje Standard zastavek PID.
> Standard zastavek PID (Zelezni&ni stanice a zastavky — V{tah ze Standardu zastavek PID)

5.1.2 Bezbariérovost stanic a zastavek

Zelezni¢ni stanice a zastavky v ramci systému PID musi umoznit bezbariérovy pfistup dle normy
CSN 73 4959 (bezbariérové trasy pfistupu na nastupisté a viska nastupni hrany 550 mm nad
temenem Kkolejnice, které umoziuje bezbariérovy nastup do vozidla).

Ukazatelem je procento bezbariérové pfistupngch stanic a zastavek ze statistiky prozovatele
drahy. Objednatel provadi namatkové méreni funkénosti zafizeni umoznujiciho bezbariérovyg
pristup na nastupisté pfi kontrolni ¢innosti.

5.1.3 Informace pro cestujici v obsazenych stanicich a zastavkach
Ve stanici nebo zastavce, ve které kona sluzbu pracovnik Dopravce (obsazena
stanice/zastavka), jsou umistény nasledujici informacni prvky:
a) poradace na kartickoveé jizdni fady PID, dalsi informacni letaky PID ve formatu DL,
b) informacni nasténka typizovaného formatu AO pro aktualni informace PID v blizkosti
prodejniho mista,
c) souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID obsahujici také schéma systému Eska
formou ramecku 50 x 50 cm nebo samolepky umisténé v informacni nasténce dle pism.
b),
d] aktualni a platné zastavkoveé jizdni fady jednotlivch trati a linek Eska umisténé
v informacni nasténce dle pism. b),
e) vuzlovgch pfestupnich stanicich nebo zastavkach informace o navaznostech
a prestupech na dalsi linky PID formou akustického hlaseni nebo vylepeni pfislusngch
jizdnich fada v informacni nasténce dle pism. b).

Poradace (dle pism. a) ] a informacni nasténku AO (dle pism. b] ) doda Dopravce. Informacni
materialy pro vyvéseni dle ¢l. 5.1.3 doda Objednatel.

Pracovnik Dopravce konajici sluzbu ve stanici nebo zastavce kontroluje pribézné spravnost
viech informaci podavan{ch cestujicim. Zjisténé zavady v ramci sv(jch kompetenci napravuje
nebo hlasi provozovateli drahy.

5.1.3.1 Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach v kompetenci Objednatele
V stanici nebo zastavce, ve které nekona sluzbu pracovnik Dopravce [neobsazena
stanice/zastavka), jsou umistény nasledujici informacni prvky:
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a) informacni nasténka pro aktualni informace PID,

b) souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID obsahujici také schéma systému Eska
formou ramecku 50 x 50 cm nebo samolepky,

c) aktualni a platné zastavkové jizdni fady jednotlivgch trati a linek Eska (ve stanicich
a zastavkach zafazengch do PID) umisténé na nastupisti nebo v blizkosti hlavniho
proudu cestujicich na nastupisté,

d] vuzlovgch pfestupnich stanicich nebo zastavkach informace o navaznostech
a prestupech na dalsi linky PID.

5.13.2 Informace pro cestujici ve stanicich a zastavkach poskytované provozovatelem drahy
Dopravce v ramci sv{ch moznosti dba na to, aby bylo zajisténo spravné informovani cestujicich
ve stanicich a zastavkach prostiednictvim elektronickgch informaénich tabuli a rozhlasu (jsou-
li osazeny), véetné informaci o v{lukach a mimofadnostech. Rovnéz dba na to, aby byly ve
stanicich a zastavkach vyvéseny aktualni a platné jizdni fady. Pfipadné zavady v informovani
cestujicich pfedava Dopravce v ramci svgch moznosti provozovateli drahy.

5.1.4 Prodej jizdnich doklad ve stanicich a zastavkach

Prodejni misto je oznacené pfislusngmi piktogramy, logem PID nebo je oznacené dle vizualniho
vzoru dodaného Objednatelem a je oteviené v ramci své urcené provozni doby. Personal
prodejniho mista odbavuje cestujici jizdnimi doklady dle Tarifu PID a téz dle tarifu Dopravce
(pfipadné téz dle narodniho tarifu), a to v souladu s témito tarify. Rozsah sortimentu vydavanych
jizdenek dle jednotlivgch tarifi stanovi tyto tarify nebo nadfazeng dokument tohoto standardu.
Zaméstnanci Dopravce poskytuji relevantni informace o PID (tarif, zakl. informace o systému,
moznosti navaznych spoji PID). Ostatni zaméstnanci, resp. zaméstnanci smluvnich prodejc
Dopravce, prodavajici jizdenky jsou schopni definované informace vyhledat v informacnim
systému elektronické pokladny. Prodejni misto umoznuje i bezkontaktni platby platebnimi
kartami.

> Provozni doba pokladen v Zeleznicnich stanicich a zastavkach

5.1.5 Stanice a zastavky, kde jsou v provozu vlaky 0/0S2

Stanice a zastavky na linkach, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbaveni 0/0S2 musi byt
vybaveny automatem (pfip. automaty]) na jizdenky, kterg/é nabizeji pfi odbaveni jizdni doklady
PID a umoznuje/i platby bezkontaktnimi platebnimi kartami, bankovkami i mincemi. Umisténi

automatl schvaluje Objednatel.
> Seznam stanic a zastavek, kde jsou v provozu vlaky se systémem odbaveni 0/0S2

5.1.6 Funkénost oznacovaci jizdenek (odpovédnost provozovatele oznacovacii)

Oznacovac jizdenek PID na nastupistich nebo v prostorach stanice je plné funkéni. Ve stanici
nebo zastavce, ve které kona sluzbu pracovnik Dopravce (obsazena stanice/zastavka),
spravnost funkce oznacovacl kontroluje tento pracovnik Dopravce kazd{ provozni den.
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6 Standardy kvality

kilometra

v souladu s platngm
grafikonem a provoznimi
opatfenimi projednangmi
mezi Dopravcem a
Objednatelem — vSechny
objednané vgkony jsou
fadné odjety.

nebo jeho ¢asti
z dlvodd na strané
Dopravce.

Standard kvality 3 . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - .. o
. ) . Aol o Rozsah za Nepfijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V1 |PInéni odjetgch Provoz je zajistovan 100 % DPM 100 % D |Neprovedeni vlaku 4xrotné | D | Prabézné sledovani plnéni

odjetgch vikm (hlaseni Dopravce
do 25. dne nasledujiciho mésice] -
viz prislusna pfiloha tohoto
standardu.

Namatkové méreni pfi kontrolni
¢innosti.

Ukazatel: podil provedenych vlkm
z poCtu planovanych vlkm
(vykazuje se prehled vsech
neodjetgch vikm bez ohledu na
ddvody neodjeti, neprijatelnou
situaci jsou viak jen neodjeté
spoje z dlvodu na strané
dopravce).
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Standardy kvality PID - Vlaky PID

Standard kvality ) 5 Méreni Vyhodnoceni
Uroven - o a
. ) . N Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti

V2 |Dodrzeni Spoj je zajistovan po celou 100 % DPM 100 % D |Nedodrzeni 4xrotné | D | Pribézné sledovani zmén
predepsaného fazeni |dobu a v celé délce predepsaného fazeni pravidelné nasazovangch
vlaku pravidelnou turnusovanou vlaku dle podminek turnusovanych nalezitosti (hlaseni

naleZitosti pfedepsanou ¢lanku 411 tohoto qufavce do 25. dne nasledujiciho

L ) mésice).

> zadavacimi kartami standardu.

.Specifikace rozsahu Snizeni  pfedepsané Namatkové méfeni pfi kontrolni

dopravy a sluzeb” a kapacity vlaku bez ¢innosti.

nedochazi ke snizeni védomi Objednatele.

kapacity vlaku bez védomi Ukazatel: plnéni vlakov(ch km dle

Objednatele zptisobeného predepsangch pravidelne

s s - turnusovanych nalezitosti.

znemoznénim vstupu

Festujicim do vozu netzo ) Vzor ptehledu o dodrzeni

jeho tasti [napf. uzamcent nasazovani pravidelné

viech vstupnich dvefi). turnusovanych nalezitosti viz
pfiloha tohoto standardu.
V{lukové fazeni a nahradni
doprava se po odsouhlaseni
Objednatelem vzdy uvazuje jako
tento standard spliujici.

V3 |Podil spojt Dopravce zajistuje spoje informativni| DPM 100 % D 1x roéné | D | Procento vjkonu provedenych
zajistovanich bezbariérov(mi vozidly i indikator bezbariérové pfistupngmi vozidly.
bezbariérovgmi soupravami.
vozidly
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bezbariérov{ch vlakua

fadu mezinarodnim
symbolem pro pfepravu
osob na voziku pro
pohybové postizené, jsou
zajistény po celou dobu

a v celé délce bezbariérové
pfistupngm vozidlem.

bezbariérové
pristupngch vlaka.

Standard kvality . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - o a
. ) . N Rozsah za Nepfrijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
Ctvrtleti
V4 |Garance Vlaky, vyznacené v jizdnim 100 % DPM 100 % D |Nedodrzeni garance 4xrotné | D |Pribézné sledovani zmén [hlaseni

Dopravce o zajisténi vlaku
naleZitosti jinou neZ bezbariérové
pFistupnou do 25. dne nasledujiciho
mésice).

Vzor pfehledu o dodrzeni
nasazovani pravidelné
turnusovanych nalezitosti podle
prislusné pfilohy tohoto standardu.

Namatkové méreni pfi kontrolni
¢innosti.

Ukazatel: plnéni vlakov(ch km dle
predepsané turnusované
nalezitosti.

V{lukové fazeni a nahradni
doprava se po odsouhlaseni
Objednatelem vzdy uvazuje jako
tento standard spliujici, nahradni
doprava umoziuje pfepravu
OO0SPO v rozsahu odpovidajicim
pferudené Zelezni¢ni dopravé.
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Standardy kvality PID - Vlaky PID

Standard kvality . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - o a
. ) . N Rozsah za Nepfrijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V5  |Bezbariérovost stanic|Sledované stanice a informativni| DPM 100% Y4 - 1x roéné | SZ | Statistika provozovatele drahy.
a zastavek zastavky zafazené v PID indikator

umoZnuji bezbariérovy
pfistup dle normy CSN 73
4959. Dle této normy je jako
bezbariérové hodnoceno
takové nastupisté, které
umoziuje bezbariérovy
pfistup a zaroven je
konstruovano s vjskou
nastupistni hrany 550 mm
nad temenem kolejnice,
které umoziuje
bezbariérovy nastup do
vozidla.

Namatkové méreni funkénosti
zafizeni umoziujiciho

bezbariérovy pristup na nastupisté

pfi kontrolni €innosti.

Ukazatel: procento bezbariérové

pristupnych stanic a zastavek.
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Standard kvality

Nazev Definice

Uroven
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah za
Ctvrtleti

Kdo

Neprijatelné situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

Prodej a kontrola
jizdnich dokladu ve

vlacich

Provozni personal
Dopravce zajistuje
odbaveni cestujicich

v souladu s clankem
4.4.1 tohoto standardu.

100%

DPM
(K)

kontrolni
vzorek

Nezajisténi prodeje
jizdnich dokladd
(neochota provozniho
personalu Dopravce,
neznalost nebo postup
v rozporu s tarify
platngmi ve vlaku,
nefunkcnost
odbavovaciho
zafizeni.

Kontrola jizdnich
dokladu vlakovgm
doprovodem neni
provadéna vibec nebho
pribézné nebo v celé
délce vlaku.

PFenosné odbavovaci
zafizeni neumoziuje
vydavani
pozadovaného
sortimentu jizdenek.

Neniumoznéna platha
bezkontaktnimi
platebnimi kartami.

Ux rotné

R

Ukazatel: pocet zjisténgch zavad
proti definici standardu z poctu
provedenych kontrol.

Sledovani zavad v ramci
namatkové kontrolni ¢innosti
(rozsah neni pevné stanoven).

V6a

Obsazeni vlakovgm
personalem

Vlakov{ doprovod je na
kazdém vlaku ve
stanoveném poctu.

99,5 %

DPM

100 %

Na vlaku se nenachazi
vlakovy doprovod ve
stanoveném poctu.
Prehled linek / vlaku
se systémem
odbaveni 0/0S1
a 0/0S2 a obsazeni
vlakd vlakovgm
doprovodem.

4x rocné

Statistika Dopravce, namatkové
méfeni pfi kontrolni Cinnosti.

Ukazatel: procento plnéni Gplného
poctu vlakového doprovodu na
sledovanych vlacich.
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Standardy kvality PID - Vlaky PID

Standard kvality . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - o a
. ) . N Rozsah za Nepfrijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V6eb |Kontroly ve vlacich se|Ve vlacich se systémem 100 % DPM kontrolni R |Navlacich se bxrotné | R | Namatkové méfeni pfi kontrolni
samoobsluzngm odbaveni 0/0S1 zajistuji (K) vzorek systémem odbaveni cinnosti.

zpUsobem
odbavovani

odbaveni funkéni
automaty a funkeni
oznacovace jizdenek
PID, pfipadné
strojvedouci. Ve vlacich
se systémem odbaveni
0/0S2 nejsou v provozu
oznacovace jizdenek
PID ani automat.

Na vsech vlacich se
systémem odbaveni
0/0S1 musi byt
namatkové provadéna
kontrola tarifni kazné a
dodrzovani SPP revizory
Dopravce.

Ve vlacich se systémem
odbaveni 0/0S2 je
kontrola provadéna

v souladu se schvalenim
Objednatele.

Kontrola revizory (pfip.
vlakovm personalem)
je ve vlacich se
samoobsluzngm
zpusobem odbavovani
provadéna v souladu

s tarifem PID, tedy napf.
cestujicim jsou

0/0S1 a 0/0S2 neni
provadéna kontrola
tarifni kazné
cestujicich a
dodrzovani SPP

v souladu s timto
standardem.

Prodejni automat ve
vlaku v systému 0/0S1
neumoziuje prodej
viech pozadovanych
jizdnich doklad, resp.
neumoziuje néktery
ze zplsobu plathy
dang timto
standardem.

Ukazatel: pocet zjisténgch zavad
proti definici standardu z poctu
provedenych kontrol.

Sledovani zavad v ramci kontrolni
¢innosti (rozsah neni pevné
stanoven).
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Standard kvality ) 5 Méreni Vyhodnoceni
Uroven oo o =
. Aoy Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
G¢tovany pozadované
pFirdzky k jizdnému
apod.
V7  |Prodejjizdnich Prodejni misto a jeho 100% DPM kontrolni [R Nezajisténi prodeje 4xrofné | D | Namatkové méfeni pfi kontrolni
doklad( ve stanicich |personal spliiuje podminky (K) vzorek jizdnich doklad. c¢innosti.
a zastavkach popsané v ¢asti 5.1.4 tohoto . L i
Neznalost Tarifu PID Ukazatel: pocet zjisténych zavad
standardu. . R
nebo tarifu Dopravce proti definici standardu z poctu
nebo postup v rozporu provedengch kontrol.
s nimi na strané
personalu Dopravce,
Prodejni misto
neumoznuje platby
bezkontaktnimi
platebnimi kartami.
V7a |Obsazeni prodejnich |Prodejni mista musi byt 90 % DPM 100 % D |Prodejni mista bxrocné | D | Statistiky Dopravce, namatkova
mist oteviena a musi prodavat nezajistuji odbaveni kontrola pfi kontrolni ¢innosti.
vsechny predepsané jizdni cestujicich po celou
doklady po celou pracovni dobu v pfedepsané Ukazatel: podil stanic, zastavek
dobu. pracovni dobé. nebo vozidel bez zavad oproti
definici tohoto standardu z poctu
kontrolovanych prodejnich mist.
V7b |Vybavenistanic a Stanice a zastavky 95 % DPM 100 % D [Stanice a zastavky 4 xrocné | D | Statistiky Dopravce, namatkova
zastavek s provozem |S provozem kategorie vlaku s provozem vlaku se kontrola pfi kontrolni ¢innosti.
vlak se systémem  [s@ systémem odbaveni systémem odbaveni
odbaveni 0/0S2 0/0S2 musi byt vybaveny 0/0S2 nejsou Ukazatel: podil stanic a zastavek
automatem/y na jizdenky vybaveny funkénim bez zavad oproti definici tohoto
podle pfislusného odbavovacim standardu z poctu kontrolovanych
ustanoveni tohoto zafizenim stanic a zastavek.
standardu. pfedepsangm timto
standardem.
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Standardy kvality PID - Vlaky PID

Standard kvality . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - A f a
. ) . N Rozsah za Nepfrijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
Ctvrtleti
V8  |Funkénost Oznacovac jizdenek PID na 95% DPM | kontrolni R |Vice nez 50% 4 xrotné | R | Méfenifiktivnim zakaznikem [viz
oznacovacu jizdenek |nastupisti nebo v prostoru (K) vzorek oznacovacu v obvodu pfiloha Méfici formulaf)

stanice nebo ve vozidle (je-
li jim vozidlo vybaveno] je
plné funkéni.

stanice nebo ve
vozidle nefunguje.

Chybéjici oznacovac
ve vozidle.

Neéitelny tisk nebo
tisk nespravngch
adaja.

Pouziti nespravné
barvy pasky
v oznacovaci.

Neodstranéni zavady
oznacovace do 5 dna
od nahlaseni v
pfipadé, Ze ve stanici
nebo zastavce funguje
alespon jeden
oznacovac.

namatkové méfeni pfi kontrolni
¢innosti.

Ukazatel: podil stanic, zastavek
nebo vozidel bez zavad oproti
definici standardu z poctu
kontrolovanych stanic nebo
zastavek a vozidel.
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Standard kvality . Méfeni Vyhodnoceni
Uroven - A f a
. ) . N Rozsah za Nepfrijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
Ctvrtleti
V9 |Informovani ve Informace ve vozidle (vné i 90 % MSS | kontrolni R |Chybégjici, nefunkCni, |4 xrofné| R | Mé&feni fiktivnim zakaznikem - viz
vlacich uvnitf) jsou kompletni, (FZ) vzorek necitelné nebo priloha tohoto standardu - Méfici
aktualni a ¢itelné. Dopravce aktualne neplatne formular.
je povinen pIné vyuzivat informacni prvky €i o )
véech funkci Informaéniho poskytované Ukazatel: podil vozidel bez zavad
systému a podavat aktualné informace. oproti definici tohoto standardu
platné informace v souladu z poctu kontrolovangch vozidel.
s pfilohou Nefunkéni nebo
Spatné slysitelné
, hlaseni zastavek nebo
Mimofadnostech tak, aby zastavky.
byli cestujici vcas o
informovani. Chybné pfepinani
tarifnich pasem,
odchylka zobrazovace
Casu vétsinez 1
minuta.

V10 |Informovanive Veskeré informace ve 80% MSS (100 % stanic| R |Chybéjici nebo chybné| 4 x roéné | R |Ukazatel: podil stanic a zastavek
stanicich a stanici nebo na zastavce (FZ) | azastavek informace pro bez zavad oproti definici tohoto
zastavkach jsou spravng, kompletni, cestujici. standardu z po¢tu kontrolovangch

aktualni a citelné, a to stanic a zastavek.

vCetné téch, které zajistuje

provozovatel drahy. Rozdéleni kompetenci je uvedeno
PP . e v ¢asti 5 tohoto standardu.

Jizdni fady, vglukové jizdni

fady a informace o

vylukovych opatfenich jsou

vyvéseny nejpozdéji dva

dny pfed zacatkem jejich

platnosti.
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Standardy kvality PID - Vlaky PID

Standard kvality ) 5 Méreni Vyhodnoceni
Uroven - o a
. ) . N Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
Ctvrtleti
V11l |Plnéni GVD - Provoz je zajistovan 100 % | DPM, 100 % D |Zaporna odchylka| & x rocné | D |Kontinudlni méfeni vSech viakd
Pfesnost provozu v souladu s platngm GVD. MSS vy3sinez 60 s. v ur€enych stanicich a zastavkach.
Provoz je pfesny, pohybuje- (FZ) . .
li se odchylka od jizdniho NedodrZeni pesnosti Ukazatel: sledované vlaky mimo
fadu u sledované stanice provozu z ddvodd na Bo;e:zcgezé:i;\éc;deus?eadst'ra.ne Ikove
4 7 strané Dopravce. P! . uje 1 celkovy
nebo zastavky v rozmezi podil vlakd mimo toleranci bez
0 az 359 s. Do hodnoceni se ohledu na ddvod vzniku.
zahrnuji pouze odchylky,
které vznikly z divodd na Vzor prehledu o zpozdéni
stran& Dopravce. jednotlivgch vlaki viz pfislusna
priloha tohoto standardu.
Dopravce vyhotovi analjzu
zpozdéni konkrétnich vlakl na
Zadost Objednatele.
V12 |Pfipojové vazby Vlakové spoje dodrzuji 100% DPM 100% D |NedodrZeni 4 xrofné| D [Kontinualni méfeniviech

predepsané pfipojové
vazhy.

(K)

pfedepsané pfipojové
vazhy z divodu na
strané Dopravce.

pfipojovych vazeb v uréengch
stanicich a zastavkach

Ukazatel: podil pfipojovich vazeb
nedodrzenych z ddvod( na strané
Dopravce z celkového poctu
méfenych, dale se sleduje i celkovyg
podil nedodrzenych pfipojovich
vazeb bez ohledu na dtvod vzniku.

Vzor pfehledu o dodrzeni
pfipojovych vazeb viz pfiloha
tohoto standardu.

Dodrzeni pfipojov{ch vazeb mezi
vlaky dvou raznich dopravcl
sleduje a vyhodnocuje Objednatel.
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Standard kvality ) 5 Méreni Vyhodnoceni
Uroven - o a
. Aoy Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V13 [Chovani provozniho |Provozni personal se chova 100% DPM kontrolni R |Hrubé porusdeni 4 xrofné| R |Ukazatel: pocet zjisténgch zavad
personalu Dopravce |[sludné, vstFicné a pratelsky (K) vzorek pravige} slwuvé.ného oproti definici standardu z poctu

bez hrubého poruseni chovanivaci provedenich kontrol.

o e

chovani, komunikuje urégieni ce\ftujicich]. ! §!edov§ni zavad v ré‘mci kqntrolni

v Eeském nebo slovenském ¢innosti (rozsah neni pevné

jazyce. Provozni personal Bezdivodné odmitnuti stanoven)

Dopravce nesmi béhem pfepravy osob

pobytu ve vlaku nebo na s omezenou

nastupisti koufit. Provozni schopnosti pohybu a

<l N orientace.

personal je proskolen

a seznamen s pravidly KouFeni nebo

jednani se zrakové konzumace potravin

postizengmi a tato pravidla provozniho personalu

dodrZuje. Provozni personal ve styku s cestujicimi.

Dopravce ochotné a aktivné ) 3

podava informace Person_al neumt

ST komunikovat ¢eskgm

c?stupum a Jewjml 3 nebo slovenskgm

napomocen pfi pfipadngch jazykem.

dotazech ¢i potiZich.

V14 |Ustrojova kazen Provozni personal Dopravce 97 % MSS kontrolni R |Nevhodna Gstrojova |4 xrocné| R |Ukazatel: pocet zjiSténgch zavad
je po celou pracovni dobu (FZ) vzorek kazen, ktera odporuje oproti definici standardu z poétu
béhem styku s cestujici definici stejnokroje provedenich kontrol.
verejnosti odén v Cistém E;r?;g;’;? vcetne
stejnokroji Dopravce ' Sledovani zavad v ramci kontrolni
s viditelngm oznacenim ¢innosti (rozsah neni pevné
standardnim zplsobem stanoven).

Dopravce (napf. sluzebni
Cislo)
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Standardy kvality PID - Vlaky PID

Standard kvality ) 5 Méreni Vyhodnoceni
Uroven - o a
. Aoy Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti\zpgsob| . | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V15 |Cistota vozidel V3echny vozy soupravy 90 % MSS kontrolni R |Silné znelisténivozu, |4 xro€né| R |Ukazatel: primér zohodnoceni
vlaku jsou na zagatku (FZ) vzorek zpusobujici jednotlivich vozidel (vnéjsi Cistota,
provozniho dne Eisté — necitelnost ] sedacky podlaha, toalety, sténa a
spliiuji pravidla casti mformacmcah prvki okna).
4.2.4.4/4.3.4.4 tohoto nebo takove L ) )
ctandardu hygienicke podminky, Kazdé hodnocené soupravé bude
: které ohrozuji zdravi pfed kontrolou udéleno 100 bodd,
ces’gquch [5|Ine~ které budou za pfipadné zavady
znecisténé sedacky, . .
zadrzovaci tyce, strhavany podle dokumentu
Gchyty pro cestujici. pro
kazdg hodnoceny aspekt
nasledujicim zpdsobem:
0 bodii - bez zavad
5 bodti — drobné zavady
10 bodu - vétsi zavady
20 bodu - nepiipustna hruba
zavada.
V{slednj pocet bodl odpovida
procentualnimu ohodnoceni
vozidla.
V16 |Funkénost a komfort [Klimatizace [pokud je ji 90 % MSS kontrolni R |Nefunkénost topeni 4 xrofné| R [Méfeni fiktivnim zakaznikem - viz
vozidel vozidlo vybavena), (FZ) vzorek nebo klimatizace - pfiloha Mérici formular.
vytapéni, vétrani i osvétleni teplota ve viaku o ]
vozidla je v pfipadé potfeby nedosavhUJe-+.18 °C Ukazatel: podil vozidel bez zavad.
plné funkéni, véetné dvefi nebo’prevg‘swe T30.OC
- P (horn hranice - jen je-
a oteviratelnych casti oken. li klimatizace).
Ve vlaku je zajisténa tepelna
pohoda v rozmezi od +18 °C Nefunk&nost toalet
do +30 °C [horni hranice - Ve voze.
jen v pfipadé, ze tato
teplota Ize ovlivnit
klimatizaci). Ve vlaku jsou
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Standard kvality

Nazev

Definice

Uroven
narocnosti

Méreni

Zpusob

Rozsah za
Ctvrtleti

Kdo

Neprijatelné situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

funkéni a Cisté toalety
vybavené toaletnim
papirem, mydlem,
papirovgmi ru€niky a
tekouci vodou. Ve vozidle je
funk&ni wifi pfipojeni k
internetu a zasuvky pro
pfipojeni drobné elektroniky
(je-li jim vozidlo vybaveno).

Nefunkéni viechny
dvefe na jedné strané
vozu.

Nefunkéni obé kiidla
dvefi slouzici jako
pristup do
bezbariérového
oddilu.

Nefunkénost vnitfnich
nebo pfechodovych
dvefi mezi vozy.

Nefunkéni osvétleni
za snizené viditelnosti.

Nemoznost otevieni
okenu
neklimatizovangch
vozidel.

Nefunkéni wifi
pfipojeni k internetu
(chvilkové v(padky
pripojeni k internetu
za jizdy vlaku
zpusobené Spatngm
pokrytim Gzemi
signalem se toleruji).

Nefunkéni zasuvky
230 V.

Nefunkéni technologie
automatického scitani.

Ly




Standardy kvality PID - Vlaky PID

Standard kvality ) 5 Méreni Vyhodnoceni
Uroven - o a
. Aoy Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V17 |Rizikové situace Cestujici se ve vozidle 100% DPM kontrolni R |Zavazné zavady 4 xrofné| R [Pocet zjisténych rizikovych situaci
nesetka se situaci, ktera by (K) vzorek vozidla ohroZzujici z poCtu provedenych kontrol.
mohla ohrozit jeho bezpecnost i zdravi
bezpecnost, zdravi Ci Zivot. cestujicich, napfriklad Sledovani zavad v ramci kontrolni
Technicky stav vozidla - zavazné technicke ginnosti (rozsah neni pevné
odpovida platngm pravnim zavady vozidla stanoven).
predpisum, pfipadné zavady ohrozujici bezpecnost
je nutno ihned odstranit. ¢i zdravi cestujicich
(iizda s oteviengmi
dvefmi, neupevnéné
sedacky ve voze,
nezajisténé nebo
chybéjici Gchyty pro
cestujici].
V18 (Stafi vozidel Vozidlo spliuje tento 80% DPM 100 % D |Nemodernizované 1xrocné | D |Pramérné stafi vozového parku.
standard - podle kategorie, (data vidy vozidlo je starsi nez 30
do nizZ je zafazeno, Cl. 4.2.2. k poslednim let. Pocet nepfijatelnych situaci.
nebo 4.3.2. u dni . )
e Modernizované
meéfeného vozidlo je v provozu
obdobi) déle nez 20 let od
provedené
modernizace,
V19 |Jednotny vzhled Vzhled vozidel odpovida 25% (toto | DPM 100 % D [Vozidlo neodpovida 1xro€né | R |Pocet vozidel v jednotném vzhledu
vozidel Manualu jednotného Cislo se Manualu jednotného vozidel .
vzhledu vozidel PID, resp. bude vzhledu vozidel PID,
pravidlim pro reklamu na postupné je-li povinno se jim Ukazatel: podil vozidel opatfenych
vozidlech. zvysovat] fidit; vozidlo neni jednotngm vzhledem PID dle

oznaceno logem PID;
na vozidle je
aplikovana
neschvalena reklama
dle definice standardu.

prilohy z celkového poctu vozidel.
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Standard kvality ) 5 Méreni Vyhodnoceni
Uroven - o a
. Aoy Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V20 |Nahradni autobusova |Zajisténi nahradni 100 % vgluk| DPM | kontrolni R |Dopravce 4xrotné| R
doprava (NAD] autobusové dopravy pfi s provozem | (K, FZ) vzorek nerespektuje
planovanych vyglukach je NAD pozadavky uvedené
v souladu s pravidly v ¢l. 4.1.8.2 tohoto
uvedenygmi v €l. 4.1.8 tohoto standardu.
standardu a TPSZ.
V21 |Mimoradnosti U definovangch 100 % DPM kontrolni R |V definovanych bxrocné| R
Mimoradnosti jsou (K,FZ) vzorek piipadech nejsou
maximalné po uplynuti 60 k dispozici urceni
minut od jejich nahlaseni pracovnici, prip.
pritomni ureni pracovnici aktivné neinformuji
a na vhodném misté aktivné cestujici €i se nepodili
informuji cestujici a v na operativnim fizeni
pfipadé potfeby se podili na provozu dle pokyna
operativnim fizeni provozu dispecinku.
dle pokyn( dispecinku. Tito
pracovnici jsou mezi 6. a 21.
hodinou k dispozici vzdy
minimalné dva, pokud se
Dopravce s Objednatelem
nedohodnou jinak.
V22 |Pfedpokladané PFi konani pfedpokladané 100 % DPM Kontrolni R |Dopravce nezajisti Lxrofné | R |Pokud Dopravce nezajisti néktery
v{luky vyluky Dopravce zajisti K, FZ |vzorek v{luk nebo neumisti z definovanych pozadavka,
informovani cestujicich informacni a navigacni povazuje se takova vyluka za tento
v souladu s ¢lankem 4.1.8.1 materialy dle tohoto standard nesplrujici.
tohoto standardu. standardu, pfip.
neumisti informatory.
Informatofi
nepostupuji dle tohoto
standardu.
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Standardy kvality PID - Vlaky PID

Standard kvality ) 5 Méreni Vyhodnoceni
Uroven - o a
. ) . N Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti|zpisob| ~ | Kdo Frekvence| Kdo
ctvrtleti
V23 |Sledovani vozidel Vlak vypraveny Dopravcem 100 % DPM | 100 % vozG | R |Zafizeni pro sledovani | & xro¢né | R
pomoci GNSS (ien vgkony dle Smlouvy, jiz polohy pomoci GNSS
je tento standard pfilohou) pfedepsané
je vybaven zafizenim pro Objednatelem chybi
sledovani polohy pomoci nebo nespliuje
GNSS predepsangm predepsané
Objednatelem. pozadavky.

Vysvétlivky:

DPM = metoda pfimého provedeni [shér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo méfeni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test

K = méfeni v ramci kontrolni ¢innosti

FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = Dopravce

R = Objednatel
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7 Prilohy
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Standardy kvality PID — Vlaky PID

7.2 Logo PID [samolepka 20 x 20 cm)

prazska integrovana
doprava

7.3 Logo Esko [samolepka 40 x 40 cm)

SKS,

starg vzor novy vzor
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7.4 Oznaceni prodejniho mista [samolepka 10 x 10 cm)

50

Jizdenky
zde v prodeji
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Katalog Cistoty na Zeleznici

Tento katalog se vydava jako pfiloha Standardu kvality PID — Vlaky PID a slouzi jako pomucka
nejen pro kontrolory Objednatele, ale také napfiklad pro vlakvedouci a pracovniky tklidovgch
firem ¢i dep.

Zpusob méreni

MéFeni provadi fiktivni zakaznik, kterg naméfené hodnoty zaznamenava do méficiho
formulare. Méfeni probiha na zacatku denniho vgkonu vozidla.

Z hlediska Standard( kvality se sleduji nasledujici aspekty:

o Exteriér

Cistota vozoveé skfing, funkénost a Citelnost informacnich prvka.

e Interiér

Cistota podlahy, sedacek, stén, toalet, odpadkovich ko3, oken a dvefi.

Méreni Cistoty vozidel

Kazdé hodnocené soupravé bude pfed kontrolou udéleno 100 bod, které budou za pfipadné
zavady strhavany pro kazdg hodnoceny aspekt nasledujicim zpasobem:

0 bodl - bez zavad

5 bodu - drobné zavady vzniklé typicky nedlsledné proveden(m ¢isténim
10 bodu - vétsi zavady a odpudivé prvky zptsobené dlouhymi intervaly mezi
cisténim vétsiho rozsahu nebo evidentnim neprovedeni Cisténi

20 bodu - nepfipustna hruba zavada, ktera vznikla neprovedenim ¢isténi a
muze byt pfimo hygienicky zavadna

Vysledng pocet bodl odpovida procentualnimu ohodnoceni soupravy.

Z hlediska Cistoty se méfi nasledujici aspekty:

vvvvvv

o Vvnejsi Cistota

podlaha

sedacky

toalety

stény, okna, dvefe a odpadkové kose

o O O O



Katalog Cistoty na Zeleznici

ETERIER

cemws we

Aspekt ,Vnéjsi Cistota”

(Cistota vozoveé skFiné, funkénost a Citelnost informacnich prvku)

Vozova skfin vozidla véetné oken a dvefi je Cista, udrzovana, upravend, bez poskozeni jejich
soucasti, bez neodstranéngch a odpudivych prvk( véetné graffiti (v ramci Standard( kvality je
rozliSovano provozni znecisténi a znecisténi graffiti]. Na skfini jsou vylepeny informacni prvky
(logo PID a Eska — neplati pro nostalgické vlaky).

soupravy. | fakt, jako je Cistota vozové skfiné, ovliviuje pocit bezpeci a duveryhodnost cestujiciho
v dopravni prostredek.

Stav nastupnich dvefi vozidla ohodnoceny 0 b. — bez zavad.



Katalog Cistoty na Zeleznici

Znecisténi nesmi ztizit citelnost informacnich prvkl umisténych na voze (tisténé a digitalni
smeérovky, loga Eska a PID].

Vnéjsi smérové prvky musi byt za vsech okolnosti spravné a citelné.

Provozni zneéisténi vozidla

Stav ¢istoty vozidla ohodnoceny 5 b. — drobné zavady [drobné provozni znecisténi).



Katalog Cistoty na Zeleznici

I

Stav ¢istoty vozidla ohodnoceny 10 b — vétsi zavady [vétsi mira provozniho znecisténi).

Znecisténi nesmi zhorsit hygienické podminky cestovani [silné znecisténa madla, kliky, oviadaci
prvky dveri).

Spinavé dvefe pusobi nejen zanedbané, vzhledem k faktu, Ze cestujici pfichézi do ¢astého
hygienickych podminek pro cestovani. Na dverich je patrné silné provozni znecisténi, Spinava jsou
ovladaci tlaéitka i okna [10 bodu).



Katalog Cistoty na Zeleznici

Stav Cistoty vozidla ohodnoceny 20b. — |
nepfipustna hrubé zavada [silné

provozni znecisténi vozové skriné
vozidla, oken a nastupnich dveri).




Katalog Cistoty na Zeleznici

Znecisténi vozové skiiné graffiti

Stav cistoty vozidla ohodnoceny 10 b. — vétsi zavady [shluk pismen nebo vétsi napisy avsak
nezasahujici do oken a ovladacich prvkd néastupnich dveri]

Vgrazngm problémem jsou také neodstranéné graffiti — nejenZe vypadaji odpudivé, v pripadé
nepruhlednych oken ¢&i dveri znacné omezuji vjhled z vozu a negativné tak ovliviuji psychiku
cestujicich.



Katalog Cistoty na Zeleznici

ke

.
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.

Stav ¢istoty vozidla ohodnoceny 20 b. - nepfipustna hruba zavada [vozidlo silné znecisténé
graffiti u vice nez u jednoho vozu v soupravé viaku).



Katalog Cistoty na Zeleznici

Stav cistoty vozidla ohodnoceny 20 b. - nepfipustné hrubd zévada (graffiti zasahuje do oken
vozove skfiné, nastupnich dvefi a pres jejich ovladaci prvky).
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Katalog Cistoty na Zeleznici

INTERIER

(podlaha, sedacky, toalety, stény, okna, dvefe a odpadkové kose)

Interiér vozidla je Cisty, udrZzovany, upraveny, bez poskozeni jeho soucasti, bez neodstranénych
odpudivych prvkd bez ohledu na roéni obdobi, s prihlédnutim k povétrnostnim podminkém a
Cetnosti Cisténi.

Aspekt ,,Podlaha”

Podlaha v interiéru vozidel je umyta, udrzovanag, bez Spinavych map, podlahova krytina se
neodlupuje, jsou odstranény jemné i hrubé necistoty, neni pokreslena prvky graffiti.

Stav podlahy ohodnoceny 5 b. — drobné zavady [drobné provozni znecisténi, drobné hrubé
necistoty, nevycistény koberec, mensi graffiti a napisy).

11



Katalog Cistoty na Zeleznici

Ani v jednom pripadé neni plnéni standardu stoprocentni — v obou pfipadech se nachazi na
podlaze velké mnozstvi jemnych necistot [5 bodd).

Barva podlahy by se neméla cisténim ménit. Obé fotografie svédci o opacné situaci. Leva
fotografie ukazuje Spinavou podpéru sedadla a prostor kolem ni, oboji vzniklé
nedostatecnym a nevhodngm cisténim. Prava fotografie ukazuje, jak vypada svétle Seda
podlaha po zjevném vytreni velmi Spinavou vodou. Za obé situace je strzeno 5 bodd.

12



Katalog Cistoty na Zeleznici

Stav podlahy ohodnoceny 10 b. — vétsi zavady [vétsi mira provozniho znecisténi podlahy,
vytékajici voda, vice mensich graffiti ndpisi na podlaze, velké napisy a graffiti na podlaze).

Aspekt ,Podlaha” je hodnocen s pfihlédnutim k vlivim klimatickgch podminek, zejména
podzimniho a zimniho obdobi a stav vozidla je hodnocen s pfihlédnutim k harmonogramu
cisténi.

13



Katalog Cistoty na Zeleznici

Aspekt ,,Sedacky”

Umyté (v pfipadé textilnich potahd vycisténé), bez zjevnich necistot a skvrn. Sedacky nejsou
prosezené Ci zaprasené.

V prvnim pripadé je standard splnén — na sedackach nejsou Zadné necistoty, v druhém pripadé
jsou sedacky pokreslené graffiti, jsou také prosezené, coZz znalné snizuje kulturu cestovani.
V celkovém hodnoceni je odecteno 10 bodu za pokresiené sedacky a 10 bodd za pokreslené stény
[viz ddle].

V obou pripadech se stav sedacek odrazi v bodovém hodnoceni — v prvnim pripadé za Spinavé
skvrny na sedackach [5 bodu), v druhém pripadé za odpudivé graffiti na podhlavniku sedacky (5
bodu).

14



Katalog Cistoty na Zeleznici

Stav sedacek ohodnoceny 10 trestngmi body — vétsi znecisténi graffiti [je znecisténo vice sedacek

najednou).
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Katalog Cistoty na Zeleznici

Aspekt ,Toalety”

Veskeré plochy bunky WC jsou Cisté a udrzované, bez usazené 3piny ¢i degradovanych
materiald. VSechny ovladaci prvky jsou Cisté. Voda pfi splachovani i v umyvadle tece
dostate¢ngm proudem tak, aby splachovani mélo sv(j efekt a v umyvadle se daly umt ruce.

V pripadé nefunkcnich toalet maZe za presné definovangch okolnosti nasledovat za nesplnéni
standardu sankce. V pripadé stavu toalety jako na prvnim obrazku nema cestujici problém toto
zafizeni pouZit i pri dalsi cesté...

... Stejné jako pri stavu toalety jako obrazku vievo. PFi stavu WC jako na pravém obrazku, kde je
znecisténa zachodova misa a silné znecisténa podlaha si navstévu tohoto zarizeni cestujici priste
rozmysli. WC na obrazku vpravo je odecteno 20 bodu.

16



Katalog Cistoty na Zeleznici

Jako nesplnéni standardu je definovéna i absence zdakladnich hygienickych pomdicek — vody,
toaletniho papiru a papirovych rucnikd. Posledni dvé jmenované vSak casto konci v rukou
nenechavcd.

Stav toalety ohodnoceny 5 b. — drobné zévady [drobné provozni znecisténi kolem toaletni misy,
drobné znecisténi graffiti].

17



Katalog Cistoty na Zeleznici

Stav toalety ohodnoceny 10 b. — vétsi zavady [vétsi miry provozniho znecisténi toaletni misy, vétsi
miry provozniho znecisténi podlahy na toaleté, vytekld voda na podlaze, vétsi mnoZstvi
jednotlivgch napist graffiti na sténach).

Stav toalety ohodnoceny 20 b. — nepfipustné hrubé zavady, kdy jiz dochazi k ohrozeni zékladnich
hygienickyjch podminek pro cestovani (zaslé necistoty v/na toaletni mise, znecisténé prkénko, zaslé
necistoty na podlaze kolem toaletni misy a zaslé necistoty na zbytku interiéru toalety, vétsi mira
provozniho znecisténi toaletni misy, silné znecisténi stén graffiti).

18



Katalog Cistoty na Zeleznici

Aspekt ,,Stény, okna, dvere a odpadkové kose”

Vtomto aspektu jsou hodnoceny zbyvajici soucasti interiéru tedy vnitini stény vozd, okna,
nastupni a interiérové dvere a odpadkové kose.

Okna jsou cista, na ramech oken uvnitr vozidla neni usazeny prach. Okna nejsou zamlizend, Ci
posSkraband, z vnéjSku vozidla nejsou pokryta vrstvou kovového prachu, kterd by omezovala
vyhled z okna.

r el

Na prvni pohled velké mira znecisténi graffiti a poskrabéni oken — tyto vandalské vitvory jsou vsak
pomérné casté a zneprijemnuji cestovani béznym lidem. U obou pfipadd dochéazi k odpoctu 20
bod( za pokreslené stény a dverfe, resp. poskrabana okna.

V pripade vétsi miry provozniho znecisténi zaclonek/stinitek je tento stav ohodnocen 10 body.

19



Katalog Cistoty na Zeleznici

V pripadé nepruhlednych oke zam/Zené, zarosend, plna vody] je tento stav hodnocen 10 body.

Stény jsou Cisté, bez usazené spiny v hafe dostupnych mistech, nejsou vyraznéji zaprasene,
nejsou na nich odpudivé prvky jako graffiti ¢i mastnota. Z obloZeni stén nevystupuji ostré
predmeéty, napfiklad Srouby.

Neodstranéné graffiti ze stén a informacnich prvkd pusobi odpudivé a znemozriuje Citelnost
informacnich prvka. Za tento stav se strhava 10 bodd.
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U jednotlivgch graffiti napisa je stav stén hodnocen 5 body a v pripadé, Ze je graffiti napisa vice,
je stav hodnocen 10 body. V pripadé silné miry znecisténi stén a oken graffiti v souvislé vrstvé je
stav stén ohodnocen 20 trestnymi body.
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Odpadkové ko3e jdou otvirat bez pouziti velké sily, jsou vyprazdnéné a z vnéjsku Cisté.

o

Na prvnim obrazku odpadkovy koS zcela chybi, na druhém je prepinény. Oba pripady vedou
k jedinému — odkladani odpadkd na mista, ktera k tomuto Gcelu rozhodné nejsou urcena jako
napfr. stolek, sedacky, ¢i podlaha. Tyto skutecnosti jsou hodnoceny 10 body.

Fotografie ukazuje nevyhovujici stav vznikly nedostatecnou adrzbou interiéru. Kos je na mnoha
mistech Spinavy, navic evidentné jiz delsi dobu, rovnéz jsou na ném spinavé pozistatky po
samolepkach [5 bodu). Znecisténi odpadkovych kosa je hodnoceno z jejich vnéjsi strany a jejich
vyprazdnéni sledovano pfi zacatku denniho vgkonu, pfipadné po vratném Ccisténi dle
harmonogramu cisténi vozidel.
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Fotografie doklada nevyhovujici stav. Vstupni dvere do viaku jsou zevnitf silné znecisténé, Spina je
usazend v hdre pristupngch mistech i kolem dvefi. Cely prostor evidentné postrada pravidelnou
adrzbu [10 bodu).

V pripadé zamlzeni oken nastupnich nebo interiérovych dveri je tento stav ohodnocen 5 body.
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1 Priprava jizdniho fadu

1.1 Zakladni ustanoveni
Dopravce je povinen dodrzovat zakonné terminy pro zadost o pfidéleni kapacity drahy a projednavani
jizdniho radu a veskeré navrhy v dostatecném case pred témito terminy projednavat s Objednatelem.

1.2 Zadavaci karty ,,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb"

Specifikaci pozadavkd na objednavku tras pro pridéleni kapacity drahy (dale objednavka jizdniho
fadu) pro jednotlivé vlakové linky zpracovava Objednatel vramci predbézné poptavky
prostrednictvim zadavacich karet , Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb". Zde budou specifikovany i
pozadavky na typ vozidel pro nasazeni na lince (predpokladané rady vozidel, popf. jejich zafazeni do
kategorie dle Standardd kvality PID — Vlaky PID), proklady jednotlivych linek, pfipojné navaznosti,
pozadavky na polohu spojd, popf. dalsi provozni parametry a pozadavky na kapacitu jednotlivych
spojU a sluzby. Tyto zadavaci karty Objednatel preda Dopravci nejpozdéji 9 mésicd pred zahajenim
platnosti jizdniho fadu. V zavislosti na projednavani rozpoctu pro pfislusny kalendarni rok mohou byt
provozni parametry linek Objednatelem nasledné upraveny. V pfipadé, ze Objednatel ve stanoveném
terminu zadavaci karty Dopravci nepredd, predpokladd se rozsah pozadavkd shodny jako
v predchozim kalendarnim roce.

Soucasti objednavky tras budou rovnéz pozadavky Objednatele na nasazeni pohotovostni soupravy,
tzn. soupravy okamzité pohotové (obsazené strojvedoucim a vlakovou cetou) pro vyjezd na trat dle
pozadavku DID, popf. KOD (udéleného prostfednictvim DID).

1.3 Nemoznost vyhovéni objednavce jizdniho radu

Pokud Dopravce z jakéhokoliv ddvodu a v jakémkoliv stadiu sestavovani jizdniho fadu zjisti, ze neni
mozno vyhovét objednavce jizdniho fadu, je povinen neprodlené tuto skutecnost oznamit
Objednateli, aktivné s nim komunikovat a vyckat dalSich pokynd k dalSimu postupu pfi sestavovani
jizdniho fadu, pficemz vSak zaroven pokracuje v projednavani dalSich pozadavkd na kapacitu drahy s
provozovatelem drahy.

1.4 Ramcovy jizdnifad

Ramcovy jizdni rad s platnosti ode dne zahajeni provozu, pfipadné objednavka jizdniho fadu pro
obdobi konkrétniho jizdniho fadu nebo pro fadnou zménu jizdniho fadu bude s dostate¢nym
predstihem v zavislosti na harmonogramu pfipravy jizdniho fadu zpracovaném provozovatelem drahy
predan Dopravci, ktery se zavazuje nejpozdéji v zakonnych terminech predlozit provozovateli drahy
zadost o pridéleni kapacity drahy a dalsi pokyny pro konstrukci tras objednanych vlakd.

1.5 Zména jizdniho radu na pozadavek Objednatele

Dopravce bere na védomi, Ze jizdni fad m0ze byt v pribéhu doby platnosti smlouvy z objektivnich
ddvodd a/nebo z dGvodu zmény potieb Objednatele ovlivnénych objektivnimi skute¢nostmi ménén
v€etné zmény definovaného stanovisté pohotovostni soupravy; v pfipadé zmény je pak Dopravce
povinen tyto zmény jizdnich radd akceptovat pokud se s Objednatelem nedohodne jinak. Planovanou
lokalitu odstaveni pohotovostni soupravy je nutné predem projednat s provozovatelem drdhy.
PoZzadavky na tyto zmény Objednatel uplatriuje formou zaddvacich karet specifikovanych v ¢l. 1.2.

1.6 Nezahrnuti pozadovanych tras do Navrhu jizdniho fadu

V pfipadé, Ze v Navrhu jizdniho fadu ve smyslu § 34a Zakona o drahach nebudou zahrnuty trasy vlakd
dle objednavky jizdniho fadu, je Dopravce povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu. Povinnost
zaplatit smluvni pokutu Dopravce nema, pokud:



* byla v prbéhu projednavani navrhu jizdniho fadu zménéna trasa vlakd oproti objednavce
jizdniho rfadu a tato zména byla odsouhlasena Objednatelem, nebo

* trasa vlaku neodpovida objednavce jizdniho fadu, ale z ddvodu spodivajiciho na strané
provozovatele drahy nebo Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéZe nelze vyhovét
objednavce jizdniho fadu, nebo

» Dopravce neobdrzi pokyny od Objednatele k dalSimu postupu pfi sestavovani Jizdniho fadu,
pripadné realizaci téchto pokynd neumozni vyse uvedené body tohoto odstavce;

» Dopravce zajisti, mimo pripady viz vyse, dopInéni tras v pozadovanych polohach aniz by vici
Objednateli uplatnil zvySené ndklady nad ramec fadné zadosti

Pokud bude Dopravce informovan o tom, Ze neni mozné uspokojit vsechny uplatnéné pozadavky na
pridéleni kapacity dopravni cesty, musi o tom Objednatele bezodkladné informovat a zajistit, aby
Objednatel mél moznost se Ucastnit prislusnych jednani s provozovatelem drahy v predmétné véci.
Informace musi byt Objednateli sdéleny v dostatecném case a rozsahu tak, aby Objednatel mél k
dispozici dostatecny ¢as na reakci a vytvoreni dostatecnych podklad{ pro rozhodovani.

V pfipadé, ze Dopravce nepozddad v terminech stanovenych provozovatelem drahy o kapacitu
dopravni cesty pro pfislusny jizdni fad linky nebo jeho zmény, ktery byl projednan obéma smluvnimi
stranami a nerespektuje-li Dopravce schvalenou zménu jizdnich fadd, vznika Objednateli narok na
uplatnéni smluvni pokuty.

1.7 Navrh jizdniho radu

Dopravce predlozi Navrh jizdniho fadu vypracovany provozovatelem drahy Objednateli neprodlené
po jeho vypracovani provozovatelem drahy (tj. cca 6 mésicd pred zahajenim platnosti fadného
jizdniho rfadu). Nasledné se Dopravce aktivné podili na zajisténi zapracovani pfipominek Objednatele
k tomuto Navrhu jizdniho fadu provozovatelem drahy v pridbéhu procesu pfipominkovani Navrhu
jizdniho fadu. Dopravce v ramci moznosti pfizve Objednatele k Ucasti pfi jednanich k Navrhu jizdniho
radu u provozovatele drahy, pokud je pfi téchto jednanich nezbytnd soulinnost Objednatele.
V pfipadé nemoznosti zajistit UcCast Objednatele na téchto jednanich je Dopravce povinen
Objednatele o vysledcich téchto jednaniinformovat. Objednatel si vyhrazuje pravo vznést pfipominky
k vysledkdm téchto jednani, které Dopravce neprodlené projedna s provozovatelem drahy (popr. za
Ucasti Objednatele).

Dopravce predlozi Objednateli jizdni fad po zapracovani pfipominek z projednavani Navrhu jizdniho
radu (tj. cca 3,5 mésice pred zahajenim platnosti jizdniho rfadu). Objednatel dle tohoto jizdniho fadu
zajisti zpracovani jizdnich fadd navaznych linek PID (pfedevsim autobusovych).

1.8 Predani pracovnich verzi pomicek GVD Objednateli

Dopravce predlozi Objednateli k pfipominkam pracovni verze sluzebnich pomUcek odpovidajici
zavazné pozadavkdm Objednatele na kapacitu a poskytované sluzby (fazeni souprav) dle zadavacich
karet ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb":

* Plan fazenivlakd osobni dopravy (pro vlaky zafazené do PID),
* Obéhy vozidel vlakd osobni dopravy (pro vlaky zafazené v PID),
* Pfipoje mezivlaky osobni dopravy,

* Predpis pro operativni fizeni provozu a k nému vydana provadéci nafizeni,
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* Prehled linek / vlakd se systémem odbaveni o/oS1 a 0/0S2 a obsazeni vlakd vlakovym
doprovodem na uzemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje,

* Provozni doba pokladen v zeleznicnich stanicich a zastavkach na Uzemi hl.m.
Prahy/Stfedoceského kraje.

Tyto sluzebni pomUcky Dopravce predlozi k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji 5 pracovnich dni po
jejich vytvoreni, pokud je pracovni veze tvorena.

Dopravce je povinen pfi zménach sluzebnich pomicek predkladanych pred fadnou zménou jizdniho
radu a pred mimoradnou zménou jizdniho fadu vyznadit provedené zmény a Upravy od zadavacich
karet Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb a aktivné s Objednatelem o téchto zménach komunikovat.

Objednatel si vyminuje pravo Ucastnit se jednani pfi sestavé téchto sluzebnich pomUcek, pokud budou
v prdbéhu pripominkovaciho procesu vzneseny ze strany Objednatele ktémto materidldm
pripominky.

Objednatel mdze vznést k predlozenym sluzebnim pomdckam pfipominky:

* do 1mésice po jejich doruceni Objednateli u sluzebnich pomicek predkladanych pred
zahajenim platnosti nového jizdniho fadu, v pfipadé obéhi vozidel do 14 dni po obdrzeni od
Dopravce

* dospracovnichdnd po jejich doruceni Objednateli u sluzebnich pomicek predkladanych pred
radnou zménou jizdniho fadu,

* do 2 pracovnich dnd po jejich doruceni Objednateli u sluzebnich pomUcek predkladanych
pfred mimoradnou zménou jizdniho fadu nebo pred mimoradnou zménou sluzebnich
pomdcek,

1.9 Predanifinalnich verzi sluzebnich pomUcek Objednateli

Po dokonceni zpracovani vyse uvedenych pomUcek Dopravce neprodlené preda finalni verze téchto
sluzebnich pomicek, a to vterminu nejpozdéji pred prvnim dnem jejich platnosti. Dopravce odpovida
za to, ze sluzebni pomUcky jsou vypracované zavazné dle pozadavkd zadavacich karet Specifikace
rozsahu dopravy a sluzeb a pripadnych pfipominek Objednatele. Obdobnym zpUsobem bude
Dopravce informovat o zménach téchto sluzebnich pomUcek. Zpfistupnéni finalnich verzi je mozné
zpfistupnénim umoznujicim dalkovy pfistup.

1.10 Kratkodoba uprava razeni nebo obéhd na pozadavek Objednatele

V pribéhu platnosti jizdniho rfadu je Dopravce povinen v mezich moznosti vozidlového parku na
zakladé pozadavku Objednatele povinen kratkodobé upravit fazeni nebo obéhy viakd a to ve smyslu
zvyseni nebo snizeni pozadované kapacity. Toto ustanoveni se pouzije zejména v pfipadé posilovani
vlakd nebo kratkodobych omezeni.

1.12 Uvedeni sluzeb pro cestujici v Planu razeni

V planu fazeni vlakd Dopravce zavazné uvede vlaky, u nichz je garantovana nizkopodlaznost nebo
moznost prepravy vozickary, jizdnich kol, klimatizace, zasuvky 220 V a WifFi,
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1.12 Zpusob predavani sluzebnich pomicek

Dopravce zajisti Objednateli aktualni a archivni (v rdmci obdobi predchoziho a aktualné platného
jizdniho fadu) vyse uvedené sluzebni pomUcky zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup (véetné vsech
zmén téchto sluzebnich pomicek, a to véetné zmén vyplyvajicich z vylukovych opatreni). Tyto
sluzebni pomUcky budou vyuzivany pro ucely planovani dopravy i pro uUcely operativniho
(dispecerského) fizeni provozu PID.

1.13 Konecny jizdni rad

Dopravce predlozi Objednateli konecny jizdni fad neprodlené poté, kdy mu bude predan
provozovatelem (cca 1,5mésice pred zahdjenim platnosti). Objednatel zpracuje na zakladé
predlozeného jizdniho fadu rozdéleni jednotlivych vlakd do linek PID a nejpozdéji do 2 tydn0 od
obdrzeni konecnych jizdnich 7add tento materidl preda Dopravci. Dopravce nasledné zajisti
implementaci téchto informaci na informacni zafizeni Dopravce (na vozidlech, ve stanicich) i
provozovatele drahy (ve stanicich — vizualni a akusticky informacni systém).
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2 Priprava dopravnich opatreni pri vylukach
2.1 Plany vyluk

2.1.1  Ro¢ni plan vyluk

Dopravce je povinen poskytnout Objednateli navrh roc¢niho planu vyluk zaslany Dopravci
provozovatelem drahy a rocni plan vyluk do 7 kalendarnich dnd po jeho zverejnéni na Portalu
provozovani drahy.

2.1.2 Mésicni plan vyluk

V terminu 3 pracovnich dni po zverejnéni mési¢niho planu vyluk na Portélu provozovani drahy je
Dopravce povinen predkladat Objednateli tento plan obsahujici vyluky s vlivem na provoz vlakd
v€etné vyluk navazujicich Zelezni¢nich dopravcl véetné vsech aktualizaci.

2.1.3 Tydenni plan vyluk
Dopravce ma povinnost predkladat tydenni plan vyluk pro pfislusny tyden vzdy do ctvrtka
predchazejiciho tydne, nejdfive vSak po jejich zverejnéni na Portalu provozovani drahy.

2.1.4 Predavani planu vyluk Objednateli

Vylukové plany neni zapotiebi zvlast predkladat v pfipadé, ze Dopravce zajisti Objednateli tyto plany
zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup. Timto nejsou dotleny vyse uvedené terminy k predlozeni
pland. Plany neni ze strany Dopravce zapotrebi predkladat, pokud ma Dopravce zjisténo, ze
provozovatel drahy predklada plany soucasné pfimo Objednateli.

I3 o

2.2 Postup zpracovani vylukovych jizdnich radd

2.2.1  Uéast Objednatele na pfipravé vylukovych opatfeni

Dopravce vcas s Objednatelem projedna na zakladé vypisu z ro¢niho planu vyluk a postupné
upresfiovanych mésicnich pland vyluk harmonogram tvorby vylukovych jizdnich fadd.

Dopravce vramci moznosti pfizve Objednatele k jednani sprovozovatelem drahy tykajici se
problematiky vyluk, nasledné pfipadné i s dopravcem nahradni dopravy, pokud je pfitéchto jednanich
nezbytnd soucinnost Objednatele. Dopravce je povinen Objednatele o vysledcich téchto jednani
informovat, pokud se Objednatel jednani neucastni. Objednatel si vyhrazuje pravo vznést pripominky
k vysledkdm téchto jednani, které Dopravce neprodlené projedna s provozovatelem drahy (popr. za
Ucasti Objednatele).

2.2.2 Pozadavky Objednatele pro pfipravovanou vyluku

Dopravce zasle Objednateli ve IhGtach stanovenych v bodé 2.2.3. navrh pfipravovanych opatreni ke
vSem planovanym vylukam, Objednatel si vyhrazuje pravo na zékladé zaslaného navrhu vylukového
opatreni pro Dopravce zpracovat zavazné pozadavky pro pfipravovanou vyluku. Objednatel v téchto
pozadavcich definuje pfipadné odreknuté vlaky, trasy, zastavky, oznaceni a pfipadné i casové
rozlozeni spojd linek ndhradni dopravy, navrh jizdnich radd pro danou vyluku, pozadované kapacity u
jednotlivych spoji (mist k sezeni a pfipadné i mist na stani), nasazeni nizkopodlaznich vozidel, vozidel
pro prepravu vozickard a vozidel pro prepravu jizdnich kol, vybaveni vozidel odbavovacim zafizenim,
zatizenim pro sledovani polohy vcetné funkcniho datového a hlasového pfipojeni, umisténi
informacnich prvkd, umisténi informatord nebo koordindtord, grafickou podobu a obsah
informacnich materidld pro cestujici (véetné vylukovych jizdnich radd) apod. Nasadit je mozné
vSechny typy vozidel dle Standardd kvality — Autobusy PID, u nichz odpovida délka, pocty dvefi a
kapacita odpovida danému typu vozidla. Nahradni doprava musi vzdy umoznit prepravu osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace v rozsahu odpovidajicim prerusené zelezni¢ni dopravé a to
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v minimalnim poctu jednoho autobusu na spoj, pokud se Dopravce nedohodne s Objednatelem jinak.
V zdvaznych pozadavcich rovnéz Objednatel nastavi pfipadné tarifni zmény a zpUsob odbaveni
cestujicich. Tyto pozadavky mUzou byt Dopravci sdéleny Ustné na vzdjemném jednani, telefonicky
nebo elektronicky (e-mailem).

Dopravce nasledné na zakladé pozadavk( zpracovanych Objednatelem zajisti jejich projednani
s provozovatelem drahy a objednavku pfipadné nahradni dopravy. Pro tyto Ucely Dopravce vzdy
informuje Objednatele o zaméru vypsani vybérového fizeni na nahradni autobusovou dopravu. Pokud
objednatel do 3 pracovnich dnl od vyzvani dopravcem nedefinuje svoje pozadavky, ponechava feseni
vyluky vyhradné v kompetenci Dopravce. Pripadné kryti zvySenych nakladd na NAD, (i
nerealizovatelnost pozadavkd Objednatele, Dopravce s Objednatelem projedna.

V dohodé Objednatele a Dopravce lIze vyuzit k feSeni nahradni dopravy stavajici kapacitu nebo
zvysenou kapacitu existujicich linek IDS proti Uhradé zvysenych nakladd souvisejicich s rozsifenou
kapacitou dotcenych linek ze strany Dopravce.

2.2.3 Postup zpracovani vylukového jizdniho radu
Pokud se Dopravce nedohodne sObjednatelem jinak, predlozi Dopravce vylukovy jizdni fad
zpracovany Dopravcem nebo provozovatelem drahy (se zohlednénim pozadavkd Objednatele).

Nasledujici terminy jsou platné v pfipadé, Ze provozovatel drahy preda Dopravci podklady pro
pfipravu vyluk véas. Pokud provozovatel drahy tyto podklady preda pozdé, Dopravce neprodlené
informuje Objednatele a dohodnou dalSi postup.

Dopravce predlozi navrh vylukového ndkresného jizdniho fadu (pokud je zpracovan) k pfipominkam
Objednateli neprodlené po jeho obdrzeni od provozovatele drahy (tj. 45 dni pfed zahajenim vyluky).
Dopravce nejpozdéji vtomto terminu také predlozi navrh trasy, jizdnich radd, zastavek a oznaceni
linek ndhradni autobusoveé dopravy, pokud bude u dané vyluky provozovana.

Pokud Objednatel nevznese k predlozenému navrhu nakresného vylukového jizdniho radu, resp.
podkladdm knahradni autobusové dopravé ndmitky do 3 pracovnich dnd, povazuji se za
odsouhlasené. Pfipadné pfipominky Objednatele Dopravce neprodlené uplatni u provozovatele
drahy.

Dopravce predlozi navrh vylukového jizdniho fadu k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji 3 tydny pred
zahdjenim planované vyluky.

Dopravce predlozi navrh vylukovych obéhd vozidel k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji 2 tydny
pred zahajenim planované vyluky.

Pokud Objednatel nevznese k predlozenému navrhu vylukového jizdniho Fadu, resp. vylukovych
obéhd vozidel pfipominky do 4 dnd povazuji se tyto za odsouhlasené.

Dopravce predlozi definitivni vylukovy jizdni fad a definitivni vylukové obéhy vozidel nejpozdéji 1
tyden pred zahajenim planované vyluky.

Objednatel je opravnén pozadovat zpracovani vylukového jizdniho fadu i u neplanovanych vyluk
s predpokladanou dobou trvani delsi nez 7 dni.

2.3 Minimalizace vylukové cinnosti

Dopravce je povinen pfi jednanich s provozovatelem drahy ucinit vSechny kroky k tomu, aby pocet
vyluk konanych (byti z¢asti) v pracovni dny v ¢asech dopravnich Spic¢ek byl minimalizovan. Je povinen
navrhnout provozovateli drahy alternativni postupy - napt. vyluky v noci, o vikendech, o prazdninach,
pfipadné v dopravnich sedlech.
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Dopravce vzdy vcas uplatni u provozovatele drahy pozadavky na kumulaci vyluk se shodnym ci
obdobnym dopravnim opatfenim a naopak zabranéni soucasného konani vyluk, jejichz negativni
dopady se umocnuji.

Ve vySe uvedenych pfipadech postupuje Dopravce v kooperaci s Objednatelem, a to jak pfi
projednavani planu vyluk u provozovatele drahy, tak i v pfipadé Fizeni pfed UOHS.

2.4 Informovani cestujicich

Pfi konani predpokladané vyluky je Dopravce povinen ucinit maximum pro zajisténi informovanosti
cestujicich. Toto se tykd predevsim zajiSténi dostatecného mnozstvi informacnich materidld pro
cestujici, v€etné dostate¢ného mnozstvi navigacnich prostredkd k zastavkam nahradni dopravy. Tyto
materialy a prostredky budou zpracovany a rozmistény dle pozadavkd Objednatele, pokud je stanovil.
V pripadé vyluky vétsiho rozsahu Dopravce dle moznosti na vhodna mista umisti informatory, ¢i
koordinatory, ktefi budou podavat informace cestujicim a v pripadé potreby se budou podilet na
operativnim fizeni provozu dle pokyn0 dispecinku. Dopravce zajisti predani informaci do on-line
informacnich systémd nejpozdéji 7 dni predem. Zajisti pfilozeni vylukového jizdniho fadu, pokud je
vytvoren.

2.5 Minimalni pozadavky na vozidla k zajisténi nahradni autobusové dopravy

Pro potfeby planované nahradni autobusové dopravy je v ndvaznosti na Standardy kvality PID — Vlaky
PID pozadovano plnéni Standardd kvality — Autobusy PID. Vzdy je vsak nutné dodrzet tyto minimalni
parametry:

a) vozidla jsou bezpecna, zdkonnym zpUsobem pojisténd, zvenku i zevnitf Cista a uklizend, pro
provoz nahradni dopravy zpUsobila a dle prislusnych pravnich predpisd schvalena. Informacni
prvky a evidencni Cisla musi byt Citelné vzdy;

b) maximalni stafivozidla je 15 let od data prvni registrace;

c) vozidlamusibytoznacena alespori logem PID na Cele vozidla o rozmérech cca 180 x 1880 mm. Logo
PID Ize umistit do¢asnym zpUsobem (bez lepeni) za Celni sklo vozidla, pficemz Ize vyuzit moznosti,
aby logo PID bylo integrovano na jeden vyvésni materidl spolecné s evidencnim cislem a logem
zelezni¢niho dopravce;

d) vozidlo musi byt oznaceno jedinecnym evidenénim cislem pfidélenym vozu v souladu se
systematickym clenénim Ciselnych fad. Evidencni Cislo Ize umistit docasnym zpUsobem (bez
lepeni) za Celni sklo vozidla, pficemz Ize vyuzit moznosti, aby evidencni Cislo bylo integrovano na
jeden vyvésni materidl spolecné s logem PID a logem Zelezni¢niho dopravce;

e) vevozidle musi byt vyvésen platny vynatek z Tarifu PID definovany objednatelem. Jednotlivé ¢asti
vynatku musi byt vyvéseny u sebe (vedle sebe nebo nad sebou);

f) osvétleni interiéru vozidla musi byt za sniZzené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Prvni osvétlovaci téleso, resp. prvni dvojice osvétlovacich téles (u osvétleni v
provedeni ve dvou rovnobéznych rfadach) za kabinou fidice mdze byt vypnuto nebo jeho svitivost
tlumena, ostatni télesa musi vyzarovat svétlo bilé barvy. S ohledem na charakter obsluhovaného
Uzemi (zejména v extravilanu) mze byt osvétleni interiéru zapnuto na nizsi stupen, pfi kterém
sviti jen zarovky, zafivky v kazdém druhém télese nebo LED tlumené;
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9)

h)

k)

o

ve vozidle musi byt umoznéno vétrani interiéru (moznost otevieni okennich otvord v obdobich,
kdy vz nenf klimatizovan);

vozidlo musi byt vybaveno funkénim systémem vytapéni prostoru pro cestujici a pfi poklesu
venkovni teploty pod 8°C musi byt zajiSténo vytapéni vozidla tak, aby uvnitf vozidla byla teplota
v rozmezi 15—20 °C nebo s ohledem na venkovni teplotu i nizsi nez 15°C, avSak v takovém pfipadé
vzdy alespon o 15°C vys3i nez teplota venkovni. Absolutni minimalni teplota ve vozidle za vSech
okolnosti je 5°C. VSechny teplotni hodnoty jsou méreny nejdfive 30 min po odjezdu z vychozi
zastavky 1. spoje vykony;

vozidlo je viditelné oznaceno napisem ,NAHRADNI DOPRAVA", dale Usekem, ve kterém je
nahradni doprava provozovana (oznaceni linky XSxx a cilova stanice), oznaceni dopravce a to
nejméné z Celni a pravé bocni strany, pfipadné prostrednictvim vnitfnich LED nebo LCD paneld
vozidla. Pokud je vozidlo vybaveno akustickym hlasenim zastavek, musi byt toto zafizeni funkéni
po celou dobu jizdy;

vozidlo je vybaveno palubnim pocitacem pro ovladani informacniho systému vozidla, je-li tento
osazen a systémem sledovani vozidel GNSS se zaznamem (s preferenci kompatibility a prenosu
dat do MPVNet);

umoznuje-li to trasa NAD, musi byt zajiSténa bezbariérova preprava pro cestujici za vlaky, u
kterych je tato sluzba poskytovana, a to v minimalnim poctu jednoho autobusu na spoj. Konkrétni
pocty a typy vozidel je tfeba stanovit pfi pfipravé jednotlivych vylukovych opatreni dle pravidel
stanovenych v dokumentu Technické a provozni standardy na Zeleznici.

Vyjimky z uvedenych minimalnich pozadavkd schvaluje Objednatel pfi projednavani vyluky.
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3 Operativni fizeni provozu

3.1 Zakladni pravidla pro zajiSténi navaznosti a pro provadéni dispecerského fizeni PID

Z3kladni pravidla navaznosti a dispecerského fizeni PID jsou feSena dokumentem Pravidla
dispeéerského fizeni PID na Zeleznici (PDRZ), ktery je ndvaznym dokumentem TPSZ. Jsou zde
specifikovany povinnosti jednotlivych pracovnikd dopravcd a definovany postupy pfi vylukové
¢innosti, dlouhodobych omezenich v dopravé a pfi mimoradnostech v dopravé.

PDRZ zpracovava (pro kazdy grafikon vlakové dopravy) a upravuje Objednatel pfi sou¢asném
dodrzeni ujednani uvedenych ve smlouvé a vTPSZ. Zmény PDRZ zasila Objednatel dotéenym
dopravcdm elektronickou postou. Po prokazatelném obdrzeni dokumentu (tzn. potvrzeni o doruceni
emailu na server pfijemce nebo prevzeti doporucené zasilky od posty) je Dopravce podle nového znéni
povinen postupovat do 1 mésice (v pfipadé sluzebnich jizdnich fadd do 5 dnd pred zacatkem platnosti)
od nahlaseni Objednateli, pokud neni dohodnuto jinak.

3.2 Koordinacni dispecink PID (KOD)

3.2.2  Cinnost KOD

KOD je provozovan ROPID ve spolupraci s IDSK. Jeho uUkolem je dozorovat a podporovat
bezproblémovy provoz na vsech linkach PID, zejména dohlizet na dodrzovani navaznosti mezi spoji.
Pravomoci KOD vici Dopravci jsou stanoveny nize. KOD je vybaven softwarovym systémem MPVnet
vyhodnocujicim polohu vozidel a automaticky informujicim fidice vozidel, vypravci a dispecery o
pripadném zpozdéni pfipojd nebo navazujicich spojo.

3.2.2 Sledovani polohy vozidel

Vsichni dopravci v PID musi byt vybaveni spravné nastavenymi systémy umoznujicimi sledovani
polohy jejich vozidel v redlném case pIné kompatibilnimi se systémem MPVnet. Tyto systémy musi

umoziovat predavani dat o poloze, pfijezdu do zastavky a odjezdu ze zastavky do KOD a prebirani
pokyn0 z KOD k opozdéni odjezd0 vlakd a dalsSich pokynd.

3.2.3 Predavani informaci Dopravcem do KOD

V pfipadé zelezni¢ni dopravy je Dopravce povinen zajistit automatizované predavani informaci do
KOD o predpokladanych odjezdech ze zastavek (pokud budou odlisna proti jizdnimu fadu (zejména
predpokladané opozdéni odjezdd) a dale Cisel nastupist (pokud mu budou zndma).

3.2.4 Zpracovaniinformaci o provozu

Udaje o jizdnich Fadech, aktualni poloze vozidel, skute¢nych a pfedpokladanych odjezdech a
prijezdech a dalsi provozni parametry je Objednatel opravnén bez omezeni zpracovavat, uchovavat a
predavat tfetim stranam.

3.3 Dispecink Dopravce (DID)
Dopravce je povinen nepretrzité zajiStovat provoz Dispecinku Dopravce (DID).

Povéreny zastupce DID s rozhodovacimi pravomocemi musi byt schopen v pripadé svolani Krizového
stabu PID dorazit do sidla Objednatele do 60 minut od vyzvani.
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3.4 Komunikace mezi dispecinky

3.4.1 Lh0ta na hlaseni problémuU v provozu

Dopravce je povinen zajistit, aby DID hlasil KOD veskeré udalosti s vlivem na kvalitu provozu zejména
pak vzniklé problémy — neschopnosti jizdy, nehody, zpozdéni, stejné jako obnoveni provozu a to ve
lhdté do 5 minut od zjisténi udalosti (u mimoradnych udalosti do 15 min. od zjisténi udalosti).

3.4.2 Telefonicky kontakt mezi Koordinacnim dispec¢inkem a Dispecinkem Dopravce

Dopravce je dale povinen zabezpedit pfimé kontaktni telefonni Cislo uréené pro komunikaci KOD -
DID. Dispecefi DID jsou povinni na pfichozi hovor na tomto Cisle odpovédét do 5 minut a zodpovédét
dotazy KOD.

3.4.3 Informace Koordinac¢niho dispecinku s vlivem na Dopravce

KOD informuje DID o udalostech s vlivem na Dopravce a konzultuje s DID realizovana opatreni. DID
je povinen prenaset obousmérné tyto informace smérem k vlakovému doprovodu a strojvedoucimu
a k provozovateli drahy a realizovat opatreni k minimalizaci problém0.

3.4.4 Specifické pozadované pravomoci Dispecinku Dopravce
DID je povinen zabezpedit na vyzvu KOD hledani pfipadnych ztracenych véci, zvifat nebo osob

v konkrétnich vlacich nebo stanicich. Dopravce je povinen zabezpecit, aby mél DID pravomoci
rozhodnout:

* o pripadnych alternativnich zpUsobech dopravy a pravomoc je zajistit,

* o docasné nezbytnych Upravach tarifnich podminek a kompenzacich pro cestujici dle platné
legislativy a smlouvy.

Dopravce je povinen zabezpecit, aby mél DID v pfipadé mimoradnosti pravomoci rozhodnout o
nasazeni pracovnikd Dopravce do potiebnych lokalit za Ucelem informovani cestujicich, atoiza cenu
omezeni provozu sluZeb na prodejnich mistech. Toto rozhodnuti je povinen konzultovat s KOD.

3.4.5 Predavaniinformaci o mimoradnostech
DID je povinen postupovat tak, aby pfi feSeni mimoradnosti byla vzdy zajisténa vyména informaci o
situaci a o vyhledu feseni mimoradnosti.

Dopravce je povinen podle moznosti zajistit a usilovat, aby vinformacnich systémech byly v pfipadé
mimoradné udalosti uvedeny spravné informace.

3.4.6 Pravidla pro komunikaci dispecinks s vlakovym doprovodem

Dopravce je povinen zajistit elektronicky informacni zdroj, ktery bude zajistovat v kazdém okamziku
aktualni seznam telefonnich cisel vlakového doprovodu (resp. strojvedoucich u vlakd o/o-S) v daném
okamziku provozovanych vlakd. Tento seznam musi byt dostupny on-line pro KOD i DID pro
pfipadnou nouzovou komunikaci. Tento seznam mUze byt nahrazen prostrednictvim komunikacniho
software Dopravce, pokud do néj bude mit zajistén KOD pfimy vstup.

Dopravce je povinen vybavit vlakovy doprovod (resp. strojvedouciho u vlakd o/o-S) mobilnim
telefonem nebo jinym zafizenim umoziujicim pfijem textovych zprav odesilanych KOD. K zasilani
téchto zprav je mozné vyuzit pripadny komunikacni software Dopravce, pokud do néj bude mit KOD
zajistén primy vstup.

Na vyzvani Objednatele je Dopravce povinen seznamit vlakovy doprovod (resp. strojvedouciho u
vlakd o/o-S) s kontaktnimi telefony na KOD a seznamit je s pfipadnymi povinnostmi nastavenymi
v PDRZ ve vztahu komunikace s KOD.
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3.4.7 Dalsi pravidla komunikace s Koordina¢nim dispecinkem

Telefonni hovory vedené mezi KOD a Dopravcem jsou nahravany a po dobu nejméné 1 mésice
archivovany na strané KOD. O rozhodnutich KOD se vede evidence. Dopravce je povinen predat
Objednateli telefonni cisla kontaktnich osob zodpovédnych za fizeni provozu dopravce a tyto Udaje
v pripadé jakékoliv zmény aktualizovat.

3.5 Pracovisté KOD na DID

Dopravce je na zadost Objednatele povinen vytvofit predpoklady pro zfizeni pracovisté KOD na DID,
které budou vyuzivat povéreni pracovnici KOD. Jejich ukolem bude sledovat situaci na DID, prenaset
informace na KOD a pfipadné vypomahat DID.

Pracovisté je dopravce povinen vybavit sitovym pfipojenim, pripadné Wifi s dostupnosti systém0
dopravce vyuzivanych DID pro fizeni provozu a pripojenim kinternetu tak, aby po pfipojeni
koncového zafizeni KOD bylo mozno sledovat provoz systému MPVnet, draznich systém0 bez
moznosti do nich zasahnout (pasivni pristup) a telefonnilinkou (Ize vyuzititelefonickou linku dle 3.4.2)

Dopravce je povinen témto pracovnikim KOD zajistit obdobné moznosti monitorovat provoz jako
pracovnikdm DID. Pravomoci pracovnikd KOD s pracovistém na DID budou odpovidat pravomocim
KOD uvedenych v téchto TPSZ.

3.6 Technické vybaveni vlakd a dalSich systémd Dopravce

Dopravce musi zajistit, aby byly do KOD predavany veskeré informace potiebné pfi fizeni dopravy
v PID a soucasné aby strojvedouci prebiral poZzadavky na opozdéni odjezdu vlaku z ddvodu navaznosti
v souladu s jizdnim fadem. Dopravce je povinen zajistit predavani a prebirani nasledujicich informaci:

1) Informace o aktudlni poloze viech vlak( prebirand ze systém0 SZ (véetné doplfiujicich
informaci, jako jsou ddvody zpozdéni ve sledovanych bodech) a systémd Dopravce;

2) Informace o aktualni GPS poloze vlakd na urcenych linkach vintervalu dlouhém maximalné

30 sekund;
3) Informace o nizkopodlaznosti vlaku / moznosti prepravy vozickars ve vlaky;
4) Informace o pfijezdu vlaku do stanice;
5) Informace o odjezdu vlaku ze stanice (aktualnii predpokladané);
6) Koleje a pripadné nastupisté prijezdu / odjezdu vlaku, pokud jsou k dispozici;

7) Pozadavek na vyckani viaku na navazujici spoj dle jizdniho rfadu PID.
8) Informace o sestavé vlaku v realném case.
Vyse uvedenad opatieni Ize fesit nasledujicimi zpUsoby:
a) Dopravce zajisti predavani a prebirani dat a fizeni ¢ekani na navaznosti prostfednictvim
provozovatele drahy;

b) Dopravce vybavi vlak zafizenimi pro sledovani polohy umisténymi na stanovistich
strojvedouciho;

c) Dopravce vybavivlak vlastnim zafizenim ¢i aplikaci splfiujici vySe uvedené pozadavky.

V pripadé reseni situace dle pismene b) nebo c) musi byt vzdy zadan platny bud’ obéh viaku, nebo cislo
vlaku (dle aktualnich pokynd Objednatele). Zafizeni musi umoznovat textovou komunikaci mezi KOD
a vlakovym doprovodem (resp. strojvedoucim u vlakd o/o-S). Toto zafizeni musi byt schopno prejimat
informace o ¢ekani na pfipoje.
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3.7 Postup v pfipadé mimoradnosti v dopravé

3.7.1  Postup podle Pravidel dispecerského fizeni PID na zeleznici

V pfipadé, ze dojde k mimoradnosti v dopravé, postupuje se dle modelovych scénard uvedenych
v PDRZ. DID projedna s dal$imi zainteresovanymi subjekty dal3i postup a informuje KOD o pfijatych
opatrenich.

3.7.2 Jiny postup

Pokud nelze na danou mimoradnou udalost aplikovat zddny modelovy scénaf, projedna DID s KOD
mozna opatreni a dohodnou se na dalSim postupu. DID nasledné projedna navrh feseni s dalSimi
zainteresovanymi subjekty, dohodne dalsi postup a informuje KOD o pfijatych opatfenich.

3.7.3 Provedeni UkonU pro omezeni vlivu mimoradnosti na cestujici

Dopravce (DID, jeho vlakovy doprovod a strojvedouci) je povinen provést dalsi potfebné Ukony
definované platnou legislativou a jinymi predpisy tak, aby byla zajiSténa bezpecnost cestujicich a
dopady na cestujici byly minimalizovany.

3.7.4 Informovani Koordinacniho dispecinku o mimoradnosti

V pfipadé mimoradnosti v dopravé je Dopravce povinen bezodkladné (tzn. do 5 minut od zjisténi
mimoradnosti, resp. do 15 min. pfi mimoradnych udalostech, kdy je zapottebi prioritné provést jiné
Ukony) informovat KOD o situaci a dohodnout se na dalsim postupu feseni. V pfipadé zmény situace
je povinen jej bezodkladné (tzn. do 5 minut) informovat o této zméné.

3.7.5 Zajisténi nahradni autobusové dopravy Koordina¢nim dispecinkem

V pfipadé, Ze DID v rozporu se scénafem uvedenym v PDRZ neodsouhlasi nasazeni nahradni dopravy,
je KOD opravnén tuto dopravu zajistit sdm a Objednatel ma pravo po Dopravci vyzadovat Uhradu
nakladd s tim spojenych. Toto pravidlo se pouzije i v pfipadé, kdy neni nasazena souprava o kapacité
odpovidajici Planu razeni vlakd.

3.7.6 Vedeni zaznamd o mimoradnostech

O kazdé mimoradnostiv dopravé a jejim FeSeni musi Dopravce vést prikazné zaznamy a jejich seznam
nejpozdéji do 6:00 nasledujicitho provozniho dne zasilat v elektronické podobé Objednateli
(vyjimecné prodlouzeni Ihdty Ize sjednat v pfipadé rozsahlych mimoradnych udalosti — povétrnostni
kalamita, krizovy stav apod.).

Na vyzadani Objednatele je Dopravce povinen poskytnout zaznamy o jednotlivé mimoradnosti a
jejich dGvodech do 2 pracovnich dnd.

3.7.7 Informovani cestujicich

Pfi mimoradnostech, u kterych dochazi k odfikani vlakd a pripadné jejich nahrazovani nahradni
autobusovou dopravou s tim, ze dGvodny predpoklad trvani udalosti je vice nez 120 minut (napf. dle
predchozich zkusenosti u udalosti obdobného typu), je Dopravce povinen ucinit maximalni Usili pro
to, aby do 60 minut od nahlaseni mimoradné udalosti byli na mistech s nejvétsim dopadem udalosti
pracovnici k tomu urceni. Tito pracovnici budou na vhodnych mistech podavat informace cestujicim a
v pfipadé potreby se budou podilet na operativnim fizeni provozu dle pokyn’ KOD nebo DID.

3.7.8 Operativni nasazeni souprav regionalni dopravy

Soupravy urcené k zajisténi regionalni dopravy (viz pfiloha ¢. 4 Smlouvy) dle Smlouvy neni mozné
operativné (napf. v pfipadé mimoradnosti) vyuzit k nasazeni na jinych vlacich (jinych objednateld,
resp. v neobjednavané dopravé) bez souhlasu KOD.
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3.8 Povinnost opozdéni odjezdu vlaku

Dopravce je povinen nastavit takové postupy s provozovatelem drahy, které umozni dodrzovani
PDRZ.

3.8.1 Vznik pozadavku na opozdéni vlaku

Dopravce je povinen zajistit predani informace o poloze viech vlakd s vlivem na provoz PID do KOD
(v€etné doplnujicich informaci, jako jsou ddvody zpozdéni ve sledovanych bodech). V KOD jsou tyto
informace automaticky vyhodnoceny, porovnany s jizdnimi fady a predpokladanymi casy prijezdd a
odjezdU ptipojd a navazujicich spojl. Pokud systém zjisti, Ze v nékterém pripadé je nutné pozdrzet
odjezd vlaku nejdéle o dobu stanovenou v jizdnich rfadech projednanych s Dopravcem (opatreni pro
cekani na pripoje mezi vlaky a busy IDS), vysle KOD pozadavek na opozdéni odjezdu vlaku. Tento
pozadavek bude odeslan DID a dale dle pravidel dohodnutych s provozovatelem drahy.

3.8.2 Reakce na pozadavek opozdéni odjezdu vlaku

Dopravce musi zajistit, aby odpovédné slozky reagovaly na pozadavek opozdéni odjezdu odeslany
v predstihu 12 minut pred pravidelnym odjezdem vlaku a aby byl odjezd daného vlaku o pozadavkem
stanovenou dobu pozdrzen. Pokud Dopravce nemize z provoznich ddvod0 tuto smluvni povinnost
spInit, musi tuto informaci neprodlené sdélit a zddvodnit dispecerovi KOD.

V pripadé, Ze je zapotfebi pozdrzet odjezd vlaku o delsi dobu, neZ vyplyva z jizdnich ¥add a PDRZ,
dispecer KOD toto opatreni navrhne DID, ktery rozhodne, zda jej Ize akceptovat.

3.9 Prodlouzeni casové platnosti a zména zénové platnosti jizdenky PID

V pripadé kalamit, krizovych stav, mimoradnosti v dopravé a nedodrzeni navaznosti ma KOD pravo
dat pokyn DID, aby zajistil uznavani prodlouzené Casové platnosti jednorazovych jizdenek PID,
pripadné zmény zoénové platnosti jednordzovych i predplatnich jizdenek PID, pfipadné obdobné
zmény platnosti dalSich tarif0 uznavanych ve vlaku. Tento pokyn preda DID, jehoz povinnostije o ném
zpravit vlakovy doprovod, (resp. strojvedouciho u vlakd o/o-S).

3.10 Odreknuti vlaku, obraty vlakovych nalezitosti

3.10.1 Provozni opatreni navrzena Koordinacnim dispe¢inkem nebo Dispe¢inkem Dopravce
KOD i DID maji pravo navrhnout druhému subjektu:
* odreknuti vlaku v pfipadech, kdy se vedeni vlaku vzhledem k vysi jeho zpozdéni (nebo
zpozdéni jiného vlaku) stalo bezpfedmétnym. DID je povinen odreknuti vlaku projednat

s provozovatelem drahy. V pripadé kladného stanoviska je Dopravce povinen zadosti KOD
vyhovét;

* zménu v pravidelnych obratech souprav, vlakového doprovodu nebo strojvedoucich,
v kfizovani nebo sledu vlaky;

* mimoradné zastaveni vlakd Dopravce. DID je povinen mimoradné zastaveni projednat
s provozovatelem drahy. V pfipadé kladného stanoviska je Dopravce povinen zadosti KOD
vyhovét;

* vedenivlaku po jiné trase.

V pfipadé, ze DID navrhu nevyhovi, je povinen zamitnuti vécné oddvodnit a dorucit Objednateli do 5
pracovnich dn0.
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3.10.2 Informovani cestujicich

Dopravce je povinen zajistit ve svych informacnich systémech a aplikacich a usilovat u provozovatele
drahy o zajisténi bezprostredni aktualizace zvukovych i vizudlnich informaci pro cestujici o odfeknuti
Ci zpozdéni vlaky, pripadné vedeni vlaku po jiné trase, apod.

3.11 Re3eni nedostatku provozuschopnych vozidel

V pfipadech, kdy Dopravce neni schopen zajistit dopravu dle jizdniho fadu a Planu fazeni vlakd
zdOvodu nedostate¢ného poctu provozuschopnych vozidel jim vlastnénych nebo pronajatych,
povazuje se tento stav za mimoradnost v dopravé zpUsobenou Dopravcem.

3.12 Vypraveni nahradni dopravy

Pripady, kdy je Dopravce povinen vypravit nahradni dopravu nebo pohotovostni soupravu jsou
stanoveny v dokumentu PDRZ.

3.13 Dopravcem poskytované informace

Kromé aktualnich informaci o poloze vlakd — viz 3.2.2 a prehledd mimoradnosti za kalendarni den —
viz 3.7.6, Dopravce poskytuje Objednateli nasledujici informace:

* on-line (zpdsobem umoznujicim dalkovy pfistup) informace o nasazenych vozidlech na
jednotlivé vlaky, vCetné archivnich dat.

» denné prehled Nasazeni hnacich vozidel v osobni dopravé vyuzivanych v systému PID (ve
vazbé na uzavienou smlouvu) dle stavu k okamziku ranniho vypraveni — informace budou
predavany vzdy nejpozdéji do 8:30 pfislusného kalendarniho dne.

* vpripadé potfeby je Objednatel opravnén pozadat Dopravce o sdéleni dGvodd naruseni
presnosti provozu jednotlivych vlakd, Dopravce je povinen tuto informaci poskytnout
nejpozdéji do 2 dnd; na zadost Objednatele Dopravce vyhotovi analyzu pficin zpozdéni
konkrétnich vlaky;

* mésicné prehled o nasazovani pohotovostni soupravy
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4 Prepravni, smérové a marketingové prizkumy

Dopravce je povinen na vlastni naklady uskutecnit:

* minimalné dvakrat za kalendaini rok 12denni (tvrtek az pondéli) prepravni prizkum, a to
obvykle v mésicich brezen/duben a Fijen/listopad;

* minimalné ctyrikrat za kalendarni rok gdenni (sobota az nedéle) prepravni prizkum, a to
obvykle v mésicich leden, ¢erven, cervenec/srpen a prosinec (7denni po zacatku GVD).

Terminy prizkumd musi byt voleny mimo terminy Skolnich prazdnin a mimo terminy statnich svatkd
pripadajicich na pondéli az patky. Dopravce navrhne Objednateli terminy prepravnich prizkuma ve
vazbé na celostatni scitaci kampané, a to nejpozdéji do konce mésice listopadu predchoziho
kalendainiho roku. Pfesné terminy prdzkumd vSak budou stanoveny a odsouhlaseny Objednatelem
ve vazbé na provadéné prepravni prdzkumy u ostatnich zelezni¢nich dopravcl zapojenych do PID.

Dopravce v prizkumech zjiStuje nasledujici Udaje: nastup, vystup a obsazeni soupravy po jednotlivych
stanicich a zastavkach a dalsi zavazné skutecnosti (naptf. mimoradna frekvence cestujicich, pfipadné
jiné mimoradnosti).

Dopravce musi vydat metodicky pokyn, jak maji zaméstnanci scitani cestujicich provadét na viech
provozovanych vozidlech tak, aby co nejvice odpovidalo skutecnosti. Tento pokyn odsouhlasuje
Objednatel. Zaméstnanci provadéjici scitani se musi timto pokynem Fidit a na vyzadani musi
kontrolujici osobé Objednatele umoznit nahlédnuti do aktualnich vysledkd scitani (s¢itaciho listu).

Udaje o pfepravnim prizkumu je Dopravce povinen poskytnout Objednateli, a to do 45 kalendafnich
dnU od ukonceni uskutecnéného prizkumu v elektronické podobé ve formatu Microsoft Excel s Udaji
fazenymi po vlacich (ve formatu jednotlivych dnl v pribéhu scitani a dale prmérné hodnoty za
pracovni dny, soboty a nedéle).

K témto Udajdm Dopravce doplni sumarni denni frekvence cestujicich v zastavkach (nastupy /
vystupy) a sumarni denni prepravni proudy na linkach (nastupy / vystupy / prepravni proud dle sméra).

Dopravce je dale povinen ve svych prostorach a vsech vlacich PID umoznit realizaci prizkumd
organizovanych Objednatelem a poskytnout vtomto ohledu veskerou potfebnou soucinnost véetné
zajisténi bezplatné prepravy zaméstnancd Objednatele (popf. jim povérenych firem) provadéjicich
prdzkumy ve svych spojich.

Vysledky vSech vyse uvedenych prizkumd nejsou obchodnim tajemstvim Dopravce a Objednatel je
opravnén je zverejnit.

Udaje o pfepravnim prizkumu se také poskytuji i ve formatu datové véty. Objednatel bere na védomi,
Ze datova véta je poskytovana dle soucasnych softwarovych moznosti Dopravce. Jeji pfipadnd Uprava,
kterd by musela byt vyslovné vyzadana Objednatelem, vyvola vicendklady, které Objednatel uhradi.
Soucasné Objednatel bere na védomi, Ze tato datova véta je poskytovana pouze pro vyhradni potrebu
Objednatele a vystupy neni mozné predat tretim stranam, resp. zverejnit bez konkrétniho souhlasu
Dopravce ke kazdému pfipadu. Zverejnéni je nadale mozné v podobé agregovaného vystupu za linku,
smér apod., jako u dat v podobé xIs."
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Pfiloha ¢. 18 Smlouvy / pfiloha dodatku ¢. 19 - Vefejna

Harmonogram dodavek a stav provozu vozidel Vlaky 2029+

1) Nasazeni vozidel do provozu

Termin 640 841 847
Xll.24 22 0 0
XI1.25 0 9 8
XIl.26 0 21 20

11.27 0 4 0
Celkem 22 34 28

2) Piehled vozidel v provozu

GVD 471 640.2 E lok 810 814.0 814.2 841 847 854 750.7 |749+754( Celkem
2024 71 22 15 40 52 9 0 10 14 4 7 244
2025 71 22 12 40 52 9 9 10 14 4 7 250
2026 71 22 10 12 32|soutéz 30 38 O[soutéZ |soutéz 215
2027 71 22 10 12 32|soutéz 34 38 O[soutéZ |soutéz 219
2028 71 22 10 12 32|soutéz 34 38 O[soutéZ |soutéz 219
2029 71 22 10 12 32|soutéz 34 38 O[soutéZ |soutéz 219
2030|soutéz |[soutéz [soutéz 12 12[soutéz 34 38 O[soutéZ |soutéz 96
2031|soutéz |[soutéz [soutéz 12 12[soutéz 34 38 O[soutéZ |soutéz 96
2032|soutéz |[soutéz [soutéz 12 12[soutéz 34 38 O[soutéZ |soutéz 96
2033|soutéz |[soutéz [soutéz 12 12(soutéz 34 38 O[soutéZ |soutéz 96

Uvéadéna pouze vozidla Stfedoceského kraje bez zajizdéni vozidle ve stavu napf. JC, VY.
Konkrétni pocty vozi Bdmtee275/281, Bdmteeo296 a fidicich vozlim 961 nejsou samostatné sledovany.

3) Vyrazovani starSich fad vozidel z provozu

Ridici vozy 954 a pfivésné vozy 05x budou ukonéeny spolu vozy 854 v XII./25, ¢asteéné soutéZi, ¢asteéné nahradou fadou 814 a 847.
Ridici vozy 961 budou ukonéeny spolu s el.lokomotivami v XI1./29 soutézi.

Privésné vozy 01x budou ukonceny k XII./25 nahradou fadou 814 a 841.

Presny termin vyrazeni je informativni, mdzZe byt postupny ve vztahu k postupnému nasazovéni dalsich vozidel.
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