LICENCNI SMLOUVA CYGNUS

Nize uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Purkyiiova 71/99, Brno-Kralovo Pole, 612 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnlm re]s‘ggku vedeném Kra]‘skym soudem v Brné, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: ; _{,f-“'“ N T ek

AR A e AT e

na strané Jedne jako autor

a

Stifedni zdravotnicka Skola a VyS$si odborna $kola zdravotnicka, Ostrava, piispévkova organizace
se sidlem Jeremenkova 754/2, Ostrava, Vitkovice, 703 00
IC: 00600920

zastoupen: ;-Hr e A Tt
na stran¢ druhé Jako nabyvatel

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

F i BEL D -:
e F: 4
% 4.11:

uzaviraji v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy tuto licencni smlouvu:

1. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drzitelem veskerych majetkovych prav k pocitacovému programu CYGNUS,
ur¢enému k pouziti jako podpirny softwarovy néstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluzeb a domaci zdravotni péce. Tento pocitacovy program je mozné rozsifit o dalsi funkcnost
prostfednictvim rozsifujicich moduld, pficemz dohromady pak tvoii komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS a jednotlivych volitelnych rozsitujicich modulli je obsazena v piiloze €.
2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovaného pocitaového programu, a to pro osobni, resp. interni potiebu
nabyvatele (dale jen ,Jicence*). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.

II. Piedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylucnou licenci k uziti pocitatového programu CYGNUS v rozsahu, ktery je
specifikovan v priloze €. 1 této smlouvy; volitelné rozsitujici moduly jsou piedmétem licence dle tohoto ¢lanku
smlouvy pouze v ptipad¢, pokud jsou v pfiloze €. 1 vyslovn¢ uvedeny. Pocitacovy program CYGNUS a ptipadné
volitelné rozsitujici moduly uvedené v ptiloze €. 1 se dale oznacuji spolecné jako ,,pocitacovy program®. Licenci
dle tohoto ¢lanku opraviluje autor nabyvatele k uzivani pocitacového programu pro osobni potfebu nabyvatele,
kterou se rozumi interni pouzivani pocitatového programu vyhradné pro ucely vyuky studentl nabyvatele.
Pocitacovy program bude uzivan takovym zptisobem, ze bude spustén na serveru, ktery za timto ucelem zajisti
autor (dale jen ,,server), pficemz nabyvatel bude pocitacovy program uzivat pomoci tzv. klientské aplikace,
kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uzivatelské stanice (PC) a prostiednictvim internetu se pfipoji k serveru
(dale jen ,klientska aplikace®). RozmnoZzeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rdmci instalacni
podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uzivatelskych stanic (PC) a
pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (tlozisté dat), ktery bude slouzit k ukladani dat
nabyvatele, pficemz nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuzivat pouze prostiednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, kterd je uvedena v piiloze ¢. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
cerpanou kapacitu si mlize zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je vSak opravnén vyuzit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle ptedchozi véty, pfiCemz dnem, kdy presdhne aktualné pfidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB, a to i opakované. Za takto navySenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v ptiloze ¢. 1 smlouvy.



3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

I11. Instalace a uZivani po¢ita¢ového programu

Uzivatelska prirucka k uziti pocitacového programu je piistupna v elektronické podobé na vzdélavacim a
informacnim portale CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portale mize
nabyvatel ziskat napovédy, odpovedi na Casté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Autor bude prubézné aktualizovat pocitacovy program zejména v nadvaznosti na vyvoj pravnich predpist tak, aby
vystupy pocitacového programu odpovidaly ucelu, pro ktery je pocitacovy program urcen, a to zpravidla bez
zbyte¢ného odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich predpist dojde; aktualizace budou déle provadény také
za ucCelem vylepSeni pocitacového programu a opravy jeho chyb. Autor bude piijimat ndvrhy k Gpravé
pocitacového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je Cist¢ na uvazeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v nocnich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti nabyvatele,
pfi¢emz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pfedem oznamenim
v klientské aplikaci; v priibéhu aktualizace nemusi byt pocitacovy program dostupny, pricemz takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VIL. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se pocitatovy program bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v prabchu trvani této smlouvy meénit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pocitacového programu, instalaci klientské aplikace na minimalné jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pocitacového programu dle pozadavkl nabyvatele a zaskoleni
pracovnikli nabyvatele (dale jen ,imstalacéni podpora®). Instalacni podpora bude poskytnuta v prostorach
nabyvatele na adrese dle domluvy stran. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalacni podpory
dostateCnou soucinnost, zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a
software a poctu pracovnikd, ktefi maji byt zaSkoleni. Soucinnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajisténi
pritomnosti a souc¢innosti spravce sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problému pii uzivani pocitatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
wuzivatelskd podpora*), a to zanechanim vzkazu v nastroji ,,Potfebuji poradit™ v klientske aplikaci, elektronickou
postou na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechanim vzkazu na tel. i iiiiierat. Autor se zavazuje
odpovédét na podnét nabyvatele podle ptredchozich vét v co nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji vSak v
pracovni den nasledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu piedchoziho bodu mtize na zakladé¢ pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
pristupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje ,,Vzdalend pomoc*. V takovém piipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vylu¢né pod ptimym dohledem a dle pokynt nabyvatele, resp. jeho zaméstnanct.

Autor bude monitorovat chod serveru a pocitacového programu, provadét udrzbu a optimalizaci pocitacového
programu a udrzovat operacni systém serveru a piislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto G¢elem mtize
byt pocitacovy program v nocnich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem oznamenim v klientské aplikaci. Takovato nedostupnost se
nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instala¢ni podpory nabyvatel ur¢i osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu nastaveni
pocitacového programu; zménu téchto osob muze nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznamenim
autorovi.

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti pocita¢ového programu na zékladé této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pficemz prvnim dnem trvani licence je den aktivace
pocitacového programu. Licence k pocitaovému programu je poskytovana ve dvou variantach —,,Pobytova péce*
a,,Terénni péce”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pfi¢emz tyto se 1i§i rozsahem nabizené funkcnosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mlize vyuzit jednu nebo obé varianty, pficemz zvolena varianta je
uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

Pocitacovy program ve varianté ,,Pobytova péce” je v pripad¢ nabyvatele uréen vyhradné pro vyukové ucely v
oblasti vedeni agendy poskytovatele pobytovych nebo ambulantnich socialnich sluzeb. Poc¢itacovy program v této
varianté je nabyvatel opravnén pouzivat pouze v zafizeni nebo zafizenich na postovnich adresach specifikovanych
v ptiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,,zafizeni*). Nabyvatel bere na védomi, Ze pocitacovy program je omezen
poctem evidovanych kliento-sluzeb, pfi¢emz toto omezeni je uvedeno v piiloze ¢. 1 této smlouvy. Za jednu
kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 testovaci (tzn. nikoliv skute¢né) fyzické osoby v ramci 1 socialni sluzby,
poskytované v ramci vyuky nabyvatele fiktivnim poskytovatelem socialnich sluzby této osobé, jejiz agenda je
vedena prostfednictvim pocitacového programu.

Pocitacovy program ve varianté ,,Terénni péce je v piipadé¢ nabyvatele urcen vyhradné pro vyukové ucely v
oblasti vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb nebo doméaci zdravotni péce.

Nabyvatel bere na védomi, Ze pocitacovy program je omezen poctem evidovanych studentti nabyvatele, ktefi pfi
pouzivani této varianty poc¢itacového programu v ramci vyuky nabyvatele vystupuji v pozici fiktivnich pracovniki
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4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

poskytujicich péci, pfi¢emz toto omezeni je uvedeno v piiloze €. 1 této smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uzit pocitacovy program jinym zpusobem a v jiném rozsahu nez stanoveném v této
smlouve, predevsim v bod¢ 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k pocitacovému programu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zpusobem poskytnout pocitacovy program nebo prava k nému. V pripad¢ varianty ,,Pobytova péée* neni nabyvatel
opravnén uzit pocitacovy program pro jiné zafizeni, nez je zafizeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat zadnou ¢innost,
na zakladé které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni, realného poskytovatele socialnich sluzeb ¢i

jakéhokoliv jiného subjektu, a to tiplatn€ i bezuplatné.

V ptipadg, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetindsobku celkové odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uzivani pocitacového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové odmeény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi za celou dobu trvani této smlouvy podle ptilohy €. 1 na zdklad¢ této smlouvy uhradit),
a to ve lhtté do 15 dnd poté, co bude autorem k jeji uhradé vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na
nahradu skody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Zze opravnéni nabyvatele k uZziti pocitacového programu na zakladé této smlouvy bude
poskytnuto uplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmeéné
je jiz zahrnuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou
a naklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi
také odménu za instalacni podporu dle této smlouvy ve vysi urcené pied provedenim instalacni podpory
samostatnou e-mailovou ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedena v predeslém bodé bude uhrazena zptisobem specifikovanym v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to na
zaklad¢ danového dokladu vystaveného autorem do 14 dni od podepsani protokolu o predani pocitacového
programu (jenz se po vyhotoveni stane prilohou ¢. 3 této smlouvy), a to se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni
(dale jen ,.dariovy doklad*). Danovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou pfedchozim
bodem tohoto ¢lanku smlouvy.

VI. Zaruka za vady

Autor timto pfejima zavazek, ze pocitacovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zptsobily k jeho uzivani v souladu stouto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (déle jen ,,zaruka). Vystupy pocitacového programu maji podpiirny, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupt a jejich soulad s pfislusnymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupt
pocitacového programu, véetné disledkti takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor neptejima odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni mtize byt pocitacovy program podplirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na ptipady, kdy pocitacovy program
neni provozovan v souladu s doporuc¢enim autora a ucelem pouziti poc¢itacového programu ve smyslu této smlouvy,
zejména k ucelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je provozovan v rozporu s uzivatelskou piiruckou ¢i
provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které mohou znemoznit bezvadny chod pocitacového
programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dale se tento zavazek autora nevztahuje na ptipady, kdy je
funkénost pocitatového programu nebo pouzitelnost jeho vystupi omezena ¢i vyloucena v disledku zmén
individualniho uzivatelského nastaveni pocitacového programu provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu
nabyvatele, nebo kdy je pocitacovy program uzivan na chybné nakonfigurovaném pocitaci nebo na chybné
nakonfigurované pocitacové siti. Nabyvatel bere na védomi, ze k uziti pocitacového programu je potiebna
klientska aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni pfipojeni k internetu je tak
nezbytnou podminkou fadného uziti pocitac¢ového programu. Zaruka se dale nevztahuje na ptipady, kdy nabyvatel
provedl neodborny zasah do souborti klientské aplikace ¢i pocitacového programu.

V piipad¢, Ze se v pocitacovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (dale také
Lincident), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zptisobem podle ¢lanku III. bodu
3.4. této smlouvy, pficemz takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, ktera predchéazela vzniku incidentu,

- text chybového hlaseni (bylo-li takové hlaseni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdajit provéfovani povahy a pficiny incidentu (zahgjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutecnost nabyvateli v co nejkrat$i mozné dobé, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den.
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6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Autor se pak incident zavazuje vytesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat§i mozné 1haté s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zptisobem dle vlastniho uvéaZeni, pfiCemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou soucinnost.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veSkerou odpovédnost za piipadnou skodu vzniklou uzivanim pocitatového programu, zejména
pak za Skodu vzniklou chybnou obsluhou pocitacového programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovniklim nebo tfetim osobam.

Nabyvatel dale bere na védomi, ze k funkcnosti klientské aplikace, a tedy k vyuziti pocitacového programu musi
uzivatelske stanice (PC) spliiovat pozadavky specifikované v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. II. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pficemz autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla béznymi prostfedky piistup k datim na serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuzit
k provozovani virtualnich serverti dle piedchozi véty pouze takovou tieti osobu, kterd je schopna prijmout a
dodrzovat takova organizacni a technicka opatieni, jez zajisti potfebnou ochranu osobnich udajd; tim nejsou
dotcena ustanoveni ¢l. VIII. této smlouvy. Autor zajisti zabezpeceni serverti v souladu se soucasnymi
bezpecnostnimi standardy, pficemz se déle zavazuje zajistit dostupnost pocitacového programu v rozsahu nejméné
SLA 99% za rok. Pokud bude pocitacovy program nedostupny v rozsahu piesahujicim smluveny ramec dle
predchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné ¢asti odmeény
autora pripadajici na jeden kalendaini den, a to za kazdy den, ve kterém pocitacovy program neni dostupny.
Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zptisobena vyssi moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. II. kazdy den v dob¢ od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném ulozisti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v pfipadé poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnti
ode dne jejich potizeni. Velikost zaloh se nezapocitava do smluvené velikosti tloziste dat podle bodu 2.3.

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v priubéhu doby trvani této smlouvy opravnén prostfednictvim
informacniho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,,informacni panel) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jez z povéfeni nabyvatele tento pocitacovy program pouzivaji, konkrétné se jedna zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale téz o dalsi uzivatelé pocitacového programu, jez jsou s nabyvatelem v jiném nez pracovnépravnim
vztahu (dale spole¢né jen ,uzZivatelé programu). Nabyvatel bere na védomi a vyslovn¢ souhlasi s tim, ze autor
bude dle svého vlastniho uvazeni oslovovat prostiednictvim informacniho panelu (tzn. formou zasilani
elektronickych zprav do schranky nalezejici ptislusnému uzivateli programu, jezZ je nedilnou soucasti programu)
jednotlivé uzivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi ucely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uzivateld programu) témto zasilat rizné navody a
pfipominky potfebné zejména k fadnému uzivani pocitacového programu;

b) kulehceni ¢i zefektivnéni uzivani pocitacového programu zasilani novinek a tipti k pocitacovému programu;

c) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uzivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi témito
stranami, jehoz tcelem by zejména bylo poskytovani uzivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uzivatelii programii bude autor ve vztahu k ttmto osobam
zpracovavat informace o vyuZzivani pocitacového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zakladé vyslovného pozadavku
pfislus$nych uzivatelt programu, nebo na zaklad¢ nastaveni opravnéni, piip. na zakladé¢ preferenci oznament, tzn.,
ze uzivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovan napf. o urcitych typech akei.

V ptipadé, Ze si oslovovani jednotlivych uzivateli programi popsané v tomto bod¢ smlouvy vyzada ve smyslu
platné a G¢inné pravni Gpravy pfijmuti jakychkoli dodate¢nych opatfeni (v¢. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani veskeré soucinnosti, jez se ukaze jako nezbytna
k dosazeni zde popsanych cilt.
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Nabyvatel se dale zavazuje:

po dobu trvani této smlouvy seznamovat své studenty s pocitacovym programem jako s komplexnim
informacnim systémem pro poskytovatele socialnich sluzeb a dale ho podle moznosti vyuzivat ve vyuce,

po dobu trvani této smlouvy a dale po dobu 20 let od jejiho ukonceni strpét, aby autor jakoukoliv formou a bez
omezeni rozsahu sdéloval a zvefejioval informaci o tom, Ze pocitacovy program je (pfipadné byl) uzivan pii
vyuce u nabyvatele s tim, Ze autor je mimo jiné opravnén vydavat o této skutecnosti tiskové zpravy; ve stejném
rozsahu a pro stejné ucely je téz autor opravnén pouzivat fotografie vytvorené a poskytnuté mu nabyvatelem ze
zaskoleni, instalace ¢i pouzivani pocitacového programu u nabyvatele; nabyvatel pfitom odpovida za to, ze jak
pofizeni fotografii, tak i jejich nasledné pouziti autorem ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude v souladu
s relevantni pravni Gpravou, mj. pravnimi piedpisy zabyvajicimi se ochranou osobnich udaju.

VIII. Zakaz uZiti po¢itacového programu ke zpracovavani osobnich udaji

S ohledem na sjednany ucel pouziti po¢itacového programu (tzn. vyhradné pro ucely vyuky studentii nabyvatele)
se smluvni strany dohodly na tom, Ze nabyvatel neni opravnén v ramei uzivani pocitac¢ového programu ukladat na
server Ci servery dle ¢l. II. této smlouvy jakékoli osobni udaje skuteénych fyzickych osob (tzn. redlna data), ale
toliko tzv. testovaci data, tedy udaje smyslené.

Nabyvatel se vyslovné zavazuje zajistit, Ze pfi pouzivani pocitacového programu na zakladé této smlouvy nebude
z jeho strany dochézet ke zpracovavani jakychkoli osobnich dajii. Nabyvatel se tedy zavazuje mj. zajistit, Ze se
autor nedostane v dusledku uzivani pocitacového programu nabyvatelem do pozice zpracovatele osobnich udaju.

V ptipad¢, ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy, zavazuje se za kazdé jednotlivé
poruseni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetinasobku celkové odmény za poskytnuti opravnéni
nabyvatele k uzivani poc¢itacového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové odmény, kterou
je nabyvatel povinen autorovi za celou dobu trvani této smlouvy podle pfilohy ¢. 1 na zakladé této smlouvy
uhradit), a to ve 1hlité do 15 dnti poté, co bude autorem k jeji uhrad¢ vyzvan. Smluvni pokutou neni dotceno pravo
na nahradu Skody.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét i bez udani divodu, a to s vypoveédni dobou 3 mésict,
kterd pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze nabyvatel porusi né€kterou povinnost stanovenou mu ¢l. IV. této smlouvy, nebo v pfipadé jeho
prodleni s thradou odmény autora ¢i jeji ¢asti delSim nez 30 dntl, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

X. Zavérec¢na ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazdy z Gcastnikti smlouvy obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu I1ze ménit pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky. Veskeré ptilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dalsiho omezeni
formy, napft. formou e-mailu; toto se vSak nevztahuje na zménu poctu zatizeni.

Piipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve 1htité do jednoho mésice poté, co tato potreba

vyvstane.

Odpoveéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku se vzdy povazuje
za protinavrh.

Utastnici smlouvy prohlasuji, ze si smlouvu pieéetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skute¢nou a
svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tato smlouva uverejnéni v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pficemz odpovida za to, ze
k uvetejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji vSak do 30 dntl, od uzavieni této smlouvy. MozZnost autora tuto
smlouvu dle svého uvazeni uvetejnit v registru smluv tim neni dotcena.
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za IRESOFT s.r.o. za Stfedni zdravotnicka skola a Vys51 odborna skola
autor zdravotnicka, Ostrava, ptispévkova organizace

nabyvatel
Ptilohy:

e priiloha ¢. 1: licence a vySe odmény autora
e priloha ¢. 2: specifikace pocitac¢ového programu
priloha €. 3: pfedavaci protokol (bude ptipojen po vyhotoveni)



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zarizeni: Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna $kola zdravotnicka, Ostrava, prispévkova
organizace, Jeremenkova 754/2, Ostrava, Vitkovice, 703 00

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Pobytova péce Neomezené 1000 K¢
Stravovaci provoz Neomezené 1000 K¢

Ulozisté dat:

Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendarni mésic
1 GB Zahrnuto v cené licence
Platebni podminky:

Odmeéna za poskytnuti licence (ve vztahu ke v§em variantdm pocitacového programu a za celou dobu jejiho trvani) i za
instalacni podporu bude vyuctovana do 14 dni od podepséni piedavaciho protokolu. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokonceni instala¢ni podpory.

Dan z pridané hodnoty bude t¢tovana dle platnych pravnich ptedpisti.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pocitacovy program CYGNUS ve varianté¢ Pobytova péce je urcen pro pobytové a ambulantni poskytovatele socidlnich
sluzeb. Obecné slouzi k evidenci klientli a Zadatelii tohoto typu poskytovateld socialnich sluzeb a svoji funkénosti
pokryva nasledujici oblasti: smlouvy a vypocet thrad, tvorba dokumentti, pfehled pfitomnosti a vybér variant, vytctovani
klienti v&. vedeni pokladen, vyplatnice diichodti CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za l1éky, finanéni a hmotna depozita,
zaznamy péce, individudlni plany a jejich hodnoceni, formuléfe socialni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba plant péce
v souladu s prilohou ¢. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské péce, tvorba
osetfovatelskych planti dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazti ORP, vykazovani vykonti odbornosti 913 dle
datového rozhrani VZP, odesilani davek na portaly pojistoven v¢. vytvoreni faktur a privodnich listil, opravné davky,
ordinace a objednavky Iékt, evidence a objednavky inkontinenc¢nich pomicek, piehledy a statistiky, podklady pro
vykazovani statistickych dat na MPSV. Program umoziuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péce v elektronické
podob¢ v souladu s platnou legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich piedpistt a vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. Program dale umoziuje evidenci
zamgéstnanct, tvorbu rozpist sluzeb zaméstnanci, zpracovani dochazkovych vykazl, exporty podkladt do vybranych
mzdovych programtl, hodnoceni a vzdélavani zaméstnancli. Program umoziuje napojeni na externi hardwarové zatizeni
dodané autorem, zejména pak pfenosné terminaly a miniterminaly na ¢arovy kod, ¢tecky podpisovych karet a dochazkové
Ctecky.

Pocitacovy program CYGNUS ve variant¢ Terénni péce je urCen pro poskytovatele domaci zdravotni péce. Slouzi
k evidenci klientti tohoto typu poskytovatelti socialnich sluzeb a svoji funkEnosti pokryva nasledujici oblasti: evidence a
tisk poukazii DP, planovani teréntl, realizace oSetiovatelské péce, vykazovani vykonti odbornosti 925 dle datového
rozhrani VZP, odesilani davek na portaly pojistoven v¢. vytvoreni faktur a priavodnich listi, opravné davky, piehledy a
statistiky. Program déale umoziiuje evidenci zaméstnanci, tvorbu rozpist sluzeb zaméstnancti, zpracovani dochazkovych
vykazi, exporty podkladl do vybranych mzdovych programt, hodnoceni a vzdélavani zaméstnancti. Program umoziuje
napojeni na externi hardwarové zatizeni dodané autorem (dochazkové ctecky).



Minimalni pozadavky pro provoz klientské aplikace:

PC s operacnim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pricemz operacni systém musi byt udrzovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéjsiho Service Pack
Operac¢ni pamét’ minimalné 4 GB RAM

Rozliseni obrazovky minimalné 1024x768 pixelt

Nainstalovany Microsoft .NET Framework nejnovéjsi verze ve. aktualizaci

Pro instalaci klientské aplikace je pozadovéan administratorsky pfistup

Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalné¢ 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalné 100ms odezvou. Bez ptipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.



