Smlouva o poskytovani sluzeb v ramci programu Microsoft Cloud Service Provider

Smlouva o poskytovani sluzeb
v ramci programu Microsoft CSP
¢. EBS- EBS-240136

1. SMLUVNI STRANY

Statni investi¢ni a rozvojova spolecnost, a.s.

Sidlo: Na Frantisku 1039/32, 110 00 Praha

Zastoupena: Ing. Petrem Krizanem, mistopredsedou predstavenstva a
Ing. Davidem Petrem, ¢lenem predstavenstva

Bankovni spojeni: - Cislo uctu:

IC: 21333858 DIC: CZ 21333858

spisova znacka OR: B 28761 vedena u Méstského soudu v Praze
dale jen ,Odbératel” na strané jedné

Aricoma Systems a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Jednajici:

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s. cislo uctu:

IC: 04308697 DIC: CZ04308697

spisova znacka OR: B 11012 vedena u Krajského soudu v Ostravé
dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 Obéanského zakoniku tuto Smlouvu.
Poskytovatel a Odbératel se dale spoleéné oznacuiji jako "Smluvni Strany"

Jako kontaktni osoby jsou za Smluvni Strany uvedeny:
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2. PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je povinnost Poskytovatele jako autorizovaného partnera spolec¢nosti
Microsoft zajistit pro Odbératele pristup a pouzivani Microsoft licenci (dale jen ,Licence”) a on-line
sluzeb (dale jen ,Sluzby“) v ramci programu Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) a poskytovat k
nim zakladni droven podpory specifikovanou v ¢lanku 6 této Smlouvy (Licence a Sluzby dale dohromady
jen ,,CSP produkty“).

Odbératel se zavazuje, Ze nebude pouZivat CSP produkty v rozporu s touto Smlouvou, CSP produkty
prevezme, uhradi za né Poskytovateli sjednanou cenu a poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
pfi plnéni Smlouvy. Odbératel se dale zavazuje pouZivat CSP produkty v souladu s podminkami a
ujednanimi  vyrobce uvedenymi v  https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx

3. CENA A ROZSAH PLNENi

Poskytovatel se zavazuje do tfi (3) pracovnich dnli od Ucinnosti této Smlouvy resp. od oznameni
Odbératele o nabyti ucinnosti této Smlouvy podle bodu 10.2, pokud Smluvni Stranou, ktera pozdéji
podepise Smlouvu je Odbératel, zfidit Odbérateli pfistup na portal Office 365 (vyZaduje se soucinnost
Odbératele), jehoz prostiednictvim budou oprdvnéné osoby dle bodu 3.8 Smlouvy jménem Odbératele
objednavat CSP produkty.

V pripadé, Ze Odbératel jiz ma pfistup k portalu Office 365, zavazuje se co nejdfive schvalit
Poskytovatele jako svého CSP partnera.

Jakmile budou CSP produkty zpfistupnény na portale Office 365 Odbératele, zavazuje se Odbératel
uhradit dohodnutou cenu za objednané CSP produkty na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
dle platebnich podminek uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.

Vsechny ceny v ramci této Smlouvy nebo ostatnich dokumentech, které jsou uvedeny v pfilohach této
Smlouvy a specialné jakékoliv garance ceny jsou uvadény v méné EUR bez DPH.

Odbératel ma v rdmci programu Microsoft CSP moznost objednat pfedplatné Sluzeb a/nebo Licence.
Sluzby. Odbératel si mizZe objednat predplatné Sluzeb s dobou zévazku:

3.6.1. jeden (1) mésic a/nebo

3.6.2. jeden (1) rok, tj. dvanact (12) mésicu, a/nebo

3.6.3. tfi(3) roky, tj. tficet Sest (36) mésicu.

od jejich aktivace.

Licence. Odbératel mlZe objednat Licence jako

3.7.1. "Trvalé Licence", jejichZ platnost neni ¢asové omezena. Licence se stavaji pro Odbératele
casové neomezenymi po zaplaceni jejich ceny Odbératelem na zakladé faktury vystavené
podle ¢lanku 5 Smlouvy;

a/nebo

3.7.2. Predplatné Licenci s definovanou dobou platnosti
3.7.2.1. jeden (1) rok; a/nebo
3.7.2.2. tfi(3) roky

od data jejich objednani (dale jen "Predplatné Licenci").

Platnost Licenci udélenych v ramci predplatného, konci na konci pfislusného obdobi, pokud neni
prodlouzena. Obnoveni po uplynuti zvoleného obdobi se fidi podminkami programu Microsoft CSP
platnymi v dobé obnovy.

Osoby oprdvnéné objednavat CSP produkty jménem Odbératele jsou: _

Opravnéné osoby mohou byt zménény pisemnym oznamenim
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Odbératele podepsanym osobou opravnénou jednat za Odbératele, doru¢enym Poskytovateli. Smluvni
Strany se rovnéz dohodly, Ze tuto zménu pfijmou bez uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Nepostupuje-li Odbératel podle €1.3.10 Smlouvy, tak oprdvnéna osoba Odbératele zasila veskeré
objednavky na CSP produkty na e-mailovou adresu mspodpora@aricoma.com.

Variantné lIze zadavat objednavky CSP produktl pres webovy nakupni portdl Poskytovatele
vyhrazeného pouze pro Odbératele. Tato moznost zadavani objednavek je vylu¢né na rozhodnuti
Poskytovatele.

Cena jednotlivych CSP produktl je stanovena v objedndvce, jejiz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy,
které vystavuje a zasild Odbératel Poskytovateli, a to na zakladé platné nabidky Poskytovatele
akceptované Odbératelem. Poskytovatel ve svych nabidkdch uvede konkrétni datum platnosti
podminek uvedenych v nabidce.

Smluvni Strany se dohodly, Ze v Uvodni objednavce, jejiz vzor je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
Odbératel zavazné objednava stanovené CSP produkty a uvadi dalsi poZadované udaje a Ze dnem
ucinnosti této Smlouvy se Objednavka povaZuje za vystavenou Odbératelem a dorucenou
Poskytovateli.

Odbératel mlze v pribéhu trvani této Smlouvy objednat zvyseni rozsahu Sluzeb (zvyseni je déle
oznacovano jako "Zména rozsahu Sluzeb") a nové Sluzby (vzor objedndavky je uveden v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy), a to v souladu s odst. 3.14. V pfipadé Licenci je objednané mnozstvi a doba platnosti pro
Odbératele zavazna a Odbératel ma moZnost zvysit pocet Licenci podanim dalsi samostatné
objednavky, jejiz vzor je uveden v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

Ceny za Sluzby

Odbératel garantuje cenu za konkrétni Sluzbu do uplynuti zvolené doby zdvazku dle bodu 3.6 od data
jeji aktivace a je vazan oficialnim cenikem spole¢nosti Microsoft platnym v dobé aktivace Sluzby.

Pokud po uplynuti doby predplatného a zdvazku aktivni Sluzby

3.14.1. dojde ke zméné cenikové ceny Sluzby a/nebo Odbératel pozaduje na dalsi obdobi zménu doby
zavazku predplatného, zavazuje se Poskytovatel informovat Odbératele pred uplynutim doby
zdvazku predplatného Sluzby o nové cené této Sluzby, kterd bude platnd pro dalsi obdobi
zavazku predplatného dle odst. 3.5 Smlouvy. Pokud Odbératel nabidnutou cenu akceptuje,
Odbératel vystavi a zasle Poskytovateli objednavku na dalsi obdobi na poskytovani nové Sluzby
na zvolenou dobu zavazku predplatného. Pokud Odbératel nabizenou cenu neakceptuje,
Poskytovatel automaticky ukonéi poskytovani Sluzby k poslednimu dni aktudlniho obdobi
platnosti zavazku predplatného Sluzby.

3.14.2. cenikova cena Sluzby z(Ostava nezménéna, Smluvni Strany se dohodly, Ze Odbératel bude
nadale vyuzivat Sluzby za nezménénych podminek - tj. za stejnou cenu Sluzby a na stejnou
dobu zavazku predplatného Sluzby.

Smluvni Strany se dohodly, Ze ukonéeni jedné nebo vice Sluzeb v pribéhu trvani Smlouvy nema vliv na
platnost Smlouvy a Smlouva zlstava v platnosti, pokud neni ukoncena podle ¢l. 10 Smlouvy.

Smluvni Strany se dohodly, Ze budou pfijimat jednotlivé objednavky na CSP produkty bez nutnosti
uzavirat dodatky k této Smlouvé, pokud byly objedndvky vystavené Odbératelem a doruéené
Poskytovateli v souladu s podminkami sjednanymi v této Smlouvé.

4. TERMIN A ZPUSOB PLNENI SLUZBY

Sluzba bude aktivovana Poskytovatelem a poskytovana Odbérateli od data uvedeného v objedndvce
(za predpokladu, Ze pozadované datum zahdjeni poskytovani Sluzby neni dfivéjsi nez datum prijeti
objednavky Poskytovatelem) nebo do tfi (3) pracovnich dnl od pfijeti Objednavky (dale jen "Aktivni
sluzba"). Aktivace Sluzeb vyZaduje soucinnost Odbératele, zejména v administraci MS tenantu nastavit
firmu Poskytovatele jako dodavatele/partnera CSP, jinak neni Poskytovatel v prodleni s poskytovanim
SluZeb.

Poskytovatel je opravnén deaktivovat Aktivni sluzby (tj. pozastavit jejich poskytovani) v pfipadé, Ze
Odbératel neplni své financ¢ni zavazky dle této Smlouvy nebo porusi povinnosti definované v €l. 7 nebo
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podminky vyrobce dle odst. 3.1 Smlouvy, a nenapravi zavadny stav ani do 7 dnli od obdrZeni pisemné
vyzvy Poskytovatele k napravé zdvadného stavu. Sluzby budou opétovné aktivovany do tfi (3)
pracovnich dni poté, co pominou divody, pro které byly Sluzby Odbérateli deaktivovany.

Deaktivace Aktivnich Sluzeb z dlivodl podle ¢l. 4. Smlouvy nezbavuje Odbératele povinnosti uhradit
Sluzby za celou dobu zdvazku predplatného, kterou si Odbératel zvolil dle odst. 3.6. Odbératel se
vyslovné zavazuje uhradit cenu SluZzeb bez ohledu na skute¢nost, zda zvolené Sluzby fakticky vyuziva ¢i
nikoli. Odbératel se vyslovné zavazuje uhradit cenu SluZeb i za obdobi, po kterou byly Aktivni Sluzby
deaktivovany dle podminek ¢l. 4.2

Uzivanim SluZeb a Licenci se rozumi v pfipadé SluZzeb rozsah objednanych Sluzeb, v ptipadé Licenci
rozsah objednanych Licenci.

5. PLATEBNi PODMINKY, ZPOZDENIi, SANKCE

Odbératel ma moznost zvolit si zpUsob fakturace jednotlivych CSP produktli v objednavce, jejiz vzor je
uveden v Priloze 1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit zvoleny zpUsob fakturace ze strany
Odbératele.

5.1.1. V pripadé tfiletého (3) zavazku predplatného CSP produktl (Sluzeb a/nebo Licenci) ma
Odbératel moznost zvolit si jednu z moznosti fakturace:

e jednorazové; celou cenu za predplatné CSP produkt( uhradi Odbératel na zacatku triletého (3)
obdobi pfedem na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem,

e roc¢né; prvni faktura bude vystavena po aktivaci sluzby, druha faktura bude vystavena dvanact (12)
mésicll po aktivaci a treti faktura bude vystavena dvacet Ctyri (24) mésicl po aktivaci, vZdy ve vysi
pomérné Casti ceny triletého zavazku predplatného — toto se vztahuje pouze na Sluzby, nikoli na
Licence.

e mésicné, za kazdy mésic po dobu 36 mésicli zpétné, vidy ve vysi pomérné ¢asti ceny tfiletého
zavazku predplatného — toto se vztahuje pouze na Sluzby, nikoli na Licence.

5.1.2. V ptipadé jednoletého (1) zavazku prfedplatného CSP produktl (Sluzby a/nebo Licence) ma

Odbératel moznost zvolit si jednu z moznosti fakturace:

e jednorazové na zac¢atku obdobi na jeden (1) rok dopredu,
e mésicné, za kazdy mésic po dobu 12 mésicl zpétné, vidy ve vysi pomérné Casti ceny predplatného
na 1 rok — toto se vztahuje pouze na Sluzby, nikoli na Licence.
5.1.3. V pripadé predplatného Sluzby na jeden (1) mésic bude Odbérateli vystavena faktura za Sluzby
objednané béhem kalendafniho mésice zpétné na zacatku nasledujiciho kalendarniho mésice
za celé obdobi predplatného Sluzby.

Poskytovatel bude Odbérateli fakturovat CSP produkty v objednaném rozsahu a za dohodnutou cenu,
a to podle zpuUsobu fakturace zvoleného podle odstavce 5.1 Smlouvy, a to neprodlené po obdrZeni
fakturacnich podkladi od spoleénosti Microsoft.

Poskytovatel CSP produkty a Sluzby nabizi v cendch v méné EUR, ale Smluvni Strany se dohodly, ze
fakturacni ménou podle této Smlouvy je CZK, a proto Poskytovatel prislusnou cenu prepocita kurzem
Ceské narodni banky CZK/EUR devizy-prodej, platnym v den vystaveni faktury.

Jakakoli zména rozsahu Aktivni sluzby provedena béhem doby trvani predplatného Sluzby bude
(alikvotné k datu zmény) zohlednéna ve fakture vystavené Poskytovatelem v kalendarnim meésici
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nasledujicim po meésici, ve kterém byla zména provedena, a to ihned poté, co Poskytovatel obdrzi od
spolecnosti Microsoft podklady pro fakturaci.

Vystavenim a odeslanim objednavky podle odstavci 3.8 az 3.13 Smlouvy Odbératel souhlasi s
podminkami a zpGsobem fakturace uvedenymi v ¢lanku 5 Smlouvy.

Pokud se Smluvni Strany nedohodnou jinak, vyhrazuje si Poskytovatel pravo fakturovat Odbérateli
jednou fakturou vsechny objednané CSP produkty, pficemz u kazdého fakturovaného CSP produktu
uvede rozsah, cenu a fakturacni obdobi.

Smluvni Strany se dohodly, Ze splatnost faktur vystavenych na zakladé této Smlouvy je 14 dni ode dne
jejich doruceni Odbérateli. Faktura — danfovy doklad musi obsahovat vSechny ndleZitosti stanovené
platnym zakonem o DPH nebo jinymi pravnimi predpisy, které stanovi naleZitosti dafnového dokladu.
Pokud tyto nalezitosti faktura nesplfiuje, je Odbératel oprdvnén ji Poskytovateli vratit k opravé, a do
doby obdrZeni opravené, radné vydané faktury, nebézi uvedena Ihlta splatnosti.

V pfipadé prodleni Odbératele s platbou za fadné poskytovana pinéni dle této Smlouvy, ma
Poskytovatel narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni. V
pfipadé, Ze je Odbératel po pisemné vyzvé Poskytovatele k plnéni stale v prodleni s platbami za fradné
dodané Licence a Sluzby o vice nez 15 dnu, je Poskytovatel zprostén svych zdvazkd az do doby, kdy
budou vsechny splatné zdvazky Odbératele vyrovnany. Takové jedndni Poskytovatele se nepovazuje za
poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele a nemlZe mit za nasledek prodleni ze strany
Poskytovatele.
Kazdy penézity zavazek Odbératele bude splnén pripsanim ¢astky penézitého zavazku (véetné DPH) na
Ucet Poskytovatele, ktery bude uveden na radné dorucené a vystavené fakture.
Odbératel timto udéluje vyslovny souhlas k tomu, Ze Poskytovatel bude zasilat Odbérateli faktury,
které budou vystaveny na zakladé této Smlouvy, elektronickou postou (e-mailem)3.8 na
Smluvni Strany se dohodly, Ze Poskytovatel vystavi elektronickou fakturu
ve formatu pdf, kterd mize obsahovat prilohy k faktufe obsazené v témze elektronickém dokumentu
nebo jako samostatné pripojené elektronické dokumenty ve formatu pdf a/nebo xls / xIsx.

Faktura se povaZuje za doruc¢enou Odbérateli okamzikem doruceni e-mailové zpravy Poskytovatelem
na adresu uvedenou v odst. 5.10 Smlouvy.

6. PODPORA

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakladni podporu pro aktualni rozsah Sluzeb v oblasti licencovani
a vlastnosti jednotlivych produktl. Podpora bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 9:00 do
17:00 hodin na zakladé zadanych poZadavkli doruéenych na e-mailovou adresu
mspodpora@aricoma.com

7. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Odbératel ma kontrolu nad pristupem koncovych uZivatelll k poskytovani CSP produktim a odpovida
za to, Zze koncovi uZivatelé budou CSP produkty vyuZivat v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel
mUlZe pozastavit pouzivani CSP produktl, specificky Sluzeb, pokud Odbératel i po pisemném
upozornéni nadale porusuje podminky této Smlouvy pro vyuzivani CSP produktd.

Porusenim podminek pro vyuzivani CSP produktl je vyuZivani zpiisobem, kterym je porusovan obecné
zavazny predpis Ceské republiky nebo piimo aplikovatelny obecné zavazny predpis Evropské unie
pfipadné prdva ostatnich.

Poskytovatel nema pfistup k datdim uloZzenym Odbératelem a nemUze kontrolovat jejich obsah.
Poskytovatel neodpovida za obsah dat uloZenych a zdlohovanych na diskovém prostoru, ktery
Odbératel vyuZiva pro své tcely pfi poskytovani CSP produktdl. Poskytovatel neodpovida za pouzivani
CSP produktll Odbératelem v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel nenese v souvislosti s ulozenymi daty odpovédnost za poruseni prav dusevniho vlastnictvi
tfetich osob, kterého se Odbératel dopusti tim, Ze pouZije a Siti materidly, k jejichZ pouZiti nema
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potfebny souhlas jejich autor(l, nejedna-li si o pouziti a Sifeni materialll poskytnutych Odbérateli
Poskytovatelem na zédkladé této Smlouvy.

Odbératel je povinen respektovat veskerd technickd omezeni CSP produktl, kterd mu umoznuji
vyuzivat CSP produkty pouze definovanym zplsobem, a nesmi tato omezeni obchazet.

Poskytovatel se zavazuje uchovavat veskera obchodni tajemstvi a dlvérné informace, pokud jsou
vyslovné oznaceny jako obchodni tajemstvi nebo dlivérné, které se dozvi od Odbératele v pribéhu
plnéni Smlouvy, tak, aby se o nich nedozvédély treti osoby; v pfipadé, Ze Poskytovatel nékteré
informace oznaci za obchodni tajemstvi, odpovida plné a vyluéné sam za pripadné prokazani splnéni
kritérii § 504 obcanského zakoniku u takovych informaci.

ODPOVEDNOST ZA SKODU, OKOLNOSTI VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

Poskytovatel odpovida za skodu pouze v pripadech, kdy byla zplsobena zavinénym porusenim jeho
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a to i z jeho nedbalosti. Poskytovatel neodpovida za skodu, pokud
prokaze, ze podnikl vSechny rozumné predvidatelné kroky, aby Skodé zabranil nebo ji napravil.
Poskytovatel neodpovida za preruseni nebo omezeni poskytovani CSP produktd, specificky Sluzeb
zplsobené treti stranou nebo za poruchu zplUsobenou zasahem nebo jinym jednanim Odbératele,
ktery porusil Smlouvu.

Podle dohody Smluvnich Stran se nahrada uslého zisku neposkytuje a odpovédnost Poskytovatele za
Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb je omezena na ekvivalent ¢astky, kterou Odbératel
zaplatil na bankovni ucet Poskytovatele za posledni rok pred vznikem skodni udalosti, a to souhrnné
za vSechny pripady vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzeb v tomto obdobi. Tato ¢astka predstavuje
maximalni predvidatelnou skodu, kterou mizZe poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele zpUsobit.

Odbératel nema narok na nahradu skody, pokud Poskytovatel nemohl splnit svoji povinnost podle této
Smlouvy v disledku jejiho poruseni ze strany Odbératele. Odbératel nemd narok na ndhradu té c¢asti
Skody, ktera byla zplsobena nesplnénim jeho povinnosti stanovené pravnimi predpisy vydanymi za
Ucelem predchazeni vzniku skody nebo omezeni jejiho rozsahu.

Poskytovatel neodpovidd Odbérateli za skodu, pokud Odbératel nesplnil svoji prevenéni povinnost
podle § 2900 a ndsl. oblanského zadkoniku pfi odstrafiovani zavady nebo poruchy Sluzby, zejména
pokud ji neohldsil nebo neumoznil pristup k ni, nebo neposkytl jinou nezbytnou soucinnost potfebnou
k jejimu odstranéni, pokud bylo poskytovani omezeno nebo pozastaveno v souladu s touto Smlouvou.

Vznikne-li Poskytovateli Skoda prokazatelné a v pfimém dasledku poruseni povinnosti z této Smlouvy
ze strany Odbératele, zavazuje se Odbératel uhradit takto vzniklou Skodu Poskytovateli v plném
rozsahu.

Smluvni Strany neodpovidaji za poruseni a nesplnéni svych povinnosti zplsobené tzv. vy$si moci, tj.
okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili Smluvnich Stran a brani jim ve splnéni jejich zavazkd,
pficemzZ nelze rozumné predpoklddat, Ze by Smluvni Strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala ("okolnosti vylucujici odpovédnost").

Okolnosti vyluéujici odpovédnost zahrnuji na zakladé dohody Smluvnich Stran pfijeti takovych opatreni
ze strany statu k zabranéni Siteni epidemii nebo jinych okolnosti ohroZujicich vetejnost, které brani
Smluvnim Strandm v plnéni jejich zavazk( a které ucastnici nemohou rozumné prekonat, a to i v
pfipadé, Ze Smluvni Strany s ohledem na okolnosti mohli nebo méli pfedvidat nebo ocekavat zavedeni
takovych opatfeni ze strany statu.

Kazda ze Smluvnich Stran se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni Strané vyskyt
okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brani fddnému plnéni Smlouvy. V ptipadé prodleni's plnénim
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8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Smlouva o poskytovani sluzeb v rdmci programu Microsoft Cloud Service Provider

zpUsobeného okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost neni Smluvni Strana po dobu trvani téchto
prekazek v prodleni.

Neuplatnéni kteréhokoli prava uvedeného v této Smlouvé Smluvni Stranou nebude vykladano jako
vzdani se takového prava Smluvni Stranou. Opravnéna Smluvni Strana mlZe po obchodnim zvazeni
kdykoli uplatnit kterékoli pravo uvedené v této Smlouvé.

9. OCHRANA INFORMACI

Smluvni Strany se zavazuji nesdélovat zadné treti osobé Zadné informace o obsahu této Smlouvy nebo
o informacich, které o druhé Smluvni Strané ziskaly po dobu jeji platnosti, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni Strany, s vyjimkou ptipadl, kdy tak vyZaduje tato Smlouva nebo obecné
zdvazny pravni predpis, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ¢i zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

V ptipadé, Ze tato Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv, Smluvni
Strany sjednavaji, Ze uverejnéni této Smlouvy a jejich pfipadnych dodatkl zajisti Odbératel.
Poskytovatel podpisem této Smlouvy souhlasi s uverejnénim Smlouvy v plném rozsahu po anonymizaci
udaju, které dle nazoru Odbératele naplriuji zakonnou vyjimku z povinnosti uvefejnéni.

Nékteré udaje poskytnuté Odbératelem Poskytovateli mohou mit povahu osobnich Udaji podle
zédkona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaji a 0 zméné a doplnéni nékterych zdkonu (dale jen
"Zakon") a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji (dale jen "GDPR") a
nakladani s nimi a jejich ochrana se fidi Upravou vySe uvedeného Zakona a GDPR. Poskytovatel
zpracovava osobni Udaje transparentné v souladu se zakonem a GDPR. Odbératel prohlasuje, Ze se
seznamil se Zakaznickou smlouvou Microsoft (Pfiloha €. 2 Smlouvy) a Informacemi o zpracovani
osobnich  Udaji  Poskytovatele uvedenymi na  webovych strankdch  Poskytovatele
https://www.aricoma.com/cs/o-nas/dalsi-firemni-informace#tgdpr. Poskytovatel se zavazuje zajistit
ochranu osobnich Udaji zaméstnancl Odbératele, se kterymi ptijde on nebo jeho zaméstnanci pfi
plnéni této smlouvy do styku, v souladu se zdkonem. Smluvni Strany se dohodly a prohlasuji, ze
Poskytovatel nebude pfi plnéni této Smlouvy ani na zakladé této Smlouvy zpracovdavat Zadné osobni
Udaje jménem Odbératele jako zprostifedkovatel ve smyslu GDPR.

10. DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem pozdéjsiho podpisu prislusné Smluvni Strany, ne vsak
drive, nez bude Smlouva uverejnéna v registru smluv, pokud takovému uverejnéni podléh3, a uzavira
se na dobu neurcitou.

Je-li Smluvni Stranou, kterd pozdéji podepise Smlouvu, Odbératel, je osoba opravnéna jednat ve
vécech technickych za Odbératele povinna neprodlené informovat Poskytovatele o nabyti Ucinnosti
Smlouvy, a to zasldnim e-mailu osobé oprdavnéné jednat ve vécech technickych za Poskytovatele a dale
na adresu: mspodpora@aricoma.com, jinak neni Poskytovatel v prodleni se zahajenim plnéni této
Smlouvy.

Smlouva muZe byt ukoncena:
10.3.1. Nazakladé dohody Smluvnich Stran.

10.3.2. Vypovédi Smluvni Strany bez udani divodu s vypovédni lhGtou 60 dnll ode dne doruceni
vypovédi druhé Smluvni Strané.

Ukoncéenim této Smlouvy dle €l. 10.3 konc¢i moznost Odbératele objednavat nové CSP produkty nebo
obnovovat predplatné objednanych CSP produktl prostfednictvim Poskytovatele. Ukonéeni Smlouvy
nema vliv na predplatné jiz objednanych CSP produkt(, které budou poskytovany az do konce doby
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predplatného téchto CSP produktl, a Odbératel je povinen uhradit veskeré platby za poskytovani
téchto CSP produktl v souladu s dohodnutymi podminkami.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Odbérateli pristup ke Sluzbam a/nebo odstoupit od této
Smlouvy, jestlize Odbératel porusil podminky Microsoft Customer Agreement a v dodateéné stanovené
IhGté neudinil napravu. Zruseni pristupu a/nebo odstoupeni od této Smlouvy podle predchozi véty
nezbavuje Odbératele povinnosti uhradit vSechny CSP produkty za celou dobu zavazku predplatného,
kterou si Odbératel zvolil dle odst. 3.6 a 3.7. Odbératel se vyslovné zavazuje uhradit cenu CSP produkti
bez ohledu na skuteénost, zda zvolené CSP produkty fakticky vyuziva ¢i nikoli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto Smlouvu jednostranné vypovédét s okamzitou platnosti, a to v
pripadé prodleni Odbératele s uhradou faktury del$i nez 30 kalendarnich dnd po doruéeni pisemného
upozornéni dle ¢él. 5.8. V takovém pripadé tato Smlouva pozbyva Géinnosti doruéenim vypovédi
Odbérateli ze strany Poskytovatele. Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Odbératele povinnosti uhradit
vsechny CSP produkty za celou dobu zavazku predplatného, kterou si Odbératel zvolil dle odst. 3.6 a
3.7. Odbératel se vyslovné zavazuje uhradit cenu CSP produktt bez ohledu na skuteénost, zda zvolené
CSP produkty fakticky vyuziva ¢i nikoli.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou Smluvnich Stran, a to vidy jen vzestupné cislovanymi
pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych Smluvnimi Stranami, z nichz
kazda Smluvni Strana obdrzi po jedné.

Pokud se néktere ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, nema to za nasledek neplatnost celé
Smlouvy. V takovém pfipadé se Smluvni Strany dohodly, Ze najdou znéni a formulaci co nejpodobnéjsi
pGvodnimu zaméru a nahradi je tak, aby byl zachovan uéel a cil této Smlouvy pfi respektovani novych
skuteénosti, aniz by tim byly dotéeny obé Smluvni Strany.

12.  PRILOHY

Priloha €. 1 - Vzor poéateéni objednavky nebo objednavky nové Sluzby / Licence
Priloha €. 2 - Zakaznicka smlouva Microsoft, verze ze dne 18.10.2019 (samostatna prfiloha)

Za Poskytovatele: Za Odbératele

Ing. Petr Krizan,
mistopredseda predstavenstva

__—
R
I
I

Ing. David Petr,
clen predstavenstva

Aricoma Systems a.s.
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Priloha €. 1 - Vzor pocateéni objednavky nebo objednavky nové Sluzby / Licence

Objednavka €. 1 dle Smlouvy o poskytovani
sluzeb v ramci programu Microsoft CSP

Objednavka Sluzeb

Cena/ ks Cena
/ jednotku Celkem Platebni

Platba dle
platebniho
intervalu

5 S a 1
Polozka Mnoizstvi  Zavazek [EUR bez [EUR bez tanralE

DPH] DPH]

1 Mésic, Rok nebo 3 roky, dle 3.63.7
2 Jednorazové, Roéné, Mésicné
Neni-li poZzadované konkrétni datum aktivace Sluzby, neni nutné jej uvadét

Objednavka Licenci

5 Cena / ks / jednotku Datum

- v z 1

SKU Polozka Mnozstvi | Zavazek [EUR bez DPH] Cena Celkem [EUR bez DPH] aktivace

CFQ7TTCOLFLX Microsoft 365 E3 EEA (no 35 Rok 358,45 12 545,75 23.4.2024
Teams)

CFQ7TTCOMZIF | Microsoft Teams EEA 35 Rok 50,17 1755,95 23.4.2024

1Rok nebo 3 roky, nebo ,n/a“ u trvalych licenci dle 3.7
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Pfiloha €. 2 - Zakaznicka smlouva Microsoft, verze ze dne 18.10.2019 (samostatna pfiloha)

Microsoft Customer
Agreement 18102019.
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