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P¥iloha €. 3 Zavazny postup provadéni uklidovych praci

Cislo smlouvy objednatele: DOD20231129
Cislo smlouvy poskytovatele: SOD-24-0400617

Zavazny postup provadéni uklidovych praci
Pozadavky na Cistici prostredky:

Objednatel pozaduje k provadéni tklidu pouzivat profesionalni chemii.

Pripravek musi pasobit jen pfi samotném naneseni, poté piipadné jen nékolika minutové
pusobeni a nasledné oplachnuti ¢i setfeni.

Na tento manual bude brén zfetel pfi kontrole Cistoty autobustl. Poskytovatel se zavazuje
podle této ptilohy provadét myti.



l Dopravni podnik Ostrava a.s.

1. Myti podlahové krytiny vozidla

e Pred zacatkem cCisténi je nutné povrch podlahy zbavit vSech hrubych necistot, poté
dikladné vysat primyslovym vysavacem.

e Vylité oleje, popi. mastnotu z podlahové krytiny odstranit vhodnymi prostiedky.

e Odstranit zvykaci gumu s pomoci podchlazovaciho spreje a seSkrabnout z povrchu
podlahy $pachtli.

e K uklidu pouzivat mop, dbat na to, aby mop byl Cisty a pouzivat vzdy ¢istou vodu.

e Spinavou vodu z podlahové krytiny diikladné odstranit, nejlépe vysatim, nepiipousti
se vystiikavani podlahy proudem vody.

e [Kartacem na kloubové rukojeti vycistit obtizn€ ptistupna mista pod sedackami, okolo
ty¢i, sedakovych stopek a podbéhy vozidel.

e Plosinu pro vozic¢kare vyklopit a vymyt plochu vyklopené plosiny a vytfit do sucha.

e Po umyti se podlaha setfe do sucha.

Obrdzek ¢.1 Odstranéni hrubych necistot Obrdzek ¢.2 Uklid prostoru pod vyklopenou
plosinou
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Obrdzek ¢.3 Uklid podlahy pod sedadly Obrdzek ¢.4 Uklid za sedadly zadni fada

Pouzité myci prostiedky:

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU UCEL POUZITI

SURE Floor Cleaner Koncentrovany malo pénivy Cistici prostredek na denni cisténi vsech
vodéodolnych tvrdych podlah.

SURE Cleaner & Degreaser Koncentrovany prostiedek na cisténi a odmastovani vsech silné
znecisténych povrchii

MILIT Servosampon Sapondtovy pFipravek pro rucni i strojové myti podvozkii, karoserii,
podlah atd Myci roztok s aktivni pénou ucinné odstranuje viechny
provozni necistoty a zbytky posypovych soli.

Satur Badex Tekuty dezinfekcni prostiedek na podlahy a povrchy

2. Myti stanovisté Fidice

e Pied zacatkem ciSténi je nutné povrch podlahy zbavit vSech hrubych necistot, poté
diikladné vysat primyslovym vysavacem.

e K uklidu pouzivat mop, dbat na to, aby mop byl ¢isty a k uklidu pouzivat vzdy Cistou
vodu.

e Spinavou vodu z podlahové krytiny diikladn& odstranit, nejlépe vysatim, nepfipousti
se vysttikavani podlahy proudem vody.

e Kartacem na kloubové rukojeti vycistit obtizné ptistupna mista.

e Sedadlo fidice vysat vysavacem, vcetné vSech Spatné piistupnych mist a schran ve
dveftich kabiny fidice.

e Vhodnym hadrem a teplou vodou umyt ¢elni, bo¢ni a vS§echny skla kabiny fidice,
pfistrojovou desku a volant fidice.

e Okna pracovisté fidice po umyti setfit stérkou a vylestit.

e Vhodnym ¢isticim prostfedkem umyt plochu nad ¢elnim oknem a utfit do sucha.

e Celou ptistrojovou desku mimo volant fidi¢e osetfit vhodnym ptipravkem.

strana 3/13



l Dopravni podnik Ostrava a.s.

e Umyt ledni¢ku fidice z venku i zevnitf.
e Po ukonceni uklidu nesmi na podlaze ziistat stojici voda.
e /Display kamerového a palubniho systému odistit a vylestit.

Obrdzek ¢. 5 Uklid podlahy v kabiné fidice Obrdzek ¢ 6 Uklid prostoru kabiny fidice

Obrazek ¢. 7 Umyt plochu nad ¢elnim oknem Obrazek €. 8 Umyti a vylesténi sklel
véetné displeje kamerového systému
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Obrazek ¢. 9 Umyti lednicky fidice

Pouzité myci prostiedky:

l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Obrdzek ¢. 10 Display palubniho systému

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU

UCEL POUZITI

SURE Floor Cleaner

Koncentrovany mdlo pénivy Cistici prostfedek na denni ¢isténi vsech
vodéodolnych tvrdych podlah..

SURE Cleaner & Degreaser

Koncentrovany prostiredek na cisténi a odmastovdni vsech silné
znecisténych povrchi

SURE Interior & Surface Cleaner

Koncentrovany  univerzdlni  prostfedek na  cCisténi  vsech
vodéodolnych povrchd, véetné hliniku a dalSich lehkych kovd, je
vhodny na podlahy, stény, dvere, stropy a bézné vybaveni.

MILIT Servosampon Sapondtovy pripravek pro rucni i strojové myti podvozkd, karoserii,
podlah atd Myci roztok s aktivni pénou ucinné odstrariuje vsechny
provozni necistoty a zbytky posypovych soli.

SURE Glass Cleaner Prostiedek vhodny pro cisténi skel, vitrin, pultl, oken, zrcadel,

obrazovek atd.

Satur Badex

Tekuty dezinfekcni prostredek na podlahy a povrchy

STOP BAKTER

Tekuty koncentrovany dezinfekcni, Cistici a myci prostredek. Je
uréeny pro plosnou dezinfekci a Ccisténi. Ma Sirokospektrdini
pusobeni. Po osetreni jsou plochy Cisté a zbavené neZddoucich
mikroorganismu.

CARE Alkoholovy cisti¢

Pripravek s alkoholem urceny k cisténi vsech druh omyvatelnych
povrchl, zejména umélych hmot. Snadno odstrariuje zejména
mastné znecisténi, zanechdvd svéZi citronovou vani.
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

3. Myti stropu, reklamnich a informac¢nich panela

e Strop vozidla umyt v celé délce, v¢etné stropniho okna, reklamnich paneld,
informacnich paneli, LCD monitori, svételnych signalizaci pro cestujici nad dvefmi.

e Stropni Kryty nasavani a vydecha klimatizace dikladné umyt.

e Boc¢ni plochy vozidla umyt, véetné kominové zastavby motoru.

e Zadni ¢ast vozidla nad posledni fadou sedadel umyt.

e U kloubovych vozidel umyt vnitini stranu méchu to¢ny.

Obrdzek ¢. 11 Myti stropu, stropniho okna a LCD monitort Obrazek ¢. 12 Umyti bocnich ploch

Obrdzek ¢. 13 Umyti stropnich krytd klimatizace Obrdzek ¢. 14 Umyti stropnich reklamnich ploch
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Pouzité myci prostiredky:

l Dopravni podnik Ostrava a.s.

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU

UCEL POUZITI

SURE Floor Cleaner

Koncentrovany malo pénivy Cistici prostiedek na denni cisténi vSech
vodéodolnych tvrdych podlah..

SURE Cleaner & Degreaser

Koncentrovany prostredek na cisténi a odmastovani vsech silné
znecisténych povrchii

SURE Interior & Surface Cleaner

Koncentrovany — univerzalni  prostiedek na  cisténi  vsech
vodéodolnych povrchii, véetné hliniku a dalsich lehkych kowii, je
vhodny na podlahy, stény, dvere, stropy a bézné vybaveni.

SURE Glass Cleaner

Prostredek vhodny pro cisténi skel, vitrin, pultii, oken, zrcadel,
obrazovek atd.

MILIT Servosampon

Sapondtovy pripravek pro rucni i strojové myti podvozkii, karoserii,
podlah atd Myci roztok s aktivni pénou ucinné odstranuje vsechny
provozni necistoty a zbytky posypovych soli.

Satur Badex

Tekuty dezinfekcni prostiedek na podlahy a povrchy

STOP BAKTER

Tekuty koncentrovany dezinfekcni, cistici a myci prostiedek. Je
urceny pro plosnou dezinfekci a cisteni. Ma Sirokospektralni
pusobeni. Po oSetreni jsou plochy cisté a zbavené nezZdadoucich
mikroorganismu.

CARE Alkoholovy cisti¢

Pripravek s alkoholem urceny k ¢isténi vSech druhii omyvatelnych
povrchii, zejména umélych hmot. Snadno odstranuje zejména
mastné znecisténi, zanechdva svezi citronovou viini.
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

4. Myti oken interiéru vozidla a dveri z vnitini ¢asti

e Umyt okenni vypln¢, ramy oken, parapety a validatory v interiéru, véetné sklenénych

vyplni dveti a sklenénych piepazek.
Skla ze strany interiéru vylestit do Cista.

e Okenni parapety dikladné ottit po obvodu.

Obrazek ¢. 15 Umyti sklenénych prepdzek,
validdtoru

Pouzité myci prostiredky:

Obrdzek ¢. 16 Umyti sklenénych prepazek

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU

UCEL POUZITI

SURE Glass Cleaner

Prostiedek vhodny pro cisténi skel, vitrin, pultii, oken, zrcadel,
obrazovek atd.

SURE Interior & Surface Cleaner

Koncentrovany  univerzalni  prostiedek  na cisténi vSech
vodéodolnych povrchii, véetné hliniku a dalsich lehkych kovi, je
vhodny na podlahy, stény, dvere, stropy a bézné vybaveni.

5. Myti pridrznych ty¢i, sedakovych stopek, prostorii mezi sedadly

desinfek¢énim uc¢inkem.

Otfit ptidrzné tyce a madla pro cestujici v celé ¢asti vozidla vhodnym prostfedkem s

e Umyt kryty interiérového topeni na bo¢nich sténdch v prostoru pro vozickare, ottit

kryty topeni pod sedadly cestujicich.

e Dveini tyCe otfit a zbavit necistot v celé ¢asti.

e QOcistit spodni konstrukce uchyceni sedadel, klinti a hasicich piistroju.
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Obrazek ¢. 17 Umyti prostoru mezi sedadly Obrdzek & 18 Umyti prostoru pod sedadly

Obrdzek ¢. 19 Umyti krytu topeni na bocni sténé Obrdzek & 20 Umyt kryty topeni

Pouzité myci prostiredky:

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU UCEL POUZITI
SURE Floor Cleaner Koncentrovany mdlo pénivy Cistici prostiedek na denni cisténi viech
vodéodolnych tvrdych podlah.
SURE Cleaner & Degreaser Koncentrovany prostredek na cisténi a odmastovani vsech silné
znecisténych povrchit
SURE Interior & Surface Cleaner Koncentrovany univerzalni prostredek na cisteni vSech

vodéodolnych povrchii, véetné hliniku a dalsich lehkych kovii,
je vhodny na podlahy, stény, dvere, stropy a bézné vybaveni.

MILIT Servosampon Sapondtovy pripravek pro rucni i strojové myti podvozkii, karoserii,
podlah atd Myci roztok s aktivni pénou vicinné odstraiiuje vsechny
provozni necistoty a zbytky posypovych soli.

Satur Badex Tekuty dezinfekéni prostiedek na podlahy a povrchy

STOP BAKTER Tekuty koncentrovany dezinfekcni, cistici a myci prostiedek. Je
urceny pro plosnou dezinfekci a cisténi. Ma Sirokospektralni
ptisobeni. Po oSetreni jsou plochy cisté a zbavené neZddoucich
mikroorganismu.

CARE Alkoholovy cisti¢ Pripravek s alkoholem urceny K cisténi vsech druhii omyvatelnych
povrchii, zejména umélych hmot. Snadno odstraiiuje zejména
mastné znecisténi, zanechdvd svézi Citronovou viini.
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

6. Cisténi sedadel vEetné myti zadnich opéradel a madel sedadel

e Umyt sedadla cestujicich pfipravkem s desinfekénim ucinkem.
e Umyt zadni ¢asti opéradel a madla sedadel a uttit do sucha.
e Oftiit opéradla pro vozickare.

e Pii mokrém Cisténi sedadla fidi¢e musi byt sedadlo vysato do sucha. Za Géinny zpisob
myti sedadla fidie je povaZzovano strojni €iSténi.

Obrdzek ¢. 21 Umyti opéradel sedadel

Laa IR R

1 Laa -

\ | ===
|

Obrdzek ¢. 23 Umyt opéradia pro vozickare Obrazek & 24 Mokré ¢isténi sedadla fidice
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Pouzité myci prostiredky:

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU UCEL POUZITI
SURE Interior & Surface Cleaner Koncentrovany — univerzalni — prostiedek na  cisténi  vsech
vodéodolnych povrchii, véetné hliniku a dalSich lehkych kowvii, je
vhodny na podlahy, stény, dvere, stropy a bézné vybaven.
Satur Badex Tekuty dezinfekcni prostiedek na podlahy a povrchy
STOP BAKTER Tekuty koncentrovany dezinfekcéni, Cistici a myci prostiedek. Je
urceny pro plosnou dezinfekci a Ccisténi. Ma Sirokospektralni
piisobeni. Po oSetieni jsou plochy cisté a zbavené nezdadoucich

DAS NA KOBERCE PREMIUM Specidlni pripravek se snizenou pénivosti Ke strojnimu i rucnimu
cisténi potahii, calounéni a kobercii
CLEAMEN 131 Nizkopénivy prostiedek urceny pro cisténi kobercu, calounéni,

autosedacek z prirodnich i syntetickych viaken - vyrobek je urcen
k extrakcénimu cisténi a obsahuje vysoce ucinné enzymy —
obsahuje baktericidni a fungicidni prisady

STAR na koberce prostiedek K rucnimu cisténi skvrn na calounéni a kobercich -
vhodny na skvrny zpiisobené mastnotami, rostlinnymi barvivy, krvi,
kavou, inkoustem, domdcimi zviraty apod.

7. Druhy myti

Zakladni myti
Obsahuje kompletni myti interiéru vozidla mimo ¢isténi polstrovaného sedadla fidi¢e strojnim

¢isténim.

Myti vozidel — hloubkové ¢isténi sedadla ridice
Obsahuje ¢isténi polstrovaného sedadla fidice strojnim ¢isténim.

Myti vozidel — mokré myti podlahy
Myti podlahy interiéru vcetné vyvySené podlahy na stupincich a podestach a pod sedadly, na
schodech a pod plosinou pro invalidni vozik (odklapéci plosina).

Hloubkové parni ¢iSténi vozidel

Mechanické a parni odstranéni zvykacek. Odstranéni v§ech druhti skvrn (asfalt, tekutiny apod.).
Myti a desinfekce (pomoci vysoké teploty pary, bez pouziti chemickych prostfedkil) vnitiniho
prostoru celého vozu (stény — bocnice s podlahovou krytinou, prostory mezi sedadly, pod
sedadly, spojovaci prostor mezi ¢lanky vozidel). Odstranéni graffity z ¢isténych ploch, pokud
je to mozné. Hloubkové parni ¢isténi interiéru celého vozidla.

Myti vozidel - epidemie
Mimotadna desinfekce pii vyhlaSeni epidemie.
V piipadé vyskytu epidemie (napt. Zloutenka, Covid-19) bude k myti interiéru pouzit
desinfekéni prostiedek, ktery zabrani $iteni epidemie. Desinfekéni prostfedek musi plisobit na
neobalené viry a obalené RNA viry (napf. na virovou hepatitidu typu A, Covid-19).
Objednatel pozaduje provést desinfekei uvedenych ¢asti vozidla:

e piidrznych ty¢i, véetné madel sedacek a kiidel dvefi,

e sedacek cestujicich a fidice;

e pracoviste fidice vcetné volantu;

e vnitini okenni parapety;
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

e samoobsluznych ovladacl otevirani dveti a tlacitek STOP, tlacitek kocarek a vozicek,
vcetné USB portt;
e odbavovacich terminalu;

Pozadavky k tklidu:

Objednatel pozaduje, aby bylo pouzito k myti podlah, oken, stropnich ¢asti, sedadel a interiéru
fidice vozidla vice druhu uklidovych prostfedkt (hader, mopt) pro kazdou vyjmenovanou ¢ast
jeden druh.

Pro kazdou ¢ast myti pozadujeme pouziti Cisté vody s Cisticim prostfedkem.

Vodu a uklidové prostfedky po myti podlahy zakazujeme pouZzivat k myti ostatnich ¢asti vozu!

Pozadujeme vSechny tklidy s provadénim desinfekce.
Uklid provadét v plném rozsahu i mimo halu (pted/ za halou) véetnd myti oken a podlah.

Pouzité myci a desinfek¢ni prostiedky pri vyhlaSeni epidemie:

NAZEV MYCIHO PROSTREDKU UCEL POUZITI
Budou pouZity dezinfekéni prostredky v souladu s dezinfekénim
pldnem/fddem a pokyny mistné pfislusné KHS napf.
Desam Koncentrovany kapalny dezinfekcni pripravek na bazi aldehydii
uréenpro jednofazovou dezinfekci omyvatelnych ploch a povrchii.
Neobsahuje formaldehyd.
Spektrum ucinnosti: baktericidni (véetné TBC), MRSA, pIné virucidni,
mykobaktericidni, fungicidni
Incidin Tekuty dezinfekcni pripravek na bazi alkoholii k primému pouZiti
prorychlou a bezpecnou dezinfekci prfedméni a ploch.
Spektrum ucinnosti: baktericidni, fungicidni, virucidni (omezené
spektrum vir( vé. HBV, HIV) a tuberkulocidni
Savo cistici a dezinfekcni prostredek (voda, povrchy)

8. Zpisob urceni vySe sjednanych smluvnich pokut za kazdy pripad nekvalitné
provedeného uklidu (kazdy nekvalitné uklizeny viiz)

V piipadé¢ provedeni nekvalitné provedeného uklidu na vozidle se sjednané smluvni pokuty
ur¢i nasledujicim zpiisobem:
Z:akladni uklid /interiéry /sedacky /podlahy

e Odpadky - hodnoti se vizualni kontrolou, patii sem zejména papiry, obaly, plechovky,
lahve, nedopalky a jiné pevné predméty. Zakazujeme vymetani odpadki na podlahu
haly. Pokud tyto odpadky nebudou uklizeny, nepovazujeme uklid za spravné
provedeny.

Kritéria VYHOVUIJICI / NEVYHOVUJICI - sjednana vyse smluvni pokuty 600,- K&. Pii
odstranéni vady v ¢asové lhiité 15 minut se tato sankce snizuje na 1/3 (tj. 200,- K¢).
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

e Skvrny, nedistoty, Smouhy - okna zevnitf, zrcadla, mokré myti podlahy, sedacky,
lokalni znecisténi, zvykacky, samolepky.

Hodnoti se vizudlni kontrolou na libovolné zvolené ¢asti kontrolovaného vozu, patii sem
prilnavé necistoty v§eho druhu a nezédouci stopy po uklidovych pracich, které mohou byt
odstranény béznymi prostiedky pouzivanymi k Cisténi.

Kritéria VYHOVUIJICI / NEVYHOVUJICI — sjednané vyse smluvni pokuty 600,- K¢&. P¥i
odstranéni vady v ¢asové 1haté¢ 15 minut se tato sankce snizuje na 1/3 (tj. 200,- K¢).

e Prach - hodnoti se kontrolnim stérem, ktery se provadi na libovolné zvolené ¢asti po
uklidu kontrolovaného vozu. Za prach jsou povazovany znecist'ujici ¢astice, které neni
mozno sesbirat, ale jsou odstranitelné luxovanim, setfenim.

Kritéria VYHOVUJICI / NEVYHOVUJICI — sjednané vy$e smluvni pokuty 600,- K&. Pi
odstranéni vady v ¢asové lhiité 15 minut se tato sankce snizuje na 1/3 (tj. 200,- K¢).
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