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Servisni smlouva
uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obd&ansky zakonik
oznacena &islem: SQI-2024-001-020-3028

piné nahrazuje smlouvu SQI-2016-001-020-3028, ktera timto zanika

Nize psaného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Zakaznik:

jméno nebo obchodni firma:  Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.
se sidlem Mrstikova 850/3, Liberec lll-Jefdb, 460 07 Liberec
korespondencni adresa Mrstikova 3, 461 71 Liberec

IC: 47311975

DIC: CZ 47311975

bankovni spojeni:

telefon: +420 485 344 111

e-mail pro fakturaci:

zastoupena:

Ing. Michal Zd&nek, M.A., pfedseda pfedstavenstva a Ing. Vaclav Sosna, mistopfedseda predstavenstva
zapsanda v Obchodnim rejstiiku, vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, pod ¢islem viozky 372

a
MELZER:
jméno nebo obchodni firma:  Melzer, spol. s r.o0.
se sidlem Kosteleckd 4718/21, 796 01 Prostéjov
korespondenéni adresa: Kostelecka 4718/21, 796 01 Prostéjov
IC: 46344021
DIC: CZ46344021
“bankovni spojent: ]
telefon: +420 588 500 111
e-mail pro fakturaci: info@melzer.cz
zastoupena: Ing. Jifim DoleZelem

zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C pod ¢islem vlozky 5419

(dale oznagovény spolecné jako ,Strany")

tuto smlouvu:
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I
Preambule

Tato Servisni smlouva (dale jen ,Smlouva“) stanovuje podminky, za kterych se MELZER zavazuje poskytovat
Zékaznikovi sluzby souvisejici s programovym vybavenim (informaénim systémem) s obchodnim nazvem QI (déle
jen ,,Informaéni systém QI“), které Zakaznik uZiva na zakladé uzaviené licencni smlouvy.

10.

11.
12.

13.

.
Definice a vyklad pojmt

Hardware — je soubor technickych zafizeni, zejména servery, ¢tecky a jind koncova zafizeni, ktera jsou
provozovana za Géelem provozu Informacéniho systému Q| at uZ jsou v majetku Zékaznika ke dni uzavieni této
Smlouvy, nebo budou Zakaznikem pofizeny nebo budou pofizeny spole¢nosti MELZER na ucet Zakaznika
Helpdesk — webova aplikace urend jako jednotné misto pro hlaseni Pozadavk(l

Hotline — kratka odborna pomoc poskytnutd prostfednictvim telefonu, jejiz doba trvani nepfekroci 10 (deset)
minut / poZadavek.

Licenéni smlouva — smlouva o poskytnuti prav uZit programové vybaveni spolecnosti QI GROUP a.s., uzaviend
mezi spole¢nosti QI GROUP a.s., IC 25590481, a Zakaznikem

Pozadavek — je jednoznacné vyjadfitelnad potfeba Zakaznika spojena s provozem informaéniho systému Ql,
ktera vyZaduje reakci spole¢nosti MELZER

PPS — periodicky poplatek za poskytovani sluzeb

Prevzeti pozadavku — znamena dobu mezi ¢asem prokazatelného nahlaseni Pozadavku ze strany Zakaznika
na stranu MELZER a ¢asem prokazatelné reakce MELZER na toto oznameni, zpravidla e-mailové notifikace.
Pracovni den — standardné pondéli aZ patek s vyjimkou dni, na néZ pfipadaji vyhlaSené statni svatky a dny
pracovniho klidu.

Pracovni doba — se pro Ucely této Smlouvy rozumi doba od 8:00 do 16:00 v pracovnich dnech.

Technologické centrum — servery a pfislusejici programové vybaveni Zékaznika, které je vyZadovano
pro provoz IS a vSech jeho soucasti.

UZivatelska podpora — vedkeré konzultantské sluzby, které MELZER poskytuje Zakaznikovi

Vyfeseni pozadavku - je ,doba vyfedeni PoZadavku” a znamend dobu mezi ¢asem od prokazatelného
oznameni PoZadavku ze strany Zakaznika strané MELZER a ¢asem prokazatelného vyfe3eni PoZadavku.
Zakazkova Gprava — je takova Gprava, ktera je vytvofena MELZER na miru Zékaznikovi a neni tedy standardni
funkcionalitou informaéniho systému Ql.
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1.
Ucel a predmét Smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird za Ulelem zajiéténi provozuschopnosti Informacniho systému Ql, zajisténi
uZivatelské podpory a uspokojeni servisnich potfeb Zakaznika.
2. Predmétem této Smlouvy je zévazek MELZER poskytovat Zakaznikovi nasledujici sluzby souvisejici
s Informacénim systémem Ql:
a. Poskytovani uzavienych zakladnich sluZeb v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2a této smiouvy
b. Poskytovani uzavienych dopliikovych sluZeb tak, jak je uvedeno v priloze €. 2b této smiouvy.
c. Poskytovani cenové zvyhodnénych sluZeb tak, jak je uvedeno v pfiloze €. 4 této smlouvy
3. Z&vaznd pravidla pro zpiisob vzajemné komunikace véetné klasifikace a zavaznosti pozadavku jsou uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

V.
Doba plnéni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&nnosti dnem jejiho podpisu. Soucasné k tomuto dni plné nahrazuje
predeslou SQI 2016-001-020-3028

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

3. Kterakoliv strana je tuto Smlouvu oprdvnéna vypovédét. Vypovédni Ihdita €ini 3 mésice a zacind béZet prvnim
dnem kalenda¥niho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruéena
druhé smluvni strané.

4. Ob& smluvni strany mohou tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby z divodu podstatného poruseni
povinnosti.

5. Podstatnym poruseni povinnosti se rozumi:

a. Prodleni Zakaznika se spln&nim jeho zavazk{i podle této smlouvy del3im neZ 30 dnd.
b. Prokazané poruseni ¢l. IX této Smlouvy.

V.
Cena pinéni a zplsob Ghrady

1. Smluvni cena za Pfedmét Smlouvy uvedeny v &l Ill. odst. 2.a této Smlouvy se stanovuje jako periodicky
poplatek za poskytovéni sluzeb (déle jen ,PPS”). Vy3e tohoto poplatku je vypoétena ze zékladu pro vypocet
licen&nich poplatki dle aktudlniho evidencniho listu. PPS poplatek je uvedeny v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy a je
vypoditany procentem dle dohodnuté platebni periody:

a. roéni platebni perioda: 9 % ro¢né ze zakladu pro vypocet licencniho poplatku

b. pulroéni platebni perioda: 5 % pllrofné ze zakladu pro vypocet licencniho poplatku

c. &vrtletni platebni perioda: 2,7 % tvrtrocné ze zakladu pro vypocet licencniho poplatku
d. mésitni platebni perioda: 1 % mési¢né ze zékladu pro vypocet licencniho poplatku

2. Smiluvni cena za Predmét Smlouvy uvedeny v €l Ill. odst. 2.b této Smlouvy se stanovuje na zakladé
Uzavienych dopliitkovych sluZeb a cen uvedenych v pfiloze €. 2b této smlouvy.

Udriba zakazkovych Uprav je vypoétena procentem z celkové hodnoty zakazkovych Gprav. 9% ro¢né.
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3. Smluvni cena za Pfedmét Smilouvy uvedeny v &L Ill. odst. 2.c této Smlouvy se stanovuje na zakladé skutecné
doby poskytovani sluzeb podle této Smiouvy, a to podle ceniku sluzeb spole¢nosti MELZER, jehoZ aktualni
verze platnd k datu podpisu Smlouvy je uvedena v pfiloze ¢. 4. této Smlouvy (déle jen ,Cenik sluzeb®).

4. Vsechny smluvni ceny této Smlouvy jsou uvadény bez DPH. Nésledné uplatiiovana sazba DPH bude odpovidat
platné legislativé.

5. Zakaznik je povinen zaplatit MELZER ucelné vynaloZené a s pInénim Pfedmétu Smiouvy prokazatelné spojené
cestovni nahrady a ubytovaci naklady pracovniki MELZER ve vysi uvedené v Ceniku sluZeb; tyto naklady
budou Zakaznikovi fakturovany pribéziné tak, jak vzniknou.

6. MELZER ma pfi realizaci Pfedmétu Smlouvy narok na Ghradu ndkladl za ztrdtu casu strdveného jeho
pracovniky v prostordch Zakaznika, pokud tyto néklady vzniknou z divodi na strané Zakaznika, a to ve vysi
uvedené v Ceniku sluZeb; tyto naklady budou Zékaznikovi fakturovany pribézné tak, jak vzniknou.

7. lJednotlivé naroky spole¢nosti MELZER budou Zakaznikovi fakturovany. Splatnost faktur je 14 dni po jejich
vystaveni spole¢nosti MELZER.

VI.
Smluvni podminky

1. Smiluvni strany sjednaly zavaznd pravidla pro zplisob vzdjemné komunikace pomoci sluzby provozované
MELZER pod oznaéenim HelpDesk, ktera jsou uvedena v priloze € 1 této smlouvy, véetné klasifikace
pozZadavkd.

2. Zékaznik je povinen:

a. Zajistit dalkovy pfistup ke viem &astem technologického centra a zajistit vzdéleny pfistup do pocitacové
sit&, véetné poskytnuti pfisludnych hesel a oprdvnéni s moZnosti vyuZit zabezpeceni pi'es Microsoft VPN,
Open VPN, Shrew VPN nebo Putty. Minimalni rychlost pfipojeni bude 1,5 / 1,5 Mbit/s na jednu relaci
vzdalené plochy.

b. Zajistit na pozadani vstup osobé povéfené MELZER k provedeni konkrétnich ukont do dotcenych objektt
Zakaznika, které v souhrnu tvofi misto plnéni,

c. Zajistit pfitomnost kontaktni osoby/osob pro potvrzovani dokladd a pro komunikaci (jméno, e-mail,
telefon, mobil) s tim, Ze kontaktni Gdaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy,

d. Poskytnout fédnou souginnost MELZER pfi pInéni pfedmétu této smlouvy, jejiz divod, pfedmét a rozsah
musi byt stanoven pfimérené k feSenému pozadavku,

e. Pfedat MELZER viechny potiebné podklady a informace a zabezpecit mu ze své strany vdechny potfebné
podminky a soudinnost tak, aby byl MELZER schopen poskytovat sluzby uvedené v ¢l lil. této Smlouvy,

f. Uhradit MELZER veskeré naklady spojené s konkrétnim poskytnutim poZadované sluzby, pokud byla
Zavada zpiisobena vlivem neodborné manipulace i svévolného poskozeni ze strany Zakaznika,

g. Pokud neni ustanoveno jinak (napf. smlouvou o servisu hardware), je vyhradni povinnosti Zdkaznika
zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté dat Informaéniho systému Ql. Zakaznik odpovida za zalohovaci
procesy v jeho spoleénosti a odpovidd za uchovavani dat na kvalitnich médiich a na tak bezpecnych
dloZitich, aby v pfipadé potieby obnovy dat ze zalohy bylo moiné tato data obnovit do ostré databaze
Informaéniho systému Ql. V pfipadé, Ze je z dlvodu poskozeni hardware nebo software, za které
odpovidd MELZER, nutno provést novou instalaci Informaéniho systému QI a obnovit zélohovana data, je
povaZovano za odstranéni Zavady obnoveni dat z posledni platné Citelné zalohy.
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3. MELZER je povinen:
a. Zajistit pohotové persondlini zdroje v kvalifikaci a rozsahu pro Fadny vykon pInéni této smlouvy,
b. Zajistit organiza¢ni a technické vybaveni pro fadny vykon ginnosti podle této smlouvy,
c. Provadét plnéni na sv(j naklad a nebezpedi,
d. Dodrzovat pfedpisy na Useku bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci pfi vykonu pInéni v sidle Zakaznika,
e. Zachovat miZenlivost o véech skute&nostech ziskanych pfi plnéni pfedmétu této smlouvy u Zakaznika.

4. MELZER nezodpovida za $kodu zptsobenou neodbornym zésahem ze strany Zakaznika.

VII.
Zaruky

1. MELZER zaruluje Zékaznikovi, Ze svoji &innost bude provadét s odbornou péli na zakladé poZadavk(
Zékaznika a Fidit se pokyny Zakaznika. V p¥ipadé nevhodnych pokynl Zakaznika je MELZER povinen Zédkaznika
na nevhodnost téchto pokynt upozornit a je povinen se jimi fidit, pouze pokud na nich bude Zakaznik trvat
i pfes toto upozornéni a pokud nebudou v rozporu s platnou legislativou.

2. MELZER se zavazuje provadét sluzby v kvalité odpovidajici G¢elu smiouvy, pravnim pfedpisim a zavaznym
technickym normam.

Vil
Sankce a smluvni pokuty

1. Sankce a zaji$téni pro pfipad prodleni nebo porudeni zévazkl jsou sjednény takto:

1. v pfipadé prodleni Zékaznika s Uhradou dluZné Castky se Zékaznik zavazuje hradit urok ve vysi - %
denné, tj. [ roné z diuzné castiy,

2. v ptipadé, Ze bude MELZER v prodleni s dodrZenim garantované reakéni doby dle pfilohy €. 1, sjedndva se
smluvni pokuta ve vysi -z mésiéni ceny této Smiouvy dle ¢l. V za kaZzdou zapocatou hodinu prodieni,
a to aZ do vyse PPS.

2. Narok na smluvni pokutu nevyluéuje pravo opravnéné strany pozadovat v pIné vysi ndhradu 3kody, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

3. V pripadé neoprdvnéného zaevidovani pozadavku Zékaznikem typu Zavada se zdvaznosti stfedni a vysoka dle
Klasifikace uvedené v P¥iloze & 1 této Smlouvy se Zakaznik zavazuje zaplatit MELZER jednorazovou smluvni
pokutu I 2 néklady spojené s identifikaci a posouzenim poZadavku v hodinové sazbé dle
platného Ceniku sluzeb MELZER.
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IX.
Ochrana informaci — doloZzka micenlivosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji povinnost mi¢enlivosti o vSech skute¢nostech, s nimiZ pfijdou do styku
pfi plnéni této Smlouvy, zejména pak mienlivosti o charakteru a objemu doddvaného materialu, sluzeb
a jejich cenéch a o obchodnim tajemstvi druhé smluvni strany, kromé skute¢nosti, které podléhaji zvefejnéni
v registru smluv.

2. Ka?da strana se rovné? zavazuje, e jeji zaméstnanci nebudou zcizovat a zpfistupriovat informace o Cinnosti,
systému Fizeni a kontroly druhé strany. Stejné tak zachovaji ml¢enlivost o vSech skuteénostech a informacich,
se kterymi se seznami pfi své ¢innosti v rdmci pinéni pfedmétu této Smlouvy.

3. KaZda strana je odpovédna i za neimyslné zpfistupnéni informaci tfeti strané nebo osobém, které nejsou
zainteresovany na vykonu predmétu ¢innosti této Smlouvy.

4. Obé strany véetné zaméstnanci byly sezndmeny s tim, Ze pfi vykonu pfedmétu pinéni této Smlouvy mohou
pfijit do styku s osobnimi a citlivymi Gdaji podléhajici ochrané nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 a zédkona 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Udajli, nebo s obchodnim tajemstvim a nesou plnou
odpovédnost za pfipadné porudeni téchto zékonl a souvisejicich pravnich pfedpist. Obé strany seznami s
timto textem vechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou ziskat pfistup k informacim druhé strany.

5. V pfipadé, Ze dojde k Uniku shora citovanych informaci, mGZe poskozena strana pozadovat po druhé strané
zaplaceni smluvni pokuty | INENENINGzGEGEG

6. Obé strany se zavazuji dodrzovat povinnosti k ochrané informaci zaloZené touto Smlouvou po celou dobu
trvani této Smlouvy a zérover i po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

X
Zpracovani osobnich udaji

1. V rdmci poskytovéni sluZeb dle této Smlouvy dochédzi nebo muaze dochazet ke zpracovéni osobnich udajl
ze strany MELZER jako zpracovatelem (dédle také ,Zpracovatel”) pro Zakaznika jako sprévce (déle takeé
,Spravce”). Pokud k takovému zpracovani dochdzi, icel a prostiedky zpracovani uréuje Spravce, a Zpracovatel
osobni Udaje pro Spravce dale zpracovavéd za podminek niZe stanovenych. Sprévce i Zpracovatel se
pfi zpracovéni zavazuji dodrZovat povinnosti stanovené platnymi prdvnimi pfedpisy vztahujicimi se k této
ginnosti, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajh, dale jen ,,GDPR").

2. Zpracovatel je pro Spravce opravnén zpracovavat nasledujici typy osobnich udaji kategorii subjektd udaja
vedenych v QI (déle jen ,Informacni systém®) Sprévce:
- identifikacni Gdaje
- kontaktni Gdaje
- osobni Gdaje zaméstnancl Spravce
- osobni Gdaje zakaznik{ Spravce
- osobni tdaje obchodnich partnerd Spravce
- pripadné dalsi osobni Udaje
(dale jen ,Osobni tudaje”).
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Zpfistupnéni prob&hne tak, Ze Spravce zajisti Zpracovateli pfistup do Informacniho systému obsahujiciho
databazi Osobnich udajt, a to za Ggelem spravy Informaéniho systému. Zpracovateli budou Osobni udaje
v databazi zpfistupnény délkovym zpdsobem na zakladé poZadavku Spravce.
Zpracovatel Osobni tdaje zpracuje pouze za Ucelem spravy Informaéniho systému. Spravce je opravnén
roz&ifit Géel zpracovani v souladu platnymi pravnimi pfedpisy, kdy pokyn k dal3imu zpracovani Ize Zpracovateli
sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro uUcely této Smlouvy povaZzuje rovnéi e-mailova
komunikace Smluvnich stran adresovand opravnénym osobam.
Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka, organizaéni a jind opatfeni, je zamezi neopravnénému
nebo nahodilému ptistupu k Osobnim udajim, jejich zméné, znileni, ztraté & jinému neopravnénému
nakladdni s Osobnimi Udaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:
a) pouzivat zabezpegeny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze Zpracovateli;
b) pouzivat zabezpeceny pfistup do databaze Osobnich Gdajd, pfistupy je povinen Zpracovatel zadavat
tak, aby nebyly zobrazeny, neuklddaly se, nebyly zpfistupnény tieti osob& vyjma osoby uvedené
v odst. 6 tohoto ¢lanku;
¢) pro zpracovani uZivat software a sluzby, které splfiuji standardni pozadavky na bezpe¢nost dat a spliuji
normy stanovené Evropskou unii;
d) bez predchoziho souhlasu Spravce netvofit kopie databaze;
e) u¥ivat vhodné prostiedky zabezpeceni, napf. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potfebné prostfedky vidy
v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;
f) neumoznit pFistup k Osobnim Gdajim tfetim osobam mimo osobu uvedené v odst. 6 tohoto ¢lanku
Smlouvy, pokud tento pfistup nebude pisemné schvalen Spravcem nebo neplyne z této Smlouvy;
g) dodriovat ml¢enlivost ohledné Osobnich ddajd.
Zpracovatel je opravnén umoZnit pfistup k Osobnim dajiim a povéfit zpracovanim spoleCnost I
se sidlem IC: _ zapsané ve vefejném rejstfiku vedeném
Krajskym soudem- oddil .vloika -V takovém pfipadé musi byt dodrfena stejnd urover
zabezpeéeni, jako je garantovana touto Smlouvou, coZ musi byt stvrzeno pisemnou smiouvou.

Zpracovatel se zavazuje taktéZ:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly pfedany Spravcem;

b) zpracovévat pouze Osobni Gdaje za uCelem vymezenym v tomto ¢€ldnku Smlouvy a pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni tohoto ucelu;

¢) nesdruzovat Osobni idaje, které byly ziskany k rozdilnym aceltim;

d) uchovdvat Osobni Udaje pouze po dobu, kterd je nezbytnd pro pfedmét plnéni smlouvy,
nebo se souhlasem Spravce.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povéfené ke zpracovani

Osobnich Gdajt zpracovavaly tyto udaje jen v rozsahu a za Ucelem dle této Smlouvy a dle platnych prévnich

predpish.

Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Sprdvce opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit Osobni Udaje dle

pokynu Spravce bez zbyte¢ného odkladu od takové vyzvy.
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Zpracovatel je povinen pfi zpracovani Osobnich Gdaji postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny Spravce
a jednat v souladu se zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, Ze Spravce porusuje povinnosti Spravce uloZené
pravnimi pfedpisy, je povinen tuto skutecnost Spravci neprodlené oznamit.

Zpracovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o zpracovavanych Osobnich udajich, zejména je nesmi
zvefejiiovat, $ifit, &i pfedavat dal$im osobdm mimo osoby v zaméstnaneckém poméru se Zpracovatelem nebo
jinym opravnénym osobdm, jeZ jsou zpracovanim Osobnich Gdajlu povéreny. Zpracovatel je povinen zajistit,
aby také jeho zaméstnanci a jiné oprdvnéné osoby dodrZovali zdvazek mlcenlivosti. Tato povinnost
Zpracovatele trva i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu. Zpracovatel je dale povinen zachovévat micenlivost
o bezpe&nostnich opatfenich pFijatych k zabezpeceni ochrany osobnich Gdajl, a to i po skonleni tohoto
smluvniho vztahu.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy ¢i ukonéeni zpracovani Osobnich uUdaji je Zpracovatel povinen
bezodkladné provést likvidaci Osobnich tdajd, které mu byly poskytnuty na zdkladé této Smlouvy, pficemi je
i povinen zajistit likvidaci Osobnich Udaji vedenych zpracovatelem uvedenym v odst. 6 tohoto clanku
Smlouvy, pokud takové existuiji.

Zpracovatel bude Sprévci ndpomocen pfi zaji$tovéni souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 aZz 36 GDPR,
zejména je povinen Spravci bezodkladné oznamit porudeni zabezpeéeni Osobnich udajl. Zpracovatel dale
poskytne Spréavci na jeho Zidost veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze pfi zpracovani Osobnich
udaji dle této Smlouvy byly splnény povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy, a umozni audity, véetné
inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim pfispéje.

XI.
Zavérecna ujednani

Prava a zavazky touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obfanského zakoniku.

Tato Smlouva miZe byt ménéna jen pisemnymi dodatky, zmény a dopliiky musi byt podepsény jen
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Vyjimkou je zména pfilohy €. 3 a pfilohy €. 5, které mohou byt
zménény bez pisemného dodatku, v tomto pfipadé musi byt zména potvrzena opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran na nové pfiloze. Takto potvrzend pfiloha nahradi k datu potvrzeni pfedchozi pfilohu a stane
se k tomuto datu platnou pfilohou této Smlouvy se vSemi zdvazky a povinnostmi smluvnich stran,
které vyplyvaji z této Smlouvy a vazou se k této pfiloze.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi ob& smluvni strany.

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou maximdlni mozné
usili potiebné k fadné realizaci pinéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany timto prohlasuji, e pokud v budoucnosti dojde pfi realizaci této Smlouvy ke sporiim ohledné

v v ws

prav a povinnosti jejich G¢astnik(, budou tyto pfednostné fesit smirnou cestou.
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6. Ucastnici prohladuiji, Ze tato Smlouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a poZadavkd, Ze si tuto smlouvu
pred jejim podpisem precetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednéni podle jejich pravé a svobodné vile,
vainé a srozumiteln&, nikoliv tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autentinost
této Smlouvy svym podpisem.

7. Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Piiloha €. 1 — HelpDesk — Pravidla komunikace
Pfiloha &. 2a, Pfiloha &. 2b — Definice rozsahu poskytovanych sluZeb
Pfiloha &. 3 — Vypodet poplatki
Pfiloha €. 4 — Cenik zvyhodnénych sluZeb
Pfiloha &. 5 — Seznam udrZovanych zakazkovych dprav
8. Zakaznik prohladuje, ze se seznamil s obsahem pfiloh této smlouvy a 7e s nimi souhlasi a akceptuje je bez

vyhrad.

V Liberci dne 5.4.2024 V Prostéjové dne 5.4.2024

NELLE:

Opravnény zastupce Zakaznik
otisk razitka Zakaznila / ~= / /  otisk razitka MELZER

gpra'vnény’ zastupce MELZER

Mrstikova 850/3
Z s 460 07 Liberec [y
-J
ICO: 4731197 -
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