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dale jen ,spolecnost

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMOVE PODPORY

Smluvni strany

ADVENT, spol.sr. o.

se sidlem

ICO

DIC

spisova znacka
bankovni spojeni
Cislo uctu
zastoupend

“«

Mésto Znojmo

se sidlem

ICO

DIC

bankovni spojeni
Cislo uctu
jednajici

dale jen ,,zakaznik”

evidovana u spolec¢nosti pod €. .........
evidovana u zdkaznika pod ¢. 0456/2024

Praha 6, Na Berance 57/2, PSC 160 00
62582747

CZ62582747

C 33467 vedend u Méstského soudu v Praze
MONETA Money Bank, a.s. Praha
215577907/0600

Janem Ondrackem, na zékladé plné moci

Znojmo, Obrokova 1/12, PSC 669 02
00293881

CZ00293881

0100

224741

Ing. Ivana Solarova, starostka

se dohodly na uzavieni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik“).

ADVENT, spol. sr. o.

ICO: 62582747, DIC: CZ62582747

Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

Zapsana u méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33467

Tel: +420 235 365 191, e-mail: info@advent.cz, WEB: www.advent.cz
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Pfedmét smlouvy a cena

2.1. Tato smlouva stanovuje zplsob, rozsah a podminky poskytovani sluZeb systémové podpory spoleénosti
k dochazkovému systému PowerKey a povinnosti obou smluvnich stran souvisejici s témito sluzbami a cenu za tyto sluzby
sjednanou.

Varianta podpory: MAINTENANCE BASIC PREMIUM VIP
(zvolend varianta je oznagena) ] v ] ]
Rocni pausalni odména: 13 278 K¢ bez DPH

Pocet pozadavk( podpory 0 6 18 Neomezen
v pausalni odméné:

Odména za kazdy dalsi 1500 K¢ bez DPH 1000 K¢ bez DPH 800 K¢ bez DPH 0 K¢

pozadavek:

Sleva na seminare: Neni

Neni 10% 100 % na ucast
jedné osoby na
jednom seminafi,
10 % ve vSech

ostatnich pfipadech

Ostatni ujednani

3.1. Zakaznik svym podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze bere na védomi, Ze nedilnou soucast této smlouvy tvofi
vSeobecné obchodni podminky umisténé na internetové adrese www.advent.cz (dale jen ,VOP“), jakoZ i ze se s VOP
seznamil v dostatecném predstihu pred uzavienim této smlouvy, Ze s nimi souhlasi a je jimi vazan, to vSe v celém jejich
rozsahu a ve znéni, v jakém byly zvefejnény na internetovych strankach spolecnosti v okamziku uzavieni této smlouvy.

3.2. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nedilnou soucast VOP tvofi licen¢ni ujednani k programovému
vybaveni, tj. softwarového produktu s ndzvem PowerKey, uvedend v pfiloze VOP, kterd jsou pro zakaznika zavazna
v pfipadé, Ze je predmétem smlouvy rovnéz poskytnuti licence (dle jeji specifikace v licenénich ujednani).

3.3. Spolecnost si vyhrazuje pravo VOP ménit podle svych potfeb v souladu s obchodni strategii, zménou prdvnich
predpist a aktudlnim stavem na trhu, pficemz nové znéni VOP zvefejni spolec¢nost vidy s dostatecnym ¢asovym predstihem
(tj. alespori 90 dni) na svych internetovych strankach nachazejicich se na adrese www.advent.cz, spolecné s uvedenim data
ucdinnosti (a soucasné jej zdkaznikovi zasle prostfednictvim e-mailové zpravy na zakaznikem uvedenou e-mailovou adresu).
Zménou znéni VOP v3ak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uGcinnosti jejich pfedchoziho znéni. V pfipadé,
Ze zadkaznik s navrhovanou zménou VOP nesouhlasi, je povinen ozndmit takovou skute¢nost spolecnosti nejpozdéji do 90
dni ode dne zverejnéni nového znéni VOP. Nevyjadri-li zakaznik v této Ih(té svij pisemny nesouhlas s novym znénim VOP,
plati, Ze s novym znénim VOP souhlasi a okamzikem nabyti jeho Ucinnosti je jim vazan.

Vyjadri-li zakaznik ve shora uvedené Ihaté sviij pisemny nesouhlas s novym znénim VOP, zavazuje se spole¢nost jednat se
zakaznikem za ucelem nalezeni shody o znéni VOP, resp. navrhovanych zmén VOP ¢i vylouceni aplikace vybranych
ustanoveni VOP na vzajemné prdvni vztahy spolecnosti a zdkaznika. Nedohodnou-li se v takovém pfipadé spolecnost a
zakaznik pisemné na uplatnéni nového znéni VOP na vzajemné pravni vztahy nejpozdéji do 30 dni pfed uvedenym datem
uéinnosti nového znéni VOP, a/nebo nesdéli-li v téZe Ih(té pisemné spolecnost zakaznikovi, Ze na novém znéni VOP netrva,
maji spolecnost i zdkaznik pravo tuto smlouvu vypovédét, a to pisemnou vypovédi dorucenou druhé smluvni strané
v souladu s podminkami dorucovani stanovenymi ve VOP. Vypovédni doba ¢ini v takovém pfipadé 30 dni a zacina bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3.4.  Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednani této smlouvy maji prednost pred VOP.

ADVENT, spol. sr. o.
ICO: 62582747, DIC: CZ62582747
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

Zapsana u méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33467
Tel: +420 235 365 191, e-mail: info@advent.cz, WEB: www.advent.cz
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3.5.  Smluvni strany odchylné od VOP (které v odst. 17.1. stanovi: ,Kazda smluvni strana je opravnéna Smlouvu o
podpofre kdykoli vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba v takovém ptipadé cini 90 kalendarnich dni a pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.”) sjedndvaji, ze zdkaznik neni tuto smlouvu
v prvnich 2 letech jejiho trvani opravnén bez uvedeni dlivodu vypovédét. Timto neni dotéeno pravo od smlouvy odstoupit.

3.6.  Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit, pokud:

a) tak stanovi obcansky zakonik nebo jiny pravni predpis,

b) bude vici kterékoliv smluvni strané pravomocné prohlasen upadek,

¢) druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

d) druha smluvni strana bude podstatnym zplsobem porusovat své povinnosti stanovené touto smlouvou.

3.7. Za poruseni této smlouvy podstatnym zplUsobem dle predchoziho odstavce se povazuje, pokud smluvni strana
porusuje jakoukoliv smluvni povinnost stanovenou touto smlouvou a ani ve |h(ité 30 dni ode dne doruceni vyzvy druhé
smluvni strany nezjednala ndpravu nebo neodstranila zavadny stav.

3.8. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, neni-li
v ozndmeni uvedeno pozdé;jsi datum ucinnosti odstoupeni. Smlouva zanika okamzikem doruceni pisemného odstoupeni
druhé smluvni strané.

4.  Zavérecné ustanoveni
4.1. Tato smlouva bude v souladu s platnou pravni Upravou zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejrovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(
vloZzena Zakaznikem, nejpozdéji dne 01.05.2024, do registru smluv. Spolec¢nost je opravnéna pred podpisem smlouvy
oznacit Udaje, které povazuje za své obchodni tajemstvi, a které Zakaznik pred vloZenim smlouvy do registru smluv
znecitelni, nebrani-li mu v tom jind zdkonnd uprava. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a u€innosti dne 01.05.2024.

4.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

4.3. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, podepsana za smluvni strany kvalifikovanymi elektronickymi podpisy v
souladu s § 5 zdkona €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni smlouvy s platnosti originalu. Tuto smlouvu Ize ménit pouze
pisemné, a to formou Cislovanych dodatk( odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

4.4. Nedilnou soucasti smlouvy tvofi tato jeho pfiloha: Pfiloha 1 — Specifikace pozadovanych sluzeb.

4.5. Ucastnici této smlouvy vyslovné prohladuji, e tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vale, nikoli
v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

4.6. Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Znojma na jeji schiizi konané dne 8. 4. 2024, usnesenim
€. 69/2024, bodem ¢. 2419.

5.  Kontaktni informace spolecnosti

Bezplatna telefonni linka: 800 238 368

Klasickd pevna telefonni linka: 235365191

Adresa elektronické posty podpory: podpora@advent.cz
Adresa www stranek podpory: http://podpora.advent.cz

ADVENT, spol. sr. o.

ICO: 62582747, DIC: CZ62582747

Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

Zapsana u méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33467

Tel: +420 235 365 191, e-mail: info@advent.cz, WEB: www.advent.cz Strana3z5
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6. Kontaktni informace zakaznika

Pracovnici zakaznika pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostfednictvim el. posty:

Jméno pracovnika Telefonni spojeni Adresa elektronické posty
1. Frantisek Prochazka 775909 602 frantisek.prochazka@muznojmo.cz
2. Bc.Jan R0Zicka 732225114 jan.ruzicka@muznojmo.cz

Vyse uvedené emailové adresy zaroven slouZi jako pristupovy Udaj do systému technické podpory, ktery je dostupny na
adrese http://podpora.advent.cz

Ve Znojmé V Praze

Digitally signed by
Jan Ondracek
Date: 2024.04.15
09:45:15 +02'00'

Elektronicky ppdpls‘ 24:4.2024
Certifikzitlziutora podpisu:
| 1
Jméno: Ing\n\,}\iana So}afovzi
Vydal: PostSignum Qualified CA 4
Platnost do: 23.11.2025°08:35 +01:00

za zakaznika za spolecnost

ADVENT, spol.sr. o.

ICO: 62582747, DIC: CZ62582747

Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

Zapsana u méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33467

Tel: +420 235 365 191, e-mail: info@advent.cz, WEB: www.advent.cz Strana41z5
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Priloha ¢. 1 - Specifikace poZadovanych sluzeb

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozfuje provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splnény
podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zdvaznosti a provoznich podminek na ¢tyfi

kategorie dlleZitosti:

A = Zavady vylucujici uzivani Programového vybaveni nebo jeho dlleZité a ucelené ¢asti (tj. problémy zabranujici provozu
systému), provoz systému je zastaven nebo nelze prevést data do mzdové agendy v dobé jejiho zpracovani.
B = Zavady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umoziujici provoz

systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zplGsobem.

C = Chybné fungovani Programového vybaveni, které nema zasadni vliv na pouZiti Programového vybaveni.
D = Obcasné chybové hlaseni nebo ,kosmetickd vada“, zodpoviddni otdzek tykajicich se rutinni prace s Programovym

vybavenim, pomoc pii zménach konfigurace Programového vybaveni.

kategorie
vady

VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC

BEZ PODPORY

Varianta technické podpory

Dostupnost

Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovni dny 8:00 — 16:00

Pracovni dny 8:00 — 16:00

* pracovni dny od po — pa (bez statnich svatka)

** pri nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta az do pravidelné revize.

odezva

do 2 hod.
do 2 hod.
do 4 hod.
Bez garance
do 4 hod.
do 8 hod.
do 8 hod.
Bez garance
do 8 hod.
do 16 hod.
do 16 hod.
Bez garance
do 16 hod
do 16 hod
do 16 hod

Bez garance

max. doba zasahu

8 hod.
8 hod.

16 hod.
Bez garance
do 2 dnU*
do 4 dnU*
do 4 dnU*
Bez garance
do 5 dn0*
do 10 dni*
do 10 dni*
Bez garance
do 30 dni*/**
do 30 dni*/**
do 30 dni*/**

Bez garance

Vyse uvedené doby odezvy a doby zasahu jsou vztazeny pouze k SW casti systému, chyby HW komponent se
fidi samostatnou smlouvou nebo reklamacnim fadem.

Pozadavek na servisni zasah mlze byt uplatnén:

= Telefonicky (+420 235 365 191)

=  e-mailem (na adresu: podpora@advent.cz)
=  systémem HelpDesk (http://podpora.advent.cz/)

ADVENT, spol. sr. o.
ICO: 62582747, DIC: CZ62582747
Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

Zapsana u méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33467
Tel: +420 235 365 191, e-mail: info@advent.cz, WEB: www.advent.cz
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