— Komunikace Dodatek ¢.2 ke Smlouvé o poskytovani servisni

< Bokumenty sluiby
GARANT Evidentni gislo:

Cl

S1TM

MEZ!l VAMI A TECHNIKOU

I. Smluvni strany

STAND CZ spol. s r.0., sidlem Ripska 1153/20a, 627 00 Brno, IC 25563068, DIC C725563068, vedend u Krajského soudu
v Brné, pddil C, vloika 33673, déle jen zhotovitel

Mésta Kyjov, sidlem Masarykove namésti 30/1, 697 01 Kyjov, 1€ 00285030, DIC CZ 00285030, zastoupend Frantitkem
Luklem, MPA, starostou déle jen objednatel

Il. Predmét smlouvy

Zhotovitel bude objednateli poskytovat servisni sluibu GARANT k pobogkovym telefonnim dstfednam, specifikovanym
v £l 1L, 7a podminek uvedenych ve Vieabeenyeh smiuvnich podminkach, které jsou nedilnou soudasti této smlouvy.

lll. Specifikace pobotkowych telefonnich ustfeden a wyie mésiénihe poplatku

Zhotovitel bude objednateli GEtovat za poskytovani sluzby mésiéni pauiaini poplatek, odvozeny od kategorie
pobofkovych tetefonnich ustfeden a sjednaneho reakéniho gasu:

2naika a typ Uiivatel Umisténl Reakéni | Mésicni
Las poplatek

Panasonic KX-TDEGDO | objednatel Masarykovo namesti 30/1, 65701 Kyjov | NBD 2985

Celkova vyse mésitniho poplatku bez DPH 2985

IV. Zahdjeni poskytovdni sluiby
Zhotovitel bude slufbu poskytovat od data podpisu smlouvy.
V. Ostatni ujedndni

Smiouva bude v souladu se zikonem €. 340/2015 5b., o zvlastnich podminkach utinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluy, uverejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, e smlouvu
uvefejni v registru smluv Mésto Kyjov. Tato smlouva nabyva ifinnosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona €.
340/2015 sb. o rvldstnich podminkach déinnosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchio smiuv a o registru smiuv.

VI. Podpisy smluvnich stran

Za rhotovitele: Zdenék Prax Za objednatele: Mgr, Frantidek (yki |
Funkce: jednatel Funkce: starostka
V Brné, dne Y02 40 'S¢ V Kyjove, dne -
Podpis: Podpis: |
19 D4 200 J
Podepsany 2astupce thotovitele prohlaiuje. e je opravnén Podepsany zdstupce objednatele prohiaiuje, ie je opravnén
tuto smiowvy jeho jmenem uzawfil tute smlouvu jeho jménem uzaviit.
Za vicnou spravnost.
7a soulad s prévnim fédern CR:

Datum: 11 04 2074



Vseobecné smluvni podminky ke Smlouvé o poskytovini servisnl slufby GARANT
1. Specifikace slufby GARANT

a) Délkovy dohled

Zhotovitel zajisti spojeni pobotkovych teiefonnich (stfeden ohjednatele & viastni dohladevew centrilou pro provadéni manitoringu
systému a sbir informaci ¢ chybowjch stavech. Tyto informace budou whadnocoviny autornaticky systémem dohledove centrily a
pracavniky thotovitele tak, aby zhotovitel moh) reagovat na veniklé nestandardni nebo chybove stavy @ minimalizovat tak pfipadné
vypadky v provozu telefonnich Ostfeden objednatele.

b) Garance reakéniho Zasu na hldseni rdvad

V piipade hlaeni zavady Ustiedny objednatelem zahaji zhotovite! finnast, sméfufie k jejimu odstranéni, nejpozdeji piist! pracovni den pa
nahlaieni ravady objednatelem, je-li sjedndna droved siuiby NBDY, 2ahdji u havarijnich rdvad, jejichi povaha tcela snemoifiuje uilvin
telefonini Gstfedny, zhotavitel Einnast sméfujici k jejimu odstranénl najpozdéfi da 4 pracovaich hodin od obdrieni hidZen] wvady, pfifemi
za pracovni hodiny se povafuje £as od 8:00 do 16:00 hodin mimo vikendy, stitni sulitky a astatni dny pracovnibo kiidu, Havarijni zdvady
bude objednatel hidsit na telefonnim hotline fisle pfedaném zhotovitelem,

¢} Nadstandardni provédéni oprav

W pfipadé veniku zavady rafizeni vEetn pezdruén 2dvady zapljéi thotovitel objednatell idigové ndkradni dily telefanni Ustfedny

{tj. procesorovou jednotku, napdjeci zdroj, porty vstupnich linek a porty pobodek) do provedeni opravy vadnéha dilu, u zdruen| apravy
vymén| vadny dil za novy. Zhotovite! se zavazuje pribainé udriovat skiadovou zdsobu uvedenych kiitowych ndhradnich dild v objemu
dostateinem pro zajiténi servisu pro viechny akazniky s uzavfenou smicuvou GARANT tak, aby byl schopen |e v pfipade zévady dodat
neprodiens. Toto ustanoveni se netyia dild pro doplikevs zafizeni a periferie, jako jsou napfikiad stolnl, systémavé a bezdratowe
telefony, faxy, hlasova poita apod.

Zhotovitel bude dale po kakdém jim provedeném zdsahu do konfigurace telefonni Gstfedny archivoval kanfiguradnl soubor v aktudini
verzi tak, aby byl schopen v pfipadé zdvady Gstfedny obnovit pivednl kenfiguraci bezprostfedna po dokonfeni Opravy.

d) Servisni zasahy

Provadéni servisnich zasahl prostfednictvim dilkavshe pristupu k telefonni dstfedné nebe formou vijezdu servisniho technika

k objednateli neni zahrnute v paussinim mésiénim poplatku za poskytovdni servisni slufby GARANT a bude objednateli zhotavitelem
vyuttovang dle pracovning listu servisnino technika; vyjma jednoha prvniha 2asahu prostfednictvim ddlkovéha pllstupu v kalenddfnim
méslici v rozsahu max. 2 hodiny, ktery bude poskytnut ddarma,

2. Seutinhost objednatele

Objednatel poskytne thotoviteli potfebnou soulinnost, zejména zajifténi prichodnosti kemunikace talefonni ustfedny s dohledovou
centrdlou thotovitele na pfislulném sifovém portu. Pro provédéni servisnich zdsahs u objednateie tento ddle zajisti pfistup do viech
potfebnych prostor po dobu servisniha zdsahu VyZaduje-ll to charakter servisnibo zdsahu, zajist! objednate! zhotovitell pfistup ke své
wypoletni technice resp. poditalové sitl v rozsahu, potfebném proservisnl z2asah, wletné poskytnuti potfebnych hesel 3 pflstupowich
udaji nebo pfitomnosti osob, které jsou schopny tyto Odaje zadat. Objednatel rajisti dostupnast origindinich instalaénich médii
instalovanych opersénich systém{. V pfipadé potfeby soufinnosti spravee sité zajisti objednatel jeho pritomnost nebo potfebnou
soutinnost. Objednatel je povinen seznamit pracovniky zhotovitele s pfipadnymi zviastnimi bezpeénostnimi, poZérmimi a proveznimi
apatfenimi v misté plnéni pfedmatu smlouwy

3. Vyiftovani siugby

Slutba je uftavdna pautdinim poplatkem die £ 11l smiouvy, ke kterému bude pfipoftena DPH dle platnych pfedpist. Uétovacim obdobim
je kalendadfnl mésic, Zhotovitel vystavi vEdy na kanci pfisluiného kalenddfniho mesice objednateli fakturu se splatnost! 10 dni od data
vystaveni, kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti. Nepfipada-li datum 2ahdjeni poskytovani siulby na prvni den v
mésici, bude fakiura 7a prvni kalendafni mésic alikvotn® sniZena o pocet dni, po které nabyla slulba poskytovdna.

4, Sankce

Pfi nedodrien| Garance reakéniho Easu servisu thotovitelem ma objednatel narok na vricen! celdho mésieniho poplatku 2a stufou
GARANT za kalend3fni mésic, kddy k takové situacl dofio, Narok Je moiné uplstnit do 10 dni od konce kalendafniho mésice, 13 ktery
objednateli tento narok vznikl, PR nedadrieni siednanych termini splatnosti faktur die této smleuvy objednatelem se sjedndva smluvnl
pokita ve whi 0,05% 2 dluingé Edstky 2a kaidy zapofaty kalendsini den prodieni. Smiuvni pokutu je objednate] povinen uhradit na zaklads
penalizaini faktury vystavené zhotavitelem, PFi prodleni objednatele s thradou |akékoliv platby na zdkiad® této smiouvy dellim net 15
dni, je thotovitel oprdvnén pozastavit poskytovani sluieb objednateli die této smiouvy bez naroku na ndhradu 3 to ai do Oplného
rapfaceni diufné Zastky.

4. Ochrana ssabnich ddaji
Zhotavitel se 2avazuje nakladat s esobnimi Udaji objednatele v souiadu s platnou lagislativou a pouze v nezbytné nutném rozsahu, tak aby
nedoslo k [efich zreufiti,

5. Ukonéeni smiauvy

amiouve e uzavird na dobu urfitow, a to dobu dvou let od podpisu cmilouvy. Smicuvu je molnd wpovedet wwpovedi bez uvedeni
divodu s vipovBdni Ihiltou 2 misice. Vypovidnl thita zading béiet prvnim dnem mésice, ndsledujicim po dorufen vypovédi druhe
smluyni strané. V pfipadé zaslani vpovédi doporutenym dopisem se za den doruteni povaiuje tfetl pracovn| den, ndsledujicl po podani
dopisu k podtovni pfeprave,



