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Smlouva
o poskytovani sluzeb informaéniho systému MICROGUARD

1. Smluvni strany

1.1. KONZULTA BRNO, a. s.
a) Sidlo: Veveri 456/9, 602 00 Brno
b) Zapsana v OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, viozka 2781
c) IC: 25548085
d) DIC: CZ25548085
e) datova schranka: aaebjk
f) Zastoupend ing. Romanem Schwanzerem, mistopredsedou predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

1.2. Janackova akademie muzickych uméni
a) Sidlo: Beethovenova 650/2, 662 15 Brno
b) ICO: 62156462
c) DIC: CZ62156462
d) datova schranka: 7ckj9g2
e) Zastoupena: Ing. Danou Horni¢kovou, kvestorkou
(dale jen ,Objednatel”)

Spole¢né jako ,Smluvni strany“

2. Predmét smlouvy

Prfedmétem smlouvy je:

2.1. Poskytnuti sluzby spocivajici v umoznéni pristupu do informacniho systému MICROGUARD
(dale jen ,IS MICROGUARD") a jeho wvyuziti pro zaméstnance Objednatele. IS
MICROGUARD je urCen pro zajisténi informovani a svolavani v krizovych situacich
s vyuzitim mobilni aplikace, SMS a hlasovych zprav, e-maili a zprav na pevné poditace a
pro podporu krizového fizeni objednatele. IS MICROGUARD umoziuje nastavit scénare,
podle kterych dochazi na zakladé jejich spusténi k hromadnému zaslani SMS zprav
s pfednastavenym textem na prednastavenou skupinu kontakti Podrobny rozsah
funkcionalit IS MICROGUARD je specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Sluzba zahrnuje
a) Maximalni pocet uzivateli: 5
b) Maximalni pocet scénari: 5

2.2. Realizace $koleni pro uzivatele Objednatele v rozsahu 1 hodiny pro vybrany okruh uzivatelQ

v prostorach Objednatele.

3. Povinnosti smluvnich stran
3.1. Povinnosti Poskytovatele:
a)  Zaijistit Objednateli pfistup do IS MICROGUARD v rezimu 7x24 pomoci internetového
prohlizece
e Microsoft Edge — aktualni verze
e Firefox — aktualni verze
e Chrome - aktualni verze
e Safari — aktualni verze.
b)  Zfidit pro Objednatele kontaktni misto (dale jen Hotline) pro feSeni jakychkoliv
nestandardnich situaci nebo vypadkd ve fungovani IS MICROGUARD.
c) Uskutecnit v sidle Objednatele pravidelné podle dohody ,Kontrolni den“ (minimalné
jedenkrat za dCtvrtleti), na kterém budou projednany pfipominky Objednatele
k poskytované sluzbé, resp. jeho dalSi pozadavky na Upravy a zmény ve fungovani
sluzby.
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d) Upozorfiovat Objednatele na pfipadné planované a neplanované vypadky sluzby.
e U planovanych vypadkt na e-mail kontaktni osoby uvedené v bodé 4.
e U neplanovanych vypadkl neprodlené po jejich zjisténi, a to jednak na e-mail
kontaktni osoby uvedené v bodé 4 a soucasné i na jeji mobilni telefon.

e) V pfipadé zjisténi nedostupnosti sluzby nebo jeji kritické nefunkénosti (a to bud ze
strany Poskytovatele nebo ze strany Objednatele) zah4jit do 1 hodiny od tohoto zjisténi
prace k odstranéni tohoto stavu. O plném opétovném zprovoznéni sluzby ihned
informovat Objednatele zplisobem uvedenym v bodé 4.

f) Zajistit funk&nost IS MICROGUARD v rezimu 7x24 v rozsahu funkcionalit dle prilohy
€. 1 této smlouvy

3.2.  Povinnosti Objednatele:
a)  Zaijistit uzivatelim IS MICROGUARD pristup k poditatové siti Internet prostfednictvim
internetového prohlizece (viz bod 3.1. pism. a).
b)  Zajistit soucinnost pfi implementaci IS MICROGUARD, ¢imz se rozumi:
= dodani patiicného APl JAMU pro synchronizaci osob z informac¢nich systému
JAMU

= stanoveni uZivatell IS MICROGUARD.

= zaji$téni tdasti uzivatell IS MICROGUARD na $koleni provadéném
Poskytovatelem.

C) Informovat Poskytovatele zplsobem uvedenym vBodé 4.3 o jakychkoliv
nestandardnich situacich nebo vypadcich ve fungovani IS MICROGUARD.

d) Zajistit u€ast kontaktnich osob uvedenych v bodé 4.2 a pfipadné dalSich vybranych
uzivateld na kontrolnich dnech poradanych Poskytovatelem.

4. Kontaktni osoby a zplsob komunikace
4.1. Poskytovatel:

a) osoba opravnéna jednat v obchodnich, provoznich a technickych zalezitostech:
Mgr. Radim Hrabak
e-mail:
mobilni telefon:

b)  Hotline pro fe$eni nestandardnich situaci a vypadkt ve fungovani sluzby
e-mail: techsupport@konzulta.cz
pracovni dny 8:00 — 16:00 — tel: 541 128 530
mimopracovni doba — 16:00 — 08:00, soboty, nedéle a svatky
- eskalacni kontakt: dle bodu 4.1.a)

4.2. Objednatel

a) osoba opravnéna jednat v obchodnich a smluvnich zalezitostech:
Ing. Dana HornicCkova, kvestorka
e-mail:
mobilni telefon:

b)  osoba opravnéna jednat v provoznich zalezitostech:
Ing. Marek Koke$
e-mail:
mobilni telefon:

c) osoba opravnéna jednat v technickych a odbornych zalezitostech:
Michal Vala
e-mail:
mobilni telefon:

d)  kontaktni email pro hlaSeni odstavek i nedostupnosti systému
e-mail:
telefon:

4.3. Zajisténi komunikace v pfipadech zjisténi nefunkénosti nebo nedostupnosti sluzby
a)  Pro zajisténi plné funk&nosti sluzby zfizuje Poskytovatel pro Objednatele v souladu
s bodem 3.1. b) Hotline.
b) V pfipadé Zze Poskytovatel zjisti nedostupnost sluzby nebo kritickou nefunk&nost
sluzby, kontaktuje prostrednictvim SMS zpravy neprodlené Objednatele na mobilnim
telefonu uvedeném v bodé 4.2. a), b) a d).
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c) V pfipadé, ze Objednatel zjisti nedostupnost nebo nefunkénost sluzby, kontaktuje
Hotline Poskytovatele e-mailem dle bodu 4.1. b).
d)  Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby je uveden v pfiloze €. 2.

5. Harmonogram zprovoznéni IS MICROGUARD

5.1.

5.2

5.3.

54.

Objednatel pfeda Poskytovateli informace uvedené v bodé 3.2. b) prvni a druha odrazka do
5ti pracovnich dni ode dne uzavieni smlouvy.

Poskytovatel zpracuje do 20ti pracovnich dni ode dne pfedani informaci uvedenych v bodé
5.1. Analyzu podminek zprovoznéni IS MICROGUARD" a navrhne Objednateli
harmonogram vlastniho zprovoznéni.

Harmonogram vlastniho zprovoznéni bude vytvofen ve spolupraci s tymem Objednatele
uréenym pro implementaci. Souc€asti harmonogramu bude stanoveny termin, od kdy bude
objednatel sluzbu IS MICROGUARD vyuZzivat.

Zpracovany harmonogram, potvrzeny obéma stranami se stane dodatkem ¢&. 1 ktéto
smiouvé.

6. Cena a platebni podminky

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Cena za sluzbu je stanovena dohodou obou smluvnich stran.

Cena se sklada z:

a)  Vstupniimplementace ve vySi ...l 30 000,- K& bez DPH

b) ceny za mésiniprovozve vySi ... 5000,- K& bez DPH

C) ceny za 1 odeslanou SMS zpravu ....

0,90K¢ bez DPH za SMS do sité ¢eskych mobilnich operatord

1,50K¢ bez DPH za SMS do sité slovenskych mobilnich operatort

3,- K& bez DPH za SMS do zahrani¢nich siti

2,- K& bez DPH za SMS na pevnou linku v CR, kdy je text zpravy pomoci TTS

pretransformovan na zvukovy zaznam a pres hlasové volani je zprava prehrana

prijemci.

d) 2,- K& bez DPH za minutu pro hlasové volani (hlasové volani se pouziva v pfipadé
vicestupriového svolavani, kdy neni potvrzena zprava pomoci SMS)

uudu

e) navy3eni mésicni ceny za dalSiho uzivatele............................. 300,- K¢ bez DPH

f) navySeni mésicni ceny za dalSi scénar . vevereeien......300,- KE bez DPH

g) navySeni mésicni ceny za novych 100 uzwatelu (ballk) ..................... 10 000,- K&
bez DPH

h)  navySeni mésiéni ceny za novych 100 scénait (balik)...................... 10 000,- K&
bez DPH

Ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude pfipo¢tena ve vySi podle platnych pravnich

predpisu.

Poskytovateli vznika pravo fakturovat poskytnuté sluzby IS MICROGUARD mési¢né pozadu
s tim, ze danovy doklad musi byt Poskytovatelem vystaven vzdy do 15ti dni po skonceni
daného mésice.

Splatnost radné vystaveného danového dokladu - faktury, obsahujici nalezitosti dle § 28 zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl se sjednava v délce
30 dnu od doruéeni dariového dokladu - faktury Objednateli.

Objednatel ma pravo dariovy doklad pred uplynutim Ihity jeho splatnosti vratit, aniz by do$lo
k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo neobsahuje-li ndlezitosti
dle uvedenych pravnich piedpist. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dnt poc¢ne plynout ode
dne doruceni opraveného dafiového dokladu Objednateli.

Objednatel timto udéluje Poskytovateli souhlas ve smyslu §26 odst. 3 z.€. 235/2014 Sb. o
dani z pfidané hodnoty s tim, aby dafiové doklady — faktury byly vystavovany a jemu zasilany
elektronickou cestou na jim uréenou adresu podatelna@jamu.cz. Objednatel se zavazuije,
Ze v pfipadé zmény e-mailové adresy bude o této skutecnosti Poskytovatele neprodlené
informovat na adrese faktura@konzulta.cz. Poskytovatel bere na védomi, ze tyto darnové
doklady — faktury jiz nebude dostavat jako tisténé doklady.

Za den zaplaceni se povazuje datum pripsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.
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7. Doba trvani smlouvy

7.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

7.2. Smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi. Vypovédni
doba ¢&ini 3 mésice. Vypovédni doba pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

7.3. Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu s Objednatelem vzdy, pokud je Objednatel déle jak
1 mésic v prodleni se zaplacenim i Casti vyuctované sluzby, pficemz Poskytovatel
Objednatele na tuto skute¢nost nejpozdéji 15-ty den po uplynuti data splatnosti pisemné
upozornil, anebo v pfipadé prokazatelného zneuzivani sluzeb ze strany Objednatele, pokud
Objednatel nezjednal napravu ani po pisemném upozornéni. V obou téchto pfipadech plati
vypovédni doba 7dni, ktera zacina bézet dnem doruceni vypovédi. Vypovéd se doru€uje na
adresu uvedenou ve Smlouvé. V pochybnostech se ma za to, ze vypovéd byla doru¢ena
tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani.

7.4. \Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli veSkeré jiz
vyuctované sluzby na zakladé vystavenych dariovych dokladd.

8. Zpracovani osobnich udajua a ochrana dat
8.1. Smluvni strany zpracovavaji osobni Gdaje vsouladu s NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni) a prislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané a
zpracovani osobnich udaji.

8.2. Objednatel vystupuje v roli spravce osobnich udajt (dale jen také “Spravce*) ve smyslu &l.
¢l. 4 odst. 7). obecného nafizeni.

8.3. Poskytovatel vystupuje v roli zpracovatele osobnich Gdajd (dale jen také“ Zpracovatel*) ¢l. 4
odst. 8). obecného nafizeni.

8.4. Spravce prohlasuje, Ze je spravcem osobnich udaji ve smyslu Nafizeni GDPR a dale, ze
osobni Udaje ziskava, zpracovava a spravuje v souladu s Nafizenim GDPR, tyto jsou pfesné
a odpovidajici stanovenému uc¢elu zajisténi vhodné infrastruktury pro feSeni a prevenci
krizovych scénafll a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového Gcelu, o ¢emz
predtim informoval subjekt osobnich dajd.

8.5. Spravce osobnich udaji predava Zpracovateli osobni Udaje zaméstnanch a aktivnich
studentl v rozsahu, ktery je nezbytné nutny pro zaji$téni fadného provozu sluzby IS
MICROGUARD.

8.6. Pravnim titulem zpracovani osobnich Gdaji je ochrana Zivotné dilezitych zajmi subjektd
Gdaji nebo jinych fyzickych osob ve smyslu ust. ¢l. 6 odst. 1) pism. ¢) obecného nafizeni, a
zpracovani provadéné ve vefejném zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1) pism. e) obecného
nafizeni, a to zejména, nikoliv viak vyluéné, zajem na vytvofeni organizatné technické
infrastruktury krizového fizeni dle pfedmétu této smlouvy.

8.7. Smluvni strany jsou povinny uplatiiovat obecné zasady ochrany dajd dle ¢l. 5 obecného
nafizeni a zajistit souladnost procesu zpracovani osobnich udaji s pozadavky plynoucimi
s obecného nafizeni a piislusnych pravnich piedpist upravujicich ochranu osobnich tdaji.

8.8. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o zpracovavanych osobnich a o
bezpecnostnich opatienich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Gdaju.
Smluvni strany zajisti, aby jejich zaméstnanci i dalSi osoby, které pfichazeji do styku s
osobnimi udaiji, byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti mi¢enlivosti
a o0 moznych nasledcich v pfipadé poruSeni této povinnosti.

8.9. Zpracovatel je povinen s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani zavést vhodna technicka a organizacni opatreni, aby
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zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, pfipadné ucinil opatieni dle ¢l. 32
odst. 1, obecného nafizeni.

8.10. Zpracovatel je povinen pfi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, postupovat
v souladu s obecnym nafizenim a dalS$imi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich tdaju.
Zpracovatel je dale povinen vzdy jednat s odbornou péci a postupovat v souladu s
opravnénymi zajmy a pokyny Spravce, které jsou v souladu s uvedenou pravni Gpravou.

8.11. Zpracovatel se zavazuje nevytvaiet zadné kopie i duplikaty svérenych osobnich Gdajd bez
védomi a souhlasu Spravce. Tim neni dotéeno pravo Zpracovatele na pofizovani zaloznich
kopii, které jsou nezbytné pro zajisténi radného zpracovani osobnich Gdaji, zajisténi
funk€nosti systému, pro ktery jsou osobni Gdaje zpracovavany, ani na uchovavani dat, ktera
jsou nezbytna pro spinéni zakonnych zasad uchovavani.

8.12. Jakmile pomine G&el zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu této Smlouvy, nebudou osobni
Udaje dale zpracovavany. V tomto pfipadé je zpracovatel povinen vymazat vSechny osobni
udaje poskytnuté spravcem.

8.13. Zpracovatel je povinen v pripadé poru$eni zabezpeceni osobnich udaji v souladu s ¢&l. 33
odst. 2 Nafizeni GDPR v dobé bez zbytetného odkladu od zjisténi tohoto poruseni, udinit
ohlaseni spravci. Ohlaseni pak bude provedeno prostrednictvim elektronické komunikace
smérované na emailovou adresu:podatelna@jamu.cz

8.14. Objednatel bere na védomi, ze IS MICROGUARD je chranén jako autorské dilo
Poskytovatele, a ze neni z tohoto titulu opravnén umoznit jeho uzivani jinym osobam nez jim
uréenym uzivateldm IS MICROGUARD, Ze neni opravnén, jakkoliv s nim nakladat ¢i do néj
zasahovat.

8.15. Poskytovatel se zavazuje, ze neumozni tretim osobam (vyjma svych zaméstnanci a
spolupracovniki IS MICROGUARD) pfistup k datiim Objednatele v IS MICROGUARD a ze
tyto data nebude Sifit ani s nimi, jakkoliv nakladat. Zaméstnanci a spolupracovnici IS
MICROGUARD jsou povinni dodrzovat zasady ochrany a zpracovani osobnich udaijt
objednatele vrozsahu stanoveném touto Smlouvou a poskytovatel se zavazuje uCinit
vSechny nezbytna technicka a organizacni opatfeni k zajiSténi pinéni této povinnosti.

8.16. Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Zze neposkytnou tfetim osobam udaje, informace ¢i
data, ktera se dovédéli v souvislosti s uzavienim ¢i pfi pinéni této smlouvy vyjma téch dat ¢i
informaci, ktera jsou verejné dostupna

9. Zavérecna ustanoveni
9.1. Tuto smlouvu Ize ménit anebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a
Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v ¢lanku 1 této smlouvy. Jina ujednani
jsou neplatna.

9.2. Doruc€ovani bude mezi uc¢astniky této smlouvy probihat pisemné na adresach uvedenych
v zahlavi. V pochybnostech o dobé doruceni se ma za to, ze pisemnost byla doru€ena tretim
dnem po jejim odeslani.

9.3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s vlastnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom.
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9.4. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smlouva nabyva acinnosti jejim zverejnénim v registru smluv. Smluvni strany se dale
dohodly, Zze smlouvu do registru smluv viozi objednatel. Smluvni strany se dohodly, Ze
budou-li si plnit pfed Gc¢innosti smlouvy, co ma byt podle smlouvy pinéno, jde o zalohu.
Smiluvni strany dale potvrzuji, Ze tato Smlouva odpovida svobodné vili obou smluvnich
stran, coz stvrzuji svymi podpisy

V Brné, dne 22. dubna 2024 VBné, dne .........................

Poskytovatel Objednatel
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Priloha ¢. 1.

Rozsah funkcionalit IS MICROGUARD

Funkcionalita informacéniho systému MICROGUARD

. Multiplatformni webovy pfistup ke sluzbé pro omezeny pocet uzivateld

e  Zabezpeceny https pristup prostiednictvim pristupového jména a hesla

. Hosting systému na prostfedcich Poskytovatele

e  Administrace systému z urovné klienta

e  Optimalizace IS pro ovladani s pouzitim dotykovych monitord, tabletu i klasickych pocitacd
e  Vicestupiiovy zplisob komunikace informaéniho systému

. Pfistup k informacim a funkcim systému v zavislosti na roli daného uzivatele

. Modul evidence osob s kontaktnimi udaiji

. Modul pro vytvaieni scénari jednotlivych vyrozuméni

. Modul pro planovani sluzeb s jejich protokolarnim zaznamem

. Modul pro management tymu, které jsou vyrozumivany v jednotlivych scénafich

. Modul svolavani podle vytvorenych scénart

e  Zobrazeni aktualnich svolani na hlavnim okné s online aktualizaci stavli

. Sledovani historie provedenych svolani s protokolarnim zaznamem zpétné za 12 mésict
. Mobilni aplikace pro pfijem zprav
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Priloha ¢. 2.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby

Porucha sluzby - kriticka nefunkénost
e Sluzba neni dostupna

e \/ypadek CcCasti sluzby, kterd predstavuje bezprostfedni riziko a kriticky ohrozuje v€asné
vyrozumeéni osob (napf. nefunkéni SMS komunikace)

e Do poruchy sluzby se nezapocitavaji Vyluky dostupnosti sluzby

Porucha sluzby - nekriticka nefunkénost
e VSe co nespada pod Kritickou nefunké&nost
e Do poruchy sluzby se nezapocitavaji Vyluky dostupnosti sluzby

Vyluky dostupnosti sluzby

e Preruseni z divodu planovanych praci, které nebude delSi nez 6 hodin.

e Poruchy, které jsou zplsobeny osobami, vlivy, silami, udalostmi a/nebo skute¢nostmi, jejichz
vznik, intenzitu a/nebo ptsobeni nemohl zhotovitel ani ¢aste¢né ovlivnit (napf. vypadky na
strané mobilniho operatora / hostingového centra Poskytovatele / poskytovatele
internetového pfipojeni, atd.)

e Udalosti vy$5i moci



