SMLOUVA
o poskytovani sluzeb

evidovana v Aricoma Systems a.s. pod ¢islem RCJ-240026
evidovana v Veletrhy Brno a.s. pod &islem 2024-0165

1.  Smluvni strany

Vi:letrhy Brno, a.s.
Sidlo: Vystaviité 1, Brno 603 00
Jednajici: Ing. Radek Treka a Ing. Lukas Helan, prokuristé spole¢nosti
bank. spojeni: CSOB, a.s. ¢islo udtu: _
1¢: 25582518 DIC: CZ25582518
spisova znacka OR: Krajsky soud v Bmé, oddil B, sloZka 3137

dale jen Objednatel na strang jedné

Aricoma Systems a.s.

Sidlo: Ostrava - Moravsk4 Ostrava, Hornopolnf 3322/34, PSC 702 00
Jednajict: Petr Koneény, feditel ROC, na zdkladg plné moci

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. &islo nétu: |
IC: _ 04308697 DIC: CZ04308697

spisova znacka OR; Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

dale jen Zhotovitel na strané druhé,

uzavirajf tuto smlouvu o poskytovini sluZeb podle § 2586 a nasl. zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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2.1

2.2,

3.1

2. Vseobecné obchodni podminky

7ékladni obchodni vztah mezi Objednalclem a Zhotovitelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou sougasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Piloze £.3 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odliZn€, maji pfednost ustanoven{ této Smlouvy pfed ustanovenimi
vicobecnych obchodnich podminek.

3. Piedmét pInéni

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli sluzbu servisnf Gdrzby:

3.1.1. maintenance na SW a HW pro bezpegnosini firewall Systém pro BVVY od spolednosti Check Point, dvou

bran SG5400 v HA Yedeni a SmartCentra na dedikovaném serveru véetné 50-ti licenci Mobile Access dle
Piilohy &.1 této Smlouvy — specifikace pfedmétu plnéni

3.1.2. maintenance na SW a HW pro bezpeénostni firewall Systém pro Vystavovatele od spoleénosti Check

3.2,

4.1.

4.2.

4.3.

5.1

6.1.

6.2

Point, dvou bran SG6500 v HA feleni dle Pilohy &.1 této Smlouvy — specifikace pfedmétu pinéni

Déle predmatem plnéni je sluzba kontrola nastaveni a profylaxe firewallu systému pro BYV a systému pro
Vystavovatele

4. Terminy. plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodéni/pfedani Pfedmétu plneéni:
Predmét plnéni dle odstavee 3.1. bude dodan nejpozdéji do 1.4.2024.

Smluvnf strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych termind Plnéni je podminéno poskytnutim fadné
soudinnosti Odbératele.

Doba pfedmétu plnéni sluzeb maintenance dle odstavee 3.1.1 probiha od 1.04.2024 do 31.07.2025
Doba ptedmétu plnéni sluZeb maintenance dle odstavee 3.1.2 probiha od 29.06.2024 do 31.07.2025

Doba predmétu pinéni sluzby kontrola nastaveni a profylaxe dle odstavee 3.2 bude realizovana nejpozdgji
do 30.5.2024

Mistem plnéni pfédmétu Smlouvy je sidlo Objednatele.

5. Cena predmétu plnéni

Celkova cena pfedmétu plnéni podle &lanku 3 je stanovena dohodou a &int:

Podrobn4 kalkulace ceny pfedmétu plnéni je uvedena v PHloze ¢.1 této smlouvy

6. Platebni podminky

Zplisob Ghrady, splatnost

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostaim placeni z G¢tu Odbératele na ficet Dodavatele, Platba se
uskute&ni v korunach Seskych na zakladé faktury - datiového dokladu, se splatnosti 30 dmi od vystaveni
faktury. Dafovy doklad musf obsahovat veSkeré ndleZitosti v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb. ve znéni
pozdéjich predpisa.

V piipads, %e faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy, je Odbératel
opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfidem? po dorudeni opravené faktury za¢ne znovu od pocétku bézet
Ihiita jeji splatnosti.

Povinnost Ghrady
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Povinnost Objednatele zaplatit je spinéna dnem ptipsan{ pfislu¥né finandni éastky na uéet Zhotovitele.

6.3, Datem uskutenéni zdanitelného pInéni na vystaveném datiovém dokladu dle bodu 6.4 je datum Pfedani a
pfevzeti Pfedmétu plnéni uvedené v Protokolu o Pfedani nebo Akceptact

6.4. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit datlovy doklad Objednateli na cenu Plnéni uvedeného v bodg
5.1 dnem podepséni Protokolu o Pfedani nebo Akceptaci ’

6.5. Zhotoviteli vznikd povinnost fakturovat, tj. vystavit dafiovy dokled do 15 dni od data uskutenéni
zdanitelného plnéni.

6.6. Za den dorudeni faktury Objednateli se povaZuje den predani faktury Odpovédné osobé Objednatele. V
piipadé odeslani faktury doporucenou poitou nebo jinym, stejné prokazatelnym zptisobem se za den dorudeni
povazuje den nasledujici po dni pfedani faktury pfepravei. ’

6.7. 'V pipadé dorugeni doporudenou postou bude faktura zaslana spolu s vedkerymi poZadovanymi dokumenty
na nésledujici adresu Objednatele: Veletthy Brno, a.s.; Vystavisté 1; 647 00 Brno.

7. Zmocnéni k jednani

7.1.  Kontakini osoby

7.1.1. Kontaktni osoba Zhotovitele:
Ugel — provozni a finanéni zaleZitosti

Jméno, Pi{jmeni: Ing. Petr Skiebsky

e-mail: petr.skrebsky@aricoma.com

mobil: +420 605 453 841

adresa: Aricoma Systems a.s. Sochorova 23, 616 00 Brno

7.1.2. Kontaktni osoba Objednatele:
Jméno, PHijment: Jifi Vymyslicky
e-mail: jvymyslicky@bvv.cz
tel: +420 777 087 986
adresa: Veletrhy Brno, a.s. Vystaviité 1, 647 00 Bmo
7.2, Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

7.2.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:
Ugel — smluvni a obchodni

Jméno, PHjmeni; Petr Konetny

e-mail: petr.konecny@aricoma.com

mobil; +420 602 448 917

adresa: Aricoma Systems a.s. Sochorova 23, 616 00 Brno

7.2.2. Opravnéné osoby Objednatele:
Jméno, Pi{jmeni: Ing. Radek Tr&ka, prokurista
e-mail: rircka@bvv.cz
tel; 541 152 804
adresa: Veletrhy Brno, a.s. Vystavi§té 1, 603 00 Brno

73 Vechna oznimen{ mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kierd majf byt ufinéna
na zékladé této smlouvy, musi byt udinéna v pisemné formé a doruceny opadné stranc, nebude-li stanoveno,
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

7.4, Oznémen se povazuji za doruSend uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odesland.

7.5.  Smluvn{ strany se zavazuji, e v piipadé zmény své adresy budou o této zmén& druhou smluvni stranu
informovat nejpozdgji do tfi (3) dn.
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8.1,
8.2,

8.3

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

10.1.

10.2,

10.3.

104.

11.1.

8. Pfechod vlastnictvi a nebezpeéi $kody

Uzitf softwarovych licenci a aintenance se Fidi vyhradng licenénimi podminkami pfislu¥ného vyrobce SW.

Dodavatel prohlasuje, Ze je autorizovanym prodejcem spolefnosti Check Point a mé opravnén{ k prodeji
softwarovych licenc{ a mainteriance t&chto spole¢nosti.

Zakoupenim maintenance (idrzba) na produkty mé Objednatel pravo bezplatné uZivat nové verze a upravy
produktu, které pfisludny vyrobce SW v obdobi platné maintenance vyda.

Objednatel ma pravo na zakoupeni mamtenance na dal3i obdobi a tim prodlouZit moznost uZivani dalsich
novych verzi produktu.

Pfedani pfedmétu plnéni a jeho casti
Jednotlivé dasti pfedmétu plnéni budou pfedavany v terminech uvedenych v ¢lanku 4 Smlouvy. Predani
bude potvrzeno podpisem na Pfedavacim protokolu

Objednatel se stdva vlastnikem Pfedmétu plnéni okamZikem plného uhrazeni sjednané ceny.

9. Zménové fizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni vCetné dil¢ich,
budou provedeny formou dodaiku této Smlouvy. Zmé&ny budou odsouhlaseny obéma stranami a dodatek se
zménami se stdva nedilnou soudasti této Smlouvy.

10. Odpovédnost za Skodu

Zhotovite! odpovidad Objednateli za §kodu, zptisobenou zavinénym porudenim povmnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho pfedpisu.

Zhotovitel neodpovidd za $kodu, ktera byla zpisobena jinou osobou nez Zhotovitelem, ¢i jim povéfenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvétnim p¥{stupem Objednatele a v disledku udalosti vy33i moci.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za §kodu zplisobenou Objednateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych fouto smlouvou, maximalng v8ak do v{¥e hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyie ndhrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzdjemné propojenych Zkodnych udalosti, ktery by v pfidinné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se ve smyslu § 386 a contrario obchodniho zakoniku limituje u skutecné skody a u usiého zisku
celkem do vy$e hodnoty plngni podle této Smlouvy. Tyto &astky pfedstavuji soudasné maximalni
ptedvidatelnou $kodu, kterd miZe pfipadng vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele.

11. Prodleni, sankce

JestliZe je Objednatel v prodleni s placenim pen&Zitého zavazku nebo Fadné a vdas neplni zévazky k vécné
nebo &asové umisténé soudinnosti & spolupiisobeni, z divoda leZicich na strané Objednatele, pak plati tato
ujednini;

11.1.1.Je-li Objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu deldi neZ patnact (15) dni, je

11.2,

12.1.

12.2,
12.3.

Zhotovitel opravnén vya&tovat a Objednatel povinen zaplatit troky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné
Sastky za kazdy den prodleni aZ do zaplacent,

V piipadg, #e Zhotovitel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle &l. 4. této Smlouvy, je Objednatel
opravnén vyuétovat a Zhotovitel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve v§3i 0,05 % z ceny plnéni bez DPH,
ohledn& néhoz je Zhotovitel v prodleni, a to za kaZdy den prodleni, pokud nebude dohodnuto jinak.

12. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu zdstupcii obou smluvnich stran a kondi dnem
splnéni zdvazkl obou smluvnich stran této Smlouvy.

Skongit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranng lze okam?ité od Smlouvy odstoupit v té&chto pfipadech:
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12.3.1,0Objednatel je v prodlent s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 30 dnd
12.3.2.Zhotovitel je ve zpoZdéni v pInéni dle ¢l. 4 déle nez 30 dnh

12.4.

12.5.

12.6.

Smluvni strana mi¥e od této Smlouvy okamZit® odstoupit, pokud se smluvn{ strana dopustila vii¢i druhé
smluvni stran jednani vykazujictho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem dorudeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzijemnou dohodou pisemn¢ vypofadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdgji
do 1 mésice od skon&eni uéinnosti Smlouvy odstoupenim.

KaZd4 smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

12.6.1.druh4 smluvni strana neplni hrubg podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost upozornéna, nesjednala

népravu ani v dodatedné poskytnuté piimeétend lhite

12.6.2.druhd smluvn{ strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fzeni (bankrotu apod.), nebo ztratila

opravnéni k podnikatelské &innosti podle platnych predpist (o této skuteCnosti je povinnost podat
informaci neprodleng)

12.6.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny ukony, které nasvédéuji zahdjeni vyrovnavaciho nebo

13.1.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

exeku¢niho Fizeni. O této skutednosti je povinnost podat informaci neprodlenég.

13. Reseni sport

Jakykoli prévni postup, nebo soudnf spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden u
pHishusného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského
soudnfho fadu sjednavaji pro vSechny spory, u nichZ jsou k fizeni v prvnim stupni piisluiné okresni soudy
mistni pfislugnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro viechny spory, u nichZ jsou k fizeni v prvnim stupni
pFistuiné krajské soudy mistn{ pfislufnost Méstského soudu v Praze.

14. Zavérectna ustanoveni

Vziahy mezi stranami se fid{ ustanovenimi této Smlouvy, véeobecn}'fﬁii obchodnimi podminkami, které tvofi
P#ilohu &.2 této Smlouvy a ob&anskym zikonikem. V &astech vztahujic¢ich se k udéleni prava uZiti programil
spltiujicich znaky autorského dila se pouZije reZim autorského zdkona. Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni
této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu priv spotfebitele, pak se takové
ustanoveni této Smiouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou nepouZije a bude aplikovan piisluiny
pravni pfedpis.

Obsah Smilouvy miZe byt mé&nén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve &hFech stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz kazd4
smluvni strana obdrZi po dvou.

Tato smlouva bude uvefejnéna dle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvla§tnich podminkach uéinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv, v platném znéni, v registru smluv

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou pfilohy:

Ptiloha &.1 — Specifikace pfedmétu plnéni

Piiloha &.2 — Pln4 moc Petr Konedny

Ptiloha &.3 — Vieobecné obchodni podminky

Smlouva o dilo RCJ-240026, 517




V Bmé .dne . .2024 V Brné dne 19, 4. 2024
= & -04- 2024
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Priloha ¢.1 — Specifikace pfredmétu plnéni

1. Cenova kalkulace

1.1.  Cena Pfedmétu plnéni dle odstavece 3.1.1

UserID: 6033603 (Veletrhy Brino a.s.) Obdobi: od 0}.04.2024 do 31.07.2023

Potet | pN Popis produktu firewall Systém pro BVV Cena /ks Cena celkem
. CPCES-CO- Collaborative Support Standard SG540
CheckPoint 1 STANDARD
Enterprise Based Protection SG540 - Next
. Generation Threat Prevention Package Including
CheckPoint I |CPEBP-NGTP  |ypg "APCL, URLF, AV, ABOT, ASPM and
ADNS blades
CELKEM bez DFH

1.2. Cena Pfedmétu plnéni dle odstavce 3.1.2

UserlD: 8190668 (Veletrhy Brno a.s.) Obdobi: od 29.06.2024 do 31.07.2025

Polet Popis produktu firewallu Systém pro Cena /ks Cena celkem
PN
Vystavovatele
. 1 CPCES-CO- Collaborative Support Standard SG6500
CheckPoint STANDARD
CPSB-NGFW- Next Generation Firewall Package subscription

CheckPoint 2 0 for 1 year for 8G6500 Plus Appliance (IPS +
6500-PLUS-1Y | 4 0cf bia des)

CELKEM bez DPPH

1.3.  Cena Piedmétu plnéni dle odstavee 3.2.

Podet PN - | Popis sluZby Cena ks Cena celkem
ARICOMA 2 slutba SluZba kontrola nastaveni a profylaxe firewall
CELKEM bez DPH

1.4.  Cena Pfedmétu plnéni celkem

CELKEM bez DPH
CELKEM DPH
CELKEM s DPH

Datum schvéleni Podpis

Odbor informetiky
Odbor préavni

Qdboar financnl

Odbor nékupu
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RITCOMA

PLNA MOC

Zmocnitel: Aricoma Systems a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

Zastoupend Jaroslavem Dvofakem, &lenem pfedstavenstva a Tomasem
leéminkem, €lenem pfedstavenstva

Zmocnénec: Petr Koneény

funkce: Reditel regionalniho centra

trvale bytem: ndm. Lipova 2493/10, 680 01, Boskovice

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci plnou moc k:

e Jednani za Zmocnitele se tfetimi stranami, podavani nabidek tfetim stranam, v&etné nabidek v
zadavacich Fizenich, uzavirdni smluv s nimi a pfijiméni objednavek u€inénych témito tfetimi stranami,
pokud pfedmétem téchto pravnich jednéni bude doddvka zboi nebo sluzeb Zmocnitele témto tfetim
stranam v ramci b&?ného obchodniho styku pfi provozu zavodu Zmaocnitele, a to v celkové vy3i plnéni
15 000 000 K& bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém pfipadé pro nabidku véetné
listin souvisejicich s podavanim takovych nabidek a nédvrht zavaznych smluy,

e Jednani se zaméstnanci Zmocnitele, zejména uzavirani, zmény a ukonéovani pracovnich smluv, véetné
zmén odméfovani téchto zaméstnancd, pokud jsou tito zaméstnanci piimo & nepfimo v pfimé linii
podfizeni Zmocnénci a to do limitu celkového roéniho plnéni 2 miliona korun na zaméstnance. Tato
plnd moc neudéluje pravo na sjedndvani odstupného nad rdmec stanovy zékonem &i konkurecnich
dolozek.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré tkony s vy3e uvedenym souvisejici, zejména pfijimat dorutované
pisemnosti, podavat navrhy a Zadosti, U¢astnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plnd moc se udéluje na dobu urtitou do 31.12.2024. K zaniku této plné moci dojde téZ ukoncenim
pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli. Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv pisemné odvolat.

V Praze dne dle data elektronického podpisu

Vy$e uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a soufasné potvrzuji, Ze jsem obezndmen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spole€nost a zavazuji se tato pravidla dodrZovat a jsem si védom nasledkd
plynoucich z poruseni téchto pravidel.

V Praze dne dle data elektronického podpisu

Aricoma a.s. Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10, Czech Republic ricoma.c




VSeobecné obchodni podminky
Aricoma Systems a.s. pro poskytovani
sluzeb

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava, IC0O: 04308697, DIC: CZ04308697, spisova znacka: B 1012, Krajsky soud v Ostravé

1.
1.

2.2
2.3

2.4,

2.5.

2.6.
27.

2.8.

29.

2.10.

21

2.12.
2.13.
2.14.
2.15.

2.16.
2.17.

J\? I COMA\ aricoma.caom

Pravni subjektivita Aricoma Systems a.s.

Aricoma Systems a.s., spoleénost se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 043 08 697, DIC:
CZ04308697, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, vioZka 11012, je pravnickou osobou
zalozenou v pravni formé akciové spoleénosti podle pravnich pfedpist Ceské republiky (déle jen .Zhotovitel").

Definice pojmu

Akceptace - pravni jednani vyjadiujici schvaleni poskytnutého PInéni vEetné potvrzeni, Ze poskytnuté PInéni nema zjevné
vady, je kompletni a v mnoZstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto vieobecnych obchodnich podminek nebo diléich
smiuv.

Akceptaéni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spinéna, aby mohlo byt Pinéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné - zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztratu €asu na cesté pfi dopravé a ubytovani
v misté Objednatele.

DuvErné informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pinéni
(zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach PInéni, jakoZ i o prubéhu PInéni), které
se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich €innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni reZim utajeni (zejména obchodni
tajemstvi, utajované skuteénosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZzuji za Duvérné informace takové
informace, které jsou jako Divérné vyslovnd oznageny smluvni stranou. Za Dlavérné informace se v Zzadném pfipadé
nepovaZzuji informace, které se v prib&hu trvani Smlouvy staly vefejné pristupnymi. pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané smiluvni stranou na zékladé postupu nezavislého na Smlouvé nebo druhé
smluvni strang, pokud je smluvni strana schopna tuto skuteénost doloZit, a koneéné informace poskytnuté smiuvni strané
Tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Integrace - je provedeni éinnosti potfebnych k iipinému vytvofeni systému a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych
komponent do funkéniho celku a fizeni viech vy3e uvedenych €innosti.

Instalace - souhrn &innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.

Implementace - je proces, pii kterém dochéazi k zavadéni, pfizptisabeni a nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni
pozadavk(l a zadani Dila. Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informaéniho systému pamaci zakazkového vyvoje software,
pfizplisobovani standardniho Software specifickym potfebdm organizace nebo jeji asti, tvorba dokumentace, vyskoleni
Koncovych uzivateld apod.

Informaéni systém - (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni,
provozu a rozhodovani organizace nebo jeji &asti. Jeho souasti je hardware, software, technické pfislusenstvi a
dokumentace.

Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva Pinéni, nebo jind osoba, které Objednatel umoznuje vyuzivani
PInéni.

Kontaktni osoba Objednatele - je pracovnik Objednatele, ktery je opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.
Metrika - méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahrnuijici prevod dat ve vzajemné odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené strukture do
nového systému. Migrace dat mUze zahrnovat i pfipravu a testovani.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informaéniho systému jako celku, zejména ohsahujici aplikacni,
datovou, technicko-technologickou a organiza&ni architekturu IS. Navrh systému rovnéZ obsahuje Akceptalni kritéria
Software.

Neprodlené - bez zbyte&ného prodleni, nejpozd&ji ndsledujici Pracovni den.
Obdobi podpory - je doba uvedend ve Smlouvé, b&hem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.
Objednatel - je spoleénost jmenovand ve Smlouvé, které je poskytovan pfedmét PInéni

Odpovédné osoby - jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni Smlouvy.
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Okolnost vyluéujici odpavédnost - je piekazka, kterd nastala nezdvisle na vuli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekdzku nebo jeji ndsledky odvratila nebo
prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pFekazku predvidala. Udalostmi, které |ze také mj. povaZovat za okolnosti vyluéujici
odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, ob&anské nepokoje, teroristické Gtoky, blokady, povstani, vytrznosti,
epidemie, karanténni omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétfeseni, pozéry, vichfice a jiné klimatické jevy, vypadky dodavek
elektrické energie nebo razova prepéti, selhani medii. selhani telekomunikacnich sluzeb, vypadky sité Internet &i jinych
elektronickych komunikaci. Za udalosti vylucujici odpovédnost se povaZuji rovnéz tzv. hackerské utoky, pozadavky
povalovacich fizeni tfetich stran, nedostateénosti pfistupt zplsobenych tretimi stranami nebo selhani stroju zapfi¢inénych
tretimi stranami.

Odpovédnost nevylutuje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti
nebo vznikla z jejich hospodafskych poméra. Uginky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
pfekazka, s niz jsou tyto Uginky spojeny.

Opravnéné osoby - jsou zplInomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednatjménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pln&nim.

Osoby v koncernu - jsou jakékoli tFeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu
ustanoveni § 79 odst. 1zédkona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.

OvéFovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvyseného dohledu Zhotovitele v mist& Objednatele, slouZici pro
optimalizaci a ovéfeni spravné funkénosti IS

Plan projektu - zakladni dokument, popisujici zakladni parametry Projektu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

Pinéni - je dodané zbozi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na zakladé Smlouvy. PInéni predstavuji vdechny
Produkty a Sluzby véetné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v prib&hu pinéni Smlouvy

Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svétk( a dna pracovniho klidu, b&hem nichz
dohodnuté pracovni éinnosti budou provadény v Ease od 8:00 do 17:00 hodin.

Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/neho jiné fyzicke osoby. které Objednatel povéfi pinénim této smlouvy:
Objednatel za Ginnost téchto pracovnik( odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel povéF pinénim této smlouvy:
Zhotovitel za éinnost téchto pracovnikd odpovida.

Produkty - jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zboZi, které ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v
prab&hu pInéni Smlouvy a vdechna souvisejici dokumentace.

Projekt - je skupina éasové ohraniéenych &innosti, které vedou k napInéni Smiouvy.

Protokol o Akceptaci - pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako
potvrzeni o Akceptaci.

Protokeol o PFedani - pisemny zdznam podepsany Odpovédnymi nebo Oprévnénymi osobami obou smluvnich stran jako
potvrzeni o Predani.

Provozni prostfedi - HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz Informagniho systému. Konfigurace HW a SW
prostfedi bude uvedena v Navrhu systému

PFedani - Gkon, kdy Zhatovitel pfedava definovany pfedmét pfedani Objednateli a ten Predmét predani pfejima.

Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k pfijiméni a evidenci vsech pozadavka na zarucni opravy a sluzby podpory.
Servisni kalendaf - doba a dny. ve kterych je Servisni sluzba poskytovana

Servisni sluzba - sluZba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a pravidelnou Gdrzbou Informagniho systému

Sluzby - jsou vdechny €innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v prabéhu pinéni Smiouvy a jsou potfebné, ke spinéni
smluvnich zavazk(

Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zékladé smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v pribéhu Obdobi podpory.

Smlouva - pfedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou
smluvnich stran véetn@ véech jejich dodatkd, dopliikd, pfiloh a viech dokumentd, na které se Smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedélitelnou sougasti. Smlouva je zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zpUsobem a za jakych podminek bude
poskytovano PInéni. Smlouva obvykle upravuje nasledujici okruhy

- Obsah a rozsah PInéni

- Harmonogram PInéni

- Vymezeni smluvnich rizik - sankce

- Pokuty, penale

- Omezeni skod

- Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci

- Akceptaéni procedury

- Popis fizeni zmén a dalSi...

Software (Programové vybaveni) - pocitatovy program spolu s pfislusnou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi
texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou sougasti PInéni.




2.40.Subdodavatel - Tfeti strana, které se na pInéni Smlouvy podili dodavkami pro Zhotovitele.

2.41. Treti strana/osoba - je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvofi
koncern.

2.42. Uroven Sluzeb podpory - je konkrétni specifikace Sluzeb podpory. jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se
Zhotovitel zavazuje tyto sluzby poskytovat.

2.43.Vada - je rozpor mezi skuteénymi funkénimi viastnostmi poskytnutého PInéni a funkénimi vlastnostmi, které jsou
uvedeny v dokumentaci nebo v popisu PInéni, je-li takovy popis soucdsti Smlouvy nebo souéasti dokumentu
vypracovaného na zdkladé Smiouvy. Za Vadu se déle povazuji i pravni vady PInéni.

2.44.Zaruénidoba - je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstrafovat Vady.

3. Vztah smlouvy a vS§eobecnych obchodnich podminek

3.1. TytovSeobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s. pro poskytovanisluzeb (,VOP") tvofi pfilohu Smlouvy a jsou
jeji nedilnou soucasti.

3.2. Tyto VOP smlouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

3.3. V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a VOP plati ustanoveni Smlouvy.

4. Plnéni

4. Mistem pInéni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.

4.2. Smluvni strany se zavazuji Gzce spolupracovat, zejména si poskytovat Gpiné, pravdivé a véasné informace potfebné
k FAdnému pIn&ni svych zavazkd, pficemz v pripadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na
plnéni Smlouvy (vEetn& zmény sidla), jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do
péti (5) Pracovnich dnu po provedeni takové zmény.

4.3. Smluvni strany se déle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané soucinnost umoznujici fadné plnéni povinnosti ze
Smiouvy.

4.4, Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potfebné pro radné pinéni
svych zavazku z této Smlouvy.

4.5. Smiluvnistrany se zavazujiinformovat opa¢nou smiuvni stranu o vedkerych skute€nostech, které jsou, nebo by mohly
byt dulezité pro Fadné pinéni této Smlouvy.

4.6. Smluvnistrany se zavazuji vytvéret pfedpoklady pro pinéni zdvazku vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pinénim jednotlivych termini pro poskytnuti v&cného pInéni, ani k prodleni s thradou jednotlivych
finan&nich zavazku.

4.7. V zajmu optimalniho plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny pinit fadné a véas své zdvazky tak, aby nedochazelo
k pradleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych zavazkd, je
povinna oznamit bez zbyte&ného odkladu druhé smluvni strané duvod prodleni a predpokléddany termin a zpsob jeho
odstranéni.

4.8. Smiuvni strany se zavazuji pInit své zavazky v souladu se v3emi pfislusnymi obecné zdvaznymi pfedpisy a normami.

4.9. Smiuvni strany jsou opravné&ny pinit své zavazky prostfednictvim Tretich osob nebo Osab v koncernu, pfitom viak
adpovidaji, jako by plnily samy.

4.10. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s pinénim zdvazkd druhé smiuvni strany.

5. Dilci smlouvy a dodatky

5.1. Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti pinéni Smlouvy upravit, popfipadé upfesnit pomoci pisemnych diléich smluv
nebo dodatkd Smlouvy.

5.2. Nestanovi-li diléi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.
5.3. V pfipad@ rozporu mezi znénim Smiouvy a znénim diléi smlouvy plati ustanoveni diléi smlouvy.

5.4. Zmény provedené diléi smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji pouze Pinéni poskytovaného na zakladé
takové diléi smlouvy.

5.5. Ukonéeni ucinnosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na Géinnost Smlouvy.

6. Cena a platebni podminky

6.1. Ceny jsou udavany v &eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni méné a jsou splatné v ¢eskych korunach pfi
pouziti kurzu Ceské narodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.
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7.2

Cena za PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran.
Cena za PInéni nezahrnuje dan z pfidané hodnoty.

V pfipad@&, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neuritou, cena PInéni je stanovena v éeskych korundch a index rustu
spotfebitelskych cen (mira inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem vzroste o pét (5) nebo vice procent oproti
okamziku pfedchoziho stanoveni nebo zvy3eni ceny, mizZe byt cena PInéni spoéivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvysena
ze strany Zhotovitele, nejvyse vSak o ¢astku odpovidajici takovému procentualnimu narustu. ZvySena cena je platna
uplynutim jednoho (1) mésice po dorucéeni oznameni o zvyseni.

Cena je vidy splatnd na zadklad& vystavenych faktur. Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé
financni ¢astky na ucet Zhotovitele.

Faktury musi splfiovat vedkeré néleZitosti Getnich a danovych dokladu vyzadované platnymi pravnimi predpisy. Pfilohy
faktury tvofi kopie potvrzenych dokumentu popisujicich Pfedani nebo Akceptaci PInéni, jehoz cena je fakturovana.

Lhata splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, &trnact (14) kalendainich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati
bankovnim pfevodem na U¢et druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod nebezpeci Skody

Vlastnické pravo k predmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy ma stat viastnictvim Objednatele, prechazi na Objednatele dnem
Uplného zaplaceni ceny pfislusného pfedmétu PInéni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel poskytne jako soucast PInéni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského zékona,
poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které podléha ochrané podle zdkonu upravujicich prava
dusevniho vlastnictvi a které méa podle Smlouvy byt pfedano Objednateli, a to momentem pfedani a dnem Uplného zaplaceni
ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je Objednatel opravnén k uziti dila, ke kterému je nositelem majetkovych
prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uZivat nasledujicim zplsobem:

uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového
dila,

7.2.2. vytvaret kopie takového dila pouze pro Géely archivace nebo bezpecnostnich zéloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit

proti ztraté a odcizeni a musi je oznacit véemi autorskymi pravy a oznacenim jako original,

7.2.3. predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplsobem poskytnout takové dilo Treti osobé. nebo Osobé

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7,

8.
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8.2.

8.3.
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v koncernu pouze s predchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo vyslovné k poskytnuti Treti osobé
nebo Osobé v koncernu uréeno. V takovém pripadé je Objednatel na zékladé prava uZiti dila opravnén v témz rozsahu
poskytnout pravo uzZiti dila takové Treti osob& nebo Osobé v koncernu, pro kterou je dilo uréeno.

Prava uziti dila mohou byt dale upravena zvlastnimi podminkami nositele autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu
Smlouvy. V pfipadech, kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je zcela nebo z&asti Treti
osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.

Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle €ldnku 7.2. Objednateli nevyhradni licenci k poskytnutému PInéni, prava
Zhotovitele k dilu dle €lanku 7.2. zdstavaji bez ohledu na vySe uvedené zachovana.

V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle &lanku 7.2, plati, Ze kdyZz Zhotovitel pfi pInéni Smlouvy vytvofi nehmotny
statek, ktery je zpUsobily jako pfedmét ochrany podle obecné zavaznych predpisu, upravujicich prava k nehmotnym statkam,
jsou obé& smluvni strany opravnény takavy nehmotny statek neomezené uzivat.

V pfipad@, Ze Objednatel uziva dilo &i jeho diléi ¢ast (at jiz se jedné o dilo, které podléha ochrané podle zakond upravujicich
prava dudevniho vlastnictvi & nikali) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy, je
Zhotovitel opravnén vypovédét po marném uplynuti pisemné poskytnuté Ihaty k napravé, kterd nesmi byt krat3i neZ tficet
(30) kalendainich dnu, poskytnuté pravo uziti takového dila &i jeho ¢asti. Vypovédni doba &ini tficet (30) kalendafnich dnui a
podind bézet dnem néasledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo poskytnuto v souladu
s Blankem 7.2.3. Tfeti osobé nebo Osobé v koncernu, mize byt pravo uziti dila vypovézeno i v pfipadé, Ze je porudovano
takovou Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba v koncernu
prestala dilo uzZivat nejpozdéji uplynutim vypovédni Ihity podle tohoto ustanoveni.

Nebezpeéi 3kody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele dnem jejich Predani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zhotovitel se poskytnutim zaruky na pfedmét PInéni zavazuje, Ze tento bude splfiovat po stanovenou Zaru€ni dobu
specifikace uvedené v uZivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve
Smlouvé.

Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni materidl a ndhradni dily je tfi mésice od Pfedani
PInéni nebude-li dohodnuto jinak.

Zaruéni doba poéing béZet pfevzetim PIn&ni. Je-li pfedmét PInéni sloZen z vice ¢asti, potom zaruéni doba kazdé
jednotlivé &asti predmétu PInéni zadind bézet od okamziku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé v dobé trvani
zaruky.




8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

9.
9.1.

Objednatel zasila poZadavky na zaruéni opravu v pisemné formé prostrednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného
pfistupu, popf. posty na kontaktni Gdaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-Ili tyto kontaktni Gdaje ve smlouvé uvedeny, bude
objednatel zasilat pozadavky na kontaktni idaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. 0znamované Vady PInéni
musi byt dostateéné specifikovany. Oznameni zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do pasledniho pracovniho dne
béhu zarucni doby.

Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt zahajeny bez zbyteéného odkladu. Neni-li mozné
takovou Vadu odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznamit bez zbyteéného odkladu Objednateli pfedpokiadany termin a
zpusob odstranéni Vady.

Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery zamezi projevam Vady pfi b&Zném provozu.

V pfipadé, Ze Objednatel pozada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na
podminkach jejiho vykonu. Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim pozZadovana sluzba neni
kryta zarukou a bude Gétovana dle aktualnich cen pfislusné sluzby.

Naklady Zhotovitele na €innosti spojené s analyzou pozadavku, na které se nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky

Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zéruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:

9.1.1.  uzivanim PInéni v rozporu s dodanou uzivatelskou, popf. technickou dokumentaci,

9.1.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢i nespravnym uzitim PInéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou

v koncernu bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3. dpravou nebo jakymkoliv jinym zdsahem do poskytnutého PInéni bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.4. Jdpravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo zakonem, uzivanim Software v jiném nez Zhotovitelem

9.1.6.

9.1.6.
917,
9.1.8.
9.1.9.

podporovaném opera&nim a/nebo databazovém prostredi nebo uZivanim Software v rozporu s aktudlni verzi podporovanou
Zhotovitelem, to vSe bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

zménou parametrid prostredi Informacniho systému Objednatele, ve kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu
Zhotovitele,

komponentami Informacniho systému Objednatele, na které se nevztahuje tato zaruka,
vlivem pocitacovych virQ,
zanedbanim predepsané tdrzby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele

opotifebenim zbozi/dila zpusobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednéna niZ3i cena,

9.1.10. nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachéazenim; vystavenim nepfiznivym

vnéjsim vliviim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;

@.1.11. fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim

9.2

?.3.

9.51.

bleskem nebo elektrostatickym vybojem

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroven
povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly bé&znymi pro nakladani s daty v Informacénich systémech.
Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim
doslo pri uzivani PInéni dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

Predmeétem zaruky také neni:

Skoleni Objednatele,

9.3.2. poskytnuti novych verzi systému,

9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,

9.3.4. poskytnutisluzeb podpory.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
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Komunikace smluvnich stran

Zpusob a pravidla komunikace jsou definovéna Pladnem projektu pfi zahajeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouzivaji se nasledujici
odstavce tohoto &lanku.

Komunikace smluvnich stran probiha na drovni Opravnénych osob. Tim neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat
prostfednictvim statutarnich organu.

Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dnu od jejiho
provedeni.

Do pusobnosti Opravnénych osob nalezi:

B




10.4.1. kontrolovat postup pInéni Smlouvy,
10.4.2. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatk( Smlouvy, pfipravovat a podepisovat navrhy dodatkd a dalSich smluv
tykajicich se PInéni.

10.5. Do pusobnosti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizaéné zabezpegovat veskeré éinnosti souvisejici s plnénim Smiouvy,

10.5.2. koordinovat soucinnost smluvnich stran,

10.5.3.informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy.
10.6. Dokumenty se doruéuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zplusobu déle uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2.doporucenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za
dorucené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzved|, nebo v pfipadé, ze
nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3.datovou schrankou nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za dorucené ckamzikem, kdy
odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani, anebo potvrzeni o doruceni. Pro
odstranéni pripadnych nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o radném doruéeni dokumentd
zaslanych timto zptisobem.

10.7. Dokumenty se dorucuji na udaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci PInéni nebo diléiho PInéni mize za Objednatele ucinit Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen
zajistit pritomnost prislusné osoby pfi Akceptaci.

11.2. 0 Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptacni protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:
11.2.1. PInéni nebo diléi PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. PInéni nebo diléi PInéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani Akceptaci - v tomto pfipadé se PInéni povazuje za
akceptované a ucastnici dohodnou termin a zpusob vyreSeni vyhrad, nebo

11.2.3. PInéni nebo dil¢i PInéni nebylo akceptovano - vtomto pfipadé ucastnici v Akceptaénim protokolu pisemné uvedou pfislusné
vécné vyhrady branici Akceptaci véetné naplnéni ¢i nenaplnéni Akceptacnich kritérii formou strukturovaného rozdilového
protokolu. VV tomto pfipadé se PInéni nebo diléf PInéni nepovazuje za akceptované. Ugastnici dohodnou termin a zpUsob
vyfedeni vyhrad a po jejich vyfeSeni bude znovu provedeno akceptaéni Fizeni.

11.3. V pripadé, ze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni akceptacniho Fizeni nebo neuplatni vyhrady branici
Akceptaci do 5 (pé&ti) Pracovnich dnt ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k Akceptaci, bude se povaZovat takto poskytnuté
PInéni za akceptované.

12. Ochrana Duvérnych informaci

12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Duvérnych informaci zpiisobem obvyklym jako pfi utajovani vliastnich
Davérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem préavo pozadovat dolozeni dostatecnosti takovych principa utajeni
Duvérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Duvérnych informaci i u svych
zaméstnancu, zastupcl, jakoz i spolupracujicich Tretich stran a Osob v koncernu, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

12.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Davérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych
pro Fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3. V pfipadé ukonceni platnosti nebo Géinnosti nékterych smluvnich ujednani ustanoveni o ochrané Duvérnych informaci,
zUstavaji nadéle v platnosti a ucinnosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.4. Obé strany budou zachovavat pfisné dlvérny charakter veskerych takovych davérnych materiald a nepouziji je nebo nevyjevi
tretim osobam. Pokud je sdéleniinformaci z davérnych materiald tretim osobam nezbytné pro pInéni Smlouvy, pak je mozné
informace poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

12.4.1. Treti osobu, které budou Duvérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druha strana predem;

12.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi svij zavazek zachovani duvérnosti informaci, které ji byly jako duvérné predany ve stejném
rozsahu, v némz je touto povinnosti vazana smluvni strana, ktera tyto informace Treti osobé sdélila.

12.5. Za poruseni povinnosti stran zachovavat davérnou povahu materiall nebude povazovano predani nasledujicich informaci:

12.5.1. které jsou nebo se stavaji vefejné pristupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zékladé obecné zavaznych pravnich predpisu,
aniz by doslo k poruseni Smlouvy:
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12.5.2. které pfijemce obdrzel v souladu s pravnimi predpisy od Tieti osoby nebo od Oscby v koncernu bez jakékoliv

povinnosti zachovat jejich divérnou povahu; v tomto piipadé nebude smluvni strana uvédéna jako zdroj této
informace;

12.5.3. které jsou zbaveny duvérné povahy na zakladé platného pfikazu soudu nebo orgénu vefejné spréavy, a to za pfedpokladu,

Ze prijemce:

12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po jeho obdrZeni;
12.5.3.2.spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu vefejné spravy, ktery vydal zminény pfikaz,

12.6.
12.7.

12.8.

13.
13,

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.
15.2.

15.3.
15.4.
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ziskal ochranny pfikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani davérnych materialG vyhradné na Ggely, kterym mél slouzit
plUvodni pfikaz k odtajnéni.

Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto &lanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po
dobu platnosti Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku po ukonéeni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany domahat se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988
ob&anského zakoniku.

Po ukonéeni PInéni mize kazda ze stran zadat od druhé strany vraceni v3ech poskytnutych materidld potfebnych ke
zhatoveni pfedmé&tu smlouvy obsahujicich informace divérného charakteru nebo tvoficich obechodnitajemstvi a druha strana
je povinna tyto materidly neprodlené vratit, pokud nebudou soucasti pfedmétu PInéni.

Nahrada Skody

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu v rdmci platnych prévnich pfedpist a Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazenf $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani,
které obdrzela od druhé smluvni strany.

Nahrazuje se pouze skuteéné vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese zadna ze smluvnich
stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, $kody zpusobené na datech nebo 8kody spoéivajici ve
ztraté uslého zisku nebo vynost nebo jiné financni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vag&i spravnim organam,
at jiz se jedna o Skody vzniklé v dusledku porudeni smluvni nebo zékonné povinnosti.

Ugastnici tohoto zdvazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidatelné Skody, kterd pfipadné muazZe vzniknout porusenim
povinnosti Zhotovitele, predstavuje &dstku maximalné do vyse ceny pfedmétu pinéni, ohledné néhoZ doslo ke kodné udalosti,
neni-li siednana jina vyse. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Uastnici stanovuiji, Ze
celkové vy3e nahrady Skody z jedné skodni udalosti nebo série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktera by v pficinné
souvislosti s pInénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skutecné skody a u ulého zisku celkem do vySe ceny predmétu
pinéni.

Jakékoli naroky na nahradu skody je Objednatel opravnén u Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udélosti uéinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vy3e 5kody a pokud o vzniku Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné
vyrozumeél a poskytl mu veskeré vyZzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahuijici.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadu stanovenych pfisludnym zakonem, za poruseni zavazki
zplsobené vy3&i moci, tj. okolnostmi nastalymi nezévisle na vuli Géastnikd, které nebylo mozno ani s vynaloZenim veskerého
moZného Gsili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vylucéujici odpovédnost - vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazkl, zpusobené Okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost (vy35i moci).

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé Okolnosti vylu€ujic
odpovédnost bréanici Fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvracenia pfekonani
Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V pfipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zpsobeném okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po
dobu trvani takovych prekazek. Zhotovitel je viak povinen Objednatele o vyskytu takovych pfekazek Neprodlené informovat.
Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy pInéni o dobu opozdéni.

Sankce

Pro kazdy pfipad porudeni podminek uziti dila (€lanek 7.2.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vy3i sto tisic (100 000) Ké.

Pro kazdy pfipad porudeni povinnosti ochrany Davérnych informaci (&lanek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi jeden
milion (1 000 000) Ké.

Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) kalendainich dnt ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

V pfipadé prodleni se zaplacenim pené&zité ¢astky je smluvni strana, které je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé
smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodlentf.




15.5. Vznikem néroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo trokt z prodient, jejich vydétovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok
smluvni strany na nahradu vzniklé Skody.

16. Platnost a Géinnost

16.1. Uginnost Smlouvy Ize pfedéasné ukonéit:

16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazk( a pohledévek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného porugeni Smlouvy jednou ze smluvnich stran,
16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran z divodu Okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s pInénim nepenézitych zavazku deldi nez tfi (3)
mésice, popfipadé& prodleni smluvni strany s pinénim pené&zitych zavazka deldi ne? tfi (3) mésice.

16.3. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni &l. 16.1.2 pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana pres
pisemné upozornéni na porudeni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté Ih(té, kterd nesmi byt kratsi nez tiicet (30) kalendafnich
dnu, neodstranila.

16.4. Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni &l. 16.1.3 pouze v pfipadé, Ze druhd smluvni strana neni
schopna plinit z dGvodu Okolnosti vyluujicich odpovédnost po dobu del3i nez tfi (3) mésice.

16.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni élanku 12.,13., 15.

17. Compliance smluvni dolozka

KaZd4 ze smluvnich stran prohlasuje:

17.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné &innosti ve smyslu zékona &. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni, zejména:

17.11. nebude poskytovat Zadné osobé Uplatky,

17.1.2. nebude od Zadné osoby Uplatky pFijimat,

17.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o Zadné Uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat ani s nimi jinak nakladat,

17.1.4. nebude zajistovat ani vyuZivat k jakémukoli jednéni uvedenému v bodech 17.1.1 aZ 17.1.3. tohoto &lanku Zadné jiné osoby,

17.2. Ze zavedla a bude Fadné C€init nalezita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad &innosti svych zaméstnanct a obchodnich
zastupcu a zajisti, aby v souladu se zasadami uvedenymi v tomto &l&dnku postupovali i viichni jeji vedouci pracovnici,

17.3. Ze ucinila a bude Fadné ¢init nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkd spachaného trestného &inu
a v pfipadé, Ze bude mit podezfent, Zze v pInénim smlouvy doslo nebo dochazi k trestné &innosti, nebo se o jakémkoli takovém
jedndni dozvi, neprodlené vyrozumi druhou smluvni stranu (kontakty Zhotovitele jsou uvedeny na strance
https://www.aricoma.com/cs/0-nas/ochrana-oznamovatelu),

17.4. Ze provedla a bude provéadét takova opatfeni, ktera méla i ma provést podle pravnich, jakoZzto i svych vnitfnich pfedpist,

17.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uéinila a bude ¢init v3e, co po ni Ize spravedlivé poZadovat,
zejm. prijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

Porusenitohoto ¢lanku 17. bude povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo druhé smluvni strany Smlouvu ukonéit
bez vypovédni Ih(ty nebo s 30 denni vypovédni dobou, dle jejiho uvazeni.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva se Fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakanik.

18.2. Smluvni strany se dohodly, Ze 24dn4 z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti
strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézZitych pohledavek za druhou smiuvni
stranou.

18.3. Smlouva pfedstavuje UpIné ujednani mezi smluvnimi stranami.

18.4. Veskeré zmény &i doplnéni Smlouvy Ize uginit pouze na zékladé pisemné dohady smluvnich stran. Takové dohody musi mit
podobu datovanych, Eislovanych a ob&ma smluvnimi stranami podepsanych dodatk( Smlouvy.

18.5. Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smiouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho
povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

18.6. Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocennd a maji platnost origindlu. Je-li Smlouva sepséna ve vice jazycich, je v pfipadé
rozporu jednotlivych jazykovych verzi rozhodujici verze ceska. V pfipadé, Ze Smlouva neni sepsana v ceské verzi, oznaéi
smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici jazykovou verzi.
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