PODMINKY
OSKYTOVANI
ODUKTU PRIMEHO
BANKOVNICTVI
UNICREDIT BANK

CZECH REPUBLIC
AND SLOVAKIA, A.S.

Jednou jste dole, jednou nahore.

Vite
S nami zvladnete oboajr. ‘ JU Cl'edrt Bank



UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., IC 64948242, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B,
vloZce 3608 (dale téZ jen ,Banka“) poskytuje svym klientdm (dale jen
JKlienti*) produkty pfimého bankovnictvi, v jejichZ ramci lze pfi vyuZi-
vani vybranych bankovnich sluZzeb komunikovat s Bankou sjednanym
zpUsobem bud prostrednictvim sité Internet, verejnych telekomunikac-
nich siti, sit7 mobilnich operatord nebo prostrednictvim videa (dale jen
LProdukty pfimého bankovnictvi*).

Tyto Produktové obchodni podminky pro poskytovani Produktd pifimého
bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. stanovuji
zavazna pravidla pro vztahy mezi Bankou a Klientem v souvislosti s po-
skytovanim Produktd pfimého bankovnictvi.

Produktové obchodni podminky pro poskytovani Produktd pfimého ban-
kovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., jsou G¢inné
od 1. ledna 2015 a v plném rozsahu rusi a nahrazuji Produktové obchod-
ni podminky pro poskytovani Produktd pfimého bankovnictvi UniCredit
Bank Czech Republic, a.s., G¢inné od 1. 1. 2014.

1. UvoD

1.1 Banka poskytuje Produkty pfimého bankovnictvi k vybranym
bankovnim sluZzbam za podminek stanovenych pravnimi pred-
pisy, Obecnymi obchodnimi podminkami UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., ve znéni platném k okamZiku vzni-
ku smluvniho vztahu, pokud nedojde k jejich zméné podle ust.
3 téchto obecnych obchodnich podminek (dale jen ,Obecné
obchodni podminky*), Produktovymi obchodnimi podminkami
pro poskytovani Produktd pfimého bankovnictvi UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,Produktové podmin-
ky PB“), Sazebnikem odmén za poskytovani bankovnich sluzeb
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,,Sazeb-
nik*), a pfipadné dalsi smluvni dokumentaci podle druhu sjedna-
ného Produktu primého bankovnictvi.

1.2 Banka je opravnéna Produktové podminky PB zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud jde o komunikaci
Banky s Klientem, podminky pro UZivatele, blokovani Produkt(
pfimého bankovnictvi, technickych a bezpecnostnich pozadavkd
pro pouzivani Produkt pfimého bankovnictvi a odpovédnosti za
Skodu, rozsah zmeén Produktovych podminek PB a pravidla pro re-
alizaci téchto zmén. Banka je opravnéna Produktové podminky PB
zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, vyvstane-li rozumna
potieba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zmeénit Ci
nové vyslovné upravit urcita prava a povinnosti stran v navaznos-
ti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace
na financnich trzich nebo obchodni politiky Banky. Znéni zmén
a doplikd nebo Uplné znéni takto novelizovanych Produktovych
podminek PB Banka zasle Klientovi nejpozdgji 2 mésice pred da-
tem navrhované Gcinnosti takové novelizace jakymkoli zplsobem
dohodnutym pro komunikaci mezi Bankou a Klientem v ramci pfi-
slusného smluvniho vztahu. Pokud Klient s navrZzenou novelizaci
Produktovych podminek PB nebude souhlasit, je opravnén z toho-
to ddvodu pfislusny smluvni vztah pisemné vypovédét s Geinnosti
k datu bezprostfedné predchazejicimu datu G¢innosti navrzené
novelizace nebo, pokud takové pravo Klientovi zaklada zakon,
s okamZitou G¢innosti. Pokud Klient navrh Banky neodmitne, sta-
va se nové znéni Produktovych podminek PB zavaznym pro uza-
vieny smluvni vztah jako zména pGvodné sjednanych podminek
smluvniho vztahu, a to s G¢innosti ode dne uvedeného v pfislusné
novelizaci Produktovych podminek PB jako den nabyti platnosti
nového znéni Produktovych podminek PB.

1.3V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravené Produktovymi
podminkami PB zméni pfimo v disledku zmény pravniho predpisu,
od néhoZ se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ust. 1.2.
0 takové zméné bude Banka Klienta informovat.

1.4 Plislusné sjednané Produkty pfimého bankovnictvi, pokud je to
mozné technicky, mohou byt pouZity jako prostfedek komunikace na
dalku mezi Klientem a Bankou, popf. Klientem a tfeti stranou, napr.
ke sjednavani smluv o financnich sluzbach uzaviranych na dalku
(véetné jejich zmén). Pri sjednavani smluv na dalku prostifednictvim
Produktu pfimého bankovnictvi je autorizace pomoci personalizo-
vaného bezpecnostniho prvku (viz kap. 5.1) ekvivalentni podpisu
klienta na papirovém nosici.

1.5 Prostredi prislusné aplikace Produktd prfimého bankovnictvi se po-
vazuje za koresponden¢ni adresu Klienta. Banka je opravnéna, za
splnéni dalSich zdkonnych podminek, na tuto adresu Klientovi po-
skytovat informace, zasilat navrhy smluv a jejich zmén, atd. Infor-
mace a dokumenty zaslané Bankou se povaZzuji za dorucené dnem,
kdy jsou doruceny do schranky piislusné aplikace nebo instalace
sluZeb prfimého bankovnictvi.

1.6 Banka informuje Klienta prostfednictvim Produkt( pfimého bankov-
nictvi o zOstatcich prostfedkd na G¢tech a o provedenych transak-
cich. UZivatel Produkt( pfimého bankovnictvi (dale jen ,UZivatel®)
je povinen pribézné kontrolovat, zda zpravy o zG¢tovani odpovidaji
zadanym piikazdm a zda zadané pfikazy byly Bankou provedeny ¢i
odmitnuty. Zjisténé zavady v zG¢tovani nebo jiné nesrovnalosti je
povinen oznamit Bance bez zbytecného odkladu. Pokud UZivatel
neuplatnil reklamaci nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejich zobrazeni
v Produktu pfimého bankovnictvi, aniZz by mu v tom branily objek-
tivni neprekonatelné prekazky, plati, Ze reklamaci neuplatnil bez
zbytecného odkladu.

1.7 Banka m0Ze Klientovi zpfistupnit vSechny aktualné nabizené Pro-
dukty pfimého bankovnictvi a moZe k témto Produktdm pfipojit
vSechny jeho aktualné i v budoucnu oteviené GcCty, platebni karty
a dalsi produkty Banky. Banka umozni Klientovi zménit sadu pripo-
jenych G¢td k jednotlivym Produktdm pfimého bankovnictvi, Groven
opravnéni a vysi limit0. Vycet Produktd prfimého bankovnictvi, Grov-
né opravnéni a platebnich limitd, jakoZ i vycet bankovnich produktl,
které je moZzné do Produktd pfimého bankovnictvi pripojit, je uveden
v Prehledu sluZeb a parametr( pifimého bankovnictvi, které Banka
probézné aktualizuje.

2. UZIVATEL PRODUKTU PRIMEHO BANKOVNICTVI

2.1 UZivatelem Produkt( piimého bankovnictvi se pro Gcely Produk-
tovych podminek PB rozumi Klient, pokud sam vyuZiva Produkty
primého bankovnictvi, a dale kazda fyzicka osoba, které Klient udé-
lil zmocnéni vyuZzivat na Gcet Klienta vybrané bankovni produkty
a sluzby prostrednictvim Produkt( pfimého bankovnictvi.

2.2 Zmocnénim UZivatele dava Klient — majitel G¢tu — Bance souhlas
k tomu, aby UZivateli poskytovala veskeré informace, které by jinak
podléhaly bankovnimu tajemstvi, a dale k tomu, aby v zastoupeni
Klienta prijimal pisemnosti, které mu Banka v souladu s ¢l. 1.6 za-
Sle. Informace a dokumenty zaslané Bankou se povazuji za dorucené
Klientovi dnem, kdy jsou podle ¢l. 1.6 doruceny UZivateli.

2.3 UZivatel pfijetim tohoto zmocnéni vyjadfuje svidj souhlas se spravnos-
tT uvedenych (dajl a zaroven vyjadiuje sv0j zavazek fidit se Obecnymi
obchodnimi podminkami a Produktovymi podminkami PB.

2.4 Zmocnéni UzZivatele k vyuZivani Produktu pfimého bankovnictvi po-
zbyva platnosti mj.:

a) pisemnym odvolanim zmocnéni Klientem nebo
b) pisemnou vypoveédi zmocnéni UZivatelem

dorucenou Bance. Pfistup UZivatele k bankovnim sluzbam bude zru-
Sen nejpozdéji od konce nasledujiciho pracovniho dne po dni doru-
¢eni sdéleni Klienta ¢i pfikazu UZivatele k zaniku zmocnéni, pokud
v ném nebude stanoven den pozdéjsi.
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3. BLOKOVANiI PRODUKTU PRIMEHO BANKOVNICTVI

3.1 Porusi-li Klient zavaznym zpdsobem nebo opakované povinnosti vy-
plyvajici pro néj ze smluvniho vztahu s Bankou, je Banka opravnéna
prislusny Produkt pfimého bankovnictvi doc¢asné zablokovat.

3.2 Banka m0Ze zablokovat pfistup k Produktu pfimého bankovnictvi pfi
podezieni na jeho neautorizované nebo podvodné pouZiti.

3.3 Banka je dale opravnéna zablokovat pristup k Produktu pfimého
bankovnictvi v pfipadé zvyseného rizika, Ze Klient nebude schopen
splacet Gvér poskytnuty Bankou.

3.4 Jakmile pominou divody zablokovani, Banka blokaci zrusi.
3.5 Blokace nabyva G¢innosti dnem rozhodnuti Banky.

3.6 Banka informuje Klienta o provedeni blokace ucinéné z podnétu
Banky pred jejim provedenim, pfipadné neprodlené po jejim prove-
deni vhodnym zpGsobem.

4. TECHNICKE POZADAVKY PRO POSKYTOVANi PRODUKTU
PRIMEHO BANKOVNICTVIi

4.1 Banka uvadi v Prehledu sluzZeb a parametrd pfimého bankovnictvi
(dale jen ,Parametry“) poZadavky na technické vybaveni UZivatele
pro pouzivani jednotlivych Produktd pfimého bankovnictvi, jakoZ
i bankovni sluzby a souvisejici Lhdty, které lze prostfednictvim téch-
to Produktd pfimého bankovnictvi vyuZivat. Aktualné platné Para-
metry jsou zverejnény na webovych strankach Banky a na pozadani
jsou k dispozici také na pobockach Banky.

4.2 Banka mUZe prerusit nebo omezit pouZivani Produktu prfimého ban-
kovnictvi na dobu nezbytné nutnou k GdrZbé nebo k zpracovani dat.

5. BEZPECNOST PRODUKTU PRIMEHO BANKOVNICTVi

5.1 Pii pouZiti Produktd pfimého bankovnictvi je UZivatel povinen pro-
kazat se Bankou poZadovanymi personalizovanymi bezpec¢nostnimi
prvky, které mu Banka preda.

5.2 Ukony provedené pfi Fadném pouZiti personalizovanjch bezpet-
nostnich prvk( se povaZuji za Gkony provedené UZivatelem. Vyslov-
né se sjednava, Ze platebni transakce se v takovém pfipadé povazuji
za autorizované. V pfipadeé, Ze to prislusny Produkt pfimého bankov-
nictvi u konkrétniho typu platebni transakce umoZiuje, povazuje se
po Uspésném prihlaseni do prislusného Produktu pfimého bankov-
nictvi za autorizaci transakce i stisk tlacitka pro odeslani platby.

5.3 UZivatel je povinen pfijmout veskera pfimérena opatfeni na ochranu
svych personalizovanych bezpecnostnich prvkd.

5.4 Personalizované bezpecnostni prvky identifikuji prislusného UZiva-
tele a jsou neprenosné. Uzivatel odpovida v plném rozsahu za kodu,
ktera vznikne v dUsledku ztraty, odcizeni nebo zneuZiti personalizo-
vanych bezpecnostnich prvka.

5.5 Poskytnuti personalizovanych bezpecnostnich prvk(d mdze byt Ban-
kou zpoplatnéno dle Sazebniku.

5.6 V piipadé zneuZiti nebo podezfeni ze zneuZiti Produktu prfimého
bankovnictvi nebo pfi ztraté nebo odcizeni personalizovanych bez-
pecnostnich prvkd je UZivatel povinen o této skutecnosti neprodle-
né informovat Banku. UZivatel odpovida za Skodu vzniklou v dUsled-
ku poruseni této povinnosti.

5.7 Banka uvadi na svych webovych strankach a na svych obchodnich
mistech informace o zpUsobu, jimZ ma UZivatel oznamit ztratu, od-
cizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Produktu pifimého ban-
kovnictvi.

6. NEKTERA USTANOVENi O ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

6.1 UZivatel odpovida za vSechny Skody, které Bance nebo tretim oso-
bam vzniknou napt. v disledku preneseni pocitacového nebo mo-
bilniho viru ze zafizeni Klienta, zmocnéné osoby ¢i jimi pouZitého
zarizeni tfeti osaby.

6.2 UZivatel bere na védomi, Ze Banka nenese odpovédnost za kom-
patibilitu bankovni aplikace s jingm aplikac¢nim vybavenim mobil-
niho telefonu. Banka neodpovida za poskozeni a poruchy ¢i ztratu
funk¢nosti mobilniho telefonu, a aplikacniho vybaveni mabilniho
telefonu vzniklé v dsledku toho, Ze mobilni telefon byl poskozeny
nebo mél jiné vady, nesplioval vlastnosti uvadéné vyrobcem nebo
obsahoval aplikacni vybaveni neslucitelné s bankovni aplikaci. Tim
neni dotCena Gprava vylouceni ¢i omezeni odpovédnosti Banky dle
Obecnych obchodnich podminek.

6.3 Pokud je UZivateli prostfednictvim prislusné sluzby pfimého ban-
kovnictvi zprostfedkovano nahliZzeni na informace o produktech po-
skytovanych UZivateli tfetimi stranami, neodpovida Banka za sprav-
nost nebo dostupnost takovych informaci. Tim neni dotcena Gprava
vylouceni ¢i omezeni odpovédnosti Banky dle Obecnych obchodnich
podminek.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Smluvni strany jsou opravnény smlouvu o uzivani produktl pfimého
bankovnictvi kdykoliv pisemné vypovédét. Vypovi-li smlouvu Klient,
kon(Tjeji platnost prvni bankovni den nasledujici po dni doruceni vy-
povédi Bance nebo jiny pozdgjsi den uvedeny ve vypovédi; v piipadé
vypovedi ze strany Banky kon¢i platnost smlouvy dva mésice ode
dne, kdy byla vypovéd dorucena Klientovi.

7.2 Smlouva o uZivani produktl pfimého bankovnictvi zanika nejpozdéji
dnem, kdy byl ukon¢en smluvni vztah ohledné posledniho produktu,
k némuz mél Klient pristup prostfednictvim Produktu pfimého ban-
kovnictvi.
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