SMLOUVA

0 zajisténi podpory provozu — poskytovani sluzeb k pocitaovému systému GINIS,

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,smlouva“)

GORDPOOA4

ClL. 1
SMLUVNi STRANY

1. mésto Cheb

Sidlo: Nameésti Krale Jifiho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb
ICO: 00253979

DIC: CZ00253979

Bankovni spojeni: KB Cheb

Cislo uétu: Pt

Zastupce: Ing Jan Vrba, starosta

-dale oznaCovany tézZ jako ,objednatel“-

a
2. GORDIC spol. sr.o.
Sidlo: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava, zapsana ve vlozce ¢. 9313
oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem
v Brné
ICO: 47903783
DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni:  Komercni banka, as, pobocka Jihlava

Cislo tgtu: e e S
Zastupce: Ing. Jaromir Rezac DBA, jednatel

-dale oznaCovany téz jako ,poskytovatel-

(objednatel a poskytovatel oznaovani spolecné déle téz jako ,smluvni strany)

CL I
UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohladuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v ¢l. | smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a v pfipadé zmény se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni
stranu, pfiCemz pfi zmé&né bankovniho konta musi byt takovéto oznameni pisemné.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich
sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou tfeba k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb.
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3. Servisni podporu bude poskytovatel realizovat prostfednictvim nasledujiciho subjektu:

KMS software s. r. 0., ICO: 25546431
Kontakt: B.rnéns.ké 604/22, 586 01 Jinlava

tel.: Ly

e-mail: iR

o CLm
VYKLAD POJMU

Aktualizovana verze
APV

Posledni verze APV urena poskytovatelem k distribuci, vytvofena
zejména ve smyslu legislativnich zmén a to minimalné 1 za 12 mésicu.
Nova verze APV je podporovana 12) mésicl od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance
a v pfipadé, Ze nebude nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplikacni programové vybaveni - vSechny jednotlivé aplikani
programové produkty (moduly) pocitaCového systému GINIS
specifikované v pfiloze €. 1 smlouvy, ke kterym ma objednatel pravo
k uziti na zakladé smlouvy Smlouva GORDP004B2WO o komplexni
podpofe provozu uziti GORDIC Integrovaného Informaéniho systému
GINIS, jeho dalSi obnové a rozvoji ze dne 5.12.2012.

SLA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou uroven poskytovani
sluzeb, ktera je specifikovana v pfiloze €. 2 smlouvy.

Sluzby

VSechny formy implementace, udrzby a podpory, které se poskytovatel
zavazuje poskytnout objednateli ve vztahu k aktualizovanym verzim
APV.

Komunikaéni
prostfedky

Prostfedky a zpusoby pfedavani informaci a pfenosovych medii mezi
Kontaktnimi osobami: osobni pfedani s potvrzenim pfevzeti opravnéné
osoby prebirajiciho, pisemny postovni styk formou doporucené zasilky
na adresy uvedené v Cl. 1 této smlouvy, elektronicka posta pfijata
a potvrzena zpravou druhé strany, servisni portal ServiceDesk,
doruéeni do datové schranky, vzdaleny elektronicky pfistup.

Produkty

Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (v€etné
manuall) a vyukové materidly poskytované  objednateli
poskytovatelem.

Pracovni den

Jedna se o dny pondéli — patek, pokud na né nepfipadne statni svatek.

Pracovni doba

Doba od 8:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech.

Pozadavek

KaZzda jednotliva Zadost na poskytnuti udrzby APV, podpory k APV,
nebo provedeni ostatnich sluZzeb se pfedava poskytovateli
komunikacnimi prostredky.

Kontaktni osoby

Pracovnici objednatele, resp. pracovnici koncového uZivatele,
opravnéni k vzneseni poZadavku a pfipominky z hlediska odborné
problematiky, praktického fungovani systému, rutinniho provozu
a k jejich feSeni s odbornymi pracovniky poskytovatele. Povéreni
pracovnici poskytovatele, podilejici se na plnéni pfedmétu smlouvy,
ktefi pfimo komunikuji s kontaktnimi osobami objednatele. Seznam je
uveden v pfiloze €. 4 smlouvy.

Opravnéna osoba

Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma
povinnost a odpovédnost kontrolovat provedené sluzby a schvalovat
jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a odvolavat kontaktni osoby.
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CL IV
PREDMET PLNENi SMLOUVY

1. Prfedmétem pInéni je poskytovani poskytovatelem objednateli souboru sluzeb vztahujicich
se vyluéné k aktualizovanym verzim APV a dale zavazek objednatele poskytnout
poskytovateli k tomu nutnou ¢&i potfebnou soucinnost, pfevzit od poskytovatele poskytnuté
pInéni a zaplatit poskytovateli za poskytnuta pInéni dle této smlouvy sjednanou cenu.

2. Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro né&j z ustanoveni této smlouvy ve
vztahu K jinym nez aktualizovanym verzim APV.

CLV
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.V ramci plnéni pfedmétu smlouvy maji obé smluvni strany zejména, nikoliv vdak vyluéné,
nasledujici povinnosti:

d)

vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy;

neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekazky pInéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle této smlouvy;
poskytovat druhé smluvni strané Uplné, pravdivé a v€asné informace o veSkerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni dle této
smlouvy;

pinit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s pInénim jednotlivych terminG a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazka.

2. 'V souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy ma objednatel zejména, nikoliv vSak vyluéné,
nasledujici povinnosti:

vyvinout takovou soucinnost a poskytovat poskytovateli vSechny informace, data
a dokumentaci, které budou poskytovatelem opravnéné pozZadovany k umoZznéni
fadného plnéni této smlouvy;

zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro fadné pInéni této smlouvy;
umoznit poskytovateli pfistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni,
databazim a informa¢nimu systému objednatele v rozsahu nezbytném pro Ffadné
plnéni této smlouvy dle vzajemné schvalenych postup;

zajistit dostatecné pracovni prostiedi pro povéfené pracovniky poskytovatele nebo
jeho poddodavatele podilejici se na plnéni smlouvy v objektech objednatele;

zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude
poskytovatelem opravnéné poZzadovana k fadnému plnéni této smlouvy;

udrzovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pfiloze €. 5
smlouvy, monitorovat mozné chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich vzniku,
a zajistit instalaci vSech oprav chyb a aktualizovanych verzi APV, které mu doda
poskytovatel;

zajistovat provozni spravu informacéniho systému, provozovat data a zalohovat data
za ucelem jejich obnovitelnosti;

dodrzovat postupy poskytovatele pro predkladani servisnich pozadavku, pro hlaseni
chyb a pro rozhodovani o potfebé sluzby;

dodrZovat instrukce poskytovatele pro udrzbu provadénou objednatelem a pro
zajisStovani sluzeb;

3. 'V souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy ma poskytovatel zejména, nikoliv vSak vyluéné,
nasledujici povinnosti:

a)

postupovat pfi plnéni smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno uéelu smlouvy;
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b) poskytovat sluzby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam
objednatele, se kterymi byl poskytovatel prokazatelné seznamen;

c) zajistit dostateCnou kapacitu povéfenych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci pro
poskytovani sluzeb,

d) dodrzovat bezpec€nostni pfedpisy objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen;

e) poskytovat bezplatny zaruéni servis na objednatelem reklamované zavady po
servisnim zasahu po dobu trvani zaruéni doby v rozsahu 12 mésicu po poskytnuti
sluzby, (v€etné poskytnuti objednateli podpory i pfi feSeni problému souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo
nevhodnym uzivanim odstrani poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu na naklady
objednatele. Naroky z vad nezahrnuji narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv
jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat moznosti pouziti
aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych 8kod, jakoz i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyZ objednatel na moznosti takovych Skod upozornil;

f)  poskytnout jako soucast dodavky pfislusnou dokumentaci a instalacni média;

g) V souvislosti s vyvojem v oblasti informaénich technologii a vlastnim procesem
certifikace aktualizovat specifikace uvedené v pfiloze €. 5 smlouvy;

h) dodat veSkerou dokumentaci v€etné navodu k obsluze ke kazdému pfedmétu pinéni
v Ceském jazyce, aktualni a uplnou;

i)  poskytovat objednateli podporu v pfipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem
v Ceském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby a APV v mnozZstvi, jakosti
a provedeni, jez urCuje tato smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace sluzeb
formou SLA je uvedena v pfiloze €. 2 smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani
poskytovateli v fadném plnéni této smlouvy nebo toto plnéni ztéZuje podstatnym zplisobem,
po dobu delSi nez 15 dnu, je poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalSi naroky, prerusit
plnéni dle této smlouvy (Uplné nebo Castecné), dokud nebude takova soucinnost
objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto dlivodu bylo povazovano
za prodleni poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy, s tim vSak, Ze na tuto moznost
objednatele pisemné upozorni nejméné 5 dni pfed tim, nez plnéni pferusi. V pfipadé
prerudeni plnéni dle této smlouvy je objednatel povinen uhradit poskytovateli Skodu, ktera
ztohoto duvodu poskytovateli vznikne (zejména dodateCné naklady vynaloZzené
poskytovatelem), a terminy pInéni dle této smlouvy se prodluzuji o dobu pferuSeni a o dalsi
pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni plnéni.

Poskytovatel muze s predchozim souhlasem objednatele povéfit provedenim sluzeb jinou
osobu - topologicky blizkou poboéku nebo jinou organizacni jednotku servisni sité fizenou
poskytovatelem, pfipadné jinym poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto
pfipadech ma poskytovatel vici objednateli odpovédnost, jako by sluzby provadél
(poskytoval) sam.

Kazdé predani plnéni pfedmétu smlouvy bude provedeno formou akceptace dodaciho listu,
pokud neni dale uvedeno jinak. Vzor dodaciho listu vlozi poskytovatel do pfilohy €. 3
smlouvy. Objednatel je povinen pisemné zdlvodnit a dorucit nejpozdéji do 3 pracovnich dnu
od dne doruceni dodaciho listu komunikacnimi prostfedky na adresu poskytovatele dle Cl. 1
odst. 2 této smlouvy pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany dodaci list, ktery
nebude v uvedené Ihuté vcetné zdlvodnéni vracen zpét poskytovateli, je povazovan
uplynutim této Ihuty za akceptovany. PInéni pfedmétu smlouvy realizované v kazdém
kalendafnim roce s ukoncenim realizace pfislusné ¢asti plnéni ve 12. mésici pfislusného
kalendafniho roku pfeda poskytovatel objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby
akceptace sluzeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfisluSného kalendafniho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti sluzeb od poskytovatele v pfipadé, ze
strana 4 (celkem 19)



10.

poskytované sluzby vykazuji natolik vazné vady, Ze pInéni poskytovatele neplni ucel vibec
nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi plnéni dle této smlouvy k vytvofeni dila poskytovatelem, které je pfedmétem
autorskopravni ochrany dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni,
zavazuje se poskytovatel poskytnout objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho
jednotlivym &astem nevyhradni nepfevoditelné a Casové omezené pravo k jejich uziti, kdy
pfipadny licen¢ni poplatek k takovému jilu je jiz zahrnut v cené plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén pouzivat sluzby a produkty od data jejich prevzeti.

CL VI
CENA

. Cena za rok poskytovani sluzeb SLA 2 &ini:

bez DPH 192.000 K¢,
vCetné DPH 232.320 K¢.
Detailni pfehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Celkova cena za pInéni pfedmétu smlouvy dle odst. 1 a odst. 3 tohoto ¢lanku neprevysi za
kalendaini rok ¢astku 492 000 K¢ bez DPH. Tato celkova cena zahrnuje veSkeré naklady
poskytovatele v€etné dopravy a prace odbornych pracovnikd. Vyjimku z ustanoveni tohoto
odstavce tvofi ustanoveni odst. 4 tohoto Clanku. Mimo uvedenou vyjimku nejsou pfipustné
zadné dalSi skuteCnosti, za kterych by mohlo dojit k navySeni ceny. Poskytovatel tedy
prohlasuje, Ze vSechny technické, finan¢ni, vécné a ostatni podminky plnéni zahrnul do
kalkulace ceny za realizaci plnéni dle této smlouvy a Ze pfebira na sebe nebezpeli zmény
okolnosti dle § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze vypoCet ceny za plnéni poskytovatele dle SLA 1 bude
provadén s vyuzitim:

- jednotkovych cen sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2 v ¢asti 6.1.6 Cena sluzby.

Cena za mésic, ve kterém nabude smlouva ucinnosti, u pfislusnych SLA dle pfilohy €. 2
smlouvy, je stanovena jako pomérna ¢ast mésicni ceny plnéni odpovidajici poc¢tu dni od
nabyti u¢innosti smlouvy do konce mésice.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané
z pfidané hodnoty bude stanovena v okamziku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

CL VIl
PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

1. Cena je splatna na zakladé darovych dokladl (dale jen ,faktura®) vystavenych
poskytovatelem. Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a objednateli
predat fakturu ve 2 vyhotovenich s rozepsanim jednotlivych polozek dle pfedmétu
smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje vystavit pfisluSnou fakturu vzdy za pfislusné uskute¢néné
pInéni, a to vZdy bezodkladné po datu uskutecnéni zdaniteIného plnéni a prokazatelné
dorucit dafiovy doklad (fakturu) na adresu sidla objednatele do 5 pracovnich dnu ode dne
vystaveni. Datem uskuteénéni zdanitelného pInéni je:

a) datum akceptace pfislusného plnéni objednatelem;
b) v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto
datem vZdy posledni kalendaini den daného C&tvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby
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uvedeno jinak.

3.Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo smlouvy poskytovatele i objednatele, Cislo uctu
a vSechny udaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a v § 435 zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik ve znéni
pozdéjSich predpist. Nedilnou soucasti faktury je dodaci list podepsany opravnénymi
osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA.

4.Faktury jsou splatné do 15 kalendarnich dnu po jejich prokazatelnem dorucenl objednateli
na e-mailovou adresu: podatelna@cheb.cz a v kopii na iz kT

5.0bjednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit poskytovateh fakturu, ktera
neobsahuje poZadované nalezitosti, neni vystavena v souladu se smlouvou, nebo ktera
obsahuje jiné cenové udaje nez dohodnuté ve smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim
bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést divod vraceni. Doba splatnosti
nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doru€eni objednateli.

6.Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani fakturované ¢astky z uc¢tu objednatele.

CL. X1
SMLUVNIi POKUTY

Smluvni pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych sluzeb poskytovatelem jsou
specifikovany v pfiloze €. 2 smlouvy konkrétné u kazdé sluzby. Zaplacenim smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu splnit dluh smluvni pokutou utvrzeny a uradit pfipadné
zpusobenou Skodu v pIném rozsahu.

.V pfipadé prodleni objednatele s uhradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby dle této
smlouvy se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,4 % z dluzné
Castky za kazdy pracovni den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnt od jejich vyuctovani na zakladé faktury. Vysi smluvnich
pokut povazuji smluvni strany shodné za pfiméfenou. Poskytovatel dava vyslovny souhlas
k eventualnimu provedeni vzajemného zapoctu pohledavek. Smluvni strany dale ujednaly, ze
vuci sobé neuplatni pravo namitat nepfimérenost vySe smluvni pokuty dle této smlouvy
u soudu ve smyslu § 2051 obCanského zakoniku.

CL IX
OCHRANA INFORMACI A OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni davérnych informaci ziskanych pfi plnéni pfedmétu
smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci. Davérnymi informacemi jsou
také know-how a informace, o nichz opravnéna strana prohlasi, Zze je povazuje za davérné.
Smluvni strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
pfedmétu smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichz Ize duvodné
predpokladat, ze opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem. Tento zavazek se nevztahuje
na informace, u nichz plati informaéni povinnost v souladu se zak. €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Pfi plnéni pfedmétu smlouvy se poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku
s osobnimi Udaiji, kterych je objednatel spravce (dale jen ,osobni udaje“).
Bez ohledu na ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku muze objednatel poskytovateli na zakladé
zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou €i elektronickou formou, napf. prostfednictvim
service desku / help desku) a v jeho ramci povolit pfistup k osobnim udajim. Ve zmocnéni
objednatel vymezi:

a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich udajd,

b) dobu zpFistupnéni osobnich udaju,

c) pfipadna zvlastni bezpecnostni opatfeni,
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d

) pfipadné podminky zapojeni dalSi osoby odliSné od autorizovanych osob
poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni Kkopii zpfistupnénych osobnich udajd vcetné

stanoveni toho, jak s témito osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni
GDPR.
5. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde
do styku v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a)

b)
c)

d)

e)

s vyjimkou uvedenou v odst. 4 pism. e) tohoto ¢lanku nezhotovovat kopie osobnich
udaja,
osobni udaje vyuzivat pouze pro uc€ely plnéni predmétu smlouvy,

nesdélovat nebo nezpfistupfovat osobni Udaje tfetim stranam bez pfedchoziho
souhlasu objednatele,

zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji
v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, byli zavazani povinnosti miCenlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni pfedmétu smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaju bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele a aby jejich €innosti nebo opomenutim nedoslo
k nahodnému nebo protipravnimu znic¢eni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udajd, nebo
k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Cl. X
BEZPECNOST INFORMACI

6. Poskytovatel je pfi pInéni pfedmétu smlouvy pro potfeby zajidténi kybernetické bezpecnosti
zejména povinen dodrZovat niZe uvedené pozadavky:

f)

7. Sluzby
poskyto

nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zpusobem nez pro potfeby
pInéni pfedmétu smlouvy,

realizovat plnéni pfedmétu smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikd uvedenych
v pfiloze ¢€. 4,

zabranit pfistupu k informacnim systémUm zpfFistupnénym objednatelem pro
potfeby plnéni pfedmétu smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym
osobam,

feSit pozadavky a problémy bezpeénostniho charakteru, vzniklé v souvislosti
s plnénim pfedmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami objednatele uvedenymi
v pfiloze €. 4 smlouvy,

v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v pribéhu
plnéni pfedmétu smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynl objednatele
a spolupracovat pfi napravé,

po dobu plnéni pfedmétu smlouvy realizovat potfebna bezpeclnostni opatfeni,
zejména dle vySe uvedenych bodu b) az e).

specifikované ve smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby
vatele. Tyto osoby se zucastni bezpecnostniho Skoleni objednatele, které se

uskutecni do tfi tydnd od podepsani této smlouvy.

8. Smluvn
potieby

i strany se dohodly, ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpecnosti informaci pro
pInéni pfedmétu smlouvy jsou osoby uvedene v pfiloze €. 4 smlouvy.
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10.

11

12.

13.

Pokud poskytovatel pro plnéni pfedmétu smlouvy bude potiebovat vzdaleny pfistup
k dot€enym systémuUm objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén s tim, zZe:
a) pristup bude umoznén pouze osobam dle pfilohy €. 4, objednatel ma pravo tento
pristup kdykoliv odepifit,
b) vzdaleny pfistup mize byt ze strany objednatele dozorovan.

o C"I. Xl )
ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
Fidi prislusnymi pravnimi pfedpisy CR, zejména pak zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

Smlouva se uzavird na dobu neurCitou. Smlouvu je mozné vypovédét kteroukoliv ze
smluvnich stran, a to i bez udani ddvodu. Smlouva tak zanika uplynutim vypovédni doby,
ktera je dvanactimésicni a zacina bézet prvniho dne roku nasledujiciho po doruéeni vypoveédi
druhé strané.

Poskytovatel se zavazuje zdrZet se po dobu jednoho roku od nabyti u€innosti smlouvy podani
vypovédi ze smlouvy.

V pfipadé zaniku zavazku smlouvy vypovédi ze strany objednatele nevznika objednateli narok
na vraceni pomérné casti ceny. Smluvni strany dale ujednaly, Ze zhotovitel neni opravnén
postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy tfeti osob& nebo jinym
osobam bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Pro pfipad, zZe kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym, zavazuji
se smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke smlouvé upravit nové pfislusna
ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan pavodni umysl a cil
nahrazovanych ustanoveni smlouvy.

Zmény smlouvy budou platné pouze na zakladé pisemnych &islovanych dodatku, po jejich
odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pisemnost se povaZuje za doruCenou dnem, v némZ kterakoliv ze smluvnich stran
jeji doru€eni odmitne Ci jinak znemozni jeji prevzeti.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni. Toto ujednani neplati v pfipadé elektronickeého vyhotoveni smlouvy.

VeSkera obchodni tajemstvi vtéto smlouvé a jejich pfilohach byla jasné oznacCena
prostfednictvim symbolu u takovych udaju. Takto oznacené udaje nepodliéhaji zakonu
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisi a zakonu ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Smluvni strany berou na védomi, Zze nedilnou soucasti smlouvy jsou vSechny jeji postupné

Cislované pfilohy:

Pfiloha €. 1 Specifikace APV.

Pfiloha €. 2 Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny.

Pfiloha €. 3 Dodaci list.

Pfiloha €. 4 Specifikace opravnénych osob ze strany objednatele

a poskytovatele.
Pfiloha €. 5 Compatibility list APV
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv. Smluvni strany dale potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné
a vazné, ze nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.
Tato smlouva je uzaviena v souladu s ustanovenim ¢lanku VI. odst. 1 pism. c)
smérnice €. 29/2023, pro zadavani vefejnych zakazek méstem Cheb a pravnickymi
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osobami zFl’zenymi nebo zalozenymi méstem Cheb, schvalené usnesenim Rady
mésta Chebu ¢. RM 688/16/2023 a jeji uzavieni bylo schvaleno vedenim mésta dne
02.04.2024, CIS|O zapisu 13/24, €. j. MUCH 31808/2024, bod 2.

14. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze jsou k pravnimu jednani zcela svépravné, Ze tato

smlouva je projevem jejich pravé,

urcité a svobodné vule a ze si tuto smlouvu podrobné

precetly, zcela jednoznacné porozumély jejimu obsahu, proti kterému nemaji Zadnych vyhrad,
uzaviraji ji dobrovolné&, nikoliv v tisni, pod natlakem nebo za napadné jednostranné
nevyhodnych podminek a takto ji podepisuiji.

V Chebu dne dle data el. podpisu

S Za oblednatele _—
e R
KW B R AT e LT
7 ﬂ---‘-=..-¢§fv~_’*—;.‘=f:%

i
5

Ing. Jan Vrba
starosta

V Jihlavé dne dle data el. podpisu

Za poskytovatele

.-
ﬁ -'? "1%"!5

R

Ing. Jaromir Rezaé, DBA
jednatel
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Priloha ¢. 1 Specifikace APV

Specifikace jednotlivych typu nevyhradnich licenci k uziti dodanych programovych produktd.

PoloZka Nazev modulu

1011 GFE Navrhar formatu sestav

1051 IDS Aplika¢ni internetova brana

1100 GINIS ADM — jadro IS

1110 ADM Zakladni administrace

1120 ADK Sprava kartotéky ext. Subjektd
1130 ADE Ekonomicka administrace

1140 ADR Administrace uctov. rozvrhi a Ciselnika
1210 UCR Ugetnictvi a rozpo&tové vystupy
1220 BAR Navrh a balancovani rozpoctu
1221 ADA Plan akci

1230 SRV Stfednédoby rozpoctovy vyhled
1240 ROZ Poftizova€ rozpoctovych dokladd
1250 UCR Pofizova¢ ucetnich dokladi
1260 INU Interface Ucetnictvi a rozpoctu
1290 FUC Finan¢&ni uctarna

1310 BUC Komunikace s bankou

1320 KDF Khniha doS$lych faktur

1330 POU Poukazy

1340 KOF Kniha odeslanych faktur

1350 PRE Prevodni poukazy

1370 POK Pokladna

1410 DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky
1414 RAP Portal ob¢ana

1440 SML Smlouvy

1447 VFP Verejna finan¢ni podpora

1550 MAJ Evidence majetku

1551 INM Inventarizace majetku

1610 ROB Registr obyvatel

1611 ROV Registr obyvatel — volby

1612 MTK Matrika

1614 PRR Pfestupkove fizeni

1616 ZPS Zébny placeného stani

1650 REN Registr nemovitosti

1700 GINIS DRMS Spisova sluzba

1710 USU Univerzalni spisovy uzel

1720 POD Podatelna

1722 MAS Mail automat

1723 DKS Dokumentovy konverzni server
1724 GSL Skenovaci linka GORDIC

1730 VYP Vypravna

1750 VED Vedouci

1751 EPK Elektronicka podpisova kniha
1770 INT Interface GINIS

1780 SPI Spisovna

1781 ESR Elektronické skartacni Fizeni
1782 SUD Sprava ulozenych digitalnich dokumentu
1783 PAR Podepisovani a razitkovani
1784 PPO Transakéni protokol

1790 UKO Ukoly
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1791 USN Usneseni a porady

1792 RAK Registr konverzi

1811 XRG — SSL Spisova sluzba

1826 XRG — PRR Priestupkové fizeni

1830 XRG — FIL Rozhrani na CzechPoint

1833 XRG — GIN Sdilené sluzby GINIS

1835 XRG - ISDS Rozhrani na datové schranky
1836 XRG — RZP Registr Zivnost. podnikani
1840 ZUD Zpracovani udalosti

1844 XRG — ADM Rozhrani zakladni administrace
1851 MEK Trzisté ekonomické

1858 MMC Trzisté majetkové
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Priloha €. 2

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

R WN -~

1. OBSAH
(@] 01T o PP SRRTPR 12
UVOO ettt ettt et et n et n et en et et en e annn e 12
POSKYIOVANI SIUZED ... 12
ROZSAN SIUZED........eeeeeeeee e 12
CelKOVY PFENIEA CEN......eeiiiii et e e enae e s 13
. DefiNICE @ POPIS SLA ..ot e e e e e e e e e e e e e e nnnaaees 13
6.1. SLA 1 - poskytovani ostatnich sluzeb...........c..ccoo 13
6.2. SLA 2 - poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu ..................... 15
2. Uvobp

Sluzby se vztahuji na systém GINIS v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 smlouvy "Specifikace
APV" ve funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

3. POSKYTOVANI SLUZEB
Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané poskytovatelem v souladu s platnymi licennimi
smlouvami a implementované poskytovatelem dle poskytovatelem dodané
implementaéni dokumentace a po jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni
u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a sluzby dodané poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané poskytovatelem a instalované objednatelem, po uspésSném
provedeni produkénich testd.
Poskytovani sluzby je v pracovni dobé objednatele (6:30-18:00 hod), pokud neni
u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Sluzby jsou poskytovany po celou dobu ucinnosti smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby
uvedeno jinak.
Akceptace pInéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 mésice
zpétné, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu smlouvy realizované
v kazdém kalendafnim roce s ukonenim realizace ve 12. mésici pfislusného kalendarniho
roku pfeda poskytovatel objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace sluzeb
probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfislusného kalendarniho roku.

4. ROZSAH SLUZEB

Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych
v pfiloze €. 1 smlouvy "Specifikace APV".

V pfipadé pfekroCeni rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 smlouvy poskytovatel predlozi
navrh dodatku ke smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu
dodatku bude sluzba poskytovana v plvodnim rozsahu a poskytovatel nenese
odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zpusobené nezajisténim sluzeb mimo rozsah
této smlouvy.
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5. CELKOVY PREHLED CEN

V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen v K¢ pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory
po mésicich a celkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 1; ceny sluzeb jsou vazany na konkrétni
pozadavek objednatele.

cena za obdobi

celkem za mésic

leden

unor

bfezen

oL 'E
| "._.r:-r.-;." r

duben

S

_|I=-.-
.
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i
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i
it o
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¢ervenec

e )

srpen

zafi

fijen

listopad

prosinec

celkem za b&Zny rok | =i

e o o
L Sl
:Rh'- T AR |

6. DEFINICE A POPIS SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani ostatnich sluzeb na zakladé pozadavku objednatele.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:

a)

b)

Sluzba se vztahuje na aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném
v pfiloze €. 1 smlouvy vCetné APV v testovacim prostredi.
Sluzba zahrnuje C&innosti na zakladé konkrétniho pozadavku v ramci ¢innosti

specifikovanych v tabulce SLA 1 - tabulka 1.

6.1.3. Parametry sluzby:

a)

b)

c)

poskytovani sluzby v pracovni dobé&; v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby
bez rizika nedodrzeni plnéni ostatnich ustanoveni této smlouvy, bude sluzba
poskytnuta v dob& mimo pracovni dobu;

sluzba bude poskytnuta na =zakladé poZadavku prFedaného poskytovateli
komunika&nimi prostfedky specifikovanymi ve smlouvé;

sluZba bude poskytovana po akceptaci poskytovatelem v rozsahu dle poZadavku.
Poskytovatel muze v pfipadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zddvodnénim
poskytnuti sluzby nejdéle do 15 pracovnich dnG od doruceni pozadavku. Pokud
poskytovatel poskytnuti sluzby neodmitne ve stanovené |hité, je pozadavek
povazovan za platny;

v pfipadé, kdy nebude ze zadani poZadavku moZno pfimo stanovit rozsah fedeni
a cenu sluzby, provede poskytovatel zakladni analyzu poZadavku, vytvofi navrh
feSeni a ocenéni pozadované sluzby a pfeda tyto informace objednateli k akceptaci.
Pokud objednatel pfedany navrh feSeni pozadavku neakceptuje ve stanovené Ihuté
5 pracovnich dnl od doruceni, je pozadavek povazovan za neplatny;

Poskytovatel zapo¢ne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 15 pracovnich dnu
ode dne prokazatelného doruéeni platného poZadavku poskytovateli;

zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby
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o o0sobni asistenci v misté plnéni jsou 4 hodiny;
o vzdalenym pfistupem je 1 hodina.

g) Tato sluzba je poskytovana jako doplfujici sluzba kvybranym SLA. Neni
poskytovana jako samostatna sluzba.

6.1.4. Soucinnost objednatele

a) zajistit bezchybnou funk&nost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace
tohoto SLA a zajistit do néj poskytovateli pfistup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto
SLA;

d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA;

f) zajistit dostupnost kontaktni osoby objednatele v pracovni dobé;

g) na vyzadani zajistit dostupnost kontaktni osoby objednatele v ase mimo pracovni
dobu, pokud je poZadovana realizace v ¢ase mimo pracovni dobui;

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto
SLA;

i) s dostate€nym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SLA;

j) Vv pfipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci
prostiedi.

6.1.5. Akceptacni kritéria

a) VyfreSenim pozadavku se rozumi realizace pozadované ostatni sluzby.

b) Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni
realizace sluzby za kazdy jednotlivy akceptovany poZzadavek nebo za souhrn
pozadavkl za obdobi maximalné 3 mésice.

c) Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na
formulafi dodaci list.

6.1.6. Cena sluzby
a) Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce

tabulka 1.
- . . g " . Cena jednotky
Polozka | Podpolozka Nazev a specifikace ¢innosti v K& bez DPH
GORDIC GINIS Standard

1 000 612 Skoleni 'uzivatel', distributor; 1den

1 000 613 Skoleni 'uzivatel', distributor; 1/2den

1000 620 Skoleni 'supervisor', centrala; 1den

1000 622 Skoleni 'supervisor', distributor; 1den

1000 623 Skoleni 'supervisor', distributor;1/2den

1000 640 Skoleni - ucelovy seminar

1000 721 konfigurace

1 000 722 administrace

1 000 723 sprava databaze

1 000 742 asistence rocni uzavérka

1000 761 analyza komplexni

1 000 791 cestovné

b) Celkova cena sluzby dle kazdého pozadavku, kde poskytovatel provedl ocenéni,
muze byt navySena z divodu provedeni vysSiho nez predpokladaného objemu
sluzeb nejvice 0 15 %.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, provedeni ro€ni uzavérky...) budou vzdy
predmétem konkrétni nabidky poskytovatele na konkrétni poZadavek objednatele,
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obsahujici pozadavek na tuto sluzbu. Cena muze byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluzeb realizovanych v dob& mimo pracovni dobu na zakladé pozadavku
objednatele bude navySena v pracovni dny o 50 %, v dob& mimo pracovni dny
0 100 % proti cenam stanovenym v tabulce tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého pozadavku, kde objednatel uvedl pozadavek na
urgentni plnéni v terminu kratS§im, nez stanovuje toto SLA a poskytovatel jej v€etné
terminu akceptoval, je poskytovatel opravnén ceny uréené dle vySe uvedenych
ustanoveni navysit o 100 %.

f) Ceny jsou platné i pro vzdalenou spravu.

6.1.7. Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni poskytovatele s dodrzenim Casové Ihity
dle parametru sluzby tohoto SLA, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i zapoCaty pracovni den prodleni.

6.2. SLA 2 - poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu

6.2.1. Popis sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani souboru sluzeb zajisténého objemu v ramci definovaného
obdobi. V ramci této sluzby jsou poskytovany zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici
¢innosti - FeSeni uUprav (nespadajicich pod vady), kontrola systému, profylaxe,
zprovoznéni novych verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace,
asistence formou vzdaleného elektronického pFistupu, osobni asistence konzultanta
poskytovatele v sidle objednatele, zakladni individualni Skoleni, vyZadané upravy sestav
a vykazu.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze
C. 1 smlouvy.

6.2.3. Soucinnost Objednatele

zajistit bezchybnou funk&nost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;
poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni €innosti v ramci realizace
tohoto SLA a zajistit do néj poskytovateli pfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto
SLA;

zajistit testovaci prostiedi;

jmenovat kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA,;

zajistit dostupnost kontaktni osoby objednatele v pracovni dobég;

na vyzadani zajistit dostupnost kontaktni osoby objednatele v ¢ase mimo pracovni
dobu, pokud je poZadovana realizace v ¢ase mimo pracovni dobui;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto
SLA;

s dostate€nym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pripadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci
prostiedi.

6.2.4. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na
formulafi dodaci list.

6.2.5. Cena sluzby

—— objem | cenaljednotku
sluzbal/€innost (hodin) | jednotka bez DPH v K&
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poskytovani sluzby za 1.
Ctvrtleti b.r.

poskytovani sluzby za 2.
Ctvrtleti b.r.

poskytovani sluzby za 3.
Ctvrtleti b.r.

poskytovani sluzby za 4.
Ctvrtleti b.r.

SLA 2 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle
¢l. 7 odst. 2 pism. b) této smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani
sluzby.

6.2.6. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni poskytovatele s dodrzenim Casové Ihity
dle parametru sluzby tohoto SLA, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i zapoCaty pracovni den prodleni.
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Priloha €. 3 Dodaci list

{_:éjs GORDIC | Dodaci list

Evidenén( islo

PIL srmlouwy

GORDIC spol.sr. 0,
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
IC: 47903783; DIC: CZ747903783

Spalecnost jo zapséna do obcheodn
Krajskyrm soudem v Brnd, oddil C, viozks 9313

fiku vedendho

PID dadaciho listu

www.gordic.cz
Ty Objednavka / ze dne 1€ ‘ DIC
Qdbor - referat Nézev
Qclp. pracavnlk Tel. Ulice, tislo
£ mail Fox PsC ‘ Obec

PREDMET DODAVKY| | PODLICENCE:

Pol Ppol Popis ORJ

. Sazba
Jedn. cena Poet | nop

Cena bez DPH

Na podkladé tohoto dodaciho listu neplatte, na uvedenou éastku bude vystaven dafovy doklad - faktura.

Cena celkem bez DPH

0,00 K&

Foznarika

Wi zdkladu pro v

zitkladni sazby PH 210 (Ke:

N
Ci

Wyte DPH - Zékladnisazba (KE}

Vyde zakladu pro vypotet
Zené sazby DPH ..

0 (Ke)

Pozadavky odbiralels

Ve DPH  snizend sazha (KS)

Cena celkem s DPH

Odbératel byl sezndmen s provedenymi ¢innostmi a souhlasi s fakturaci uvedené &asthky.

Potvrzenijmenem dodavatele - GORDICT Distributor

Datum Cislo zakazky Fodpis

Potvrzeni odhératele - podpis, razitko
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Priloha ¢. 4 Kontaktni osoby

Objednatel
meésto Cheb

1. Opravnéné osoby Objednatel

titul, jméno pfijmeni | funkce

telefon
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Poskytovatel
GORDIC spol. sr. o.

1. Oprdvnéné osoby Poskytovatele

titul, jméno, prijmeni funkce

telefon
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2. Kontaktni osoby Poskytovatele
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Priloha €. 5 Compatibility list APV

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl
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