Smlouva o poskytovani sluzeb
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1. SMLUVNI STRANY
1.1. Dodavatel:
Obchodni jméno: AMITY International spol. s r.o.
Adresa: Harmonicka 1384/13, Praha 5-Stodllky, PSC 15800
ICO: 26493497
DIC: CZ26493497
Zapsana: C 85725 vedena u rejstrikového soudu v Praze
Bankovni spojeni: f,, .-ﬁ “‘“”'n!f ”"5
StatUtarni Zastupce: s i s ot i 25 LR
(dale nazyvan pouze ,Dodavatel”)
a
1.2.
Obchodni jméno: ¢p Cargo, a.s.
Adresa: Jankovcova 1569/2c, Praha 7- HoleSovice, PSC 17000
ICO: 28196678
DIC: CZ 28196678 y
Zapsana: Obchodni spole¢nost CD Cargo, a. s. je zapsana v

obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B vlozka 12844
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Bankovni spojeni: -, m‘n.:-t;__?‘-.;‘x_l‘f,f.
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(dale nazyvan pouze “Zakaznik")
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1.Pfedmétem této smlouvy je zavazek spolecnosti Amity International spol. s r.o. (ddle jen
Dodavatel) poskytnout spolecnosti CD Cargo, a.s. (dale jen Zakaznik) servisni zabezpeceni a
podporu pro zafizeni specifikovaném v Priloze €. 1 ("Seznam podporovaného hardware") (dale jen
LZafizeni), za podminek stanovenych touto smlouvou. Servisnim zabezpeCenim (ddle téZ , servisni
cinnosti™) se rozuméji servisni zasahy odstranuijici vSechny technické zavady Zafizeni a jejich uvedeni
do chodu, resp. uvedeni do korektni c¢innosti holého operacniho systému ve Ihlitach odpovidajicich
sjednané sluzbé pro kazdé Zatizeni specifikované v pfiloze €. 1 (Rozsah servisni podpory a servisnich
zasah(), a to vCetné zajisténi dostupnosti veskerych potrebnych nahradnich dild k provedeni servisni
¢innosti, a to po celou dobu platnosti této smlouvy. Dale Dodavatel zabezpedi sluzbu Hot-line pro
dana Zafizeni. Specifikace sluzeb poskytovanych na zakladé této smlouvy je podrobnéji popsana
v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jako ,Sluzby"). Oproti tomu se Zakaznik zavazuje poskytnout
potfebnou soucinnost v souladu s odst.4.4 a 4.5 této smlouvy a uhradit v dohodnuté Ihité a v
Uplnosti uvedeny poplatek za toto servisni zabezpeceni (,ddle téz servisni cinnost") a dalsi Sluzby
poskytované dle této smlouvy.

3. PODMINKY PLNENI

3.1.Z&kladnimi podminkami plnéni je Gcinnost této servisni smlouvy.

3.2. Zodpovédnymi pracovnl'ky za organizaci, resp. za provadéni servisnich zasahl v ramci vykonu
servisni Cinnosti a FeSeni nestandardnich situaci jsou:

za Dodavatele: ;‘-—‘.;‘ra*i?-l-;;;.ﬂ-.m
za Zakaznika: R

3.3.Zavady budou hlaseny ze strany Zakaznika, a to poglle voIby Zakaznika bud’ na dispecink Dodavatele
telefonicky na telefonni Cislo ( HOTLINE) "m-' .'=. anebo vyplnénym formuldfem "Hidsen/

.-_. LAt

zavady" (Priloha €. 2) na emallh Q::,Lgﬁm T4 *‘*ﬂ

Hdmih
3.4.Vyplnény formulatr "Hldsens zavady" musi obsahovat:
- datum a cas hlaseni,
- typ a vyrobni Cislo Zatizeni,
- misto, adresu a jméno kontaktni osoby, kde se vadné Zafizeni nachazi,
- strucny popis zavady.

3.5.Provedenim opravy se rozumi opétovné zajiSténi HW a SW alespon do provozuschopného stavu
neomezuijici funkcionalitu Casti nebo celého zafizeni bud’ odstranénim zavady, vyménou vadného
dilu nebo v narocnéjsich pfipadech vyménou celého zafizeni.

3.6.0 provedené opravé se sepisuje zaznam do Hlaseni zavady, ktery predklada Dodavatel a potvrzuji
jej zastupci obou stran. Hlaseni zavady se pofizuje ve dvojim vyhotoveni, pficemz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

4. POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

4.1.Dodavatel je povinen zajistit vyslani servisni skupiny na zakladé "Hidsen/ zdvady" se strany
Zakaznika tak, aby servisni zakrok vykonany v ramci servisni Cinnosti byl proveden ve Ih(té
odpovidajici zakoupené sluzbé.

4.2.Zakaznik prijme veSkera nezbytna opatfeni za Ucelem predchazeni skodam, zhorseni stavu, ztraté
nebo zniceni zafizeni a bude uZivat zafizeni podle pravidel obsazenych v pfislusnych predpisech a
ve shodé s obecnym ucelem, pro ktery bylo zafizeni konstruovano a vyrobeno. Zakaznik je povinen
dohlizet na dodrzovani pokynd Dodavatele pfi pouzivani zatizeni.
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4.3.Pri provadéni servisniho zakroku pfi servisni Cinnosti je Zakaznik povinen zajistit nasledujici
podminky:
a) uvolnit zafizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou pro provedeni opravy,
b) poskytnout potfebné energetické prikony pro Cinnost pracovnikli Dodavatele a bezplatné
poskytnout komunikacni prostfedky nezbytné pro vykon servisni ¢innosti.

4.4.Zakaznik zaijisti, aby jina osoba, nez opravnény pracovnik Dodavatele nebo povéreny pracovnik
Zakaznika neprovedla po dobu platnosti smlouvy opravu nebo modifikaci Zafizeni nebo nepouZzila
material Ci prislusenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce. V pfipadé nedodrzeni tohoto bodu
smlouvy nese Zakaznik veskerou odpovédnost za pripadné skody vzniklé na Zafizeni..

4.5. Strany jsou povinny k zajisténi poskytnuti soucinnosti pfi plnéni smlouvy v dostatecném rozsahu a
v pfimérené mife. Strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Strany jsou povinny informovat se o veskerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité pro fadné plnéni smlouvy.

4.6.Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli nutnou soucinnost. K poskytnuti soucinnosti urci
Dodavatel Zakaznikovi pfiméfenou |hlitu. Uplyne-li tato Ih(ita marné&, nema Dodavatel pravo zajistit
nahradni pInéni na Ucet Zakaznika, anebo upozornil-li na to Objednatele, odstoupit od Smlouvy.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1.Poplatek za veskeré Sluzby a servisni Cinnosti dle této smlouvy specifikovany v Pfiloze ¢. 3 bude
jednorazové v plné vysi uhrazen proti fakture Dodavatele spliujici podminky darfového dokladu se
IhGitou splatnosti 21 dni. Servisni poplatek dle této smlouvy kryje veskeré naklady na poskytovani
servisni ¢innosti Dodavatelem a jakékoliv dalSi vydaje Dodavatele spojené s provedenim servisni
¢innosti, zejména naklady na nahradni dily (kupni cena nahradnich dill a veskeré dalsi souvisejici
naklady), naradi, spotfebni material, cestovni naklady a dalsi jakékoli dalsi vydaje souvisejici se
servisni ¢innosti. Uvedeny poplatek je celkovou nepiekrocitelnou cenou za veskeré Sluzby a Cinnosti
poskytované dle této smlouvy. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu az po nabyti Géinnosti této
smlouvy uverejnénim v registru smluv v souladu s ¢l. 8.1 této smlouvy.

5.2.K fakturované Castce bude pfipoctena DPH (dan z pfidané hodnoty), jejiz vySe Cini ke dni podpisu
smlouvy 21%.

5.3. Smluvni strany se v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, (dale jen ,zakon o DPH“) dohodly, Ze faktura miZe byt téZ Dodavatelem
zaslana eIektronlcky (dale jen ,Elektronicka faktura“), a to vylucné na e-mailovou adresu
'.’fﬂ £ {";";;r-; ¥, 2 pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s., Jankovcova
1569/2c, 17000 Praha 7, HoleSovice. Dodavatel se zavazuje, Ze EIektronlcka faktura bude vidy
zasilana z e-mailové adresy*’;':*."f': SCRREEL T R SRR Elektronickd faktura bude
obsahovat nalezitosti stanovené zdkonem o DPH a § 435 zakona c.89/2012 Sb. obcéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen “obéansky zakonik”). Dodavatel se zavazuje, Ze Elektronicka
faktura bude generovana pfimo z ucetniho systému Dodavatele v elektronické podobé a tato
elektronicka podoba bude predstavovat originaini verzi téchto dokladli evidovanou v Ucetnictvi
Zakaznike. V pfipadé, Ze neni mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z ucetniho systému
Prodavajictho, musi byt opatfena zarucenym elektronickym podpisem zaloienym na
kvalifikovaném certifikdtu ve smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich davéru
proelektronické transakce, ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb,
vedenym v seznamu Ministerstva vnitra. Elektronickd faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v
Cetnosti 1 faktura = 1 PDF soubor. Pfilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti dariového
dokladu, budou zasilany pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V ptipadé, kdy

bude zaslana Zakaznikovi Elektronicka faktura, zavazuje se Dodavatel nezasilat stejnou fakturu
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duplicitné v papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury Zakaznikem bude potvrzeno zpétnym
odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

5.4. Danovy doklad —faktura musi spliovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu obc¢anského zakoniku
a danového dokladu ve smyslu zakona o DPH. Nebude-li dafiovy doklad — faktura splfiovat tyto
naleZitosti, ma Zakaznik pravo ve lhité 5 pracovnich dni ode dne doruéeni dariového dokladu —
faktury vratit ji Dodavateli k opravé, nebo doplnéni. V tomto pfipadé neni Zakaznik v prodleni s
jejim placenim a béZi mu nova |hlta splatnosti ode dne doruceni opraveného, nebo doplnéného
danového dokladu — faktury, ktery spliiuje nalezitosti dle smlouvy.

5.5.Pokud bude Dodavatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a zdkona
o DPH, zavazuje se zdroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat Zakaznika, spolu s
uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud Zakaznikovi vznikne podle § 109 zakona o DPH
ru€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného pInéni od Dodavatele, ma Zakaznik pravo bez
souhlasu Dodavatele uplatnit postup zvlastniho zpUsobu zajisténi dani podle § 109a zdkona o DPH.
Pti uplatnéni zvlastniho zplsobu zajisténi dané uhradi Zakaznik ¢astku DPH podle darnového
dokladu vystaveného Dodavatelem na Ucet spravce dané Dodavatele a Dodavatele o tomto kroku
vhodnym zplisobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na ucet spravce dané Dodavatele a jeho
vyrozumeénim o tomto kroku se zdvazek Zdkaznika uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené
DPH vyplyvajici z této Smlouvy povaZuje za splnény.

5.6.Dodavatel je povinen na jim vystavenych fakturdch uvadét pouze bankovni Ucty zverejnéné
spravcem dané zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH.
Jestlize Dodavatel uvede na faktute bankovni Ucet nezverejnény spravcem dané vyse uvedenym
zpUsobem, faktura nebude uhrazena a bude vracena. Pokud bude Dodavatel oznacen spravcem
dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této
skutecnosti neprodlené pisemné informovat Zakaznike spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost
nastala.

6. SANKCNI UJEDNANI

6.1.Kazda nestandardni situace nad ramec této smlouvy bude FeSena z podnétu jedné nebo obou stran
postupné na Urovni osob uvedenych v odstavci 3.2.

6.2. Dojde-li k prodleni pfi odstranéni zavady z dévodl nezavinénych Zakaznikem, je Zakaznik opravnén
fakturovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 555 a to za kaZdy zapocaty den prodieni. Touto
sankci nejsou dotéena prava Zakaznika na dokonceni smluvni ¢innosti. V pfipadé prodleni delSiho
nez 48 hod. ma Zakaznik pravo zadat provedeni servisni Cinnosti jinému odborné zplsobilému
subjektu a cenu provedeni servisni ¢innosti a veskeré naklady s tim spojené prelctovat Dodavatel,
ktery se je zavazuje uhradit do 30 dnli po obdrZeni pretctovani na zakladé danového dokladu —
faktury Zakaznika, jehoz prilohou je danovy doklad o servisni ¢innosti vykonané jinym subjektem a
doklad o jeji Uhradé Zakaznikem.

6.3.Smluvni pokutu nelze Gctovat pfi prodleni zpdsobeném tzv. vyssi moci. Pro Gcely této smlouvy se
za vySSi moc povazuji mimoradné, nepredvidatelné a objektivné neodvratitelné okolnosti, které
nemaiji ptivod ve vnitfnich pomérech dotéené smluvni strany a které ji znemoziuji splnéni povinnosti
dle této smlouvy, pokud nastaly po uzavreni této smlouvy. Pro Ucely této smlouvy jsou to zejména
valka, pozar, povoden, zemétreseni, epidemie, pandemie, preruseni veskeré dopravy a stavka. Za
prekazku dle véty prvni tohoto odstavce se povazuji taktéz i veskeré okolnosti souvisejici s
epidemickym/i onemocnénim/i, které Dodavateli znemozni spinéni povinnosti, a to i tehdy, kdy by
takova prekazka nebyla v dobé uzavieni smlouvy povazovana za nepredvidatelnou. Odklad pInéni
téchto povinnosti je omezen na obdobi, pokud tato mimotradna okolnost trva. Vznik a dopad
takovéto mimoradné okolnosti je strana povinna oznamit druhé strané ihned a potvrdit pisemné do
5 (péti) kalendarnich dni. Pokud prodleni vinou vySsi moci potrva déle neZ 15 dnd, je strana, které
byla tato okolnost sdélena, opravnéna od smlouvy odstoupit.
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6.4. Dojde-li k zbytecnemu vy]ezdu servisniho technika, je Zakaznik povmen zaplatit naklady na zbytecny
vyjezd v pausalni vy5| A ‘;_;,,E' *. ZbyteCnym vyjezdem se rozumi vy]ezd kdy se Dodavatel dostavil
na Misto pInéni a pfi kterem Dodavatel jednoznacné prokaze, Zze zavada neni na Zafizeni, aleje
zplsobena chybnym zapojenim do sit&, neznalosti obsluhy, chybné nainstalovanym softwarem ze
strany Zakaznika = jedna se tudiz o zavadu zptsobenou vyhradné vinou Zakaznika. ZbyteCnym
vyjezdem se rozumi i pripad, kdy vyhradné z viny Zakaznika nebyl umoznén zasah na poskozeném
zarizeni (odepreni pristupu a podobné).

6.5. Pfi nedodrzeni termlnu splatnost| faktury je Dodavatel opravnén Zakaznikovi Uctovat smluvni Urok
z prodleni ve vysSi &:: -L- z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Dodavatel akceptuje, ze tento Urok
z prodleni nebude vici Zakaznikovi uplatriovan za dobu minimalné 14 (ctrnacti) kalendarnich dnd
bezprostfedné navazujicich na dobu splatnosti.

6.6. Zaplacenim smluvnich pokut uvedenych v tomto ¢l. 6 nebo na jinych mistech smlouvy neni dotceno
pravo smluvnich stran na nahradu Gjmy/Skody ve vysSi presahujici uhrazenou smluvni pokutu.
Pfipadna nahrada Gjmy/Skody smluvnim stranam ze smlouvy vznikla, bude feSena dle zakona ¢.
89/2012 Sb., obcCansky zakonik.

7. OCHRANA INFORMACI

7.1. Smlouva a veskeré Udaje, sdéleni a dokumenty (dale jen ,Informace") s ni souvisejici maji
divérny charakter, a zadna strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé strany tyto Informace,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé strany, zverejnit nebo jinak zpfistupnit jakékoliv treti osobé
nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve svdj prospéch nebo ve prospéch treti osoby, s
vyjimkou pripadl, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi predpisy nebo
prislusnymi organy na zakladé pravnich predpist nebo jedna-li se o Informace jiz verejné pristupné.
Zavazek micenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou stran ¢inéna v souladu s plnénim smlouvy vici
odbornym poradc@im (zejména pravnim). Pokud zavazek micenlivosti téchto tfetich osob nebude
vyplyvat z pravnich predpisti, pfislusna strana uzavie s takovymi osobami dohodu o utajeni
poskytovanych informaci. Plati dale, Ze zavazek micenlivosti je mozné v kazdém jednotlivém pfipadé
vyloucit nebo omezit pisemnou dohodou stran.

7.2.0bé smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou poskytovat bez vzajemného souhlasu treti osobé
zejména zadné informace tykajici se jakychkoliv:
a) detailnich technickych informaci o zafizenich,
b) informaci o zakaznicich obou stran,
c) informaci obchodnich, financnich, personalnich,
d) informaci o poctu poruch.

7.3.Zé&kaznik oznacuje za dlivérna veskera data (dale jen ,,Data”), ktera poskytl Dodavateli za Gcelem
realizace servisni Cinnosti a jinych SluZeb dle této smlouvy a také ke kterym v prlbéhu trvani
smlouvy a min. 5 let po jejim ukonceni ziskal Dodavatel pfistup a Dodavatel se zavazuje ohledné
téchto Dat zachovavat micenlivost, resp. nebude je dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni
je tfetimu subjektu. SoucCasné se Dodavatel zavazuje, Ze zabezpedi, aby veskera Data byla fadné
evidovana a archivovana tak, ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pristup. Obdobné se
povinnosti Dodavatele zde uvedené vztahuji i na pfipadné subdodavatele Dodavatele. Dodavatel je
povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci. V pfipadé, Ze by doslo k
poruseni povinnosti Dodavatele prostfednictvim nékterého z jeho subdodavatell, odpovida za toto
poruseni Dodavatel, jako by povinnost porusil sam.

7.4. Kazda ze stran je opravnéna jednostranné poskytnout informace, na které se pripadné vztahuje
ochrana dle smlouvy, v pfipadé, Ze je k takovému postupu povinna na zakladé platného pravniho
predpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim, Ze:

7.4.1. je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
spInéni dané povinnosti,
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7.4.2. zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan
zasah do ddvérného charakteru informaci.

7.5.Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zverejnéni smlouvy v registru smiuv.

7.6. Povinnost micenlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani smlouvy a dalsich 5 (pét) let po
ukonceni této smlouvy. V ptipadé poruseni uvedenych povinnosti ponese povinna strana veskerou
odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé skody/Ujmy. Odpovédnosti za skodu/Ujmu se strana
zprosti jen tehdy, prokaze-li, Ze neporusila Zadnou povinnost stanovenou smlouvou.

7.7.Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich dajli, které budou zpracovavat na zakladé smlouvy
a/nebo v souvislosti s ni. PFi zpracovani osobnich Udajl jsou strany povinny zejména zajistit, aby
osobni Udaje byly zpracovany zakonnym zplsobem, pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné
nutnou, a aby osobni Udaje byly technicky a organizacné zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajiim, k jejich zméné, zniCeni nebo ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.
Strany jsou dale povinny zajistit, aby byly personalné a organizacné nepretrzité po dobu
zpracovavani osobnich Udajl zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist,
zejména z obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajt (GDPR).

7.8. V pfipadé, kdy dosIo kEorusenl ¢l. 7.1 nebo 7.3 této smIouvy, je Dodavatel povinen uhradit
Zakaznikovi ¢astku Tz o nf,-.{a: Tato smluvni pokuta miZe byt ulozena opakované.

8. TRVANI SMLOUVY A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
Gcinnosti dnem uverejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, zajisti Zakaznik, pfiCemz v podani uvede také identifikaci datové schranky Dodavatele, a to
rénmbct.

8.2.Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani 1 roku od dne podpisu této smlouvy posledni
smluvni stranou.

8.3.Zakaznik je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této smlouvy v pripadé, Ze:

a) Dodavatel opakované (ve dvou pFipadech) nedodrzel Ihlitu pro odstranéni zavady dle této
smlouvy; nebo

b) Dodavatel neodstranil zavadu, a to ani v dodatecné pfiméfené Ih(ité 48 hodin od uplynuti
doby pro odstranéni zavady. Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Strané.

8.4. Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
Strané.

8.5.Smluvni strany se dohodly, Ze Zakaznik ma pravo smlouvu vypovédét bez udani d@vodu. Vypovédni
doba ¢ini 1 mésic a zacind bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, kdy byla vypovéd’ Dodavateli dorucena.

8.6. Prava a povinnosti z této smlouvy mohou byt postoupeny pouze po predchozim pisemném souhlasu
druhé smluvni strany. Dodavatel se zavazuje nedat do zastavy, nezapocist a nepostoupit své
pohledavky a zavazky pIynouci ze smlouvy tretim osobam bez predchoziho pl'semného souhlasu
Zakaznika. V pripadé, Ze Dodavatel poru5| toto smluvni ujednani, je Zakaznik opravnén Uctovat
Zakaznikovi smluvni pokutu ve vy5| :u_.hﬁ:‘e-. z hodnoty zastavené, zapoctené nebo postoupené
pohledavky, minimalné viak ve vysi iyt

8.7.Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlauje, Ze bere na védomi Eticky kodex dodavatele spolecnosti
CD Cargo, a.s., zvefejnény na webové strance https://www.cdcargo.cz/politiky-spolecnosti, a
zavazuje se dodrZovat zasady v ném uvedené.

8.8. Prava a povinnosti stran smlouvou blize neupravené se fidi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni. Strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z pravnich vztahl
zaloZzenych touto smlouvou nebo v souvislosti s ni budou prednostné feseny smirnou cestou
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dohodou obou stran. V pfipadé, ze k dohodé mezi stranami nedojde, budou FeSeny v soudnim fizeni
u pfislusného soudu Ceské republiky mistné prislusneho dle sidla Zakaznika a dle pravniho Fadu
Ceskeé republiky.

8.9. Stane-li se smlouva Ci jeji jednotlivé ujednani neplatné nebo bude-li za neplatnou prohlasena, a to
zcela nebo zCasti, zavazuji se strany nahradit pFislusné neplatné ujednani smlouvy takovym
ujednanim, které bude nejlépe odpovidat zamyslenému Ucelu této smlouvy.

8.10. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a cislovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou Stran podepsanymi opravnénymi zastupci stran.

8.11. Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, ze Zakaznik je povinnou osobou podle zakona ¢.
340/2015 Sb., zakon o registru smluv, a disledkd, které jsou s touto skutecnosti spojeny. Smluvni
strany berou na védomi skutecnost, ze povinné osoby podle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o
registru smluv, maji povinnost uverejiovat smluvni ujednani v registru smluv pod sankci nenabyti
Gcinnosti takového pravniho jednani. Povinnost uverejiovat smlouvy v registru smluv nenastane v
pfipadé, kdy se na dané pravni jednani uplatni néktera z vyjimek uvedena v zakoné o registru smluv.

8.12.  Smluvni strany se shodly na tom, Ze néktera ustanoveni smlouvy obsahuiji informace, jez nelze
poskytnout pfi postupu podle pfedpisti upravuijicich svobodny pfistup k informacim, nebo které jsou
obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah pred pfipadnym
zverejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni strany se
shodly na tom, Ze ustanoveni smlouvy, ktera byla zvyraznéna vyZlucenim, tvofi informace, které
nelze poskytnout pfi postupu podle piedpisd upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo které
jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude smlouva uverejnéna ve znéni, ve kterém budou
takto zvyraznéné informace znecitelnény.

8.13. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu.
Soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:
Pfiloha €. 1 - Seznam podporovaného Hardware a Rozsah servisni podpory a servisnich zasah(
Priloha €. 2 - Formulaf "Hiasens zavady"
Priloha ¢. 3 - Cena za rocni servisni podporu a servisnich zasahg.
Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kazda ze smluvnich stran obdrzi jeji elektronické
vyhotoveni (soubor.pdf) opattené elektronickymi podpisy. Kazda verze této Smlouvy, musi byt opatfena
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, které jsou vystaveny v souladu s nafizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (,,nafizeni eIDAS").

8.14. Dodavatel prohlasuje a ujistuje Zakaznika, ze dodrzuje a bude dodrzovat veskeré uvalené a
Gc¢inné (mezinarodni) sankce (napf. sankce v dlsledku valecného konfliktu mezi Ruskem a
Ukrajinou), a Ze nespolupracuje a nebude spolupracovat se subjekty, na které se tyto sankce
vztahuiji, a Ze na né&j samotného ani na zadnou z osob v jeho vlastnické ¢i organizacni strukture ani
na jejiho skutecného beneficienta ¢i majitele se zadné z pfijatych sankénich opatfeni neuplatiiuje a
neuplatni. Na Zadost Zakaznika je Dodavatel povinen doloZit tuto skuteCnost samostatnym
pisemnym potvrzenim.

8.15. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem a prohlasuiji, ze smlouvu
uzavieli na zakladé své svobodné vile.

Za Dodavatele: Za Zakaznika:

Amity International §b6|. ST.0. (D C-ar'ao"a.s. )


KulhankovaI
Obdélník

KulhankovaI
Obdélník


- — - &
E Cargo  sussamamss Amity>

:}fj;'lf:"ﬂ?l-:.:a‘l-,ﬂﬂ-,ﬂ_ international®wpeme

P¥iloha CISLO 1.

1. Seznam podporovaného Hardware
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2.1

2.2.

2.3.

2. Specifikace sluzeb - rozsah servisni podpory a servisnich zasah:

Dodavatel poskytuje Sluzby na zdkladé potfeb Zakaznika vyjadfenych v této smlouvé, nebo na
zakladé potreb Zakaznika projevenych v pribéhu platnosti smlouvy ve formé poZadavku o
poskytnuti Sluzby (dale jen ,PoZadavek”).

Dodavatel se zavazuje ke zfizeni a provozu jednotného a jediného kontaktniho mista — centra
podpory (dale jen ,,CP“) pro hlaseni zavad a PoZadavk( Zakaznika. Komunikaéni kanaly CP slouzi ke
komunikaci Zakaznika a Dodavatele v oblasti poskytovém’ Sluzeb, zejména ke hlaseni zévad a
k administraci Pozadavk(. Komunika¢nim kanalem CP je (ﬁﬁﬁ'&-‘m‘ «_:i-tt:’v-l‘ "{&‘;ﬁf; }-ar S %
a (ii) ?_Jj;‘;:ﬁﬂ;.;: f.{i};-}fh}r.uﬂ, pfiCemz Zakaznik ma moznost volby, ktery komunikacni kanal
k nahlaseni zavady a/nebo PoZadavku vyuZije. Oba uvedené komunikaéni kandly musi byt
v provozu a pro Zakaznika dostupné nepfretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu, a to po celou dobu
platnosti této smlouvy.

V pfipadé, Ze je Pozadavek (zdvada) nahlasen/a Zakaznikem v pracovnich dnech od 7:00 do 24.00
hod, je Dodavatel zahdjit servisni ¢innosti v misté dle urceni Zakaznika (misto plnéni) nejpozdéji
nasledujici pracovni den po nahlaseni Pozadavku (zavady) Zakaznikem dle odstavce 2.2 této Pfilohy
¢. 1 vySe. V pfipadé nahldseni Pozadavku/zavady v pracovnich dnech po 00.00 do 7.00 hod, je
Dodavatel povinen zahajit servisni ¢innosti v misté dle uréeni Zakaznika (misto plnéni) ve stejny
pracovni den. V ptipadé nahlaseni Pozadavku/zédvady o vikendu nebo ve dnech pracovniho klidu,
je Dodavatel povinen zahdjit servisni ¢innosti v misté dle urceni Zakaznika (misto plnéni) nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé predchoziho pisemného
odsouhlaseni Zakaznikem opravnénymi osobami uvedenymi v odst. 3.2 této smlouvy (postaci
odsouhlaseni formou emailu na emailové adresy uvedené v ¢l. 3.2 této smlouvy) je Dodavatel
opravnény zahdjit servisni ¢innosti v jinou Zakaznikem predem odsouhlasenou dobu.

2.4. Dodavatel je povinen provést Uplné odstranéni zavady co nejdfiv, nejpozdéji do 5 pracovnich dni

od okamziku nahldseni PoZzadavku (zdvady) dle odst. 2.2 této Pfilohy ¢. 1. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé predchoziho pisemného odsouhlaseni Zakaznikem opravnénymi osobami
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uvedenymi v odst. 3.2 této smlouvy (postaci odsouhlaseni formou emailu na emailové adresy
uvedené v ¢l. 3.2 této smlouvy) je Dodavatel opravnény Uplné odstranit zavadu v pribéhu jiné
Zakaznikem predem odsouhlasené doby.

2.5.V pfipadé, Ze Dodavatel Uplné neodstrani zavadu opravou nejpozdéji do 5 pracovnich dnd, je
Dodavatel povinen provést servisni Cinnost vymeénou Zafizeni (ndhradniho dilu) vykazujiciho
zavadu za nové Zafizeni (nahradni dil).

2.6.Servisni ¢innosti bude Dodavatel provadét vidy v misté instalace Zafizeni.

2.7.Dodavatel je povinen po celou dobu platnosti této smlouvy zajistit dostupnost veskerych
nahradnich dild potfebnych k provedeni servisni ¢innosti. V pfipadg€, ze Dodavatel porusi povinnost
zajistit dostupnost veskerych nahradnich dild potfebnych k provedeni servisni Cinnosti, vznika
Zakaznikovi narok na smluvni pokutu vy vysi kupni ceny nového konkrétniho nahradniho dilu, ktery
je potfebny k provedeni servisni ¢innosti.

2.8.Smluvni strany se dohodly, Ze disky ze server( a diskového uloZisté vykazujici zavady (napf.
opravované nebo vyménéné) zlstavaji v misté provedeni servisni cinnosti (misté plnéni
Zakaznikovi a nevraci se Dodavateli.
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Amity International spol. s r.o. éislo
H icka 1384/13, Stodflky, 158 z z s
o P s HLASENI ZAVADY hlaseni:
608 977 994
/2023
HLASENI:
Zakaznik : Datum: Druh :
Adresa : Typ :
Kontakt.osoba: . S/N:
Mésto: Cas: S/N:
Telefon : Zaruka: ANO
Fax: NE

Popis zavady :

Poznamka (prislusenstvi, atd.):

POTVRZENI O HLASENI :

Do servisniho stf. Amity
International spol. s r.o. hlasil:

Firma:

Jméno:

Ulice:

Mésto:

Tel.:

Fax:

Razitko a podpis:

10
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Cena za rocni servisni podporu a servisnich zasahi:

Nazev Service Tag Cena /ks bez DPH Celkem bez DPH
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