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RAMCOVA DOHODA
NA ZAJISTENI SLUZEB V OBLASTI ELEKTRONICKEHO
ZDRAVOTNICTVi

Dnesniho dne nasledujici strany dohody:

Ministerstvo zdravotnictvi

se sidlem: Palackého nameésti 375/4, 128 01 Praha 2
zastoupeno:

ICO: 00024341

DIC: CZ00024341

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 2528001/0710

(dale jen ,Objednatel")

Seyfor, a. s.

se sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
zastoupen:

ICO: 01572377

DIC: CZ01572377

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.,

Cislo uctu: 6253399002/5500

IDS: 20230239-MZdr-001

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné sp. zn. B 7072
(dale jen ,Dodavatel")

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né rovnéz , Strany dohody”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,0b€Z") a ustanovenimi § 131 a nasl. zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ")
tuto

Ramcovou dohodu na zajisténi sluzeb v oblasti elektronického zdravotnictvi

(dale jen ,,Ramcova dohoda”)
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.  UVODNIi USTANOVENI

Ramcova dohoda byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou
zakazku s nazvem ,Sluzby EZ - Sluzby elektronického zdravotnictvi” uverejnénou
ve Véstniku verejnych zakazek dne 20. 9. 2023 pod evidencnim cislem verejné zakazky
Z2023-041570 (dale jen "Verejnad zakazka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem
ve smyslu ZZVZ, nebot nabidka Dodavatele podand v ramcizadavaciho fizeni
na Verejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako jedna z tfi nejvyhodnéjsich.

Ramcova dohoda byla uzavrena s tfemi dodavateli a pfi uzavirani Objednavek bude
postupovano podle § 135 ZZVZ s obnovenim soutéze mezi dodavateli.

Objednatel prohlasuje, ze:

1.3.1 spliuje veskeré podminky a pozadavky v Ramcové dohodé stanovené a je
opravnén Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze:

1.4.1 spliuje veskeré podminky a pozadavky v Ramcové dohodé stanovené a je
opravnén Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

14.2 senalezité seznamil se vsemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace”), a které stanovuji pozadavky
na plnéni predmétu Ramcové dohody a je odborné zplsobily ke splnéni vsech
svych zavazk( podle Ramcové dohody;

143 jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
a ucinnych pravnich predpist, které se na plnéni vztahuji;

144 ke dni uzavieni Rdmcové dohody vic¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho rfeseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpis(, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech
o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

14.5 sije védom skutecnosti, Ze Objednatel ma zajem na realizaci predmétu Ramcové
dohody v souladu se zasadami odpovedného zadavani verejnych zakazek dle § 6
odst. 4 ZZVZ. Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani Ramcové dohody
a Objednavek a vici vSéem osobam, které se na plnéni predmétu Ramcové dohody
a Objednavek podileji, zajistit dodrzovani platnych a ucinnych pracovnépravnich
predpisl (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku, placené prescasy apod.),
pravnich predpisl tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a pravnich predpist tykajicich se ochrany zivotniho prostredi.

Dodavatel dale prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
plnéni, ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k realizaci predmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni
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smluvni ceny uvedené v Ramcové dohodé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou
kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky.

Dodavatel je vyznamnym dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1, pism. f) a odst.
2 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nélezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpisl ¢i navazujicich pravnich predpist (dale jen ,VKB").

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Ramcové dohodé budou mit
vyznam, jenZ je jim v Ramcové dohodé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan.

. UCEL RAMCOVE DOHODY

Zakladnim ucelem, pro ktery se Ramcova dohoda uzavira, je zhotoveni navrhu a realizaci dle
navrhu, ovéreni, nasazeni a rozvoji resortnich komponent digitalnich sluzeb elektronického
zdravotnictvi a vprovedeni veskerych souvisejicich ¢innosti. Veskeré v Ramcové dohodé
a jejich prilohach uvedené pozadavky na zajisténi plnéni musi byt primarné vykladany
tak, aby Objednatel realizaci predmétu Ramcové dohody Dodavatelem dosahl zde
uvedeného Ucelu.

. PREDMET RAMCOVE DOHODY

Pfedmétem Ramcové dohody je vsouladu s § 131 a nasl. ZZVZ rdamcova Uprava
vzajemnych prav a povinnosti Stran dohody pfi poskytovani sluzeb Dodavatelem, a to
na zakladé Objednavek uzavienych mezi Stranami dohody postupem upravenym v Cl. IV.
Ramcové dohody.

Predmétem plnéni realizovanych na zakladé Objednavek bude dle aktualnich pozadavku
Objednatele zabezpecit fadné a vcas poskytovani sluzeb dle prilohy ¢. 1 Ramcové dohody
Dodavatelem, vie v rozsahu, kvalité a s obsahem definovanym Radmcovou dohodou (dale
jen ,Plnéni").

Soucasti PInéni dle Ramcové dohody a navazujicich Objednavek je rovnéz poskytnuti
prislusnych licenci dle podminek v Ramcové dohodé obsazenych.

Dodavatel akceptuje, Ze soucasti PInéni mize byt nejen vypracovani pisemnych vystup(,
ale i Ustni prezentace PInéni nebo faktické provedeni PInéni.

Konkrétni rozsah poskytovaného PInéni bude vymezen vzdy pfislusnou Objednavkou.
PInéni bude spolufinancovano z Narodniho planu obnovy.

Dodavatel je pro Ucely poskytovani plnéni dle Objednavek Objednateli vazan veskerymi
podminkami Ramcové dohody, jakoZ i podminkami uvedenymi v prislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni dle Ramcové dohody v souladu s veskerymi
pozadavky obsazenymi v Zadavaci dokumentaci a v souladu se svou nabidkou na plnéni
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Verejné zakazky.

Objednatel se zavazuje za radné poskytnuté PInéni uhradit Dodavateli cenu stanovenou
v souladu s Ramcovou dohodou a pfislusnou Objednavkou.

Ramcova dohoda nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi
Plnéni od Dodavatele.

IV. UZAVIRANIi OBJEDNAVEK

Jednotlivé dohody o dil¢cim pInéni na poskytovani Plnéni budou uzavirany na zakladé
pisemné vyzvy k podani nabidek adresované ze strany Objednatele viem dodavatelim
dle § 135 odst. 1 pism. a) ZZVZ, tedy také Dodavateli (dale jen ,Vyzva").

Objednatel se zavazuje zaslat Dodavateli Vyzvu prostrednictvim elektronického nastroje
Tender arena (https://www.tenderarena.cz/). Objednatel je opravnén zménit elektronicky
nastroj, musi vsak o kazdé zméné vyrozumét pisemné Dodavatele. Zména elektronického
nastroje je vici Dodavateli Uc¢inna okamzikem, kdy o ni byl pisemné vyrozumén.

Vyzva bude obsahovat minimalné:

4.3.1 vymezeni a popis pozadovaného PInéni v souladu s pfilohou ¢. 1 R&mcové
dohody;

4.3.2 misto a dobu realizace Plnéni;
4.3.3 zavazny navrh Objednavky dle podminek konkrétniho PInéni;

434 Ih(tu, zpGsob a misto pro podani nabidek; délka Ih{ity pro podani nabidek
bude primérena charakteru a narocnosti Ukonl vyzadovanych
od Dodavatele pro pfipravu jeho nabidky;

435 (daje o kritériich hodnoceni a metodé hodnoceni; zplsob vybéru
nejvyhodnéjsi nabidky bude vychazet ze Zadavaci dokumentace.

Dodavatel je povinen v pfipadé svého zajmu na zakladé Vyzvy podat nabidku (dale jen
.Nabidka") ve Ih(té stanovené ve Vyzvé, a to prostiednictvim elektronického nastroje
dle odst. 4.2 Ramcové dohody.

Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s Ramcovou dohodou, Vyzvou nebo ucinnymi
pravnimi predpisy a nesmi obsahovat pro Objednatele méné vyhodné podminky
v porovnani s Ramcovou dohodou. Nabidka Dodavatele je po jejim podani pro
Dodavatele zadvazna a Dodavatel neni opravnén vzit svoji Nabidku zpét.

Objednatel provede otevirani Nabidek podanych radné ve lhité pro podani nabidek dle
Vyzvy v souladu s § 135 odst. 1 pism. c) ZZVZ.

Objednatel vyrozumi Dodavatele, ze se na jeho Nabidku pohlizi, jako by nebyla podana,
pokud Dodavatel v Nabidce nabidl méné vyhodné podminky nez v zadavacim fizeni
Verejné zakazky nebo Dodavatel podal spolecnou Nabidku s dalsim dodavatelem, se
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kterym Objednatel uzavrel ramcovou dohodu ve smyslu odst. 1.2 Ramcové dohody.
Objednatel provede hodnoceni nabidek dle kritérii hodnoceni stanovenych ve Vyzvé.

Objednatel posoudi, zda Nabidka splfuje pozadavky vymezené ve Vyzvé, Ramcové
dohodé ¢i zda neni v rozporu s ucinnymi pravnimi predpisy a dale, zda neobsahuje
mimoradné nizkou nabidkovou cenu.

Pokud Nabidka nesplfuje poZadavky stanovené ve Vyzvé nebo Ramcové dohodé, je
v rozporu s ucinnymi pravnimi predpisy nebo obsahuje mimoradné nizkou nabidkovou
cenu, je Objednatel opravnén vyzadat si od Dodavatele pfislusné vysvétleni, zddvodnéni
nebo doplnéni Nabidky nebo Dodavatele vyloucit. V takovém pripadé Objednatel odesle
Dodavateli oznameni o jeho vylouceni s odlvodnénim.

Objednatel rozhodne o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky a odesle oznameni o vybéru
dodavatele vSem dodavatellm, ktefi podali na zakladé Vyzvy nabidku.

Objednatel je opravnén kdykoliv do uzavreni Objednavky s vybranym dodavatelem zrusit
zadani dil¢i verejné zakazky na zakladé Ramcové dohody, jejimz vysledkem ma byt
uzavieni Objednavky, a to i bez uvedeni dlvodu. Zruseni zadani dilci verejné zakazky
Objednatel bezodkladné oznami vsem dotcenym dodavateldm.

Dodavatel bere na védomi, ze vici Objednateli nemUizZe vynucovat uzavreni jakékoliv
dohody o dil¢im plnéni ani pozadovat zaplaceni jakychkoliv plateb vyjma téch
za skutecné objednané a realizované PInéni na zakladé uzavrené Objednavky.

Povinnost k poskytnuti PInéni vznikne Dodavateli na zakladé uzavrieni dohody o dil¢im
plnéni (dale jen ,Objednavka").

Objednavka nabyva ucinnosti uverejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejovani téchto smluv
a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi (déle jen
.RegSml"). Uverejnéni Objednavky v registru smluv vsouladu sRegSml zajisti
Objednatel. Dodavatel je povinen pro uverejnéni Objednavky poskytnout Objednateli
soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zacit poskytovat PInéni specifikované v Objednavce bezodkladné
po nabyti Ucinnosti Objednavky, pokud nebude v Objednavce Objednatelem stanoveno
jinak, a to v poZzadovaném rozsahu, kvalité a Case.

Pro vylouceni pochybnosti Strany dohody souhlasi s tim, ze vzhledem k predmétu a tcelu
Ramcové dohody se predpokladd poskytovani Plnéni zejména dvéma zakladnimi
zpUsoby, a to:

4.17.1 poskytovani PIlnéni v podobé ,ad hoc” charakteru, kdy budou clenové
projektového tymu ve smyslu pfilohy ¢.4 Ramcové dohody (dale jen
.Projektovy tym") poskytovat pro Objednatele PInéni dle aktualnich
a operativnich potfeb Objednatele. U tohoto typu PInéni bude stanoven
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maximalni pocet MD jednotlivych pozadovanych ¢lend Projektového tymu.
Cena za PInéni bude uhrazena po cCastech kazdy mésic zpétné na zakladé
podepsaného Vykazu (dale jen ,Ukolové plnéni");

4.17.2 poskytovani PInéni v podobé predem specifikovanych ukol nebo vystupt
s jasné definovanymi akceptacnimi kritérii. U tohoto typu PInéni bude
stanovena maximalni cena PInéni. Cena za PInéni bude uhrazena na zakladé
podpisu akceptacniho protokolu Plnéni Objednatelem s vysledkem
Akceptovano bez vyhrad” na zakladé akceptace dilCich casti PInéni, nebo
jako celek, po konelné akceptaci celého PInéni, a to dle pozadavku
Objednatele. Akceptacni procedura a platebni podminky u tohoto typu
poskytovani PInéni budou vzdy stanoveny v Objednavce (dale jen
.Projektové plnéni").

Dodavatel se zavazuje vést evidenci poskytnutého PInéni na zakladé Ramcové dohody,
resp. Objednavek. Dodavatel je povinen kdykoliv za trvani Ucinnosti R&mcové dohody
poskytnout pozadované informace z uvedené evidence Objednateli, a to do 5 pracovnich
dnd ode dne doruceni jeho Zadosti.

Strany dohody jsou si védomy skutecnosti, ze v souladu s ustanovenim § 131 odst. 5
ZZVZ nejsou opravnény pfi uzavirani Objednavek umoznit podstatnou zménu podminek
Ramcové dohody.

Maximalni rozsah PInéni dle Ramcové dohody poskytnuty vSemi dodavateli ve smyslu
odst. 1.2 Rd&mcové dohody cini 274 560 000 K¢ bez DPH.

V. DOBA A MISTO PLNENi A ZMENOVE RiZENi

Doba PInéni bude stanovena ve Vyzvé dle odst. 4.3 Ramcové dohody.

PInéni dle Rdmcové dohody a navazujicich Objednavek bude poskytovano v Ceské
republice; konkrétni misto plnéni bude stanoveno ve Vyzvé dle odst. 4.3 Ramcové
dohody. Pokud to povaha plnéni umoznuje a Objednatel s takovym postupem souhlasi,
je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni dle Ramcové dohody a navazujicich
Objednavek také vzdalenym pfristupem.

Zménové fizeni

5.3.1 Kterakoliv ze Stran dohody je opravnéna pisemné navrhnout zmény specifikace
Plnéni dle Ramcové dohody a pfislusné Objednavky. Objednatel neni povinen
navrhovanou zménu akceptovat. Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré Usili,
které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem
akceptoval.

5.3.2 Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv Stranou dohody
navrhovanych zmeén na terminy plnéni, cenu a pfipadnou soucinnost Objednatele
dle Ramcové dohody a pfislusné Objednavky. Dodavatel je povinen toto
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hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnl
ode dne doruceni navrhu kterékoliv Strany dohody druhé Strané dohody.

5.3.3 Jakékoliv zmény plnéni dle R&mcové dohody a prislusné Objednavky musi byt
sjednany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ, ato zejména v souladu
s ustanovenimi § 222 ZZVZ, a pisemné.

VI. CENA PLNENi

Cena za poskytovani Plnéni dle Ramcové dohody a pfislusnych Objednavek bude
stanovena v pfislusné Objednavce na zakladé Nabidky a v souladu s pfilohou ¢. 2
Ramcové dohody. V této cené budou zahrnuty veskeré Cinnosti dle R&mcové dohody
a prislusné Objednavky, které je Dodavatel u PInéni dle Ramcové dohody a prislusné
Objednavky povinen poskytnout ¢i provést.

Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazkd
z Rdmcové dohody a pfislusné Objednavky (spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady,
naklady spojené s dopravou do mista plnéni apod.).

Cena dle prilohy ¢. 2 Ramcové dohody je cenou nejvyse pripustnou a je platna
a konstantni po celou dobu Ucinnosti RaAmcové dohody, nebude-li v konkrétnim pripadé
dohodnuta v ramci prislusné Objednavky cena nizsi.

Dodavatel je povinen k cené bez DPH uctovat DPH v platné vysi. Dodavatel odpovida
za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyuzit sluzeb soudniho znalce v pfislusném oboru, a to
za Ucelem nezavislého posouzeni Vykazu nebo akceptacniho protokolu predlozeného
Dodavatelem, zejména z pohledu adekvatnosti rozsahu vykazovanych clovékohodin
¢lenli Projektového tymu ve vztahu ke skutecné poskytnutému PInéni. V pfipadé, ze bude
skutecny pocet Dodavatelem vykazanych clovékohodin pro dané Plnéni presahovat
o vice nez 10 % pocet cloveékohodin urceny pro dané PInéni soudnim znalcem, je
Objednatel opravnén Vykaz nebo akceptacni protokol Dodavateli vratit k prepracovani
a Dodavatel je povinen vraceny Vykaz nebo akceptacni protokol upravit v souladu se
stanoviskem soudniho znalce. Dodavatel je povinen v takovém pripadé uhradit
Objednateli naklady soudniho znalce vynalozené na posouzeni Vykazu nebo
akceptacniho protokolu predlozeného Dodavatelem. Do doby obdrzeni posouzeni
Vykazu nebo akceptacniho protokolu predloZzeného Dodavatelem soudnim znalcem
bude akceptace dle ¢l. VIIl. Romcové dohody pozastavena.

Jednim ¢lovékodnem (dale také jen ,MD") se pro ucely Ramcové dohody rozumi soucet
osmi ¢lovékohodin odborného pInéni poskytovaného jednim ¢lenem Projektového tymu,
které nemusi byt poskytovany ve stejny den. Objednatel bude evidovat a hradit praci
¢lenl Projektového tymu s presnosti na dokoncenou 2 ¢lovékohodiny.
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VIl. PLATEBNi PODMINKY

Pravo fakturovat Ukolové plnéni dle pfisluiné Objednavky vznika Dodavateli na zakladé
podpisu Vykazu Objednatelem, a to za podminek uvedenych v ¢l. VIIIl. R&mcové dohody.
Pravo fakturovat Projektové plnéni dle pfislusné Objednavky vznikd Dodavateli
na zakladé podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,Akceptovdno
bez vyhrad”, a to za podminek uvedenych v ¢l. VIII. R&mcové dohody. Cena bude
Objednatelem uhrazena pouze za radné a bez vad poskytnuté PInéni, a to na zakladé
dil¢ich samostatnych faktur vystavenych Dodavatelem podle skutecné realizovaného
a Objednatelem akceptovaného PInéni dle prislusné Objednavky.

Kazda faktura vystavena na zakladé Ramcové dohody a Objednavky bude mit nalezitosti
danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o DPH"), a dle § 435 ObcZ.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:

a) oznaceni RA&mcové dohody a pfrislusné Objednavky vcetné jejich evidencnich Cisel
stanovenych Objednatelem a datum jejich uzavreni;

b) predmét plnéni vcetné textace, zZe plnéni je spolufinancovano z Narodniho planu
obnovy a Cislo a oznaceni projektu, které bude uvedeno ve Vyzveé;

c) oznaceni banky a Cisla Uctu, na ktery ma byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu odlisné
od cisla uvedeného na titulni strané Ramcové dohody, je Dodavatel povinen o této
skutecnosti Objednatele v souladu s Ramcovou dohodou informovat);

d) kopie pfislusného Vykazu, akceptacniho protokolu ¢i jiného dokladu, pokud ho
Ramcova dohoda vyzaduje;

e) |hdtu splatnosti faktury;
f) nazev, sidlo a ICO Objednatele a nazey, sidlo, ICO a DIC Dodavatele;

g) cena uvedena na fakture musi byt clenéna na jednotlivé polozky dle prislusné
Objednavky, faktura musi obsahovat Udaj o cené v K¢ bez DPH, udaj o vysi DPH v K¢
a Udaj o cené v K¢ v¢etné DPH;

h) jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, vcetné cisla kontaktniho telefonu.

Lhlta splatnosti faktury cini 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Faktura bude dorucena zejména doporucenou listovni zasilkou, e-mailem na adresu:
zuzana.jalloul@mzcr.cz nebo osobné na podatelnu Objednatele. Jestlize bude faktura
dorucena v elektronické podobé, preferuje Objednatel format pdf. Lhita splatnosti pro
placeni jinych plateb dle Ramcové dohody (smluvnich pokut, Urokl z prodleni, ndhrady
Ujmy apod.) Cini 14 kalendarnich dni od doruceni jejich vyuctovani.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo
bude-li chybné vyuctovana cena PInéni nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred



7.6

7.7

7.8

79

8.1

8.2

uplynutim Ih(ty splatnosti bez zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy
s vyznac¢enim dlvodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim noveé faktury.
Vracenim vadné faktury Dodavateli prestava bézet plvodni Ih{ita splatnosti. Nova lhita
splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu PInéni je splnéna dnem odepsani pfislusné castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele. VSechny castky poukazované v K¢ vzajemné
Stranami dohody na zékladé Ramcové dohody musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
poplatkd nebo jinych nakladd spojenych s prevodem na jejich Ucty.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na predmét plnéni Ramcové dohody a navazujicich
Objednavek jakékoliv zalohy.

Je-li Dodavatel platcem DPH, uplatni Objednatel institut zvlastniho zplsobu zajisténi
dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty
uhradi v terminu splatnosti faktury stanoveném dle Radmcového dohody nebo
Objednavky pfimo na osobni depozitni Ucet Dodavatele vedeny u mistné pfislusného
spravce dané v pripadé, Ze:

a) Dodavatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) Dodavatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni v insolvencnim fizeni, nebo

c) bankovni UcCet Dodavatele urceny k Uhradé plnéni uvedeny na fakture nebude
spravcem dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povaZovana za splnéni casti zavazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za predmétné PlInéni. Objednatel nenese
odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vymérené ¢i stanovené spravcem dané
Dodavateli v souvislosti s potencialné pozdni uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této
dané.

Dodavatel se zavazuje zajistit radné a vcasné plnéni financnich zavazkd svym
poddodavatelim, prostfednictvim kterych poskytuje Plnéni ¢i jeho cast. Za rfadné
avcasné plnéni dle predchazejici véty se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem
vystavenych faktur za PInéni, resp. jeho Cast, a to vzdy do 30 pracovnich dnd od obdrzeni
platby ze strany Objednatele za konkrétni PInéni.

VIIl. PREDANI, PREVZETi A AKCEPTACE

Pfedani a prevzeti Ukolového pInéni bude probihat pribézné dle zavaznych pokyn(
Objednatele udélovanych v souladu s Ramcovou dohodou a Objednavkou ¢lenlim
Projektového tymu.

Akceptace Ukolového plnéni bude probihat vidy po poskytnuti PInéni dle pfisluiné



8.3

8.4

Objednavky, a to na zakladé vykazu (dale jen ,Vykaz").

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24

Vykaz bude obsahovat pocet ¢lovékohodin vynalozenych k PInéni v daném
kalendainim mésici jednotlivymi cleny Projektového tymu dle Objednavky
vCetné uvedeni ¢innosti poskytovanych v dané ¢lovékohodiné danymi ¢leny
Projektového tymu.

Dodavatel se zavazuje dorucit Vykaz Objednateli nejpozdéji do 5. dne
kalendarniho meésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, v jehoz ramci
byla Objednavka <¢i jeji cast plnéna, ato e-mailem na adresu:
Objednatel se zavazuje Vykaz bez zbytecného
odkladu svym podpisem schvalit a zaslat zpét Dodavateli, pfipadné do néj
uvést veskeré vyhrady a tyto zaslat Dodavateli. Dodavatel se zavazuje
vyporadat pripadné vyhrady Objednatele bez zbytecného odkladu od jejich
obdrzeni a zaslat upraveny Vykaz Objednateli. Po odstranéni vsech
pfipadnych vyhrad Objednatel podepise novy Vykaz bez vyhrad.

Schvaleni Vykazu Objednatelem nebrani pozdéjsim vyhradam Objednatele
ve vztahu ksouladu poskytnutého PInéni s Rd&mcovou dohodou
a prislusnou Objednavkou.

Podpis Vykazu Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele
vystavit fakturu za poskytnuti Ukolového plnéni dle pfisludné Objednavky.

Projektové plnéni bude predano a prevzato vsouladu s Objednavkou na zéakladé

predavaciho protokolu. Pfedpokladem pro podpis predavaciho protokolu ze strany

Objednatele je, Ze plnéni nema zadné zjevné vady Ci nedostatky oproti sjednanym

pozadavkim dle Objednavky. Strany dohody souhlasi, Ze predavaci protokol je

dokument sepsany mezi Stranami dohody, ktery zachycuje vysledek predani, ale

nevyjadruje souhlas Objednatele s obsahem predmétu predani, nybrz pouze potvrzeni

skutecnosti, ze k takovému predani doslo.

Akceptace Projektového plnéni bude probihat vzdy dle prislusné Objednavky, a to

na zakladé nasledujici akceptacni procedury.

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.44

Akceptace rfadné provedeného Projektového plnéni bude probihat
na zakladé akceptacnich kritérii a v terminech uvedenych v Objednavce.

Akceptacni fizeni zahrnuje ovéreni fadného provedeni Projektového plnéni
porovnanim jeho skutecnych vlastnosti s jeho specifikaci stanovenou
Objednavkou.

Akceptacni fizeni bude zahajeno predanim a prevzetim Projektového plnéni
a bude trvat po dobu stanovenou v Objednavce.

O provedeném akceptacnim fizeni Strany dohody pofidi akceptacni
protokol, ve kterém musi byt uvedeno:
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8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

- Akceptovano bez vyhrad; nebo
- Neakceptovano.

V zavislosti na kategorii zjisténych vad muaze byt vysledkem akceptacniho
fizeni:

- Akceptovano bez vyhrad - v pfipadé, Ze Objednatel v prabéhu
akceptacniho fizeni nenalezne v predaném plnéni zadné vady ani
nedodélky, uvede Objednatel do akceptacniho protokolu, ze predané
plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptacni protokol potvrdi svym
podpisem; tim se povazuje Projektové plnéni za radné provedené;

- Neakceptovano - v pripadé stavu nespliujiciho podminky pro
.Akceptovano bez vyhrad” nebude predané PInéni akceptovano
a akceptacni fizeni bude skonceno s vysledkem ,Neakceptovano”.
Projektové plnéni neni fadné provedené a Dodavateli nevznikd narok
na platbu za toto pInéni.

V pfipadé vysledku ,Neakceptovano” musi akceptacni protokol obsahovat
vyjadreni Objednatele a Dodavatele ke zjisténym vadam a termin jejich
odstranéni (Dodavatel je povinen vyporadat vady bez zbyte¢ného odkladu,
neni-li v Objednavce stanoveno jinak). Po odstranéni vsech zjisténych vad
v dohodnutych terminech probéhne nové akceptacni fizeni dle tohoto
¢lanku Ramcové dohody. Pripadné opakovani akceptacniho fizeni z dlivodu
prvotni neakceptace predaného Projektového plnéni Objednatelem nema
vliv na sjednany termin Projektového plnéni.

Akceptace Projektového plnéni Objednatelem nebrani pozdéjsim vyhradam
Objednatele ve vztahu k souladu poskytnutého PInéni s Ramcovou
dohodou a prislusnou Objednavkou.

Podpis akceptacniho protokolu plnéni Objednatelem s vysledkem
.Akceptovano bez vyhrad” je podminkou pro vznik opravnéni Dodavatele
vystavit fakturu za poskytnuti Projektového plnéni dle prislusné Objednavky.

IX. DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN DOHODY

9.1 Dodavatel je povinen:

a) poskytovat radné a vcas plnéni podle Ramcové dohody a navazujicich Objednavek

b)

bez faktickych a pravnich vad.

postupovat pfi plnéni predmétu Ramcové dohody s odbornou péci, podle

nejlepsich znalosti a schopnosti odpovidajicich aktualnimu stavu technologického

vyvoje a poznani v oblasti PInéni a dale postupovat v souladu s pokyny Objednatele
a aktualnimi internimi predpisy souvisejicimi s predmétem plnéni Ramcové dohody
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9.2

o)

d)

e)

9)

(resp. navazujicich Objednavek), které Objednatel Dodavateli poskytne, nebo
s pokyny jim povérenych osob. V pfipadé, ze pokyny Objednatele budou v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, bude Dodavatel na tuto skute¢nost povinen
Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel na takovém pokynu trvat, bude
Dodavatel opravnén splnéni pokynu odmitnout.

sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a pfi veskeré své cCinnosti dbat
dobrého jména Objednatele a nedopustit se jednani, které by mohlo dobré jméno
Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit. Ma-li Dodavatel pochybnosti, zda
zamysleny Ukon je Ci jiz neni ve prospéch Objednatele, je povinen o této skutecnosti
Objednatele neprodlené informovat a vyzadat si jeho pisemné stanovisko, jak
v dané zdlezitosti dale postupovat.

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni moznou soucinnost
pfipadnym dalSim dodavateliim Objednatele.

informovat Objednatele do 5 pracovnich dni ode dne ukonceni pfislusného
kalendarniho mésice o prdbéhu plnéni predmétu Ramcové dohody za pfrislusny
kalendarni mésic a akceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipominky k plnéni
predmétu Ramcové dohody.

zpracovat a predat Objednateli veskeré dokumenty nezbytné pro radné provedeni
PInéni, zejména:

- veSkeré postupy, zapisy, protokoly, manualy, funkcni specifikace,
doklady a dokumenty, jez jsou obvyklé, nutné (pravnimi predpisy
vyzadované) ¢i vhodné k realizaci, prevzeti a k vyuziti PInéni, uzivatelska
dokumentace, provozni dokumentace, bezpecnostni dokumentace,
administratorska dokumentace, protokoly o provedeni kontroly atp.

- jakékoli dalSi pisemné materialy vztahujici se k predmétnému Plnéni.

Nestanovi-li Objednavka jinak, bude nedilnou soucasti Vykazu nebo akceptacniho
protokolu prehled Dodavatelem zpracované a predané dokumentace.

dodrzovat pravidla informacni bezpecnosti uvedena v Priloze ¢. 6 Ramcové dohody.
Tato pravidla tvori soubor norem, pravidel a postupl, které vymezuji zplsob
a pozadovanou uroven bezpecnosti, vymezeni aktiv azpUsob jejich zajisténi
opravnénymi osobami Dodavatele v ramci vzajemné spoluprace. Objednatel je
opravnén pfi kontrole postupu Dodavatele dle Prilohy ¢. 6 Ramcové dohody vyuzit
treti stranu. V pripadé vyuziti treti strany bude Objednatel odpovidat za treti stranu,
jako by kontrolu provadél sam, véetné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

Dodavatel se zavazuje plnéni predmétu Ramcové dohody a navazujicich Objednavek
provést sam, nebo s vyuzitim poddodavateld, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni
v pfiloze ¢. 3 Ramcové dohody. Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele
o vsech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich Udajd a o tom,
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93

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

které sluzby pro néj v ramci predmétu pInéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dni ode dne, kdy Dodavatel vstoupil
s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména. Informacni povinnost
Dodavatele dle § 105 odst. 3 ZZVZ timto ustanovenim neni dotcena.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal cast splnéni
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, na jehoz zakladé byla uzavrena
Ramcova dohoda, jen z vaznych objektivnich dlvodd a s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, pricemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci
ve stejném Ci vétsim rozsahu, nez je kvalifikace, kterou plvodni poddodavatel prokazal
za Dodavatele. Poddodavatel, pomoci kterého Dodavatel prokazal ¢ast splnéni kvalifikace
Verejné zakazky, bude poskytovat i tomu odpovidajici ¢ast plnéni. Objednatel nesmi
souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich divodd odmitnout, pokud mu
budou pfislusné doklady v ujednané Ih(ité predlozeny.

Zadani provedeni casti plnéni dle Ramcové dohody, resp. pfislusné Objednavky,
poddodavateli Dodavatelem nezbavuje Dodavatele jeho vylu¢né odpovédnosti za radné
provedeni takového plnéni vici Objednateli. Dodavatel odpovida Objednateli za pInéni
predmétu Ramcové dohody, resp. pfislusné Objednavky, které svéfil poddodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych
prekazkach plnéni, byt by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich
organu statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly plnéni
Ramcové dohody nebo Objednavky ovlivnit.

Dodavatel odpovida za to, ze veskeré navody, rady a doporuceni, které v souvislosti
s poskytovanim PInéni Objednateli zpfistupnil, vychazi z nejaktualnéjsich informaci, které
Dodavatel ma nebo mél ziskat s ohledem na svou odbornost.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat provadéni smluvni cCinnosti Dodavatele.
Zjisti-li, Ze Dodavatel realizuje povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody ¢i Objednavek
v rozporu s povinnostmi stanovenymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo
Ramcovou dohodou nebo Objednavkou, je opravnén pozadovat, aby Dodavatel
bezplatné a bezodkladné odstranil vady vzniklé z této Cinnosti a ¢Cinnost provadél radnym
zpUsobem.

Dodavatel se zavazuje nezverejfiiovat a nepredavat tretim osobam informace a podklady
ziskané pri plnéni Ramcové dohody nebo Objednavek bez souhlasu Objednatele.
Dodavatel je povinen zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se v souvislosti
s plnénim predmétu Ramcové dohody nebo Objednavky dozvédél. Dodavatel se
soucasné zavazuje zachovavat mlcenlivost ve vztahu k obsahu informacim obsazenych
v systému Objednatele v souladu s pravnimi predpisy a dale s vnitfnimi predpisy
Objednatele, bude-li mu jejich obsah jakkoli zpfistupnén. Zavazek mlcenlivosti
Dodavatele zlstava v platnosti i po ukonéeni Ramcové dohody nebo Objednavky.
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9.9

9.10

9.11

9.12

Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na pInéni
predmétu Ramcové dohody a Objednavky, byli v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti micenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této
povinnosti. Povinnost micenlivosti nebrani Dodavateli, aby sdélil divérné informace:

- v pfipadé, Ze potreba jejich zverejnéni vyplyva z pravni povinnosti jakéhokoliv
druhu, ktera je pro Dodavatele zavazng;

- v pripadé soudnich spor(, rozhodcich fizeni, spravnich nebo jinych vysetiovani,
fizeni ¢i spordy;
- se souhlasem Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Ramcové dohody a Objednavek ochranu
osobnich Udaju v souladu s pfilohou ¢. 5 Ramcové dohody. Pokud méa Dodavatel
jakékoliv dotazy tykajici se zpracovani jeho osobnich Udaji ve vztahu k Plnéni, zasle je
pisemné Objednateli. Objednatel poskytne Dodavateli odpovéd nejdéle do jednoho
mésice od obdrzeni dotazu.

Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci a doklady vztahujici se
k poskytovanému PInéni (véetné Ucetnich dokladl) v souladu s platnymi a G¢innymi
pravnimi predpisy Ceské republiky minimainé deset let od konce roku, ve kterém doslo
k ukonéeni posledni Objednavky. Pokud platné pravni predpisy Ceské republiky stanovuiji
delSi InGtu, nez je uvedena v predchozi vété, je Dodavatel povinen uchovavat
dokumentaci tykajici se PInéni do uplynuti této Ihity.

Dodavatel je povinen za Ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky
subjektlim opravnénym dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé
a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisq,
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci predmétu Ramcové dohody, poskytnout
opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci predmétu Ramcoveé
dohody, umoznit pribézné ovérovani souladu Udaju o realizaci predmétu Ramcové
dohody a poskytnout soucinnost vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly,
vCetné toho, ze se Dodavatel podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna
ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného zakona. Témito opravnénymi osobami jsou
Objednatel, Ministerstvo financi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo vnitra,
Evropska komise, Evropsky ucetni dvir, Nejvyssi kontrolni Urad, pfislusny finanéni dGrad,
pfipadné dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly.

Dodavatel prohlasuje, Ze ve smyslu varovani Narodniho Ufadu pro kybernetickou
a informacni bezpecnost, vydaného podle & 12 odst. 1 zdkona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisl, ze dne 8. 3. 2023, sp. zn. 350-303/2023, ¢. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen
.Varovani") nema nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich
kinformacnim a komunikacnim systémdm kritické informacni infrastruktury,
informacnim systémim zakladni sluzby a vyznamnym informacnim systémam.
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9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni uzavrfeni Ramcové dohody jsou informace uvedené
v Cestném prohlaseni (omezujici opatfeni ve vztahu k mezinarodnim sankcim)
predlozeném v jeho nabidce v souladu s odst. 7.3 Zadavaci dokumentace.

Dodavatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dn(, informuje
Objednatele o tom, Ze se dozvédél o nékteré z nasledujicich skutecnosti:

a) Dodavatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji
mezinarodni sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich
sankci, na zakladé kterych Objednatel nesmi zadat verejnou zakazku Gcastniku
zadavaciho rizeni dle § 48a ZZVZ;

b) Dodavatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji
mezinarodni sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich
sankci, na zakladé kterych Objednatel nesmi zpfistupnit financni prostiedky
za plnéni smlouvy.

V pfipadé fadného i predcasného zaniku uUcinnosti Ramcové dohody je Dodavatel
povinen poskytnout Objednateli na jeho vyzadani dokumenty a informace vztahujici se
k poskytnutému PInéni, a to ve IhGté 21 pracovnich dnli ode dne odeslani takového
pozadavku Objednatelem a minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) aktualni stav vyCerpaného PInéni ke dni skonceni Ucinnosti Ramcové dohody
v rozpisu dle jednotlivych ¢lent Projektového tymu;

b) veskerou platnou a ucinnou dokumentaci zpracovanou cleny Projektového
tymu po dobu poskytovani PInéni.

Dodavatel se zavazuje po skonceni G¢innosti Ramcové dohody poskytovat Objednateli
nebo jim urenym tretim osobam soucinnost potfebnou pro poskytovani plnéni
navazujicho na PInéni Objednatelem nebo novym dodavatelem, pokud bude
poskytovani plnéni zaviset na znalostech Dodavatele ziskanych na zakladé PInéni, a to
i nad ramec svych povinnosti dle odst. 9.15 Ramcové dohody, maximalné vsak v rozsahu
15 MD. Dodavatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbytec¢ného odkladu a zodpovédné, a to maximalné po dobu 2 let po skonceni Ucinnosti
Ramcové dohody. Rozsah tohoto plnéni je zahrnut v cené plnéni dle Objednavek. Pro
vylouceni pochybnosti se stanovi, ze v této souvislosti nevznikne Dodavateli narok
na dodatecné financni plnéni ze strany Objednatele.

Dodavatel se zavazuje nepodilet na plnéni verejné zakazky zadavané Objednatelem dle
ZZVZ s nazvem ,Koordinace pfipravy a realizace projektl elektronizace zdravotnictvi.
Poruseni tohoto zavazku Dodavatele se povazuje za podstatné poruseni Ramcové
dohody.

Dodavatel se pfi plnéni Ramcové dohody zavazuje dodrzovat zasady bezpecnosti
informaci v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakond (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsSich predpisi ci
navazujicich pravnich predpisd (dale jen ,ZKB") a VKB. Bezpecnosti informaci se
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9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

9.24

v souladu se ZKB rozumi zajisténi dUvérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které
budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany v ramci plnéni Dodavatele dle
Ramcové dohody nebo v systémech, které maji vazbu na plnéni Dodavatele dle Ramcové
dohody a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé ZKB
(§8 3 tohoto zakona).

Dodavatel je dale povinen:

a) bezodkladné oznamovat neobvyklé chovani informacniho a komunikacniho
systému a podezreni na jakékoliv zranitelnosti bezpecnosti informaci Objednatele,

b) poskytnout soucinnost pfi realizaci auditu Dodavatele Objednatelem dle
relevantnich pravnich predpist o kybernetické bezpecnosti,

c) informovat Objednatele o vyskytu bezpecnostnich incidentl dle VKB,
d) informovat Objednatele o rizicich pInéni a jejich fizeni ze strany Dodavatele,

e) informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Dodavatele. Ovladanim se
rozumi vliv ovladani ci fizeni dle § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisq, ¢i ekvivalentni postaveni dle VKB.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu,
aby Objednatel radné naplhoval pravni povinnosti stanovené ZKB, VKB a zakonem
¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich,
ve znéni pozdéjsich predpist. Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli
soucinnost smérujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatreni podle uvedenych

pravnich predpis(.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni podle
pravnich predpisd uvedenych v predchozim odstavci tohoto ¢lanku Ramcové dohody
potieba uzaviit dodatek k Ramcové dohodé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
Dodavatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového
dodatku, resp. smlouvy, a k uzavreni takového dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Dodavatele sjednané v Ramcové dohodé budou vzdy
urceny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Dodavatele na bezpecnost informaci
Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Dodavatele na systémy, v souvislosti
s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zdkladé ZKB a jeho provadécich
predpis(.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma zavedena vsechna bezpecnostni opatreni, procesy
a technologie, které prohlasil za zavedené (odpovédél ANO) v dotazniku vyznamného
dodavatele dle odst. 7.4 Zadavaci dokumentace.

Dodavatel umozni Objednateli v rocni periodé po dobu ucinnosti Ramcové dohody
a 1 rok po ukonceni ucinnosti Ramcové dohody provedeni zakaznického auditu
(kontroly):
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9.25

9.26

9.27

9.28

9.29

a) jehoz rozsah bude ohranicen vyuzivanim ICT prostfedkd Dodavatele pro potreby
plnéni Ramcové dohody a ulozenymi ¢i zpracovavanymi daty a informacemi
Objednatele v ICT prostiedi Dodavatele a

b) jehoz pfedmétem bude naplnéni kybernetickych pozadavkd a vyhodnoceni rizik
dle § 5 Pfilohy ¢. 6 R&mcoveé dohody.

Dodavatel umozni Objednateli kontrolu plnéni povinnosti dle Pfilohy ¢. 6 Ramcové
dohody provedenou prostredky Objednatele nebo treti strany, a to v lokalité Dodavatele
i vzdalené, pokud to technické prostfedky Dodavatele umoznuiji.

Dodavatel se nad ramec ustanoveni Ramcové dohody zavazuje poskytnout Objednateli
soucinnost minimalné v rozsahu 10 MD pfi provadéni kazdého zékaznického auditu
ze strany Objednatele a pro tuto ¢innost zajistit Ucast kvalifikovanych pracovnikd.

Dodavatel se dale zavazuje nedostatky zjisténé na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle
§ 5 v Pfiloze 6 Rd&mcové dohody nebo v ramci zakaznického auditu dle odst. 9.24
Ramcové dohody odstranit ve lhité uréené v pisemném oznadmeni Objednatele.

|Ustanoveni odst. 9.24 az 9.26 Ramcové dohody se neaplikuji, pokud je Dodavatel pro
poskytovani predmétu plnéni organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g) ZKB.

Dodavatel se nad ramec ustanoveni Ramcové dohody také zavazuje:

a) Poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat naplnéni kybernetickych pozadavku dle Prilohy ¢. 6 Ramcové dohody.

b) Na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace plnéni dle
Ramcové dohody detailni nastaveni bezpecnostnich opatfeni k naplnéni
kybernetickych pozadavkd dle Prilohy ¢. 6 Ramcové dohody, a pro takovéto
konzultace zajistit Ucast kvalifikovanych pracovnikd.

c) Neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
kybernetickych pozadavkl dle Prilohy ¢. 6 Ramcové dohody, které nastanou
kdykoli v prabéhu trvani Ramcové dohody.

d) Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili zajistit nahradni zpGsob naplnéni
kybernetickych pozadavkd dle Pfilohy ¢. 6 Ramcové dohody, pokud stavajici
reSeni prestalo byt funkcni a efektivni.

e) Bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech, které
mohou ovlivnit realizaci plnéni dle Ramcové dohody.

f) PFi vykonu své Cinnosti vCas a prokazatelné upozornit Objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pfikazd ¢&i doporuceni vztahujici se ke kybernetickym
pozadavkim dle Pfilohy ¢. 6 Ramcové dohody a jejichz nasledkem muze
vzniknout Ujma nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi

predpisy.

17



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

X. PROJEKTOVY TYM A ODPOVEDNE OSOBY

Dodavatel urci k plnéni pfedmétu Ramcové dohody Projektovy tym. Jmenné slozeni
Projektového tymu je uvedeno v pfiloze ¢. 4 Ramcové dohody a ke dni nabyti Uc¢innosti
Ramcové dohody odpovida prokazané kvalifikaci v nabidce Dodavatele pfi zadavani
Verejné zakazky. Dodavatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni predmétu
Ramcové dohody profesionalni slozeni Projektového tymu v souladu s pozadavky
stanovenymi v Ra&mcové dohodé.

Dodavatel se zavazuje zabezpecovat prislusnou cast plnéni predmétu Ramcové dohody,
resp. Objednavky, prostifednictvim osob, kterymi prokazal v ramci zadavaciho fizeni
na Vefejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavk( (technické kvalifikacni
predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (¢leni Projektového tymu) je Dodavatel
povinen vyzadat si pisemny souhlas Objednatele. Nova osoba ¢lena Projektového tymu
musi spliovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci
v minimalnim rozsahu, ktery spliiovala plvodni osoba ¢lena Projektového tymu, coz je
Dodavatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti vyznamnych zmén ve slozeni Projektového
tymu v dobé plnéni predmétu Ramcové dohody, resp. prislusné Objednavky.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o vyménu clena Projektového tymu pro
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou komunikaci
s Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje, Ze zabezpeci vylouceni podjatosti a stfetu zajmG u clen(
Projektového tymu. Pokud by hrozil, byt" i domnély stret zajma, neprodlené o ném bude
Dodavatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Dodavatel se
zavazuje splnit opatfeni Objednatele sméfujici k zabranéni stretl zajma.

Kazda ze Stran dohody dale jmenuje odpovédné osoby, které budou vystupovat jako
zastupci Strany dohody. Odpovédné osoby zastupuji Stranu dohody ve smluvnich
a realizacnich zalezitostech souvisejicich s pInénim predmétu Ramcové dohody, zejména
podavaji a pfijimaji informace o prdbéhu plnéni Ramcové dohody, resp. pfislusné
Objednavky.

Odpovédné osoby budou opravnény cCinit rozhodnuti zavaznd pro Strany dohody
ve vztahu k Rdmcové dohodé ¢i pfrislusné Objednavce vramci své pravomoci.
Odpovédné osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vsak nejsou opravnény provadét zmény
ani zruseni RAmcové dohody i pfislusné Objednavky s vyjimkou opravnéni vyslovné
v Ramcové dohodé definovanych, nebude-li jim udélena specialni plnd moc nebo jiné
obdobné opravnéni.

Odpovédnymi osobami za Objednatele jsou:

a) ve vécech smluvnich:
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10.9

b) ve vécech realizacnich:

Odpoveédnymi osobami za Dodavatele jsou:
a) ve vecech smluvnich:

b) ve vécech realiza¢nich:

Kazda ze Stran dohody méa pravo zménit ji jmenované odpovédné osoby, musi vsak
o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Stranu dohody. Zména odpovédnych osob
je vaci druhé Strané dohody Uc¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozumeéna.

10.10 Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem plnéni

11.2

11.3

dle Ramcové dohody a navazujicich Objednavek s vybranou treti osobou pro zajisténi
odborné garance PInéni na strané Objednatele. Dodavatel je povinen plné respektovat
postaveni takové treti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle
pokyn(i Objednatele.

XI.  VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITi

Dodavatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vsem hmotnym
soucastem PInéni v ramci Ramcové dohody a na ni navazujicich Objednavek predanym
Dodavatelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu Ramcové dohody prechazi
na Objednatele dnem jejich predani Objednateli.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni je i plnéni, které mize naplfiovat znaky autorského
dila ve smyslu zakona €. 21/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,AZ"), je ktémto soucastem PInéni poskytovana licence za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku Rd&mcové dohody.

Pro pfipad, ze vysledkem cinnosti Dodavatele dle Ramcové dohody a na ni navazujici
Objednavky je dilo, které podléha ochrané podle AZ (dale jen ,Dilo"), poskytuje
Dodavatel Objednateli a Objednatel od Dodavatele ziskava veskera prava souvisejici
s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné
uzivani Dila Objednatelem po celou dobu trvani pfislusnych prav. Objednatel zejména
nabyva od Dodavatele dnem poskytnuti Dila Objednateli (nejpozdéji vSak ke dni podpisu
Vykazu pfrislusné casti PInéni nebo predavaciho protokolu, jehoz je Dilo soucasti)
opravnéni k vykonu prava takové Dilo uzit, ato formou dale uvedeného licen¢niho
ujednani (dale jen ,Licence"):

a) Licence je udélena jako nevyhradni, a to ke vSéem v Uvahu pfichazejicim
zplGsoblm wuziti Dila, zejména k Ucelu, ke kterému bylo takové Dilo
Dodavatelem vytvoreno v souladu s R&mcovou dohodou a Objednavkou, a to
v rozsahu minimalné nezbytném pro radné uzivani Dila Objednatelem;

b) je-li Autorskym dilem pocitaCovy program (pocitacovy program dale
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11.4

11.5

11.6

rozuméno vcetné databazovych ¢&i jinych skript), vztahuje se Licence
ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz
i na koncepcni pfipravné materialy; a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych
programu poskytovanych na zakladé Ramcové dohody;

c) Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezena izemnim ¢i mnozstevnim
rozsahem a rovnéz tak neomezena zplsobem nebo rozsahem uziti, zejména
je Objednatel opravnén (a to i prostrednictvim treti osoby) Dilo rozmnozovat,
rozSifovat, sdélovat verejnosti, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit
jeho nazev a téz je opravnén jej spojovat sjinym dilem, zarazovat
do souborného dila a uvadét Dilo pod svym jménem;

d) Licence je dale udélena na dobu urcitou (po dobu trvani majetkovych prav
autorskych k Dilu), je prevoditelnd a postupitelna, tj. je udélena s pravem
udéleni sublicence ¢i postoupeni Licence jakékoliv treti osobé; k cemuz timto
Dodavatel udéluje Objednateli souhlas. Objednatel soucasné neni povinen
Licenci vyuZit, a to ani z&asti;

e) Povinnost tykajici se Licence plati pro Dodavatele i v pripadé zhotoveni casti
Dila poddodavatelem. Licence je poskytnutd v maximalnim rozsahu
povoleném platnymi pravnimi predpisy; Dodavatel timto prohlasuje, Ze
v pfipadé vytvoreni Dila zajisti veSkera opravnéni k Dilu, zejména ze ziska
veskera opravnéni autor( ci tretich osob k takovému Dilu a je opravnén je
poskytnout Objednateli.

Dodavatel podpisem Ramcové dohody vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera
opravnéni poskytnutd Objednateli dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody je jiz zahrnuta
v cené za poskytovani PInéni dle R&mcové dohody a pfislusné Objednavky.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 11.3 Ramcové dohody je Dodavatel
povinen dnem poskytnuti Dila Objednateli (nejpozdéji vsak ke dni podpisu Vykazu
prislusné casti PInéni nebo predavaciho protokolu, jehoz je Dilo soucasti) predat
Objednateli zdrojovy kéd kazdé jednotlivé casti Autorského dila, ktera je pocitacovym
programem, a ktera je Objednateli poskytovana na zakladé PInéni. Zdrojovy kéd musi
byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze je kompletni
a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality.
Zdrojovy kéd bude Objednateli predan véetné instalacnich souborq, struktury a popisu
databaze, vyvojové, bezpecnostni a provozni dokumentace a uzivatelské dokumentace.

Povinnost Dodavatele uvedena v odst. 11.5 Ramcové dohody se pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazdé jednotlivé casti
Autorského dila, ktera je pocitacovym programem, k nimz dojde pfi plnéni Ramcové
dohody ¢i Objednavky nebo vramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména zdrojového
kédu"). Dokumentace Zmény zdrojového kdédu musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.
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11.7 Soucasti PInéni m(ze byt tzv. proprietarni (standardni) software anebo tzv. open source
software Dodavatele nebo tretich stran (dale spolecné jen ,standardni software")
u kterych Dodavatel nemuze udélit Objednateli licenci v rozsahu dle odst. 11.3 a 11.5
Ramcové dohody nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, pouze pfi splnéni
nékteré z nasledujicich podminek (pro vylouceni veskerych pochybnosti Strany dohody
uvadi, ze v pfipadé, kdy je vyvoj pocitacového programu hrazen Objednatelem
na zakladé Ramcové dohody, mize Objednatel vzdy pozadovat udéleni opravnéni dle
odst. 11.3 a 11.5 Ramcové dohody):

11.7.1 Jedna se o software, ktery je v dobé uzavreni Objednavky, v ramci které je
poskytovan, prokazatelné uzivan v produktivnim prostredi nejméné u deseti
na sobé nezavislych a vzajemné nepropojenych osoba jenz je na trhu bézné
dostupny, tj. nabizeny na Uzemi Ceské republiky alespon tfemi na sobé
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi osobami:

- pokud jsou tyto osoby opravnény takovyto software implementovat,
prizplisobovat pozadavkiim Objednatele a udrzovat; nebo

- pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst.
11.3 a 11.5 R&mcové dohody ucelné a nebrani dalsSimu rozvoji Plnéni
ze strany Objednatele (zejména vyvojovy software, databazovy
software, kancelarsky software, operacni systém aj.).

11.7.2 Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

11.7.3 Jedna se o software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych  zdrojovych  kédl, Uplné uzivatelské,  provozni
a administratorské dokumentace a prava software ménit. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni
a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

11.7.4 Jedna se o software, k némuz Dodavatel Objednateli nejpozdéji do 30 dni
po ukonceni implementace poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti
Uplnych komentovanych zdrojovych kédl a bezpodmineéné pravo provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvazeni
do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho
do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostiednictvim tretich osob.
Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

11.8 Pokud se bude jednat o standardni software, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim
castem plnéni udélované dle odst. 11.3 Ramcové dohody postaci, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem
nejméné po dobu 5 let od nabyti Ucinnosti Objednavky, v ramci které je poskytovan,
na Uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro
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11.9

pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni Objednavky, v ramci které je poskytovan,
a to véetné prava Objednatele do standardniho software zasahovat, pokud tak stanovi
znéni Ra&mcové dohody.

Dodavatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti standardniho software
pfi poskytovani PInéni a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuzitého standardniho
software, jehoz soucasti budou licencni podminky takového standardniho software
a seznam jeho alternativnich dodavatell. Tento prehled je Dodavatel povinen predlozit
Objednateli vzdy do 3 pracovnich dnt po akceptaci pInéni, v jehoz ramci Dodavatel vyuzil
standardni software a dale vzdy do 1 mésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou mlze
Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji vsak do 2 let od skonceni ucinnosti Objednavky,
v ramci které je standardni software poskytovan.

11.10 Jestlize jsou s uzitim standardniho software spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky,

je Dodavatel povinen v ramci ceny PInéni fadné uhradit vSechny tyto poplatky za dobu 5
let od nabyti Ucinnosti Objednavky, v ramci které je standardni software poskytovan.

11.11 Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Ramcové dohody nelze ze strany

Dodavatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni platnosti Ramcové dohody
Ci Objednavek.

11.12 Dodavatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni nebo jakékoliv jeho Casti nebyla

porusena prava tretich osob. Pro pfipad, Zze uzivanim plnéni nebo jeho dili ¢asti nebo
prostou existenci plnéni nebo jeho dilci ¢asti budou v disledku poruseni povinnosti
Dodavatele dotcena prava tretich osob, nese Dodavatel vedle odpovédnosti za takovéto
vady pInéni dle R&mcové dohody i odpovédnost za veskeré skody, které tim Objednateli
vzniknou. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti
s realizaci pInéni dle R&mcové dohody a navazujicich Objednavek je Dodavatel povinen
vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu
definovaném timto ¢lankem Ramcové dohody.

11.13 Strany dohody dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani PInéni vznikne Cinnosti

Dodavatele a Objednatele dilo spoluautor(i a nedohodnou-li se Strany dohody vyslovné
jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava
k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vylu¢nym vykonavatelem a Ze Dodavatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautor(i. Cena
PInéni je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou
v pfipadé vytvoreni dila spoluautori Zzadné nové naroky na odménu.

11.14 Pokud bude vysledkem nebo soucasti PInéni databaze, ktera spliuje znaky Autorského

dila dle AZ, poskytne Dodavatel Objednateli k databazi shodna opravnéni jako
k jakémukoliv jinému Autorskému dilu dle tohoto clanku Ramcové dohody, a to
ke stejnému okamziku jako je urcen v odst. 11.3 Ramcové dohody. Soucasné je
Objednatel v postaveni pofizovatele databaze ve smyslu § 88 AZ, coz pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti rovnéz zahrnuje i pravo na vytézovani nebo zuzitkovani nebo
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zverejnéni (poskytnuti) databaze tretim osobam nebo k vyuziti celého obsahu databaze
nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné casti. Cena za pripadna opravnéni
k databazi vcetné prav porizovatele databaze je soucasti ceny za PInéni. Dodavatel neni
opravnén databazi bez souhlasu Objednatele uzivat.

11.15 Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy, vzniklé

12.1

12.2

12.3

124

12.5

v dusledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Ramcové dohody a na ni
navazujicich Objednavek uzivat fadné a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni
Dodavatele v tomto ¢lanku Ramcové dohody ukaze nepravdivym nebo Dodavatel porusi
jinou povinnost dle tohoto clanku Ramcové dohody, jde o podstatné poruseni Ramcové
dohody a Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dot¢eno
ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni
pokuty v pIné vysi.

Xll. ODPOVEDNOST ZA UJMU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

Strany dohody se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k prfedchazeni Gjmé
a k minimalizaci vzniklé Ujmy. Strany dohody nesou odpovédnost za Ujmu dle platnych
a ucinnych pravnich predpisi, Ramcové dohody a Objednavek. Dodavatel odpovida
za Ujmu rovnéz v pripadé, ze Cast plnéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

74dna ze Stran dohody neni odpovédna za Gjmu vzniklou porudenim povinnosti
z Ramcové dohody ci Objednavky, prokaze-li, ze mu ve splnéni takové povinnosti
docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomérd nebo
vznikla az v dobé, kdy byl skidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka,
kterou byl SkGdce podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ho vSak povinnosti
k ndhradé nezprosti. Strany dohody se zavazuji upozornit druhou stranu dohody bez
zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky branici radnému plnéni Ramcové dohody Ci
Objednavky a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Dodavatel odpovida mimo jiné za veskerou Ujmu, ktera vznikne v disledku vadného
poskytovani plnéni ¢leny Projektového tymu.

Za Ujmu se povazuje i Ujma vznikld Objednateli porusenim jeho vlastni povinnosti v{ci
nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce vyplacené smluvnim partnerim
Objednatele, jakakoliv sankce verejnopravni povahy uvalend na Objednatele, pokud
Objednatel poruseni své smluvni nebo pravni povinnosti nemohl z didvodu poruseni
povinnosti Dodavatele zabranit. Ujmou vzniklou porudenim pravni povinnosti
Objednatele je i takova Ujma, ktera vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim
Objednatele od Ramcové dohody nebo v jeho dusledku.

Dodavatel se vyslovné zavazuje uhradit veskeré pripadné Ujmy, které Objednateli
vzniknou v pfipadé, kdy pro poruseni kterékoliv z povinnosti Dodavatele dle Ramcové
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12.6

12.7

12.8

12.9

dohody nebo Objednavky dojde ke korekci vyse dotace z Narodniho planu obnovy,
pficemz za Ujmu pro vylouceni pochybnosti Strany dohody povazuji nepfiznani ci
neobdrzeni dotace nebo jeji ¢asti ze strany jejiho poskytovatele, dale povinnost vraceni
dotace nebo jeji Casti, jakoz i pokutu za spravni delikt (pfestupek) vystavenou Dodavateli
v souvislosti s predmétnou dotaci.

Dodavatel prohlasuje, Ze vystupy PInéni budou bez pravnich vad, zejména, Ze nebudou
zatizeny zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni nebo
jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani vystuptd
PInéni. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je Dodavatel v plném rozsahu odpovédny
za pripadné nasledky takového poruseni, pricemz pravo Objednatele na pfipadnou
smluvni pokutu a ndhradu Ujmy zUstava nedotéeno.

Dodavatel se zavazuje, ze pfi plnéni R&mcové dohody a Objednavky bude postupovat
tak, aby nedo$lo k neopravnénému zasahu do prav tretich osob. V pfipadé poruseni
tohoto zavazku je Dodavatel v pIném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového
poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Ujmy a smluvni pokutu
zGstava nedotceno.

Ujma se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Ucelné, uvedenim do predesliého
stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim pripadé.

Dodavatel se zavazuje udrzovat v platnosti a uc¢innosti po celou dobu Ucinnosti Ramcové
dohody a Objednavek pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou Dodavatelem tieti osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy, ktery nesmi byt nizsi nez 100 000 000 K¢. Dodavatel je povinen predat
kopie pojistnych smluv Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od nabyti ucinnosti
Ramcové dohody, déle pak na vyzadani Objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dni od doruceni pisemné zadosti Objednatele.
V pripadé, ze pfi Cinnosti provadéné Dodavatelem dojde ke zptsobeni skody Objednateli
nebo tretim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto
odstavce Ramcové dohody, bude Dodavatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich
prostredkd.

12.10 Dodavatel je povinen nejpozdéji pred uzavieni prvni Objednavky dle odst. 4.14

Ramcové dohody predat Objednateli originalni vyhotoveni zarucni listiny potvrzujici

existujici, platnou a U&innou bankovni zaruku zajistujici jakékoli penézité zavazky

Objednatele vici Dodavateli vzniklé v souvislosti s pInénim Ramcové dohody a Objednavek

véetné smluvnich pokut a nadhrady Ujmy (dale jen ,Bankovni zaruka").

12.10.1Bankovni zaruka musi byt vystavena ve prospéch Objednatele na castku
1 000 000 K¢.

12.10.2 Bankovni zaruka musi byt platna a Ucinna ode dne predani Objednateli
nejméné po dobu 18 mésica.
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12.10.3 Bankovni zaruka musi byt vystavena jako neodvolatelna, nepodminéna,
Cerpatelnd v plné vysi na prvni vyzvu Objednatele, a to bez namitek,
zbytec¢ného odkladu a omezujicich podminek banky.

12.10.4V pripadé castecného Cerpani Bankovni zaruky Objednatele je Dodavatel
povinen doplnit zaruenou castku bezodkladné (tj. do 10 pracovnich dnu)
do pavodni vyse, nebo nahradit Objednateli plvodni Bankovni zaruku
novou spliujici podminky tohoto odstavce Ramcové dohody.

12.10.5 Dodavatel je povinen udrzovat Bankovni zaruku platnou a G¢innou po celou
sjednanou dobu. Dodavatel splni tuto svou povinnost, pokud bude
Bankovni zaruka vystavena na dobu jednoho roku ode dne jejiho predani
Objednateli a Dodavatel zajisti jeji kontinualni obnovovani vzdy alespori o 3
mésice az do doby skonceni jeji sjednané doby platnosti. Dodavatel je
povinen predlozit Objednateli takovou obnovenou nebo novou Bankovni
zaruku vzdy nejpozdéji dva mésice pred uplynutim konce platnosti
uvedeného ve stavajici Bankovni zaruce.

12.10.6 Pokud Dodavatel nesplni svoji povinnost bezodkladné doplnit castku
Bankovni zaruky do plvodni vyse nebo obnovit Bankovni zaruku v terminu
dle tohoto odstavce Ramcové dohody, je Objednatel opravnén cerpat
stavajici Bankovni zaruku (ktera ma byt doplnéna nebo obnovena) v celé
vysi, a to az do doby predlozeni doplnéné nebo obnovené Bankovni zaruky
Dodavatelem dle Rdmcové dohody (dale jen ,Zddrzné"). Objednatel je
opravnén Cerpat Zadrzné ke stejnym ucellim jako Bankovni zaruku.

12.10.7Po skonceni platnosti a Gc¢innosti Bankovni zaruky Objednatel vrati
Dodavateli danou zarucni listinu do 30 kalendarnich dnd od doruceni
pisemné vyzvy Dodavatele.

12.11 Dodavatel prebira zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude mit takové PInéni
v dobé predani Objednateli a dale i za vady, které se na PInéni vyskytnou v priibéhu
zarucni doby. Dodavatel v souvislosti s odpovédnosti za vady plnéni poskytuje
Objednateli nize specifikovanou zaruku za jakost:

12.11.1Pokud nebude v Objednavce dohodnuta odlisSnd délka zaruky za jakost,
Dodavatel poskytuje zaruku za jakost PInéni v délce 2 roky (dale také jen ,zdarucni
doba"). Zarucni doba pocina bézet dnem akceptace PInéni dle ¢l. VIII. Ramcové
dohody.

12.11.2 Dodavatel odpovida za jakoukoliv vadu PInéni, jeZ se vyskytne v dobé trvani
zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z dlivodu poruseni jeho
povinnosti. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nem(ze uZivat
PInéni pro vady, za které odpovida Dodavatel.

12.11.3 Objednatel je opravnén vady PInéni nahlasit Dodavateli kdykoli v pribéhu zarucni
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doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ci prava
z vad jakkoli dotcena.

12.11.4 Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapocitava.

12.11.5Dodavatel se zavazuje Ucastnit po dobu zaru¢ni doby na vyzvu Objednatele
spolecnych schizek v sidle Objednatele, a to maximalné  dvakrat ~ mésicné,
nedohodnou-li se Strany dohody jinak.

12.11.6 Jakékoliv vady PInéni, které vzniknou v zarucni dobé, je Dodavatel povinen
odstranit na své naklady, a to dle nasledujicich podminek, nedohodnou-li se
Strany dohody jinak.

A. Vadou se rozumi rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi PInéni a stanovenymi
vlastnostmi PInéni vymezenymi v Ramcové dohodé nebo Objednavce.
Za vadu se povazuje i skutecnost, Ze funkéni vlastnosti poskytnutého plnéni
neodpovidaji povinnym funkénim vlastnostem, jak vyplyvaji z technickych
norem, pokud se takové technické normy na plnéni vztahuji. Za vadu se dale
povazuji i pravni vady plnéni.

B. Pro zajisténi zarucni podpory po celou zarucni dobu bude Dodavatel
disponovat dostatecnym tymem odbornych specialistl se znalosti
nabizeného reseni.

C. Za ucelem poskytovani zaru¢ni podpory a pro pfijem servisnich pozadavku
je Dodavatel povinen udrzovat po celou zarucni dobu rozhrani (Service
Desk) napojené na HelpDesk Objednatele, v ramci kterého budou moci
uzivatelé na strané Objednatele telefonicky komunikovat v ceském jazyce
za v misté a v Case bézné hovorné a jemuz budou moci zasilat své
pozadavky.

D. Dodavatel se zavazuje odstranit vady PInéni, které mu budou Objednatelem
nahlaseny v zarucni dobé ve |hGtach uvedenych nize

Pozadovana
doba odezvy| Pozadovana
od doby doba Poznamka
doruceni | odstranéni

Kategorie
pozadavku

pozadavku

Vyreseno nasledujici pracovni den,
Havarie (A) 4h NBD+ Vv pripadé potreby dle dohody mezi
Objednatelem a Dodavatelem.

Chyba (B) NBD 5BD Do 5ti pracovnich dni.
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Nedostatek Na  zakladé  dohody  mezi
NBD Dle dohody )
© Objednatelem a Dodavatelem.

Pouzité zkratky: NBD — nasledujici pracovni den; BD — pracovni den; h — hodina

E. Den je v pfipadé pracovniho dne bran jako pondéli az patek od 8:00
do 16:00 hodin. Hodinou je myslena pracovni hodina v pracovni dny.

F. V pfipadé prodleni Dodavatele s dobou odezvy, resp. dobou odstranéni
vady dle pozadavku Objednatele uvedené v pism. D) tohoto bodu Ramcové
dohody ma Objednatel narok na smluvni pokutu u:

- Havarie (A) ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
- Chyby (B) ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
- Nedostatku (C) ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

Xlll. SANKCNi UJEDNANiI

13.1 Strany dohody se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv
casti PInéni v terminech dle prislusné Objednavky vznika Objednateli narok na slevu
z ceny dotcCené Casti PInéni dle prislusné Objednavky ve vysi 0,5 % za kazdy i zapocaty
den prodleni a jednotlivy pfipad.

13.2 Strany dohody se dale dohodly, ze:

13.2.1 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle odst. 7.9 Ramcové dohody
ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni;

13.2.2 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle odst. 9.8, 9.9 nebo odst. 9.12
Ramcové dohody vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
30 000 K¢ za kazdy takovy pfipad;

13.2.3 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dle odst. 9.13 nebo odst. 9.14
Ramcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢ za kazdy takovy pfipad;

13.24 v pripadé prodleni Dodavatele s poskytnutim dokumentt ¢i informaci dle
pozadavkd Objednatele v ramci exitové soucinnosti dle odst. 9.15 Ramcové
dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to
za kazdy i zapocaty den takového prodleni;

13.2.5 v pripadé poruseni povinnosti Dodavatele udrzovat v platnosti a uc¢innosti
po celou dobu Ucinnosti R&mcové dohody pojistnou smlouvu dle odst. 12.9
Ramcové dohody je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 50 000 K¢ za kazdy zapocaty mésic, v némz nebude mit uzavienou

27



13.3

13.4

14.1

pojistnou smlouvu se stanovenymi parametry;

13.2.6 v pripadé prodleni Dodavatele s vyfesenim vady dle bodu 12.11.6 Ramcové
dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni, ale pouze v pfipadé, Ze nebude uplatnéna
smluvni pokuta dle bodu 12.11.6 podbod 6 Ramcové dohody;

13.2.7 v pripadé, Ze Dodavatel bude k poskytovani PInéni vyuzivat poddodavatele
nebo cleny Projektového tymu v rozporu s Ramcovou dohodou nebo
Objednavkou, vznikad Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z ceny dotcené casti PInéni dle prislusné Objednavky za kazdy jednotlivy
pripad takového poruseni Ramcové dohody nebo Objednavky.

13.2.8 v pripadé, zZe Dodavatel porusi svoji povinnost dodrzet podminky
bezpecnosti dle Prilohy ¢. 6 Ramcové dohody, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad
takového poruseni.

13.2.9 v pfipadé neposkytnuti soucinnosti ze strany Dodavatele k provedeni auditu
Dodavatele dle odst. 9.24 Ramcové dohody nebo kontrole naplnéni
pozadavkld na systém fizeni bezpecnosti informaci ve smyslu § 8 VKB
uvedenych v priloze ¢. 6 Ramcové dohody, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad
takového poruseni.

13.2.10v pfipadé nereagovani Dodavatele na bezpecnostni incident dle VKB
nejpozdéji do 24 hodin od jeho identifikace, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad
takového poruseni.

V pripadé prodleni kterékoliv Strany dohody se zaplacenim penézitého zavazku, je tato
Strana dohody povinna zaplatit druhé Strané dohody urok z prodleni v zakonné vysi
pocitany z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢i uplatnénim slevy z ceny neni jakkoliv dotcen narok
Objednatele na nahradu skody; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit
vedle smluvni pokuty ¢i slevy z ceny v pIné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty ¢i uplatnénim
slevy z ceny neni dotéeno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smluvni pokuty
zajisténa.

XIV. DOBA TRVANI A ZANIK RAMCOVE DOHODY

Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami dohody
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle RegSml. Ramcova dohoda je
uzavrena na dobu urcitou, a to 4 roky od nabyti jeji Uucinnosti nebo do vycerpani
maximalniho rozsahu PInéni dle odst. 420 Ramcové dohody, podle toho, kterad
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14.2
14.3

14.4

skutecnost nastane drive. Jednotliva dil¢i PInéni budou vzdy realizovana za doby trvani
Ramcové dohody na zékladé Objednavek s tim, Ze pfipadna doba dil¢iho PInéni, na néz
bude uzaviena prislusna Objednavka, mlze presahnout uvedenou dobu trvani Ramcové
dohody. Uverejnéni Ramcové dohody v registru smluv v souladu s RegSml zajisti
Objednatel.

Ramcova dohoda muze byt ukoncena pisemnou dohodou Stran dohody.

Objednatel je opravnén od Ramcové dohody, popfipadé od Objednavek, pisemné
odstoupit z dlivodu jejich podstatného poruseni Dodavatelem, pficemz za podstatné
poruseni se bude povazovat:

a) prodleni Dodavatele s poskytovanim jakékoliv Casti PInéni ve stanovenych terminech
delSim nez 14 kalendarnich dnd, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodatecné
primérené |hté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt krat$i nez 5 pracovnich dnli od doruceni
takovéto vyzvy;

b) dalsi pripady, o kterych tak stanovi Ramcova dohoda nebo Objednavka;

c) skutecnost, ze Dodavatel nebo jeho poddodavatel bude organem verejné moci
uznan pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného
obdobného protipravniho jednani, v fizeni pro poruseni pravnich predpisq, jichz se
dotyka ujednani v bodu 1.4.5 Ra&mcové dohody, a k némuz doslo pfi pInéni Ramcové
dohody nebo Objednavek nebo v souvislosti s nim;

d) opakované poruseni povinnosti Dodavatele udrzovat v platnosti a Uc¢innosti po celou
dobu Uc¢innosti R&mcové dohody pojistnou smlouvu dle odst. 12.9 Ramcové dohody;

e) poruseni jakékoliv povinnosti Dodavatele dle odst. 12.10 Ramcové dohody, pokud
Dodavatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené |hité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pricemz tato lhuta
nesmi byt krats$i nez 5 pracovnich dnti od doruceni takovéto vyzvy;

f) opakované poruseni povinnosti Dodavatele dle odst. 7.9 Ramcové dohody;

g) nastane-li skuteCnost predvidana v odst. 9.14 ramcové dohody, o které je Dodavatel
povinen informovat Objednatele;

h) neposkytnuti soucinnosti Dodavatele k provedeni auditu Dodavatele dle odst. 9.24
Ramcové dohody nebo v pripadé okamzitého neodstranéni zavadného stavu
vyvolaného porusenim pozadavk( na zajisténi kybernetické bezpecnosti ze strany
Dodavatele.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Ramcové dohody, popripadé
od Objednavky, pokud je na majetek Dodavatele vedeno insolvencni fizeni nebo byl
insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele, dle zdkona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zpUsobech jeho reseni, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo pokud
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14.5

14.6

14.7

14.8
14.9

Dodavatel vstoupi do likvidace.

Dodavatel je opravnén od Ramcové dohody, popfipadé od Objednavky, pisemné
odstoupit z dlivodu jejich podstatného poruseni Objednatelem, za coz se povazuje
prodleni Objednatele s Uhradou ceny za plnéni predmétu Ramcové dohody a navazuijici
Objednavky o vice nez 30 kalendarnich dni, pokud Objednatel nezjednd napravu ani
do 60 kalendarnich dnd od doruceni pisemného oznédmeni Dodavatele o takovém
prodleni se zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Ramcové dohody, popfipadé od Objednavky, ze strany Objednatele
nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k tizi Objednatele.

Ukoncenim Gcinnosti Ramcové dohody, popripadé Objednavky, nejsou dotcena
ustanoveni o odpovédnosti za Skodu (Skoda mUze spocivat i v nakladech vynalozenych
Objednatelem na realizaci nového vybérového/zadavaciho fizeni), o licencich, o zarukach
a prav zvad, naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané osobnich udajq,
o mlicenlivosti a jina ustanoveni, ktera podle projevené viile Stran dohody nebo vzhledem
ke své povaze maji trvat i po jejich ukonceni.

Odstoupeni je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé Strané dohody.

Kde se v tomto clanku Ramcové dohody pouziva vyraz opakované, rozumi se jim alespon
dvakrat.

14.10 Objednatel je opravnén Ramcovou dohodu pisemné vypovédét bez udani dlivodd, a to

s vypovédni dobou 6 mésicl, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho

po doruceni vypovédi Dodavateli.

14.11

Objednatel je opravnén Objednavku pisemné vypovédét bez udani ddvodd, a to

s vypovédni dobou 3 meésice, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho

po doruceni vypovédi Dodavateli.

15.1

15.2

15.3

15.4

XV. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Strany dohody se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazkd. Strany dohody jsou povinny informovat
druhou Stranu dohody o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro radné plnéni Ramcové dohody a navazujicich Objednavek.

Strany dohody jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z Radmcové dohody
a navazujicich Objednavek tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych
terminu a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfi plnéni predmétu Radmcové dohody
pfiméfenou soucinnost na zakladé pisemné, odivodnéné a urcité zadosti Dodavatele
o poskytnuti soucinnosti.

Veskera komunikace mezi Stranami dohody bude probihat prostfednictvim
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15.5

15.6

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

odpovédnych osob uvedenych v odst. 10.8 RA&mcové dohody, povérenych pracovnikl
nebo statutarnich zastupcl Stran dohody, pfipadné za podminek stanovenych Ramcovou
dohodou.

Jakékoli ozndmeni, zadost i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Strané dohody dle
Ramcové dohody, bude ucinéno ¢i dano pisemné, a to v elektronické podobé,
nedohodnou-li se Strany dohody jinak. Kromé jinych zplsobt komunikace dohodnutych
mezi Stranami dohody se za ucinné povazuji doruCovani datovou schrankou,
elektronickym  nastrojem Objednatele uvedenym v Zadavaci dokumentaci Cci
elektronickou postou, a to na adresy Stran dohody uvedené na titulni strané Ramcové
dohody, na adresy odpovédnych osob uvedenych v odst. 10.8 Ramcové dohody nebo
na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.

Informace a materidly, které obsahuji osobni Udaje ¢i interni informace, budou
doruc¢ovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a Sifrovany. Sifra pro elektronickou
komunikaci bude urcena Objednatelem pred zahajenim realizace plnéni Ramcové
dohody.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENiI

Strany dohody si podpisem Ramcové dohody sjednavaji, ze zavazky Ramcovou dohodou
zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Ramcové dohody, bez prihlédnuti
k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena jednou stranou druhé strané
pred uzavrenim Ramcové dohody.

Ramcova dohoda predstavuje Uplnou dohodu Stran dohody o predmétu Ramcové
dohody a vSech nélezitostech, které Strany dohody mély a chtély v R&mcové dohodé
ujednat, a které povazuji za ddleZité pro zavaznost R&mcové dohody. Zadny projev Stran
dohody ucinény pfi jednani o Ramcové dohodé ani projev u¢inény po uzavieni R&mcové
dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Ramcové dohody
a nezaklada zadny zavazek zadné ze Stran dohody.

Strany dohody se dohodly, Ze Ramcovou dohodu Ize ménit a doplriovat po dohodé Stran
dohody pouze pisemnymi dodatky, neni-li v Ramcové dohodé uvedeno jinak.

Strany dohody se podpisem Ramcové dohody dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni
§ 557 a § 1805 ObcZ.

Strany dohody si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Ramcové dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Stranami dohody ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu
plnéni Ramcové dohody, ledaze je v R&mcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si Strany dohody potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Strany dohody si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
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16.7

16.8

16.9

Ramcové dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni
Ramcové dohody. Kromé ujisténi, které si Strany dohody poskytly v Ramcové dohodé,
nebude mit Zadna ze Stran dohody zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoliv skutec¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana
dohody informace pfi jednani o Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
Strana dohody UmysIné uvedla druhou Stranu dohody ve skutkovy omyl ohledné
predmétu Ramcové dohody a pripady taxativné stanovené Ramcovou dohodou.

Pro vylouceni pochybnosti Dodavatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Ramcovou dohodou pfi svém podnikani, a na Ramcovou dohodu se tudiz neuplatni
ustanoveni § 1793 ObcZ.

Dodavatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava i povinnosti vyplyvajici z R&mcové dohody ci
Objednavek, ani R&mcovou dohodu ¢i Objednavku jako celek, na treti osobu ¢i osoby.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici z Ramcové dohody vyhradné jazyk cesky, a to vCetné veskeré dokumentace
vztahujici se k predmétu Ramcové dohody. Tam, kde to bude odpovidat povaze
dokumentace, mize Objednatel pozadovat vyhotoveni dokumentace v anglickém jazyce
(v pfipadé sporu o povaze dokumentace je zavazné urceni Objednatele).

16.10 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Ramcové dohody neplatnym, nezakonnym

nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Ramcové dohody. Strany dohody se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnu
po doruceni vyzvy druhé Strané dohody jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny
nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

16.11 Vztahy Stran dohody Ramcovou dohodou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim

radem, zejména pak ObcZ. Veskeré pripadné spory z Ramcové dohody budou v prvé
radé feseny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani financnich pohledavek
vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosazeno,
vsechny spory z Ramcové dohody a v souvislosti s ni budou reSeny vécné a mistné
prislusnym soudem v Ceské republice. Strany dohody se dohodly, 7e mistné pfislusnym
soudem pro feseni pfipadnych spord bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

16.12 Nedilnou soucasti R&amcové dohody jsou nasledujici pfilohy:

e Priloha ¢. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni
e Priloha ¢. 2 - Cena

e Priloha ¢. 3 - Seznam poddodavateld

e Priloha ¢. 4 — Projektovy tym

e Priloha ¢. 5 - Pravidla pro zpracovani osobnich udaju
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e Pfiloha ¢. 6 — Bezpecnostni pozadavky

e Pfiloha ¢. 7 — Seznam vykonavanych agend

Brno dne dle elektronického podpisu

Seyfor, a. s.

(podepsano elektronicky)

za Objednatele

Ministerstvo zdravotnictvi

(podepsano elektronicky)

Seyfor, a. s.

(podepsano elektronicky)
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Priloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni

1. Uvodni vymezeni

PInéni je poskytovano v ramci projektl Podpora digitalnich sluZzeb ve zdravotnictvi a katalog
sluzeb, Portalové reseni elektronického zdravotnictvi a Resortni informacni systém KHS.
Cilem projektd je:

1) vybudovani nastroji a centralnich sluzeb elektronického zdravotnictvi spocivajici
ve zhotoveni navrhu a realizaci dle navrhu, ovéreni, nasazeni a rozvoji resortnich
komponent digitalnich sluzeb elektronického zdravotnictvi a vprovedeni veskerych
souvisejicich ¢innosti,

2) vybudovani Resortniho informacniho systému KHS spocivajiciho ve zhotoveni navrhu
a realizaci dle navrhu, ovéreni, nasazeni a v provedeni veskerych souvisejicich ¢innosti.

Popis projektu

Elektronizace zdravotnictvi méa vsoucasné dobé vysoky potencial v oblasti zachovani, ¢i zlepseni
kvality, dostupnosti a odolnosti ceského zdravotnictvi. Elektronizace pfinasi potencial
zefektivnéni stavajicich procestd a umozni adoptovat nové procesy, které jsou nezbytné, a to
jak zvnéjsich, tak vnitinich popudl. Aby bylo mozné plné vyuzit potencial elektronizace
a maximalné vyuzit synergické efekty jejiho zavadéni a vyuzivani je nezbytné, aby elektronizace
byla fizena a koordinovana a vybrané komponenty elektronizace byly centralné fizeny di
vytvareny. Z tohoto divodu je nezbytné podpofrit koordinovanou digitalni transformaci slouzZici
k reformé zdravotnich sluzeb a pfistupu k nim prostifednictvim nové nastavenych digitalnich
sluzeb.

Objednatel ma v umyslu realizovat skupinu projektd financovanych vramci Narodniho
programu obnovy, ktery je financovany z prostiedk( evropského Nastroje pro oziveni
a odolnost s cilem naplnéni povinnosti zdkona ¢. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zdkon 325/2021") a vybudovat Resortni informacni
systém KHS.

Oblast: Sluzby elektronického zdravotnictvi - Podpora digitalnich sluzeb ve zdravotnictvi
a katalog sluzeb

Mezi prioritni oblasti, které maji v soucasné dobé nejvyssi potencial pro zlepseni zdravi obyvatel
CR a zaroven jsou kli¢ové pro vyrovnani se rychlym technickym a technologickym pokrokem,
patfi digitalizace zdravotnictvi.

Vyzvou pro zdravotnictvi je zahajeni koordinované digitalni transformace slouzici k reformé
zdravotnich sluzeb a pfistupu k nim prostfednictvim nové realizovanych digitalnich sluzeb.
Zasadni vyzvou je standardizace vymény zdravotnickych zaznamu a jeji zavadéni v praxi. Dale
vybudovani zdroju zarucenych informaci, a vytvoreni vysoce zabezpeceného pristupu k témto
datdm opravnénym osobam.
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Projekt prispéje ke konsolidaci roztfisténych datovych zdroji, a nad nimi budou vytvoreny
digitalni sluzby, které budu podporovat klicové procesy zdravotnictvi, ¢imz dojde k vytvoreni
predpokladll pro elektronizaci feseni zivotnich situaci obcan(.

Realizované systémy budou napojeny na systémy eGovernmentu, kde budou vyuZivat datoveé
zdroje Zakladnich registrl a autentizacni mechanismy NIA a JIP/KAAS pro identifikaci
a autentizaci obc¢an0 a zdravotnickych pracovnikd v pfistupu ke sluzbam centralnich systém.

VsSechny cilové skupiny ziskaji rozvojem navazujicich digitalnich sluzeb komfortni a snadny
pristup k datlim, které potrebuji pro zajisténi svych ¢innosti. Vytvorenim digitalnich sluzeb bude
podporeno jejich vyuzivani uzivateli a tvlrci informacnich systéma verejné a soukromé sféry.

Sluzby elektronického zdravotnictvi vychazi z pozadavk( zakona 325/2021, a Narodni strategie
elektronizace zdravotnictvi ve smyslu dokumentld uverfejnénych na webovych strankach
Narodniho centra elektronického zdravotnictvi (NCEZ) pfi Ministerstvu zdravotnictvi CR
(MZCRY:

e Webové stranky MZCR: www.mzcr.cz
e Webové stranky NCEZ: ncez.mzcr.cz

e Vize elektronického zdravotnictvi CR: https://ncez.mzcr.cz/cs/dokumenty/vize-

elektronickeho-zdravotnictvi-cr

e Narodni strategie EZ: https://ncez.mzcr.cz/cs/dokumenty/schvalena-narodni-strategie-
elektronickeho-zdravotnictvi-na-obdobi-2016-2020

Nastrojem pro implementaci Narodni strategie elektronického zdravotnictvi jsou zejména
metodiky, které vznikaji v ramci Narodniho centra pro elektronické zdravotnictvi NCEZ. Tyto
metodiky jsou obvykle publikovany ve své prvotni verzi na strankach NCEZ:

https://ncez.mzcr.cz/index.php/cs/metodiky/nastroje-pro-implementaci-narodni-strategie-

elektronickeho-zdravotnictvi

https://ncez.mzcr.cz/index.php/cs/metodiky/metodiky-narodniho-centra-elektronizace-

zdravotnictvi
Uvedené metodiky budou v prlibéhu realiza¢niho projektu dle potreby aktualizovany
ve spolupraci s ostatnimi probihajicimi projekty.

DalSim zdrojem pro zavadéni sluzby elektronického zdravotnictvi jsou vznikajici standardy
elektronického zdravotnictvi, které jsou prabézné dopliovany a kultivovany. | zde plati, ze
v pribéhu projektu ve spolupraci s ostatnimi probihajicimi projekty muaze dojit k jejich
aktualizaci a doplInéni.

https://ncez.mzcr.cz/cs/standardizace/standardizace

https://ncez.mzcr.cz/index.php/cs/standardy-elektronickeho-zdravotnictvi

Objednatel vyuziva pro fizeni tvorby architektury sluzeb EZ a jejich realizaci nastroje Enterprise
architektury (EA) Enterprise Architekt a ARCHI dle vlastni metodiky postavené na ramci pro
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podnikovou architekturu TOGAF s ulozistém EA v prostredi Archirepo v souladu s metodikou
eGOV MVCR archi.gov.cz.

https://ncez.mzcr.cz/index.php/cs/metodiky/enterprise-architektura-resortu-ministerstva-

zdravotnictvi-cr

Cilem projektu je vyvoj a implementace novych elektronickych sluzeb pro obcany, zdravotnické
pracovniky a poskytovatele zdravotnich sluzeb. Projekt konsoliduje roztfisténé datové zdroje,
a nad nimi vytvoreny digitalni sluzby, které budu podporovat klicové ,use case” zdravotnictvi,
¢imz dojde k vytvoreni predpoklad(i pro elektronizaci feSeni zivotnich situaci obcand.

Realizované systémy budou vyuZivat a rozvijet sluzby pro identifikaci a autentizaci obcant
a zdravotnickych pracovnikd v pfistupu ke sluzbam centralnich systémd. V ramci projektu
budou vybudovany zakladni systémy umoznujici poskytovani sluzeb elektronického
zdravotnictvi ve vazbé na Narodni strategii elektronizace zdravotnictvi a zakon 325/2021.

Dil¢i projekty:
e Narodni portal elektronického zdravotnictvi NPEZ
¢ Kmenové zdravotnické registry
e Sluzby vytvarejici davéru
e Systém spravy souhlas(
e Katalog sluzeb
e Sluzby vyménnych siti
e Zurnal ¢innosti

Portalové reseni elektronického zdravotnictvi

Narodni portal elektronického zdravotnictvi (NPEZ) bude tvofit branu elektronického
zdravotnictvi. Jeho primarnim cilem je naplnéni pozadavk(l zakona 325/2021 a zaroven
naplnéni strategického cile ¢. 1 Narodni strategie elektronického zdravotnictvi a jejiho Akcniho
planu — zvyseni zainteresovanosti pacienta o vlastni zdravi. Projekt umozni vytvoreni
centralniho vstupniho bodu s vyuzitim platformy NPEZ pro aktivni pristup obcan(i k ovérenym
a zaru¢enym informaénim zdrojéim a sluzbam spojenych se zdravim a zdravotnictvim v CR.
Pristup do NPEZ bude zabezpecen autentizacni a autorizacni vrstvou. Autentizacni vrstva bude
provazana se sluzbami systémd eGovernmentu acentralnimi evidencemi statu a uzivateliim
bude umoznén pfistup prostfednictvim narodnich identitnich autorit uznavanych statem.
Obsahova cast portadlu bude integrovat a zprostfedkovavat (nikoli vytvaret) data
z garantovanych online zdrojli a elektronizovanych zdravotnickych agend. Role NPEZ je tedy
architektonicka a informacni, kdy sdm o sobé sluzby a obsah nebude vytvaret, nicméné jej bude
integrovat. Pro plné vyuziti potencialu je zde tedy klicova vazba zejména na projekt zajist'ujici
HW pro jeho provoz (Rozvoj Resortni infrastruktury elektronického zdravotnictvi CR),
poskytujici integrované sluzby (Rozvoj NZIS, pripadné Chytra karanténa 2) a samozrejmé také

36


https://ncez.mzcr.cz/index.php/cs/metodiky/enterprise-architektura-resortu-ministerstva-zdravotnictvi-cr
https://ncez.mzcr.cz/index.php/cs/metodiky/enterprise-architektura-resortu-ministerstva-zdravotnictvi-cr

vazba na projekt Podpora digitalnich sluzeb ve zdravotnictvi, jehoz je portal vlastné integralni
soucasti.

Kmenové zdravotnické reqistry

Ucelem je ustavit autoritativni zdroje dat dle zékona 325/2021, které v pIné podobé v CR dosud
neexistuji. Kmenové registry budou budovany jako samostatné nadstavby agendovych
systém( poskytujici kmenové udaje (tam, kde je to mozné), které budou zpfistupnény
opravnénym institucim, které je budou pouzivat pro autorizaci a fizeni roli v ramci svych
systém( a sluzeb elektronického zdravotnictvi.

Cilem je vybudovat autoritativni datovou zakladnu informaci o poskytovatelich zdravotnich
sluzeb, zdravotnickych pracovnicich a pacientech pro Gcely elektronizace zdravotnictvi CR.
Soucasti projektového vystupu budou tyto Kmenové registry:

a) Kmenovy registr poskytovatell zdravotnich sluzeb,
b) Kmenovy registr zdravotnickych pracovniki a
c) Kmenovy registr pacientd.
Vystup projektu vychazi z pozadavkl zakona 325/2021, Hlava IV Dil 1.

Sluzby vytvarejici divéru

Cilem projektu je rozvoj ¢i implementace vybranych sluzeb vytvarejicich didvéru ve smyslu
pozadavkl zakona 325/2021, Hlava IV Dil 2. Tyto sluzby poskytovatellim zdravotni péce
poskytnou kryptografické prostfedky nutné pro vytvareni, ukladani, archivaci a sdileni
digitalnich udaja.

Obsahem projektového vystupu je vyhradné technicka implementace téchto systému a sluzeb
na centralni Urovni, vytvoreni rozhrani pro Cerpani sluzeb, vytvoreni metodické a technické
dokumentace pro nasledné vyuziti ze strany poskytovatell zdravotnich sluzeb.

Systém spravy souhlasu

Cilem projektu je implementace centralnich sluzeb elektronického zdravotnictvi ve smyslu
pozadavkUl zakona 325/2021, Hlava IV Dil 3 § 27 vyjma bodu § 27 e), § 27 (2) a § 27 (3). Tyto
sluzby poskytovatellim zdravotni péce poskytnou infrastrukturni sluzby, které jsou zakladnim
predpokladem pro Uspéénou elektronizaci zdravotnictvi CR.

Katalog sluzeb

Cilem projektu je implementace centralnich sluzeb elektronického zdravotnictvi ve smyslu
pozadavkd zakona 325/2021, Hlava IV Dil 3 § 27 vyjma bodu § 27 e), § 27 (2) a § 27 (3). Tyto
sluzby poskytovatellim zdravotni péce poskytnou infrastrukturni sluzby, které jsou zakladnim
predpokladem pro Uspé$nou elektronizaci zdravotnictvi CR.

Sluzby vyménnych siti

Cilem projektu je implementace centralnich sluzeb elektronického zdravotnictvi ve smyslu
pozadavkUl zakona 325/2021, Hlava IV Dil 3 § 27 vyjma bodu § 27 e), § 27 (2) a § 27 (3). Tyto
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sluzby poskytovatellim zdravotni péce poskytnou infrastrukturni sluzby, které jsou zakladnim
predpokladem pro Uspé$nou elektronizaci zdravotnictvi CR.

Zurnal &innosti

Cilem projektu je vytvoreni digitalni sluzby umoziujici naplnéni zakona 325/2021, Hlava IV Dil
4. Zurndl cinnosti poskytuje interni provozni a bezpecnostni sluzby zaznamenavajici,
uchovavajici a predavajici informace o Cinnostech provedenych opravnénymi a zapisujicimi
osobami. Pacient nebo zdravotnicky pracovnik mlze nahlizet prostrednictvim sluzeb Zurnalu
cinnosti na evidenci ¢innosti vztahujici se k jeho osobé, zejména na Udaje o Casu a typu Cinnosti
a jejim Ucelu a identifikaci ptivodce ¢innosti. Zurnal &innosti dale poskytuje pacientlim sluzbu
upozornéni na provedenou Cinnost podle Portalu elektronického zdravotnictvi.

Oblast: Hygienicka sluzba

Mezi prioritni oblasti, které maji v soucasné dobé nejvyssi potencial pro zlepseni zdravi obyvatel
CR a zaroven jsou kli¢ové pro vyrovnani se rychlym technickym a technologickym pokrokem,
patfi digitalizace zdravotnictvi.

Projekt si klade za cil vybudovat informacni systém pro podporu fizeni hygienické sluzby ve 14
krajich CR (Informaéni systém KHS). Dojde ke sjednoceni procesti vybranych agendovych
¢innosti a bude provedena agregace a integrace dat a systému spravovanych a sdruzovanych
hygienickou sluzbou a umozni tak sdilet informace mezi zainteresovanymi subjekty.

Projekt: Resortni infomacni systém KHS

Projekt si klade za cil vybudovat informacni systém pro podporu fizeni hygienické sluzby ve 14
krajich CR (Informacni systém KHS). Dojde ke sjednoceni procesli vybranych agendovych
cinnosti a bude provedena agregace a integrace dat a systému spravovanych a sdruzovanych
hygienickou sluzbou a umozni tak sdilet informace mezi zainteresovanymi subjekty. Projekt
zajisti soulad s pravnim ramcem v oblasti ochrany verejného zdravi napfic vsemi 14
hygienickymi stanicemi a MZ.

Vychozi seznam vykonavanych agend je uveden v Priloze ¢. 7 Ramcové dohody.

Raznorodost procest agendovych ¢innosti v ramci 14 KHS ma za nasledek nejednotny postup
pfi vykonl agend. Stejné tak absence systému umoznujici méreni efektivity procesl
znesnadnuje zvysSovani efektivity.

Projekt vychazi z aktualnich pozadavk(l a dlouhodobé vize modernizace sité krajskych
hygienickych stanic (KHS). Krize vyvolana epidemii covid-19 jen podtrhla vyznam potreby
takového systému. Projekt bude konsolidovat datové zdroje sité 14 KHS a zarovern umozni
nastavit jednotné zvladani hygienickych agend, a to véetné propojeni se spisovou sluzbou.

Klicovymi prvky, které budou pfi integraci vyuzivany budou stavajici informacni systémy
hygienické sluzby.

Realizace projektu umozni vedeni evidence spravnich cinnosti, sjednoceni postupl a méreni
efektivity procesl a tim umozni kultivaci internich procest a efektivnéjsi fizeni celé sité KHS.
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Soucasné smérem k verejnosti dojde k nastaveni elektronické komunikace pfi podavani zadosti
na KHS, ¢imz dojde ke zjednodusi a zprehlednéni jejich vyrizovani

Novy informacni systém by mél slouzit k nasledujicim cinnostem:

1) Evidence spravnich fizeni / prestupkovych fizeni/zavaznych stanovisek. Jednotné workflow
a snazSi vytvareni dokumentl jejich generovanim z predem pfipravenych
Sablon.Monitoring vedeni spravnich fizeni, vietné automatického planovani interni
kontroly spravnich fizeni/ prestupkovych fizeni/ zavaznych stanovisek

Komponenta bude slouzit k vedeni evidence o spravnich fizeni na jednotlivych KHS a jejich
Uzemnich pracovistich s moznosti pIného predavani dokumentace v elektronické podobé jinym
Uzemnim pracovistim za Ucelem zajisténi dalSich dlkaz( nebo pripravé odbornych podkladt.
Rezortni IS KHS bude napojen na systém spisové sluzby pouzivané KHS a umozni tak snadné
vlozeni podkladd dorucenych prostifednictvim systému datovych schranek, zaroven umozni
automaticky vkladat do spisové sluzby dokumenty vygenerované informacnim systémem.

Systém bude obsahovat rdzna workflow pro rdzné typy spravnich fizeni vedenych KHS
a povede k efektivnéjsimu spravnimu fizeni tim, ze nékteré dokumenty budou automaticky
generovany z predem definovanych Sablon. Systém umozni dale sbirat podrobné informace
ve strojoveé citelné podobé o konkrétnich ukladanych opatrenich na Useku ochrany verejného
zdravi, udélenych pokutach a jinych spravnich trestech a jejich statistické vyhodnoceni
a reporting pro dalsi planovani kontrol, reporting vici jinym organim (Evropska komise)
a zaroven i pro Ucely sjednoceni vykonu statniho zdravotniho dozoru a odstranéni stavajicich
nerovnosti. Cilem je pfriblizeni stavajicich regionalnich pristupl ke sjednoceni a budoucimu
vzniku statni hygienické sluzby pracujici v jednotném workflow pro vykon jednotné statni
spravy v ochrané verejného zdravi. V¢etné vytvoreni podkladu a podstaty efektivniho vykonu
statni spravy v modernim, resp. mobilnim prostredi pro vykonu statniho zdravotniho dozoru
pfimo u kontrolované osoby.

Systém bude Cerpat zakladni informace z jiz stavajicich registrd a vyuzivat z nich jiz evidované
Udaje, jako napf. z registru CHLAP a umoznit vazbu mezi provedenou kontrolou a oznamenym,
Ci povolenym biocidnim pripravkem.

Vazby mezi novym rezortnim informacnim systémem a stavajicimi registry napomohou
odstranit duplicity ve vykonu statniho zdravotniho dozoru a zamezit duplicitnim kontroldm
stejnych subjektt, vyrobkl apod. v kratkém casovém obdobi, k nimz momentalné dochazi
zejména z dlvodu Spatné vymeény informaci mezi jednotlivymi krajskymi stanicemi.

Systém umozni sledovani stavu vedenych spravnich fizeni, jejich predavani v elektronické
podobé nadfizenému spravnimu organu, tj. Ministerstvu zdravotnictvi, v pfipadé odvolani i
dalSich opravnych prostfedkl proti rozhodnuti KHS. Systém tak umozni monitorovat mozna
rizika plynouci z uplynuti spravnich Ih(t a promlceci [haty.

2) Time management (evidence vykonl na daném spravnim fizeni/prestupkovém
fizeni/zavazném stanovisku) jednotlivymi, Utvary, pracovniky
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Tato komponenta systému bude moznost vykazovani narocnosti jednotlivych fizeni,
statistickych vystupu pro dalsi planovani a optimalni rozlozeni pracovnich sil, jak v jednotlivych
agendach, tak v regionalnim rozlozeni pracovnikd. Jednotny systém vykazovani v online
prostredi umozni pravidelné vyhodnocovani planu kontrol na dané ¢asové obdobi s rozpadem
na jednotlivy pracovisté a pripadné az referenty KHS.

3) Jednotny portal pro elektronickd podani ze strany obcand a pravnickych osob (zavazna
stanoviska a zadosti apod.) — jednotné workflow pro vsechny KHS.

Tato komponenta systému by méla mit vefejnou cast, jez umozni elektronicka podani vici
krajskym hygienickym stanicim. Systém prostfednictvim prlvodce zajisti, aby zadatel
predkladal své podani v co mozna nejvyssi kvalité s kompletni dokumentaci. Jednotné workflow
ke kazdému typu zadosti zajisti rychlé a jednotné zpracovani zadosti bez ohledu na to, jaka
KHS zadost vyrizuje. Verejny systém umozni zadateli sledovat stav zpracovani podani a nahled
na zakladni spisové informace, jako je pfifazena spisova znacka a opravnéna uredni osoba.

Hygienicka sluzba, jak je vySe uvedeno, vykonava shodnou Cinnost.

2. Zakladni rozsah pozadovaného plnéni

Predmétem plnéni Ramcové dohody je poskytovani pInéni spocivajiciho ve zhotoveni navrhu
a realizaci dle navrhu, ovéreni, nasazeni a rozvoji resortnich komponent digitalnich sluzeb
elektronického zdravotnictvi a vprovedeni veskerych souvisejicich ¢innosti. Pfedmét plnéni
Ramcové dohody tedy spociva v poskytnuti plnéni zejména v nasledujicich oblastech:

a. Vytvoreni provadéciho projektu
b. Realizace vlastnich feseni zaloZzenych na provadécim projektu:
o Realizace dle provadéciho projektu
o Testovani a nasazeni
o Dokumentace
¢. Zarucni podpora
d. Realizace ad-hoc pozadavk( v ramci poskytovani sluzeb rozsifrené podpory

2.1 Provadéci projekt

Cilem provadéciho projektu (dale také jen ,PP") je provedeni vécné revize zaméru projektu,
dekompozice vécného zaméru do Urovné detailniho popisu/specifikace funkci jednotlivych
komponent digitalnich sluzeb elektronického zdravotnictvi, stanoveni technickych podminek
realizace, zejména s ohledem na vykonovy a bezpecnostni charakter cilového feseni. Vytvoreni
testovacich scénard, rozsahu a obsahu dokumentace (metodicka, programatorska,
bezpecnostni, provozni, administratorska, uzivatelska atp.), vytvoreni postupového a ¢asového
harmonogramu a dalSich dle potfeb projektu. Pozadovany minimalni obsah provadéciho
projektu je uveden nize. Upresnéni struktury a obsahu provadéciho projektu bude provedeno
v ramci realizace plnéni Ramcové dohody.
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Komponenty Digitalnich sluzeb elektronického zdravotnictvi jsou nasledujici:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Kmenova zdravotnické registry

Sluzby vytvarejici davéru

Sluzby vyménnych siti

Systém spravy souhlas(

Katalog sluzeb

Zurnél ¢innosti

Narodni portal elektronického zdravotnictvi NPEZ

Resortni informacni systém KHS

VySe uvedené komponenty jsou definovany zakonem 325/2021 Sb. o elektronizaci

zdravotnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist (zejména ustanoveni § 7 az § 37 tohoto zakona).

Obsahem PP bude minimalné:

- Detailni analyza a navrh funkci komponent digitélnich sluzeb elektronického

zdravotnictvi v minimalnim rozsahu:

Analyzu vychoziho stavu a specifikaci pozadavku

Analyza UIX a graficky navrh jednotlivych modull Elektronického zdravotnictvi
Detailni katalog funkénich pozadavku na jednotlivé komponenty

Detailni datové modely, procesni modely

Detailni navrh datovych rozhrani a sluzeb

Detailni navrh autentizace a autorizace k jednotlivym modullim a komponentam
Detailni navrh uzivatelskych roli a opravnéni

Pozadavky na integrace s dalSimi externimi systémy (ISZR, NIA, eRecept,
eNeschopenka, eREG/JTP, Narodni kontaktni misto pro elektronické
zdravotnictvi) a dalsi

Analyza a navrh integrace do bezpecnostni infrastruktury, integrace
se systémem SIEM QRadar, LogManager, Microsoft Azure App Insights a to
véetné navrhu reportli pro monitoring a hodnoceni provozu

Detailni navrh reSeni komunikacniho rozhrani sposkytovateli Zdravotnich
Sluzeb (napf. nemocnice, ambulance, Iékafri a dalsi)

Detailni navrh vyuziti, zmén konfigurace a doplnéni stavajici infrastruktury pro
sluzby vytvarejici davéru (elektronické podpisy, peceté a razitka)

Analyza a detailni navrh sluzeb vytvarejicich ddvéru pro poskytovatele
Zdravotnich Sluzeb (nemocnice, ambulance, |ékafi) a sluzeb pro resortni,
vnitrostatni a preshraniéni divéryhodnost a vyménu zdravotnické dokumentace
ve shodé s elDAS

Analyza a navrh feSeni Integrace JTP/eREG (funkce JTP, které bude reSeni
zajistovat, by méli byt integrovany); zvaZzovany jsou nasledujici funkcionality:
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* autentizace, autorizace
=  komunikace s externimi systémy
» notifikace, logovani, integrace sresenim SIEM
» soucasti by méla byt rovnéz analyza dopadd do JTP/eREG
e Migracni plany, pokud budou relevantni
e Testovaci scénare pro jednotlivé funkce, moduly a celkové feseni v minimalnim
rozsahu:
»  Funk¢nost
= Stabilita
= Vykon
» Kyberneticka bezpecnost
» Provozni bezpeénost
e Stanoveni druhu, rozsahu a obsahu dokumentace v minimalnim rozsahu:
» Metodika vyvoje software a komponent elektronického zdravotnictvi
» Programatorska dokumentace
* Provozni dokumentace
= Administratorska a uzivatelska dokumentace
» Bezpecnostni projekt dle zadkona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisd ¢i navazujicich pravnich
predpisti a dalSich doporuceni Narodniho uUradu pro kybernetickou
a informacni bezpecnost pro systémy Kll a VIS
» Aktualizace stavajicich metodik pro oblast provozu, spravy a dalSich
Pozadavky na zajisténi vysoké dostupnosti systém(, geocluster/redundance, odhad
nezbytnych kapacit sluzeb
Testovaci scénare jednotlivych moduld a celku z pohledu funkci, stability, zatéze
a bezpecnosti
Doporuceni ¢i vytvoreni metodik pro realizaci SW reSeni zalozeném na provadécim
projektu, metodika vyvoje, nasazovani a testovani SW komponent.
Detailni postupovy a casovy plan realizace vyvoje jednotlivych komponent IDRR vcetné
odhadu pracnosti
Plan nasazeni do provozu
Navrh skoleni pracovnikli Zadavatele dle roli zapojenych do provozu a rozvoje
komponent digitalnich sluzeb elektronického zdravotnictvi
Rozvaha nasazeni na stavajici HW a SW infrastrukturu, jeho wuziti, nastaveni
a potrebnych kapacit
Rozvaha a doporuceni vyuziti standardd elektronického zdravotnictvi pfi realizaci reseni
— navrh / doporuceni standard( elektronického zdravotnictvi vyuzitelnych pro vyvoj,
rozvoj, provoz prenosy dat apod., systému elektronického zdravotnictvi (ISO normy,
IHE, HL7, navrhy na modernizaci standardu DASTA apod.) v navaznosti na katalog
standardu elektronického zdravotnictvi
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- Technologicky standard - stanoveni technickych predpokladd pro vyvoj a provoz
systému

- Bezpecnostni projekt obsahujici pozadavky vyhlasky 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisi ¢i navazujicich pravnich
predpisi a spfihlédnutim k doporuceni Narodniho uradu pro kybernetickou
a informacni  bezpecnost, napf. ,Zasady tvorby bezpelnostni dokumentace
informacnich  systém( uréenych k nakladani s utajovanymi informacemi”
(https://www.nbu.cz/download/bezpecnost-informacnich-systemu/DokumentacelS-

vzor.pdf)
- Navrh organizacniho zajisténi provozu systému

2.2 Realizace dle provadéciho projektu

Na zakladé detailnich specifikaci a harmonogrami uvedenych v PP bude provedena realizace
vyvoje softwarovych komponent elektronického zdravotnictvi véetné pripadné integrace
se stavajicimi IS eREG/JTP (o integraci a jejim rozsahu bude rozhodnuto vramci PP).

2.3 Testovani a nasazeni

Na zakladé testovacich scénari uvedenych v PP provést pozadované testy (testy funkci, zatéze,
bezpecnosti a celkové funkcnosti).

Nasazeni celého reseni do ovérovaciho provozu na technické infrastrukture Objednatele.
Ovérovaci provoz bude zahrnovat prostiedi a podminky realného provozu pod dohledem
Dodavatele a cilem bude pecliva identifikace a odstranéni prekazek provozu. Vramci
ovérovaciho provozu budou do jednotlivych softwarovych komponent zapojeni koncovi
uzivatelé a infomacni systémy zapojenych subjekt( zfad poskytovatell zdravotnich sluzeb
a dalSich. Cely systém bude jiz napojen na okolni systémy jako napfiklad informacni systém
zakladnich registr( (také jen ISZR).

Provedeni Skoleni administrator(l, klicovych uzivatell, architekt(, architekta a manazZera
kybernetické bezpecnosti a dalsiho personalu Objednatele dle pozadavk( PP.

2.4 Dokumentace
Zpracovani veskeré dokumentace vrozsahu daném PP.

2.5 Zarucni podpora

Zaru¢ni podpora je vymezena v ¢l. 12 Rd&mcové dohody a dale mize byt upresnéna v ramci
Objednavek.

2.6 Realizace ad-hoc pozadavkd v rdmci poskytovani sluzeb rozsirené podpory

Poskytovani ad-hoc sluzeb v ramci rozsifené podpory dle pozadavk(l Objednatele (napf.
modifikace ¢i rozvoj casti poskytnutého plnéni).
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3. Pozadavky na Projektovy tym

Role Popis

e Odpovida za vedeni realizacniho tymu

e Organizuje praci realizacniho tymu v souladu
s platnym harmonogramem.

e Zajistuje koordinaci s Team leadery ostatnich

Team leader projektd
e Predkladd pravidelné reporty o postupu praci,
aktualnich problémech realizace
e Predkladd pozadavky na zménové a realizacni
pozadavky v souladu s platnym harmonogramem
realizace a provadécim projektem
e Odpovida za technicky navrh architektury feseni
softwarové aplikace
e Odpovida za technicky navrh architektury reseni
provozniho a technologického prostredi
e Odpovida za navrh architektur feseni integracnich
komponent
e Odpovida za provedeni a navrh business, aplikacni
a infrastrukturni architektury informacnich
akomunikacnich  systémd  vcetné  integrace
aplikacnich komponent
e Odpovida za vytvoreni a aktualizaci EA modelu
Architekt informacnich feseni v souladu s metodikou Zadavatele a pravidly
systéma eGovernmentu pro Enterprise architekturu

e Vpribéhu realizace projektu koordinuje Upravy
reSeni  vsouladu snavrzenou  architekturou
a navrhuje jeji Upravy

e Odpovida =za wvytvareni, Upravu a vedeni
architektonické dokumentace

e Koordinuje realizaci architektury s architekty
ostatnich projektd

e Podili se na tvorbé internich standardd, metodik,
analyz a norem pfi projektovani informacnich
systém.

e Odpovida za tvorbu dokumentace pro Utvar
Hlavniho architekta eGovernmentu CR.
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Odpovida za provedeni a navrh globalni business
a aplikacni specifikace vcetné integrace aplikacnich
komponent konkrétni aplikace v souladu s danou
architekturou

Odpovidéa za provedeni detailni funkcni specifikace
konkrétni aplikace

Provadi dokumentaci globalni a detailni specifikace
vCetné sdileného EA modelu v koordinaci
s ostatnimi projekty

Analytik informacnich
systém(
Specialista pro oblast

Informacnich  systémi  ve
zdravotnictvi

Odpovidd  za  navrh  aplikaci  narodnich
a mezinarodnich standardd DASTA, HL7, Standard
Fast Healthcare Interoperability Resources v ramci
realizace softwarovych aplikaci

Konzultuje nasazeni narodnich a mezinarodnich
standardd DASTA, HL7, Standard Fast Healthcare
Interoperability  Resources vramci realizace
softwarovych aplikaci

Konzultuje a navrhuje aplikaci IHE profild vcetné
navrhu jejich prizplsobeni pro potieby realizace

Databazovy specialista

Odpovida za navrh datového modelu softwarové
aplikace v souladu s funkeni specifikaci
a architekturou

Konzultuje a navrhuje konfiguraci databazového
provozniho prostfedi a vlastniho databazového
systému Microsoft SQL server Enterprise

Provadi konfiguraci a jeji optimalizaci databazového

systému Microsoft SQL server Enterprise

Specialista pro oblast
certifikacnich autorit

Odpovida za navrh a detailni specifikaci reseni pro
oblast sluzeb vytvarejicich ddvéru ve smyslu § 26
zakona ¢. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi.
ve znéni pozdéjsich predpisl

Realizuje detailni funkcni specifikaci softwarové ¢asti
certifikacni autority a koordinuje jeji vyvoj

Provadi konfiguraci kryptografické jednotky Thales
Luna 7

Provadi navrh a detailni funkéni specifikaci
konfigurace systému Nextsense Signing Server pro
Ucely nasazeni sluzeb vytvarejici dlvéru
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Odpovida za tvorbu EA modelu celkového reseni
v souladu s metodikou Objednatele a metodikou
Enterprise architektury eGovernmentu CR

Specialista pro oblast

architektury
bezpecnosti

kybernetické

Odpovidéd za navrh architektury kybernetické
bezpecnosti reseni

Navrhuje bezpecnostni techniky pro zajisténi
kybernetické bezpecCnosti provozu softwarovych
aplikaci a provozniho prostredi

Realizuje navrh a provedeni bezpecnostnich
a vykonnostnich  testll  provozniho  prostredi
a softwarovych aplikaci

Odpovidd za vyhodnoceni testd a navrh
optimalizace a Uprav bezpecnostnich komponent
a softwarovych aplikaci

Odpovida za tvorbu bezpecnostni dokumentace
v rozsahu dle zédkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist ¢i navazujicich pravnich predpistd v dobé
realizace projektu

Leader tymu
software

VyvOjar

Odpovidéd za koordinaci vyvoje softwarovych
aplikaci

Odpovida za koordinaci a aktualnost
programatorské dokumentace zdrojovych kéd(
Odpovida za aktualnost repositare zdrojovych kodu
aplikaci v prostfedi zadavatele Microsoft Azure
DevOps

Odpovida za vytvoreni metodiky vyvoje aplikaci,
kterd bude platna pro vyvoj softwarovych aplikaci
v pribéhu a po skonceni projektu

Podili se na realizaci testld softwarovych aplikaci
a koordinuje jejich opravy, Upravy a rozvoj

Podili se na tvorbé a upravach EA business,
aplikacniho a infrastrukturniho modelu

Vyvojar software v technologii

Microsoft .NET

Realizuje vyvoj aplikaci v prostredi Microsoft .NET
aktualni verze v dobé realizace projektu

Provadi dokumentaci jim vytvoreného zdrojového
kodu aplikace
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Vyvojar software

Realizuje vyvoj aplikaci v prostredi JAVA, PHP,
Python a dalSich

Provadi dokumentaci jim vytvoreného zdrojového
kodu aplikace.

Expert pro UX/Ul a design
aplikaci

Navrhuje a realizuje navrh grafické podoby aplikaci
Navrhuje a provadi detailni specifikaci UX a Ul
aplikaci

Odpovida za implementaci specifikace navrzeného
UX/Ul v softwarovych aplikacich

Vytvari a aktualizuje dokumentaci UX/Ul vcetné
metodiky pro jeji nasazeni v pribéhu a po skonceni
projektu

Expert pro oblast testovani
aplikaci

Odpovida za realizaci metodiky testovani aplikaci
pro pouziti v ramci projektu a po jeho skonceni
Odpovida za navrh testovacich scénarli aplikaci
Odpovida za navrh, pfipravu a konfiguraci prostredi
pro provadeéni testl aplikaci

Odpovidd za realizaci testd aplikaci dle
harmonogramu a metodiky

Koordinuje prace tester( aplikaci, vytvari zpravy
o pribéhu a vysledku testd

Pfedava pozadavky na Upravy a opravy aplikaci
leaderdm tym( vyvoje aplikaci

Tester aplikaci

Provadi testy aplikaci dle scénar( a platné metodiky

Specialista na oblast
spravniho prava

Odpovidd za soulad navrzenych zmén procesl
v oblasti spravnich Ukonu s legislativou.

Provadi konzultace v oblasti spravniho prava.
Navrhuje postupy v souladu s platnou legislativou
v oblasti spravnich agend a ukon(

Procesni analytik

Provadi analyzu stavajicich procest

Provadi vizualizaci procest v stavech Asls a ToBe.
Provadi navrh optimalizace stavajicich procest
Odpovida za vécnou spravnost navrzenych zmén
procesu
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4. Pozadavky na procesy realizace

Objednatel pro ucel realizace Ramcové dohody stanovil vychozi pozadavky na procesy
realizace, které definuji pravidla, za kterych se bude projekt realizovat. Nize uvedené podminky
predstavuji souhrn vychozich pozadavkd, které budou upresnény a sepsany do fidiciho
dokumentu ,Stanoveni podminek realizace” (dale jen ,SPR"), ktery bude zavazny pro vSechny
zainteresované osoby. Dokument SPR vznikne ve spolupraci s vybranym dodavatelem verejné
zakazky s oznacenim ,Koordinace pripravy a realizace projekt( elektronizace zdravotnictvi”.

4.1. Procesy fizeni projektu

Objednatel a dalsi organizacni slozky statu v resortu Objednatele v soucasné dobé realizuji
pfipravy na zavadéni sluzeb elektronického zdravotnictvi v kontextu ,Narodni strategie
elektronického zdravotnictvi” a zakona ¢. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Pro tento Ucel zajistuji souvisejici ¢i obdobné sluzby prostfednictvim
vlastnich pracovnikd a formou nakupu sluzeb od svych dodavatel(.

Objednatel ma v umyslu v nasledujicich letech vybudovat sluzby Elektronického zdravotnictvi
CR ve smyslu zakona ¢. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni pozdéjich
predpist a ,Narodni strategie elektronického zdravotnictvi® vcetné udrzitelného
dlouhodobého planu jejich rozvoje a zavedeni Programového managmentu pro fizeni tohoto
rozvoje.

Pro fizeni ICT projektd je vyuzivana vlastni metodika postavend na metodice PRINCE2
a Microsoft SharePoint pro projektové Ulozisté vcetné aplikace Microsoft Teams.

Pro vytvareni a rozvoj Enterprise architektury (EA) je vyuzivana vlastni metodika postavena
na ramci pro podnikovou architekturu TOGAF s ulozistém EA v prostfedi Archirepo v souladu
s Metodikou tvorby Enterprise architektury eGovernmentu.

Pro evidenci dokumentace kybernetické bezpecnosti a GDPR jsou v soucasnosti vyuzivany
nastroje Microsoft SharePoint a MS Teams.

V soucasné dobé Objednatel planuje realizovat 7 projektd z Narodniho planu obnovy. Dalsi
projekty jsou realizovany podfizenymi organizacemi Objednatele, nicméné nékteré z jejich
vystupl souvisi s vystupy Objednatele a dle potreby je nutné je koordinovat z hlediska rozsahu,
Casu, ovérovani a testovani vystupl atd. s presahem do dalSich centralnich projektd.

Jak je uvedeno vyse, veskeré realizacni projekty budou z pohledu projektového fizeni, tvorby
architektury elektronického zdravotnictvi a pohledu tvorby Enterprise architektury fizeny
a koordinovany globalné ve spolupraci s dodavatelem vybranym na zakladé zadavaciho fizeni
verejné zakazky s oznacenim ,Koordinace pfipravy a realizace projektd elektronizace
zdravotnictvi”. Kazdy jednotlivy realizacni projekt bude koordinovat samostatny projektovy
vedouci za stranu Objednatele a projektovy vedouci dodavatele realizace dil¢iho projektu.

Pro Ucely fizeni projektu, architektury ICT a Enterprise architektury budou upraveny ¢i nové
prepracovany stavajici metodiky Objednatele. Struktura fizeni projektu bude detailné vytvorena
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a popsana v SPR a pro realizaci Objednavek bude zavazna. Objednatel predpoklada, ze cilova
ridici struktura bude vychéazet z nize uvedeného schématu

Ridici vyb

Vykonny vybor

Odborné skupiny

poradctl

Projektovy vybor W Projektovy vybor Projektovy vybor

Projektovy vybor Projektovy vybor N Projektovy vybor

Pracovnici MZCR Pracovnici MZCR Pracovnici MZCR Pracovnici MZCR Pracovnici MZCR Pracovnici MZC
Resortni Resort! Resort Resort Resort| Reso Reso Reso
pracovnici pracovnici pracovnici pracovnici pracovnici pracovnici pracovnici pracovnici
Externi dodavatel Externi dodavatel Externi dodavatel Externi dodavatel Externi dodavatel Externi dodavatel J§ Externi dodavatel Externi dodavatel

Klicovy uzivatelé - pilotni resortni organizace

Ridicl whor Odborné sk?piny Za’stupvc_:i kliév;.wvm
poradcl uzivateld
—Zastupce VV na vyzadani g4 Sponzor projektu
RP PMO RP MZCR Clen RV Clen RV Clen RV Clen RV

Projektovy vybor Projektovy vybor

Pracovnici MZCR Pracovnici MZCR

Odborné skupiny Globalni

poradcl architektura EZ Vykonny vybor
Zastu;i.a ki |c¢3vych Sluzby EZ
uzivatel

Zastupce PV na vyzadant > PM MZ m
N

RP PMO RP Real Architekt MZ EAPMO QA PMO AKB PMO
MT PMO SD PMO Architekt ICT PMO Clen W Clen W

Projektovy vyb
— PM MZCR PMPMO
Pracovnici MZCR sl EreEaye PM ExtReal Vedoucf prgcovnlch Vedoucf prgcovnlch Vedoucf pr?covnlch Vedoucf pr?covnlch
skupin skupin skupin skupin

Realiza¢ni projekt
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Procesy fizeni projektll budou vychazet z RACI matice odpovédnosti, kterda bude rovnéz
precizovana v ramci SPR. Objednatel predklada vychozi predbéznou podobu RACI matice
na nasledujici strance.
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Predbézna matice odpovédnosti ve formatu RACI matice

Ridici struktury projektového portfolia Interni kli¢ovy pracovnici MZER Externi 2 D é realizaci
Skupina Kéd Proces / &innost a1 a . P . " .
Ridici | Vykonny | Projektovy Pracovni Glt_)balm Sluzby | Odborné Klicovy Sponzor Reditel Architekt Projekotvy Prograr?ovy Pro|ekot\'ly El_‘ IC_[ Mana_zer Manazler' SIS Projekotvy vedouci
. . . B architektura N o . N N manazer vedouci Architekt Architekt kvality testovani dokumentace
vybor vybor vybor skupina £z EZ skupiny uzivatelé projektu projektu Mz vedouci MZ ExtPMO ExtPMO ExtPMO ExtPMO ExtPMO ExtPMO ExtPMO ExtRP
Névrh novych
S01 sluseb EZ v Al Al I,C 1 I C I C I,C ACGI c cl R,C I 1 1
sop | Névhoptimalizace f Al 1 Lc 1 Ic Ic Lc ACI a ci R,C I 1 1 I | I
sluzeb EZ
Vyhodnocovani
S03 efektivity sluzeb EZ Al Al 1 I,C 1 I C I C I,C ACGI cl cl R,C 1 1 1
N Komunikace se
o
S S04 Stakeholdery Al Al I,C 1 I C I C I,C ACGI c cl R,C I 1 1
=
>
K Stanoveni Road
S S05 mapy zavadéni Al Al 1 I,C 1 I,C I,C I,C ACI cl cl ] R,C ] 1 1 1
g novych sluzeb EZ
o
)
2 Uréovani strategi
£ sop | reovant strategie Al Al Lc 1 Ic Ic Lc ACI a ci i R,C | I I
a rozvoje EZ
S07
S08
S09
Monitoring A AR 1 1 AcCl Acl AcCl AcCl Al AR AcCl I AcCl IR I I I I I IR
harmoogramu
Co1 plnéni cild projektu
Zmény A AR 1 1 AcCI ACl AcCI ACI Al AR AcCI I AcCI IR 1 1 1 I 1 IR
harmonogramu
Fl C02 plnéni cild projektu
£
] Aefi e
T Stanovovani novych A AR 1 1 ACl ACl ACl ACl Al AR ACl 1 ACl IR 1 1 1 1 1 IR
: C03 cil projektu
© A AR I I AcCl Acl AcCl AcCl Al AR AcCl I AcCl IR I I I I I IR
C04 Zmény cil projektu
05
Co6
C07
)
£
o T
£33 T s
SEE Priibézna zprava A 1 1 1 I 1 I R R R 1 1 1
=28 stavu projektového
S | RPPO1 | portfolia
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Mimoradna zprava A 1 1 R 1
stavu projektového
RPP02 | portfolia
Zmény v
harmonogramu A 1 1 R 1
RPPO3 | realizace
A 1 1 R 1
RPP04 | Zmény v oblasti rizik
Finanéni Fizeni A 1 1 R 1
RPPO5 | portfolia projektu
RPP0O6
RPPQO7
Priibézna zpréva o A A R
RPO1 stavu projektu
Rizenf relizace A A R
RPO2 Cinnosti
Kontrola A A R
RPO3 harmonogarmu
3
i Finanéni Fizeni A A R
[ RPO4 projektu
s
§ Dokumenatce A A R
= RPO5 projektu
RP0O6
RPO7
RP08
Nové riziko s
hodnoutou vy3si jak A 1 I/A I/A I/R
RRO1 3
Nové riziko s
hodnoutou vy3si jak 1 A 1 1 I/R
RR02 2
Nové riziko s
hodnoutou vy3si jak 1 1 I/R
RRO3 1
x
‘E Priibézna zprava A /A | | R
S RRO4 hodnoceni rizik
&N
= Mimoradnd zprava /A /A | | R
RROS hodnoceni rizik
RR0O6
RRO7
RRO8
Zména s dopaem na 1 1 I/R
5 rozpotet v hodnoté
E | rzo1 | dozomp
§
N
o
Zména s dopaem na 1 A 1 A I/R
rozpotet v hodnoté
RZ02 do 50MD
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Zména s dopaem na A R R 1 1 1 A R I 1 R 1
rozpotet v hodnoté
RZ03 nad 50MD

Zména s dopadem 1 A 1 I A 1 R 1
na harmonogram do
RZ04 5 pracovnich dni

Zména s dopadem I A R I 1 I 1 A I I R |
na harmonogram do
RZ05 15 pracovnich dni

Zména s dopadem
na harmonogram A R R I 1 I A R I I R |
nad 15 pracovnich
RZ06 dni

RzZ07

RZ08

Tabulka 1 - RACI matice odpovédnosti

Legenda:

R - Responsible - kdo je odpovédny za vykonani svéreného ukolu

A - Accountable (nekdy téz Approver) - kdo je odpovédny za cely tkol, je odpovedny za to, co je vykondno, schvaluje tkoly/vystupy
C - Consulted - kdo muze poskytnout cennou radu ci konzultaci k tkolu

I - Informed - kdo ma byt informovadn o prabéhu tkolu ¢i rozhodnutich v ukolu
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4.2. Procesy zadavani verejnych zakazek na zakladé Ramcové dohody

Objednatel zamysli zadavat realizaci verejnych zakazek na zakladé Ramcové dohody v souladu
s dokumentem ,Provadéci projekt”.

Provadéci projekt bude prvnim vystupem Ramcové dohody (prvni Objednavka) a jeho Ucelem
je stanoveni detailni funkéni specifikace plnéni, stanoveni postupového a casového
harmonogramu, projektové dokumentace a dalSich nalezitosti dle SPR.

Dalsim krokem bude vlastni realizace vécného plnéni. Realizacni pozadavky budou zadavany
dodavateli, se kterym bude uzaviena Objednavka. Zadani verejné zakazky na zakladé Ramcové
dohody (Vyzva dle ¢l. IV Ramcové dohody) bude obsahovat popis pozadovaného plnéni
s vazbou na Provadéci projekt. V ramci realizace bude zadan jeden nebo vice realizacnich
pozadavkU v zavilosti na zplUsobu realizace, napriklad pozadavky na agilni postup realizace
apod.

Detailni nalezZitosti realizacniho pozadavku budou definovany vramci SPR. Objednatel
predpoklada nasledujici minimalni rozsah realiza¢niho pozadavku:

e Identifikace projektu

e |dentifikace pozadavku

e Specifikace predmétu realizace

e Termin plnéni

e Akceptacni kritéria

e Vazby na okolni projektové ukoly
¢ Rizika realizace

e Specifikace realizacniho tymu

V pripadé, kdy dojde v priibéhu realizace Objednavky k potfebé zmény ¢i Upravy zadani, bude
potreba feSena formou zménového pozadavku. PoZzadavky na obsah zménového pozadavku
budou detailné specifikovany v ramci SPR. Objednatel predpoklada nasledujici minimalni
rozsah zménového pozadavku:

e Identifikace projektu

e Identifikace realiza¢niho pozadavku
e Identifikace zménového pozadavku
e Popis predmétu zmény

e Termin plnéni



e Dopadova analyza

o Architektura

o Interoperabilita aplikaci

o Dokumentace
e Specifikace rozsahu praci v MD Dodavatele
e Rizika realizace zménového pozadavku

Realizacni pozadavek a zménovy pozadavek budou vzdy podléhat schvaleni Objednatele dle
RACI matice.

Podminkou realizace zménového pozadavku je uzavreni dodatku k Objednavce v souladu se
ZZVZ.

4.3. Procesy akceptacnich fizeni

Detailni popis procesut akceptacniho fizeni na zakladé vymezeni R&mcové dohody bude uveden
v ramci SPR a pro realizaci Objednavek bude zavazny.

Technicky obsah akceptacnich fizeni bude predmétem provadéciho projektu.

Obsahem provadéciho projektu budou dle charakteru projektu stanovena konkrétni akceptacni
kritéria, napfiklad pro realizacni projekt vyvoje software budou zasadni vysledky funkcni,
penetracni, vykonnostni testy, splnéni casového planu. U projektu jejichz obsahem jsou
konzultace a vystupem napfiklad dokumenty bude zasadni posouzeni kvality a Uplnosti obsahu
téchto vystupl se zadanim specifikovanym v provadécim projektu.

5. Technické podminky pro realizaci aplikaci v ramci pfedmétu plnéni Ramcové dohody

Objednatel v soucasné dobé provozuje rfadu informacnich systém0 a aplikaci. Pro tento Ucel
vybudoval ve spolupraci s pfimo fizenou organizaci Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR, ktery je zaroven provozovatelem, provozni prostiedi, které vyuziva jednotné technologie
pro jejich provoz. Objednatel zaroven definoval pravidla pro nasazovani novych aplikaci
a infomacnich systémd.

Objednatel vyzaduje, aby veskeré technologie, aplikace ¢i informacni systémy splnili nize
uvedené minimalni technologické pozadavky.

Nize uvedené pozadavky mohou byt v odivodnénych pfipadech upraveny dle
specifickych provoznich a technickych podminek Objednatelem pozadovaného reseni.

5.1. Zakladni provozni pozadavky software na zakazku

Objednatel prostfednictvim svych pfimo Fizenych organizaci Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR (déale jen ,UZIS CR") a Stétni Ustav pro kontrolu lé&iv (dale jen ,SUKL") provozuje
resortni informacni systémy, které tvori pater elektronizace zdravotnictvi.
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V pfipadé UZIS CR se jednd o resortni zdravotnické systémy a resortni registry ochrany
verejného zdravi, zejména pak:

. Jednotna technologicka platforma
. Narodni registr zdravotnickych pracovnik (NRZP)
. Narodni registr poskytovatel(l zdravotni péce (NRZPS)

Tyto tvofi datovou zdkladnu budoucich primarnich komponent EZ. DalSim prvkem
provozovanym UZIS CR, ktery bude zasadni pro provozovani sluzeb EZ je provozni
a bezpecnostni infrastruktura a provozni prostredi.

Pro Objednatele je zasadni vyuzit stavajici platformy a technologie, které jsou rutinné
provozovany a Objednatel a jeho pfimo fizené organizace maji lidské a technické zdroje pro
jejich provozovani, udrzbu a rozvoj. To se tyka jak vyvoje software, provozniho prostredi tak
i bezpecnostnich nastrojd a prvka.

Pfimo fizen4d organizace Objednatele UZIS CR provozuje komplexni resortni technickou
infrastrukturu (TIF) na které jsou v soucasnosti provozovany resortni registry a provozni
systémy Objednatele a systémy vybranych pfimo fizenych organizaci. TIF a systémy resortnich
registr{, stejné jako ostatni systémy jsou provozovany ve dvou datovych centrech DC1 a DC2.
Tato datova centra jsou navzajem propojena siti LAN a SAN tak aby mohla byt zastupitelna
a veskeré systémy mohly byt provozovany v rezimu vysoké dostupnosti.

Provozni platforma je postavena na virtualizacnim prostredi Microsoft HyperV a operacnich
systémech MS Windows DC 2019 a vyssi. Ve vyjimecnych pripadech je provozovana platforma
Linux Debian a UBUNTU.

Primarni databazové prostredi je provozovano na platformé Microsoft SQL server Enterprise
aktualni verze. Databazové stroje jsou provozovany v rezimu vysoké dostupnosti v ramci
geoclusteru.

Primarni vyvojové prostredi tvofi nastroje Microsoft .NET a Microsoft .NET Core s repositarem
zdrojovych kodd Microsoft Azure DevOps.

V ramci vyvoje sluzeb elektronického zdravotnictvi Objednatel zvazuje nasazeni technologii
kontejnerizace. Rozhodnuti o nasazeni této technologie bude predmétem provadéciho
projektu, kde budou zvazeny vyhody a nevyhody nasazeni a pfipadné navrzena architektura
provozniho prostredi véetné technologii provozniho a bezpecnostniho prostredi, nastroji pro
monitoring a spravu prostredi apod.

Stavajici bezpecnostni infrastruktura je oprena o fyzické bezpecnostni prvky a softwarové
nastroje.

Fyzické bezpecnostni prvky jsou zejména firewally, aplikacni firewally a balancery
na technologiich FortiNet.
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Pro provozni monitoring je vyuzivan softwarovy nastroj Zabbix a Microsoft Azure Application
Insight. BezpecCnostni dohled je provozovan na platformé IBM Qradar. VSechny uvedené
technologie budou vyuzity pro potfebu provozu budoucich systémi elektronického
zdravotnictvi. Dodavatel musi disponovat znalosti portace aplikacnich celkd na tyto
technologie.

V pripadé, kdy Dodavatel vyviji aplikaci ¢i informacni systém (déale jen ,APV 1") dle pozadavku
Objednatele bude aplikace provozovana na samostatnych aplikacnich serverech v rezimu
Produk¢ni a Testovaci/vyvojova instance.

Veskeré vznikajici zdrojové kddy budou Dodavatelem pribézné ukladany a aktualizovany
v prostiedi Microsoft Azure DevOps, kde Objednatel zfidi potifebné instance a uzivatelské
pristupy. Dodavatel pro pristup do prostfedi Microsoft Azure DevOps musi disponovat /

vlastnit prislusSnou licenci pro tento pristup, napriklad Microsoft Visual Studio Enterprise
subscription nebo Microsoft Visual Studio Profesional subscription nebo Visual Studio
Subscriber ¢i obdobnou licenci zajistujici uzivatelské opravnéni pro pfistup k prostredi
Microsoft Azure DevOps.

Konfiguraci aplika¢niho prostredi definuje Dodavatel ve spolupraci s Objednatelem, kde
Dodavatel definuje pozadavky na konfiguraci server(i a Objednatel tyto pozadavky odsouhlasi
a realizuje. APV 1 musi splhnovat pozadavky na prostredi v tomto rozsahu:

Operacni systémy: Microsoft Windows server 2019, Linux Debian aktualni verze
Aplikacni server: Microsoft IIS, Microsoft .NET Core, Apache
Databaze: Microsoft SQL server 2016 Ent. a vyssi

5.2. Zakladni provozni pozadavky balikového software

V pfipadé, kdy Dodavatel dodava balikovou aplikaci ¢i informacni systém (dale jen ,APV 2") dle
pozadavkl Objednatele bude aplikace provozovana na dvou samostatnych aplikacnich
serverech vrezimu Produkéni a Testovaci/vyvojova instance. Balikové APV 2 musi byt
provozovatelné v prostredi Objednatele. Konfiguraci aplikacniho prostredi definuje Dodavatel
ve spolupraci s Objednatelem, kde Dodavatel definuje pozadavky na konfiguraci server(
a Objednatel tyto pozadavky odsouhlasi a realizuje. APV 2 musi spliovat pozadavky
na prostredi v tomto rozsahu:

Operacni systémy: Microsoft Windows server 2019, Linux Debian aktualni verze
Aplikacni server: Microsoft IIS, Microsoft .NET Core, Apache

Databaze: Microsoft SQL server 2016 Ent. nebo vyssi.
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5.3. Zakladni technické pozadavky na APV

Objednatel pozaduje, aby dodané APV (APV 1 a APV 2 spolecné jako ,APV") mimo funkcnich
pozadavkl definovanych Zadavaci dokumentaci a detailné upresnéno provadécim projektem

splhovalo nasledujici technické pozadavky:

Logovani a auditovani — APV musi provadét logovani a auditovani operaci v ramci
aplikace a operaci s daty. Tyto logy budou ukladany do samostatné DB ve strukture
a obsahu, ktery bude stanoven v ramci provadéciho projektu v souladu se zakonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zékon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist ¢i navazujicich pravnich
predpisl. Tyto logy budou nasledné vycitany do centralniho ulozisté logli LogManager,
ktery Objednatel provozuje.

Provozni dohled — APV bude obsahovat funkce kontroly stavu provozu (HealthCheck),
které budou predavat informace do systému Zabbix provozovanym Objednatelem.

Zalohovani a obnova dat — Dodavatel pred spusténim provozu preda Objednateli
zpracovany dokument popisujici schéma zalohovani aplikace a dat a obnovu aplikace
a dat po havarii véetné navodu na tzv. Cistou instalaci aplikace a obnovu dat do této
instalace.

Sifrovani dat — veskera data obsaZen4 v databazi aplikace budou $ifrovana prostiedim
databazového systému.

Autentizace uzivatell — autentizace uzivatell bude realizovana nasledovné:

o Interni uzivatelé - interni uzivateld budou pro autentizaci vyuZzivat interni
ActiveDirectory (AD) provozovanou Objednatelem nebo autentizacni systém
JSU vradmci prostiedi eREG postaveném rovnéz na AD. Bude upresnéno
provadécim projektem

o Externi uzivatelé — V pfipadé kdy bude vyzadovana autentizace externich
uzivatell, bude autentizace realizovdna pomoci narodni identity NIA nebo
bankovni identity SoNIA.

Autorizace uzivatell - autorizace uzivatell bude probihat nastroji APV dle nastaveného
schématu roli dle provadéciho projektu.

Skenovani zranitelnosti - pred spusténim rutinniho provozu Objednatel vyzaduje
provedeni skenu zranitelnosti prostredi APV

Penetracni testovani — pred spusténim rutinniho provozu Objednatel vyzaduje provedeni
penetracnich testd dle metodiky OSWAP.
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Priloha €. 2 — Cena

Cenaza1MD
Cenaza1MD | o dpokiadané | v KE bez DPH pFi
Clen Projektového tymu v K¢é bez DPH poidac . TP
zapojeni* predpokladaném
za 1 osobu o
zapojeni

Team leader 11700 0,128 1497,600
Architekt informac¢nich systému 11 700 0,077 900,900
Analytik informacnich systému 10 700 0,064 684,800
Specllallosta pro ?bla,st Informacnich 10 700 0,051 545,700
systému ve zdravotnictvi
Databazovy specialista 9300 0,038 353,400
Specialista pro oblast certifikacnich autorit 11 700 0,015 175,500
Specialista pro oblast architektury
kybernetické bezpecnosti 11700 0.013 152,100
Leader tymu vyvojari software 11700 0,051 596,700
Vyvojar software v technologii Microsoft 6 500 0,409 2658.500
.NET
Vyvojar software 6 500 0,051 331,500
Expert pro UX/UI a design aplikaci 7700 0,013 100,100
Expert pro oblast testovani aplikaci 7700 0,008 61,600
Tester aplikaci 4700 0,008 37,600
Specialista na oblast spravniho prava 12 700 0,025 317,500
Procesni analytik 10 700 0,049 524,300
Celkova cena vsech ¢lent rozsifeného projektového tymu v K¢ bez DPH 8 937,800

za 1 MD s ohledem na predpokladané zapojeni
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Priloha €. 3 — Seznam poddodavatelu

Seznam poddodavatell, podpoddodavateli a podpodpoddodavatelt

Verejna zakazka "Sluzby EZ - Sluzby elektronického

zdravotnictvi”

Cast plnéni VZ, kterou ma Gcastnik
zadavaciho Fizeni v aimyslu zadat
poddodavateli (specifikace a procentni

podil)
1. Nazev: | STAPRO s. r. 0. _ _
Sidlo: | Pernstynské ndmésti 51, 53002 Pardubice Rozsah plneni je Iuveden v odstave 1
- Podil: 18 %
ICO: |13583531
Poddodavatel STAPRO s. r. 0.
(podpoddodavatel Seyfor a.s.)
1la. | Nazev:|Ing. Barbora Dubanska
Kolinska 1959/14, 130 00, Praha 3 - Rozsah plnéni je uveden v odstavci 2
Sidlo: | Vinohrady Podil: 2 %
ICO:  [72015535
2. Nazev: | ICZ a.s.
Na hiebenech Il 1718/10, Nusle, 14000 Rozsah plnéni je uveden v odstavci 3
Sidlo: | Praha 4 Podil: 20%
ICO:  [25145444
3. Nazev: | OR-CZ spol. s r.o.
Gorazdova 1477/2, Pfedmésti, 57101 Rozsah plInéni je uveden v odstavci 4
Sidlo: | Moravska Trebova Podil: 20%
ICO: 48168921
4. Nazev: | Kyndryl Ceské republika, spol. s r.o. Lo )
Sidlo: |V parku 2308/8, Chodov, 14800 Praha 4 Rozsah plnéni je uveden v odstavci 5
- Podil: 8%
ICO: 09628886
Poddodavatel Kyndryl Ceské republika,
spol. s.r.o.
(podpoddodavatel Seyfor a.s.)
4a. | Nazev: | Provisio, s.r.o. e '
Sidlo: | Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 Rozsah pinénije uveden v odstavci 6
> Podil: 6%
ICO: 02008637
Poddodavatel Provisio, s.r.o.
(podpodpoddodavtel Seyfor a.s.)
4b. [ Nazev: [RetPol, s.r.o.
Starova 718/2, 919 04 Smolenice, Rozsah plInéni je uveden v odstavci 7
Sidlo: | Slovenska republika Podil: 6%
ICO:  [53234472 DIC: SK2121371263
5. Nazev: | INEWONLINE s.r.o. e '
Sidlo: | Zirovnického 2216, 25263 Roztoky Rozsah plnéni je uveden v odstavci 8
- Podil: 3%
ICO: |24143880
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1) Rozsah plnéni poddodavatele STAPRO s.r.o.

Sekce zadavaci
dokumentace

Forma

ucasti

Role

Cinnosti

Provadéci projekt

2

Specialista pro
oblast
Informacnich
systémua
ve zdravotnictvi

Specialista
na oblast
spravniho prava

Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
pro danou roli.

Pro konkrétni personalni obsazeni role
prokazoval Poddodavatel kvalifikaci
Specialista pro oblast Informacnich
systému ve zdravotnictvi a Specialista
na oblast spravniho prava prostrednictvim
Sluzby/Sluzeb ¢&. S5, S6, S7
Predmétné cinnosti byly dale soucasti
cinnosti v ramci referencnich zakazek
na Sluzby ¢. S5 S6 a S7 kterymi se
Poddodavatel kvalifikoval.

Portalové fesSeni
elektronického
zdravotnictvi

Specialista pro
oblast
Informacnich
systému
ve zdravotnictvi

Vyvojar software
v technologii
Microsoft .NET

Vyvojar software

Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
¢. 1 Zadvazného navrhu rdmcové dohody
pro danou roli.

Pro konkrétni personalni obsazeni role
prokazoval Poddodavatel kvalifikaci
Specialista pro oblast Informacnich
systém ve zdravotnictvi a Vyvojar
software v technologii Microsoft .NET
a Vyvojar software prostrednictvim
Sluzby/Sluzeb ¢. S5, S6, S7
Predmétné cinnosti byly dale soucasti
¢innosti v ramci referencnich zakazek
na Sluzby ¢. S5, S6 a S7, kterymi se
Poddodavatel kvalifikoval.

Kmenové zdravotnické
registry

Bez Ucasti

Sluzby vytvarejici
divéru

Bez Ucasti

Systém spravy souhlasi

Specialista pro
oblast
Informacnich
systémua
ve zdravotnictvi
Specialista
na oblast
spravniho prava

Vyvojar software
v technologii
Microsoft .NET

Vyvojar software

Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
pro danou roli.

Pro konkrétni personalni obsazeni role
prokazoval Poddodavatel kvalifikaci
Specialista pro oblast Informacnich
systému ve zdravotnictvi, Specialista
na oblast spravniho prava, Vyvojar software
v technologii Microsoft .NET a Vyvojar
software prostfednictvim Sluzby/Sluzeb
¢. S5, S6, S7
Predmétné cinnosti byly dale soucasti
cinnosti v ramci referencnich zakazek
na Sluzby ¢. S5, S6 a S7, kterymi se
Poddodavatel kvalifikoval.
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systém KHS

Katalog sluzeb 2 Specialista pro Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
oblast ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
Informacnich pro danou roli. Pro konkrétni personalni
systemu obsazeni role prokazoval Poddodavatel
ve zdravotnictvi kvalifikaci Specialista pro oblast
Specialista Informacnich systém ve zdravotnictvi,
na oblast. Specialista na oblast spravniho prava,
spravniho prava | \iyojat software v technologii Microsoft
VyvojaF software .NET a Vyvojar software prostfednictvim
v technologii Sluzby/Sluzeb ¢. S5, S6, S7 Pfedmétné
Microsoft .NET ¢innosti byly dale soucasti ¢innosti v ramci
Vivoiat soft referencnich zakazek na Sluzby ¢. S5, S6
yvojar software | 3 g7, kterymi se Poddodavatel kvalifikoval
Sluzby vymeénnych siti 2 Specialista pro Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
oblast ¢. 1 Zadvazného navrhu rdmcové dohody
Informacnich pro danou roli.
systémua Pro konkrétni personalni obsazeni role
ve zdravotnictvi prokazoval Poddodavatel kvalifikaci
Specialist Spegialista pro oblast Inlformaénich
pecialista systém ve zdravotnictvi, Specialista
ha gblast, na oblast spravniho prava, Vyvojar software
spravniho prava v technologii Microsoft .NET a Vyvojar
Vyvojaf software software prostfednictvim Sluzby/Sluzeb
v technologii ¢. S5, 56, S7
Microsoft .NET Predmétné cinnosti byly dale soucasti
Ly cinnosti v ramci referencénich zakazek
Vyvojar software na Sluzby ¢. S5, S6 a S7, kterymi se
Poddodavatel kvalifikoval
Zurnal ¢innosti 1 Bez Ucasti
Resortni informacni 1 Bez Ucasti

2) Rozsah plInéni podpoddodavatele STAPRO s.r.o. - Barbora Dubanska
Poskytnuti kapacity zajistujici ¢innost clena realizacniho tymu na pozici Specialista
na oblast spravniho prava. Poddodavatel bude k dispozici pro ucely plnéni Verejné
zakazky v rozsahu vsech Cinnosti pro danou pozici.

3) Rozsah pInéni poddodavatele ICZ a.s.

Sekce zadavaci
dokumentace

Forma
Ucasti

Role

Cinnosti

Provadéci projekt

2

Team Leader;

Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
pro danou roli.

Pro konkrétni personalni obsazeni role
Team Leader pokazoval Poddodavatel
kvalifikaci prostrednictvim Sluzby/Sluzeb
¢.S1,S2,S3,54,S5a S6
Predmétné cinnosti byly dale soucasti
¢innosti v ramci referencnich zakazek
na Sluzby ¢. S1, S2, S3, S4, S5 a S6,
kterymi se Poddodavatel kvalifikoval.
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Portalové feseni 2 Vyvojar software | Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
elektronického v technologii & 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
zdravotnictvi Microsoft .NET pro danou roli.
Predmétné cinnosti byly téz soucasti
¢innosti v ramci referenc¢nich zakazek
na Sluzby ¢. S1, S2, S3, S4, S5 a S6,
kterymi se Poddodavatel kvalifikoval.

2 Team Leader; Minimalné v rozsahu dle clanku 3 Prilohy
.y ¢. 1 Zavazného navrhu rdmcové dohody
Vyvojar S°ftW?re pro danou roli.
v technologii Pro konkrétni personalni obsazeni role
Microsoft .NET Team Leader pokazoval Poddodavatel
kvalifikaci prostrednictvim Sluzby/Sluzeb
¢.S1,S2,S3,54,S5 a Sé6.
Predmétné cinnosti byly dale soucasti
¢innosti v ramci referencnich zakazek
na Sluzby ¢. S1, S2, S3, S4, S5 a S6,
kterymi se Poddodavatel kvalifikoval.

Kmenové zdravotnické
registry

Sluzby vytvarejici 2 Vyvojar software | Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
davéru v technologii ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
Microsoft .NET pro danou roli.

Pfedmétné c¢innosti byly téz soucasti
¢innosti v ramci referencnich zakazek
na Sluzby ¢. S1, S2, S3, S4, S5 a S6,
kterymi se Poddodavatel kvalifikoval.

Systém spravy souhlasu 2 Team Leader; Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
VIVOIaF software ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody

)\//téchnologii Pro danog r/OI" ’
Pro konkrétni personalni obsazeni role

Microsoft .NET Team Leader pokazoval Poddodavatel
kvalifikaci prostrednictvim Sluzby/Sluzeb

€. S1,S2,S3, 54, S5 a S6.
Predmétné cinnosti byly dale soucasti
¢innosti v ramci referencnich zakazek
na Sluzby ¢. S1, S2, S3, S4, S5 a S6,
kterymi se Poddodavatel kvalifikoval.

Katalog sluzeb 2 Vyvojar software | Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
v technologii ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody

Microsoft .NET . _ prodanouroli.

Predmétné cinnosti byly téz soucasti

c¢innosti v ramci referencnich zakazek
na Sluzby ¢. S1, S2, S3, S4, S5 a S6,
kterymi se Poddodavatel kvalifikoval.

Sluzby vymeénnych siti 2 Vyvojar software | Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
v technologii ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
Microsoft .NET pro danou roli.
Predmétné cinnosti byly téz soucasti

¢innosti v ramci referencnich zakazek na
Sluzby ¢. S1, S2, S3, S4, S5 a S6, kterymi
se Poddodavatel kvalifikoval.
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Zurnal ¢innosti 2 Vyvojar software | Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
v technologii ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
Microsoft .NET pro danou roli.
Predmétné cinnosti byly téz soucasti
¢innosti v ramci referenc¢nich zakazek
na Sluzby ¢. S1, S2, S3, S4, S5 a S6,
kterymi se Poddodavatel kvalifikoval.
Resortni informacni 2 Vyvojar software | Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy

systém KHS

v technologii
Microsoft .NET

¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
pro danou roli.

Predmétné cinnosti byly téz soucasti
¢innosti v ramci referencnich zakazek
na Sluzby ¢. S1, S2, S3, S4, S5 a S6,
kterymi se Poddodavatel kvalifikoval.

4) Rozsah plnéni poddodavatele OR-CZ spol., s.r.o.

systém KHS

Sekce zadavaci Forma X .
dokumentace ucasti Role Cinnosti
Provadéci projekt 2 Leader Tymu Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
. sy ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
Vyvojar Softwar pro danou roli.
Portalové reseni 2 Leader Tymu Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
e:iektronického V§vojaF Software ¢. 1 Zavazného navrhu rdmcové dohody
tnictvi AR ! i
zdravotnictvi VINOJAF Software pro danou roli.
Kmenové zdravotnické 2 Leader Tymu Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
registry L ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
Vyvojar Software pro danou roli.
Sluzby vytvarejici 1 Bez Ucasti
divéru
Systém spravy souhlasi 2 Leader Tymu Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
VIVOIF Softwar ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
yvojar ~ottware pro danou roli.
Vyvojar Software
Tester aplikaci
Katalog sluzeb 2 VyvojaF Software | Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
o ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
Tester aplikaci pro danou roli.
Sluzby vyménnych siti 2 Vyvojar Software | Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
g ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
Tester aplikaci pro danou roli.
Zurnal ¢innosti 2 Vyvojar Software | Minimalné v rozsahu dle clanku 3 Prfilohy
g, ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
Tester aplikaci pro danou roli.
Resortni informacni 1 Bez Ucasti
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5) Rozsah pInéni poddodavatele Kyndryl Ceska republika spol., s.r.o

Sekce zadavaci
dokumentace

Forma
ucasti

Role

Cinnosti

Provadéci projekt

2

Architekt
informacnich
systémd,

Analytik
informacnich
systém(,

Specialista pro
oblast
certifikacnich
autorit

Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
pro danou roli.

Portalové reseni
elektronického
zdravotnictvi

Specialista pro
oblast
Informacnich
systémua
ve zdravotnictvi,

Expert pro UX/Ul
a design aplikaci

Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
pro danou roli.

Kmenové zdravotnické
registry

Bez Ucasti

Sluzby vytvarejici
diivéru

Bez Ucasti

Systém spravy souhlasu

Specialista pro
oblast
Informacnich
systéma
ve zdravotnictvi,

Vyvojar software
v technologii
Microsoft .NET,
Expert pro UX/UlI
a design aplikaci,

Expert pro oblast
testovani aplikaci

Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
pro danou roli.

Katalog sluzeb

Specialista pro
oblast architektury
kybernetické
bezpecnosti,

Vyvojar software
v technologii
Microsoft .NET,

Expert pro oblast
testovani aplikaci

Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
pro danou roli.
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Sluzby vymeénnych siti 2 Specialista pro Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
oblast architektury| ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
kybernetické pro danou roli.
bezpecnosti,
Vyvojar software
v technologii
Microsoft .NET,

Expert pro UX/Ul
a design aplikaci,
Expert pro oblast
testovani aplikaci

Zurnal ¢innosti 2 Specialista pro Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
oblast architektury| ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
kybernetické pro danou roli.
bezpecnosti,

Vyvojar software
v technologii
Microsoft .NET,

Expert pro UX/Ul
a design aplikaci,
Expert pro oblast
testovani aplikaci

Resortni informacni 1 Bez Ucasti
systém KHS

6) Rozsah pInéni podpoddodavatele Provisio, s.r.o - poddodavatele Kyndryl Ceska
republika spol., s.r.o. -

ROZSAH DOHODNUTYCH CINNOSTI

Pod-poddodavatel se bude podilet prostfednictvim nize jmenovanych specialist(i na realizaci
Zakazky, a to na téch castech dodavky, pro jejichz plnéni jsou jednotlivi specialisté nezbytni
z povahy predmétu plnéni. Tyka se jak Projektového plnéni Verejné zakazky, tak i jejiho
Ukolového plnéni (viz odst. 4.17.2, resp. odst 4.17.1 zavazného navrhu ramcové dohody).

Pocet

Pozice S
specialistu

Jména specialisti

Team leader 0

Architekt informacnich systémti

Analytik informacénich systému

Specialista pro oblast Informacénich systému
ve zdravotnictvi

Databazovy specialista
Specialista pro oblast certifikacnich autorit

Specialista pro oblast architektury kybernetické
bezpecnosti

Leader tymu vyvojaru software
Vyvojar software v technologii Microsoft .NET

- O O | =[O =m [ -
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Vyvojar software

Expert pro UX/UI a design aplikaci
Expert pro oblast testovani aplikaci
Tester aplikaci

Specialista na oblast spravniho prava

oO|lO0|0|O(=|0O

Procesni analytik

7) Rozsah plnéni podpodpoddodavatele RetPol, s.r.o. - podpoddodavatele Provisio,
s.r.o - poddodavatele Kyndryl Ceska republika spol., s.r.o.

ROZSAH DOHODNUTYCH CINNOSTI

Spolecnost RetPol se bude podilet prostfednictvim specialistd na realizaci Zakazky, a to
na téch castech dodavky, pro jejichz plnéni budou jednotlivi specialisté ponouknuti
na zaklade vyzvy v zmysle podminek Projektu. Tyka se jak Projektového plnéni Verejné
zakézky, tak i jejiho Ukolového plnéni (viz odst. 4.17.2, resp. odst 4.17.1 zavazného navrhu
ramcové dohody).

Poéet Jména specialista

Pozice e o . .
specialistu Provisio

Team leader

Architekt informaénich systému

Analytik informacnich systému

Specialista pro oblast Informaénich systému
ve zdravotnictvi

Databazovy specialista
Specialista pro oblast certifikacnich autorit

Specialista pro oblast architektury kybernetické
bezpecnosti

Leader tymu vyvojaiu software
Vyvojar software v technologii Microsoft .NET
Vyvojar software

Expert pro UX/UI a design aplikaci
Expert pro oblast testovani aplikaci
Tester aplikaci

Specialista na oblast spravniho prava

O[O0 =O|CO[OC| ©O [m|O]| O [m|=|0O

Procesni analytik
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8) Rozsah pInéni poddodavatele INEWONLINE s.r.o.

Sekce zadavaci Forma x. .
dokumentace ucasti Role Cinnosti
Provadéci projekt 2 Specialista pro Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
oblast ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
certifikacnich pro danou roli. Pro konkrétni personalni
autorit obsazeni role prokazoval Poddodavatel
kvalifikaci Specialista pro oblast
certifikacnich autorit prostrednictvim
Sluzby/Sluzeb ¢. S8.
Predmétné cinnosti byly dale soucasti
¢innosti v ramci referenc¢nich zakazek
na Sluzby ¢. S8 kterymi se Poddodavatel
kvalifikoval.
Portalové resSeni 2 Specialista pro Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
elektronického oblast ¢. 1 Zavazného navrhu rdmcové dohody
zdravotnictvi certifikacnich pro danou roli.
autorit Pro konkrétni personalni obsazeni role
prokazoval Poddodavatel kvalifikaci
Specialista pro oblast certifikacnich
autorit prostrednictvim Sluzby/Sluzeb
¢. S8.
Predmétné cinnosti byly dale soucasti
¢innosti v ramci referencnich zakazek
na Sluzby ¢. S8 kterymi se Poddodavatel
kvalifikoval.
Kmenové zdravotnické 1 Bez Ucasti
registry
Sluzby vytvarejici 2 Specialista pro Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Prilohy
davéru oblast ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
certifikacnich pro danou roli. Pro konkrétni personalni
autorit obsazeni role prokazoval Poddodavatel
kvalifikaci Specialista pro oblast
certifikacnich autorit prostrednictvim
Sluzby/Sluzeb ¢. S8.
Systém spravy souhlasi 2 Specialista pro Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
oblast ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
certifikacnich pro danou roli. Pro konkrétni personalni
autorit obsazeni role prokazoval Poddodavatel
kvalifikaci Specialista pro oblast
certifikacnich autorit prostrednictvim
Sluzby/Sluzeb ¢. S8.
Katalog sluzeb 1 Bez Ucasti
Sluzby vymeénnych siti 2 Specialista pro Minimalné v rozsahu dle ¢lanku 3 Pfilohy
oblast ¢. 1 Zavazného navrhu ramcové dohody
certifikacnich pro danou roli. Pro konkrétni personalni
autorit obsazeni role prokazoval Poddodavatel
kvalifikaci Specialista pro oblast
certifikacnich autorit prostrednictvim
Sluzby/Sluzeb ¢. S8.
Zurnal ¢innosti 1 Bez Ucasti
Resortni informacni 1 Bez Ucasti
systém KHS




Priloha €. 4 — Projektovy tym

Role

Team leader

Team leader

Architekt informacnich systéma

Analytik informacnich systém0

Analytik informacnich systémd

Specialista pro oblast Informacnich systémU ve zdravotnictvi

Specialista pro oblast Informacnich systéma ve zdravotnictvi

Databazovy specialista

Specialista pro oblast certifikacnich autorit

Specialista pro oblast certifikacnich autorit

Specialista pro oblast architektury kybernetické bezpecnosti

Specialista pro oblast architektury kybernetické bezpecnosti

Leader tymu vyvojaid software

Leader tymu vyvojaid software

Vyvojar software v technologii Microsoft .NET

Vyvojar software v technologii Microsoft .NET

Vyvojar software v technologii Microsoft .NET

Vyvojar software v technologii Microsoft .NET

Vyvojar software v technologii Microsoft .NET

Vyvojar software v technologii Microsoft .NET

Vyvojar software

Vyvojar software

Expert pro UX/Ul a design aplikaci

Expert pro UX/UI a design aplikaci

Expert pro oblast testovani aplikaci

Expert pro oblast testovani aplikaci

Tester aplikaci

Tester aplikaci

Specialista na oblast spravniho prava

Procesni analytik
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Priloha €. 5 - Pravidla pro zpracovani osobnich udaju

Strany dohody zpracovavaji osobni Udaje pro Ucely PInéni této Ramcové dohody a/nebo
prislusné Objednavky v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale
.GDPR") a zédkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale ,ZZOU").

Pokud Dodavatel ziska v ramci PInéni Ramcové dohody a/nebo pfislusné Objednavky pfistup
k osobnim Udajim nebo citlivym Udajim (dale ,osobni udaje”) Objednatele, zavazuje se
dodrzovat podminky jejich ochrany stanovené ZZOU, GDPR, touto Rd&mcovou dohodou a/nebo
pfislusnou Objednavkou.

Dodavatel bere na védomi, Zze Objednatel jako spravce osobnich Udaja (dale ,Sprdvce”)
zpracovavanych na zakladé Ramcové dohody a/nebo pfrislusné Objednavky je ve vztahu
k témto osobnim Udajim zaroven v postaveni zpracovatele ve smyslu ¢l. 28 GDPR (dale
.Zpracovatel").

Osobni Uudaje budou na zakladé Ramcové dohody zpracovavany automatizované a manualné.
1.1.  Obecné zasady zpracovani osobnich Udajl subjekt( udajl

a) Objednatel jako Zpracovatel povéfuje Dodavatele jako dalSiho zpracovatele
zpracovavanim osobnich Udaja subjekt( Gdajl, a to zplsobem dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR
v rozsahu nezbytném pro Plnéni Ramcové dohody a/nebo pfislusné Objednavky
a vyhradné za Ucelem vyplyvajicim z uUcelu Ramcové dohody a/nebo pfrislusné
Objednavky a z Ucelu PInéni poskytovaného dle Ramcové dohody a/nebo pfislusné
Objednavky, vzdy v souladu s ZZOU.

b) Povéreni ke zpracovani osobnich Udaju se vztahuje i na poddodavatele s tim, Ze
Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze pokud do zpracovani osobnich Udajd zapoji dalSiho
poddodavatele, bude tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani osobnich udajl
splhovalo GDPR a zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu
k Objednateli, v dusledku toho se poddodavatelé Dodavatele stanou dalSimi
zpracovateli ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR. Dodavatel je povinen informovat
Objednatele o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich osob nebo
zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytnout mu pfilezitost vyslovit vici témto
zménam namitky. Za plnéni povinnosti poddodavatele v oblasti ochrany osobnich
udajli odpovida Objednateli Dodavatel.

¢) Povinnosti tykajici se ochrany osobnich Udaji se Dodavatel zavazuje plnit po dobu
ucinnosti této RAmcové dohody a/nebo pfislusné Objednavky, pokud z ustanoveni této
Ramcové dohody a/nebo pfrislusné Objednavky nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku
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d)

e)

9)

h)

)

k)

ucinnosti Ramcové dohody a/nebo prislusné Objednavky.
Dodavatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdajl s radnou péci.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s povinnostmi uloZzenymi
GDPR a ZZOU, a to véetné zavazk(i (zejména):

i.  zohlednovat povahu zpracovani,
ii. byt napomocen pfi vyfizovani zadosti subjektu udajd,
iii. byt ndpomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR,

iv.  poskytovat Spravci a Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni
skutecnosti, ze byly splnény povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

v. umoznit audity, vCetné inspekci provadénych Spravcem, Objednatelem ci jimi
povérenymi osobami a poskytnout souc¢innost u téchto auditd.

V pripadé ukonceni této Ramcové dohody je Dodavatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li od Objednatele jiné pokyny.

Dodavatel je povinen dbat, aby zadny subjekt udajd neutrpél Gjmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjektl
Udaji pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit
veskerad prava subjektu Udajd, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle
GDPR.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat vsechny povinnosti, které mu vyplyvaji z GDPR, jakoz
i z internich predpisi Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek
vydanych pro tyto osoby pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to
véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu. Za Gcelem
plnéni téchto povinnosti se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni
poskytovat Dodavateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana
Spravcem nebo prislusnymi organy statni spravy.

Pokud Dodavatel zjisti, Ze Objednatel nebo Spravce porusuje povinnosti stanovené
GDPR, je povinen na to Objednatele neprodlené upozornit.

V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd (dale jen ,U00U") ¢i
jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udaja ze strany
Dodavatele ¢i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany UOOU ¢i jiného spravniho
organu ve vztahu k zpracovani osobnich Udaji Dodavatelem, je Dodavatel tuto
skutecnost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace
o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

Dodavatel neni opravnén osobni Udaje subjektl Udajd jim zpracovavané ¢i k nimz mu
byl umoznén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit
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1.2.

b)

o)

d)

z nich vypisky ¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle této Ramcové dohody a/nebo prislusné Objednavky.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli na zakladé jeho vyzadani kontrolu
dodrzovani povinnosti pfi zpracovani osobnich udajl, tj. zejména umoznit pristup do
prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany, predlozit seznam osob s pfistupem
k osobnim udajim a/nebo dolozit, Ze veskeré osoby pristupujici k osobnim Udajam
splnhuji pozadavky povérené osoby.

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Udaju subjektd udajt

Dodavatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizacni ochranu
zpracovavanych osobnich Udajd a vyslovné prohlasuje, Ze zavede vhodna technicka
a organizacni opatreni tak, aby zpracovani osobnich Udaja splnovalo pozadavky GDPR.

Dodavatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udajl zajistit ochranu osobnich Gdajl
minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém
a organizacnim zabezpeceni osobnich udaji uvedené nize.

Dodavatel je povinen zajistit takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim, k jejich Uplné ani ¢astecné zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym prenosiim ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu s touto R&mcovou dohodou a/nebo pfislusnou
Objednavkou. Dodavatel zaroven uzije takova opatreni, ktera umozni urcit a ovérit,
komu byly osobni Udaje predany.

Dodavatel je povinen za Ucelem ochrany osobnich Udajl zajistit zejména, zZe:

i.  Pristup k osobnim Udajim bude umoznén vylu¢né povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Dodavateli,
budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udajd a rozsahem
a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o vSech
okolnostech, o nichZz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udajl
a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené osoby”). Splnéni této povinnosti zajisti
Dodavatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitrnich predpisg,
prip. prostifednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.

i.  Zaméstnanci Dodavatele a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje
dle Ramcové dohody a/nebo prislusné Objednavky, budou zpracovavat osobni
Udaje pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem stanoveném
a odpovidajicim této Ramcové dohodé, pfisluiné Objednavce, GDPR a ZZOU,
zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl, a to i pro dobu po skonceni
zameéstnani nebo pfrislusnych praci povérenych osob. Splnéni této povinnosti
zajisti Dodavatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich
predpisl, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.
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e)

h)

iii. Pri zpracovani osobnich (daji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se
o osobni Udaje v elektronické podobé.

iv.  PrFi zpracovani osobnich Udaju v jiné nez elektronické podobé budou osobni
Udaje uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou
mit pfistup vylucné povérené osoby.

v.  Pfistup k osobnim udajim bude povérenym osobam umoznén vyluéné pro
Ucely zpracovani osobnich Udaji v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto
Ramcovou dohodou a/nebo pfislusnou Objednavkou.

Dodavatel je povinen na pisemnou zadost Objednatele prijmout v primérené lhité
stanovené Objednatelem dalSi zaruky za ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Gdajl, zejména prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajiim.

Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat prijatd a provedena
technickoorganizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich Udaji v souladu s GDPR,
jinymi pravnimi predpisy a predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména
za:

i. plnéni pokynd pro zpracovani osobnich Gdajii osobami, které maji
bezprostiedni pristup k osobnim Gdajliim;

ii. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim G(dajlim
a k prostredkim pro jejich zpracovani;

iii.  zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé di
vymazani zaznam( obsahujicich osobni Udaje; a

iv.  opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Ramcové dohody a/nebo pfislusné
Objednavky je Dodavatel povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté,
co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dni poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaji je Dodavatel v ramci opatreni
podle predchozich odstavcl povinen také:

i.  zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly
pouze povérené osoby;

ii.  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana
zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim ddajim

odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby;
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1.3.

14.

i)

b)

d)

e)

iii.  porizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy,
kym a z jakého divodu byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim.

Dodavatel je povinen pfijmout vsechna opatreni k zabezpeceni zpracovani, a to véetné:

i.  schopnosti zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluzeb zpracovani;

ii.  schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a pristup k nim véas v pripadé
fyzickych ¢i technickych incident(;

iii.  procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich udaju

Dodavatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin, informovat Objednatele
o vsech pripadech poruseni zabezpeceni osobnich Udaju, které musi byt dle ¢l. 33 a 34
GDPR oznamovéany UOOU nebo subjektu Gdajd.

Dodavatel je povinen poskytnout Spravci a Objednateli na jejich Zadost veskeré
informace, které budou povazovat za nutné k fadnému posouzeni poruseni
zabezpeceni osobnich udajl, minimalné vsak informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli v pfipadé potreby neprodlené veskerou
soucinnost pri poskytovani dodatecnych informaci o poruseni zabezpeceni osobnich
Udajé UOOU a subjektéim Gdaja.

Dodavatel je povinen vypracovat plan postupu pro pripad poruseni zabezpecleni
osobnich Udaji. Tento plan bude Dodavatelem predlozen na zakladé vyzadani
Objednateli. Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele o veskerych podstatnych
zménach tohoto planu.

Dodavatel je povinen vést podrobnou evidenci veskerych pripadld poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaji bez ohledu na skutecnost, zda tyto predstavuji riziko pro
prava a svobody fyzickych osob, s uvedenim skutecnosti, které se tykaji daného
poruseni, jeho G¢ink{ a prijatych napravnych opatreni. Tato evidence musi obsahovat
minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR a Dodavatel je povinen poskytnout
ji Objednateli a Spravci na jejich zadost.

Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich Udaji podle pravnich

predpisd uvedenych v tomto ¢lanku nebo dle stanoviska UOOU nebo Evropského sboru pro

ochranu osobnich Udajd potreba uzaviit dodatek k této Ramcové dohodé nebo zvlastni

smlouvu, zavazuje se Dodavatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci

obsahu takového dodatku, resp. smlouvy a k uzavreni takového dodatku, resp. smlouvy.
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Priloha ¢. 6 — Bezpeénostni pozadavky

Pozadavky na systém fizeni bezpecnosti informaci (dale také jen ,kybernetické pozadavky")
ve smyslu § 8 vyhlasky ¢ 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,VKB") a dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a o zméné souvisejicich zakon( (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,ZKB").
§ 3 Systém frizeni bezpecnosti informaci

Dodavatel se bude v rozsahu predmeétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 3 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmeétu
plnéni na své strané:

a. Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pfri
poskytovani predmétu plnéni.

b. Na zdkladé bezpecnostnich potreb a vysledkd hodnoceni rizik zavést prislusna
bezpecnostni opatreni v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni, monitorovat
je, vyhodnocovat jejich Ucinnost.

c. Véstzaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného
pfedmétu plnéni, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici
se zajisténim bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy
Objednateli zpfistupnit.

d. Stanovit a udrzovat aktudlni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat
zabezpeceni dat a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané
Dodavatele pfi poskytovani predmétu plnéni. Bezpecnostni politika musi
obsahovat hlavni zasady, cile, bezpecnostni potieby, prava a povinnosti
ve vztahu k fizeni bezpecnosti informaci.

e. Stanovit a udrzovat aktualni opatfeni bezpecnosti ve formé procesl
a technologii, které zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

§ 4 Rizeni aktiv

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu pfedmétu
plnéni na své strané:

a. Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni Ramcové
dohody (pro ucely této prilohy dle VKB dale také jen ,smlouva”) (aktivy se
rozumi napf. data a informace k pfedmétu pInéni dle této smlouvy, systémy ICT,
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moduly, HW prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace,
databaze, servery, Ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni
pocitaC nebo notebook, mobilni koncova zafizeni — prenosna zarizeni typu
telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.), atato aktiva strukturované
popsat a Objednateli predlozit do 30 dnli od podpisu této smlouvy a nasledné
na vyzadani, a to po celou dobu trvani smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

§ 5 Rizeni rizik
Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych

v § 5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmeétu
plnéni na své strané:

a. Ridit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani pfedmétu plnéni.

b. V minimalnim intervalu 1x rocné vytvorit a predlozit Zpravu o fizeni
kybernetickych rizik, ktera bude minimalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok
ii. Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na predmét pinéni
iii. Realizovana bezpecnostni opatreni
iv. Nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatreni
v. Vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incidentt
vi. Aktualni stav souladu Dodavatele s témito kybernetickymi pozadavky
§ 6 Organizacni bezpecnost

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmeétu
plnéni na své strané:

a. Jmenovat nejpozdéji do 5 dnd po nabyti Ucinnosti Ramcové dohody
odpovédnou kontaktni osobu pro potieby zajisténi plnéni téchto
kybernetickych pozadavkd a souvisejici komunikaci mezi Stranami dohody (dale
také jen ,Kontaktni osoba"). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel pisemné
Objednateli v téze Ih(ité. Objednatel stanovuje, ze urceni Kontaktni osoby pro
bezpecnost na strané Dodavatele nema dopad na ustanoveni ¢l. 10 Ramcové
dohody tykajici se odpovédnych osob.

b. VyuZivat pro poskytovani predmétu plnéni pouze opravnénych osob, které byly
radné seznameny prislusnymi ustanovenimi internich fidicich aktl Objednatele

a maji ovérenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani
predmétu plnéni.
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§ 8 Rizeni dodavatelti

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych

v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmeétu

plnéni na své strané:

a.

Vyuziva-li pfi poskytovani predmétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrzovani kybernetickych pozadavkd rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
poddodavateli, pricemz tuto skutecnost se Dodavatel zavazuje dolozit
Objednateli do 10 dnd od nabyti Gcinnosti prislusné Objednavky, na jejimz
plnéni se budou poddodavatelé podilet, pisemné prohlaseni o dodrzovani
kybernetickych pozadavk( u svych poddodavateld.

Pokud pfi poskytovani predmétu plnéni dochéazi ke zpracovani osobnich udajq,
zajistit uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli,
zaméstnanci a pfipadnymi dalSimi osobami podilejicimi se na poskytovani
plnéni z této smlouvy) ve smyslu GDPR a ZZOU.

§ 9 Bezpecnost lidskych zdroju

1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje

v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a.

Zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do 30 dnl od nabyti G¢innosti R&mcoveé
dohody potvrdila pisemné Objednateli, ze vsechny osoby podilejici se
na poskytovani predmétu plnéni za stranu Dodavatele byly prokazatelné
seznameny s témito kybernetickymi pozadavky a pfislusSnymi ustanovenimi
internich ridicich aktd Objednatele.

Dodrzovat pfislusnad ustanoveni internich fidicich aktd Objednatele v rozsahu,
v jakém byl s témito akty seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje
Skoleni pracovnikl Dodavatele zajisténé Objednatelem, protokolarni (i
elektronické predani pfrislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény
pristup na sdilené Ulozisté obsahujici prislusné interni akty fizeni.

V pfipadé, Ze je soucasti predmétu plnéni sluzba dohledu nad predmétem
plnéni, definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni
v rozsahu predmétu plnéni.

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli v prostredi
nebo s prostfedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostredky Objednatele

pouzivany mimo jeho prostredi:

i. Pro ulozeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze k tomu
schvalené prostredky (aktiva);
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Vi.

Vii.

Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu,
odporujici dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové
a spustitelné soubory v rozporu s licen¢nimi podminkami nebo AZ;

Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

Nerealizovali pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele
ani ke zdrojam jinych subjektd;

Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné
zasahy do prostfedk(l Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl
prostfedek Objednatele svéren do spravy;

Nepodileli se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani skodlivého
softwaru.

2. Dodavatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktiviim
Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich (daji pracovnikd
Dodavatele, ktefi se podileji na zajisténi predmétu plnéni. Pokud nebude Objednateli
umoznéno osobni Udaje dotéenych pracovniki Dodavatele zpracovat, nebude témto

pracovnikiim umoznén zadny pfistup ke zdrojim Objednatele.

§ 10 Rizeni provozu a komunikaci

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych

v § 10 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmeétu

plnéni na své strané:

a. Zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro

poskytovani predmétu plnéni.

b. Na vyzadani poskytnout Objednateli prehled, report, ¢i jinou adekvatni

informaci o bezpecnostnich opatienich zavedenych na svém informacnim

systému a infrastrukture.

c. Zajistit, Ze pro poskytovani predmétu plnéni budou vyuzivany pouze aplikace

a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou,

predevsim s ohledem na licen¢ni podminky a AZ.

§ 11 Rizeni zmén

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych

v § 11 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmeétu

plnéni na své strané:

a. Primérené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané

technicka a organiza¢ni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu

po provedeni zmény.
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b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

§ 12 Rizeni pFistupu

1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje

v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a.

Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikiim ve smyslu opravnéni
k vykonu cinnosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu
k aktivim Objednatele.

Zajistit, aby udéleny pristup nebyl sdilen vice osobami za stranu Dodavatele,
pokud sdileny pfistup nevyZaduje vyuzivana technologie. V takovém pripadé
musi Dodavatel vést evidenci vyuzivani sdilenych pristupl a tuto na vyzadani
predlozit Objednateli kdykoli v prdbéhu trvani Gcinnosti této smlouvy a 2 roky
po ukonceni jeji platnosti.

Stanovit v pozadavku na pristup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro které
je pristup k systému ICT objednatele pozadovan a ¢asovy Udaj o délce platnosti
pristupu (napf.: na dobu neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni a majici
pristup k informacnim aktivim Objednatele chranily autentizacni prostredky a
Udaje a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam.

Prabézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potrebu pristupu, jak
fyzického, tak i logického, u vSech osob na strané Dodavatele, které pristupuji
do prostredi Objednatele.

2. Dodavatel bere na védomi, ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické

identité zaméstnance Dodavatele / poddodavatele Dodavatele zaevidované v Active

Directory (registr identit), a to na zakladé pozadavku Dodavatele na pristup.

3. Dodavatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt

fizeno principem nezbytného minima a neni narokové.

4. Dodavatel bere na védomi, ze v pfipadé nelspésnych pokusl o autentizaci uzivatele

(osoby za stranu Dodavatele) mlze byt pfislusny Ucet zablokovan a feSen jako

bezpecnostni incident a mohou byt uplatnény pfrislusné postupy zvladani

bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruseni pfistupu k informacnim aktiviim
Objednatele).

79



§ 13 Akvizice, vyvoj a udrzba

1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje

v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a.

Zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii,
které jsou predmétem plnéni.

Pfedat Objednateli dokumentaci pfedmétu plnéni minimalné v nasledujicim
rozsahu:

i. dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanism
ii. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni

iii. dokumentaci obsahujici instalacni a konfiguracni postupy

2. V pripadg, ze predmét plnéni zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Dodavatel:

a.

Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru
definované na zakladé smluvniho vztahu.

Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo
provedeného plnéni, predlozit objednateli vyvijeny kod SW a vystupy
z provedeného codereview (automatizované prostrednictvim bezpecnostniho
nastroje i manualné), po jeho dokonceni, pokud neni v této smlouvé stanoveno
jinak, a to zejména za Ucelem ovéreni skuteCnosti, zda Dodavatel postupuje Ci
postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu se smlouvou a témito
kybernetickymi pozadavky.

Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez
zbytecného odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho
testovani v priibéhu vyvoje softwaru ¢i kdykoli po jeho predani.

Zajistit, ze pInéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potiebné
pro radné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné
ve smlouvé (zejména, Ze software nebude obsahovat zadné nepotiebné
komponenty, zadné programové vzorky apod.).

Pokud je soucasti plnéni i instalace operacniho systému pripadné softwaru
tretich stran, zajistit v prlbéhu jeho instalace, Zze budou pouzity predepsané
verze téchto produktl kompatibilni a funkéni v prostiedi Objednatele.

Zajistit bezpecCnost testovaciho prostredi u Dodavatele a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem.

Zajistit, ze do produkcniho prostredi Objednatele bude dodan jen predmétem
smlouvy specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kod a dalsi nezbytna
data pro provozovani predmétu plnéni.
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Zajistit, ze v ramci poskytovaného plnéni bude dodavany software
i. vsouladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele

ii. otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Dodavatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami seznamen)

Instalovat software pouze na zakladé Objednatelem predem schvalenych
migracnich postupu.

Predat zdrojovy kod Objednateli bezpecnou formou zajistujici jeho integritu.
Zajistit fizeni verzi zdrojového kodu.

Zajistit zalohovani zdrojového kodu a jeho ulozeni mimo produkni prostredi.

. Zajistit, aby distribuce zdrojovych kédy obsahovala soubor z vyvojového

prostiedi na fizenou kompilaci téchto zdrojovych kodu.

Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy kod,
ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruseni dostupnosti, dlvérnosti nebo
integrity nebo neautorizované Ci nelegalni ziskani dat a informaci.

§ 14 Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident

1. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 14 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje

v rozsahu predmétu pInéni na své strané:

a.

Stanovit a popsat na své strané Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a uc¢innému zvladani bezpecnostnich incidentd.

Bez zbytecného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti
aincidenty s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to
stanovenym komunikacnim kanalem nebo prostfednictvim Kontaktni osoby.

Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro
budouci pouziti s ohledem na pozadavky platné ceské a evropské legislativy.

V pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezreni na bezpecnostni incident
poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezrelém
zarizeni Ci osobé na strané Dodavatele.

Bez zbytecného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatieni
pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu
bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni pokracovani incidentu.

Spolupracovat pfi analyze pficin bezpecnostniho incidentu a navrhnout
opatreni s cilem zamezit jeho opakovani v pripadé, ze Dodavatel bezpecnostni
incident zapfricinil nebo se na jeho vzniku podilel.
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2. Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny
dasledek poruseni kybernetickych pozadavk(, jehoz pficina je na strané Dodavatele,
nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za prodleni
s fadnym a vcasnym plnénim predmétu této smlouvy a nebude divodem k jakékoli
nahradé pfipadné Ujmy Dodavateli ¢i jiné osobé ze strany objednatele. Ostatni
ustanoveni ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni obsazena v této smlouvé
nejsou timto ustanovenim dotcena.

§ 15 Rizeni kontinuity ¢innosti

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmeétu
plnéni na své strané:

a. Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potrebné k poskytovani
predmétu plnéni.

b. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle
sjednané Urovné sluzeb.

§ 16 Kontrola a audit

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 8 a§ 16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu
predmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele ze strany
Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost dle § 23 ZKB.

§ 17 Fyzicka bezpecnost

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v § 17 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
plnéni na své strané:

a. Dodrzovat provozni rady budov (rezimova opatreni) a vyuzivanych prostor,
zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény
aktiva systém0 ICT, anebo datové nosice.

b. Vrozsahu predmétu plnéni zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii
a dokumentace v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud sni byl
Dodavatel seznamen.

§ 18 - 27 Bezpecnostni nastroje

1. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel
zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:
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c. Realizovat bezpecCnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/kterd neodpovidaji pozadavkiim na ochranu
integrity komunikacni sité.

d. Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze
prostifednictvim zabezpeceného pfipojeni virtudlni privatni sité (VPN) nebo
zvolit adekvatni technické opatreni.

e. Pripojovat do prostredi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pfistupovy
bod wifi, router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich
pfipojeni bylo schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané
Objednatele urcenou v této smlouve.

f. Bez zbytecného odkladu deaktivovat vsechna nevyuzivana zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu predmétu plnéni
a je ve spravé Dodavatele.

g. Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele tyto
typy nastrojli, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni:

i. Keylogger - software nebo hardware, ktery neautorizované
zaznamenava stisky klaves s cilem narusit divérnost zadavanych dat
a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového
provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo
hardwarovy nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systéma ICT,
detekovani dostupnych sitovych sluzeb a portl, bézicich procesq,
bézicich aplikaci a jejich verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje
obejiti schvalenych autentizacnich procedur, instalovany s cilem
budouciho snadnéjsiho a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

v. Malware a jiny Skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak
omezuje bezpecnostni opatreni v prostredi Objednatele.

h. Pripojovat do prostrfedi Objednatele pouze zafizeni ICT, kterd jsou chranéna
proti malware a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie
umoznuje.

i. Prlbézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni
a lokalizacni Udaje) v rozsahu pfedmétu plnéni a v souladu s pozadavky platné
Ceské a evropské legislativy.
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j. Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani
veskerych uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu
predmétu plnéni, a to po celou dobu trvani smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

k. Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich cinnostech v rozsahu
predmétu plnéni a ochranu ziskanych informaci pred jejich neopravnénym
¢tenim nebo zménou.

. Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich dlvérnost, integritu
a identitu komunikujicich protistran.

m. Veskeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym
Sifrovanim a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich
zafizenich.

2. Dodavatel bere na védomi, zZe v pripadé, kdy technické spojeni Objednatele
s Dodavatelem narusuje chod sluzeb Objednatele, mize byt toto spojeni ihned
ukonceno bez predchoziho upozornéni, pokud Ramcova dohoda nestanovi jinak.

3. Dodavatel bere na védomi, ze veskeré aktivity Dodavatele a jeho pInéni realizované
v prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu predméty
plnéni av souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Dodavatel
seznamen.
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Priloha €. 7 — Seznam vykonavanych agend

Pravni predpisy, seznam agend a druhy podéni dle jednotlivych oboru

OBOR: HYGIENA VYZIVY

1) PRAVNI PREDPISY

Narodni pravni predpisy

Zakony

zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakon, ve znéni pozdéjsSich predpist

zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu

zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi uUcinky navykovych latek,
ve znéni pozdéjsich predpisl

zakon ¢.350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné nékterych
zakonu

zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad), ve znéni pozdéjsich predpist
zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rfad, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich
predpisU

Nafrizeni vlady

narizeni vlady ¢. 98/2005 Sb., kterym se stanovi systém rychlého varovani o vzniku rizika
ohrozeni zdravi lidi z potravin a krmiv

Provadéci pravni predpisy

vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi cinnostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

vyhlaska ¢. 296/1997 Sb., kterou se stanovi pravidla pro vybér epidemiologicky
rizikovych skupin potravin

vyhlaska ¢. 475/2002 Sb., kterou se stanovi rozsah znalosti pro ziskani osvédceni
prokazujiciho znalost hub, zplsob zkousek, jakoz i nalezZitosti zadosti a osvédceni

Vyhlaska €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou
vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjsich predpist
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vyhlaska ¢. 417/2016 Sb., o nékterych zplsobech oznacovani potravin, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Evropské pravni predpisy

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 178/2002 ze dne 28. ledna 2002, kterym
se stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky Urad
pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004
o hygiené potravin

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/625 o Urednich kontrolach a jinych
Urednich cinnostech provadénych s cilem zajistit uplathnovani potravinového
a krmivového prava a pravidel tykajicich se zdravi zvifat a dobrych zivotnich podminek
zvifat, zdravi rostlin a pripravk(l na ochranu rostlin, o zméné nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 999/2001, (ES) ¢ 396/2005, (ES) ¢ 1069/2009, (ES)
¢. 1107/2009, (EV) ¢. 1151/2012, (EU) ¢. 652/2014, (EU) 2016/429 a (EU) 2016/2031,
nafizeni Rady (ES) ¢. 1/2005 a (ES) ¢. 1099/2009 a smérnic Rady 98/58/ES, 1999/74/ES,
2007/43/ES, 2008/119/ES a 2008/120/ES a o zruseni nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 854/2004 a (ES) ¢. 882/2004, smérnic Rady 89/608/EHS, 89/662/EHS,
90/425/EHS, 91/496/EHS, 96/23/ES, 96/93/ES a 97/78/ES a rozhodnuti Rady
92/438/EHS

narizeni Komise (ES) ¢. 2073/2005 ze dne 15. listopadu 2005 o mikrobiologickych
kritériich pro potraviny

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 ze dne 25. fijna 2011
o poskytovani informaci o potravinach spotrebitelim, o zméné nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a o zruSeni smérnice Komise
87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS, smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES, smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES
a narizeni Komise (ES) ¢. 608/2004

narizeni Komise (EU) 2023/915 ze dne 25. dubna 2023 o maximalnich limitech nékterych
kontaminujicich latek v potravinach a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 1881/2006

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1333/2008 ze dne 16. prosince 2008
o potravinarskych pridatnych latkach

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 ze dne 18. prosince 2006
registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek, o zfizeni Evropské
agentury pro chemické latky, o zméné smérnice 1999/45/ES a o zruseni nafizeni Rady

(EHS) ¢. 793/93, narizeni Komise (ES) ¢. 1488/94, smérnice Rady 76/769/EHS a smérnic
Komise 91/155/EHS, 93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES
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narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 396/2005 ze dne 23. Uunora 2005
o maximalnich limitech rezidui pesticidii v potravinach a krmivech rostlinného
a zivocisného puvodu a na jejich povrchu a o zméné smérnice Rady 91/414/EHS
narizeni Komise (ES) ¢. 2023/2006

Narizeni Komise (EU) ¢.2017/2158 ze dne 20. listopadu 2017, kterym se stanovi
zmirnujici opatfeni a porovnavaci hodnoty pro snizeni pfitomnosti akrylamidu
v potravinach

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1115 o dodavani na trh Unie
avyvozu z Unie nékterych komodit a produktl spojenych s odlesnovanim
a znehodnocovanim lesl a o zruseni nafizeni (EU) ¢. 995/2010

2) SEZNAM AGEND

podili se na Setfeni alimentarnich nakaz v provozovnach, ve kterych se vykonavaji
cinnosti epidemiologicky zavazné pfi vyrobé a pfi uvadéni potravin do obéhuy,
s vyjimkou prepravy a skladovani balenych potravin a ve stravovacich sluzbach
a navrhuje pfislusna opatreni k zamezeni jejich Sifeni

ridi, planuje, organizuje a provadi Uredni kontrolu v provozovnach poskytujici stravovaci
sluzbu podle kontrolniho planu, predpis evropskych spolecenstvi, zakona o ochrané
verejného zdravi a zakona o potravinach

vysledky kontrol jsou vkladany do IS HVY
pripravuje podklady pro vydani stanovisek dotceného spravniho organu

pripravuje podklady rozhodnuti organu ochrany verejného zdravi na Useku cinnosti
epidemiologicky zavaznych pfi vyrobé a pfi uvadéni potravin do obéhu, s vyjimkou
prepravy a skladovani balenych potravin a ve stravovacich sluzbach

zajistuje provedeni opatreni vyplyvajicich ze systému rychlého varovani RASFF
na zavadné potraviny v zafizenich spolecného stravovani, popf. jinych organ( v ramci

svého kraje

zajistuje provedeni opatfeni nebo UkolG hlavniho hygienika CR na Useku potravin
a pokrm(

provéruje znalosti nutné k ochrané verejného zdravi u fyzickych osob vykonavajicich
cinnost epidemiologicky zavaznou dle § 19 odst. 3 zakona o ochrané verejného zdravi

ovéruje rozsah znalosti pro ziskani osvédceni prokazujiciho znalost hub podle vyhlasky
¢. 475/2002 Sb.

spolupracuje se spravnimi organy a organy samospravy pfi tvorbé zdravotni politiky
regionu, provadi hodnoceni zdravotnich rizik

Ucastni se na zdravotni vychové obyvatelstva
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rozhoduje o prestupcich, vyporadava spravni agendu vyplyvajici z kontrolni ¢innosti
spolupracuje s ostatnimi odbory a oddélenimi KHS
poskytuje konzultace a stanoviska ze svého oboru
zajistuje praxe studentl souvisejicich zdravotnich obor( a atestujicich Iékarl
3) DRUHY PODANI smérem ke KHS

oznameni zahajeni, zmény nebo ukonceni poskytovani stravovaci sluzby (§ 23 odst. 5
zakona ¢. 258/2000 Sb.)

zadost o vydani stanoviska k projektové dokumentaci (§ 77 zakona ¢. 258/2000 Sb.)
podnéty, stiznosti a dotazy verejnosti

zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisl

zadost o ovéreni rozsahu znalosti pro ziskani osvédceni prokazujiciho znalost hub

OBOR: PREDMETY BEZNEHO UZiVANiI

=kosmetické pripravky (KP), vyrobky pro styk s potravinami (FCM), vyrobky pro uzivani
détmi ve véku do 3 let, chemické latky v nékterych spotrebnich vyrobcich vcéetné hracek

1) PRAVNI PREDPISY

Narodni pravni predpisy

Zakony

zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakon, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné nékterych
zakonu

zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd, ve znéni pozdéjsich predpist

v

zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

v

zakon €. 87/2023 Sb., o dozoru nad trhem s vyrobky

v

zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich
predpisU
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Nafrizeni vlady

narizeni vlady . 396/2004 Sb., o postupech, obsahu a formé informace o vyskytu
nebezpecnych nepotravinarskych vyrobku

Provadéci pravni predpisy

vyhlaska ¢. 494/2005 Sb., kterou se stanovi analytické metody kontroly slozeni
kosmetickych prostredk

vyhlaska ¢. 38/2001 Sb. o hygienickych pozadavcich na vyrobky urcené pro styk
s potravinami a pokrmy, ve znéni pozdéjsich predpisu

Evropské pravni predpisy

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 1223/2009 o kosmetickych pripravcich

narizeni komise (EU) 655/2013, kterym se stanovi spolecna kritéria pro odlvodnéni
tvrzeni pouzivanych v souvislosti s kosmetickymi pripravky

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem a souladu
vyrobk( s predpisy a o zméné smérnice 2004/42/ES a nafizeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU)
¢. 305/2011

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/515 o vzajemném uznavani zbozi
uvedeného v souladu s pravnimi predpisy na trh v jiném ¢&lenském staté a o zruseni
narizeni (ES) ¢. 764/2008

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 1907/2006 o registraci, hodnoceni,
povolovani a omezovani chemickych latek, o zfizeni Evropské agentury pro chemické
latky, o zméné smérnice 1999/45/ES a o zruseni nafizeni Rady (EHS) ¢. 793/93, nafizeni
Komise (ES) ¢. 1488/94, smérnice Rady 76/769/EHS a smérnic Komise 91/155/EHS,
93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES (nafizeni REACH)

narizeni (ES) 1272/2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési, o zméneée
a zruSeni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zmeéné narizeni (ES) ¢ 1907/2006
(narizeni CLP)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1115 o dodavani na trh Unie
avyvozu z Unie nékterych komodit a produktl spojenych s odlesiovanim
a znehodnocovanim lesl a o zruseni nafizeni (EU) ¢. 995/2010

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/625 o Urednich kontrolach

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 1935/2004 o materialech a predmétech
urcenych pro styk s potravinami a o zruseni smérnic 80/590/EHS a 89/109/EHS

nafizeni Komise (EU) 10/2011 o materialech a predmétech z plasti urcenych pro styk
s potravinami
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= nafizeni Komise (EU) 2022/1616 o materidlech a predmétech z recyklovanych plast
urcenych pro styk s potravinami a o zruseni narizeni (ES) ¢. 282/2008

= nafizeni Komise (ES) 1895/2005 o omezeni pouziti nékterych epoxyderivatl
v materidlech a predmétech urcenych pro styk s potravinami

* nafizeni Komise (ES) 2023/2006 o spravné vyrobni praxi pro materialy a predméty
urcené pro styk s potravinami

= nafizeni Komise (ES) 450/2009 o aktivnich a inteligentnich materidlech a predmétech
urcenych pro styk s potravinami

= nafizeni Komise (EU) 284/2011, kterym se stanovi zvlastni podminky a podrobné
postupy dovozu plastového kuchynského nadobi z polyamidu a melaminu
pochazejictho nebo zasilaného z Cinské lidové republiky a ¢inské zvlaétni
administrativni oblasti Hongkong

2) SEZNAM AGEND

* Tidi, planuje, organizuje a provadi uredni kontrolu u vyrobc(, dovozcl, maloobchodnich
prodejct, provozovatelll potravinarskych podnikd v oblasti FCM, KP, vyrobk( pro déti
a obsahu chemickych latek v (nékterych) spotfebnich predmétech véetné hracek

= vede elektronické evidence CR a EU o kontrolach a kontrolovanych vyrobcich (IS PBU,
ICSMS)

= kontroluje a vyuziva informace vkladané do elektronickych systému EU tretimi stranami
(ROP, CPNP)

» pfipravuje podklady pro nebezpecné vyrobky, na které je upozornéna verejnost

= zajiStuje plnéni Ukoll vyplyvajicich z evropskych systém( rychlého varovani RASFF
a RAPEX a informacniho a komunikacniho systému pro oblast dozoru nad trhem zfizeny
Evropskou komisi ICSMS v dozorovanych oblastech

»  zajistuje provedeni opatfeni nebo UkolG hlavniho hygienika CR u dozorovanych
vyrobk{ na svéfeném Uzemi

* rozhoduje o prestupcich, vyporadava spravni agendu vyplyvajici z kontrolni ¢innosti

= spolupracuje s ostatnimi odbory a oddélenimi KHS

= poskytuje konzultace a informace ze svého oboru verejnosti i podnikatelim

= poskytuje stanoviska a soucinnost dalSim organim statni spravy predevsim celnim
Uraddm

= zajiStuje praxe studentl souvisejicich zdravotnich oborl a atestujicich Iékar(

Poznamky:
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Problematika kosmetickych pfipravkd, vyrobkd pro styk s potravinami, vyrobk{ pro
uzivani détmi ve véku do 3 let se resi nikoli pouze podle zakona o OVZ, ale rovnéz podle
chemického zakona a souvisejicich evropskych predpisti (nafizeni REACH a CLP).

Vsechny vyse uvedené agendy se resi rovnéz podle zakona o ochrané spotrebitele, tj.
vCetné klamavych a agresivnich obchodnich praktik, ochrany dusevniho vlastnictvi,
spotrebitelskych smluv (véetné téch uzaviranych na dalku).

Kosmetické pripravky se fesi vcetné problematiky oball (prevence snizovanim zdroj,
obsah vybranych latek, recyklovatelnost, kompostovatelnost, energetické vyuziti atd.).

Kosmetické pripravky se fesi vCetné Setfeni pouzitych vstupnich surovin, zda nebyly
vypéstovany na plantazich zfizenych misto plvodniho pralesa (Setfi se vyrobce,
dovozce + cely obchodni retézec) — od 31. 12. 2024.

Kosmetické pripravky a vyrobky pro styk s potravinami jsou reSeny vcetné spravné
vyrobni praxe.

Plastové vyrobky urcené pro styk s potravinami se resi vcetné recyklacnich procesu
(jejich povolovani, audity).

Plastové vyrobky uréené pro styk s potravinami — kazdy jejich dovoz budou povolovat
KHS — projednava se pfislusna novela nafizeni 625/2017.

3) DRUHY PODANIi smérem ke KHS

oznameni vyrobce, dovozce materialli nebo predmétd urcenych pro styk s potravinami
o zahajeni, zméné nebo ukonceni vyroby nebo dovozu materiall nebo predmétd
urCenych pro styk s potravinami, obdobné provozovatel potravinarského podniku
pouzivajici ve svém potravinarském podniku materialy nebo predméty urcené pro styk
s potravinami, které vyrobil nebo dovezl (§ 26 odst. 5 az 7 zadkona ¢. 258/2000 Sb.)

podnéty, stiznosti a dotazy verejnosti

zadosti o stanovisko v dovoznich fizenich pro celni Ufady (§ 84 odst. 8 zakona
¢. 258/2000 Sb.)

zadosti o informace podle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisl
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OBOR: VYROBKY SOUVISEJiCi S TABAKOVYMI VYROBKY (VSTV)

VSTV - elektronické cigarety, bylinné vyrobky urcené ke koureni

1) PRAVNI PREDPISY

Narodni pravni predpisy

Zakony

zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi Gcinky navykovych latek,
ve znéni pozdéjsich predpisl

zakon ¢.350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné nékterych
zakonU

v

zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd, ve znéni pozdéjsich predpist

v

zakon €. 87/2023 Sb., o dozoru nad trhem s vyrobky

v

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad), ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich
predpisU

Nafrizeni vlady

narizeni vlady . 396/2004 Sb., o postupech, obsahu a formé informace o vyskytu
nebezpecnych nepotravinarskych vyrobku

Provadéci pravni predpisy

vyhlaska ¢. 37/2017 Sb., o elektronickych cigaretach, nahradnich naplnich do nich
a bylinnych vyrobcich uréenych ke koureni

Evropské pravni predpisy

provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2015/2183 ze dne 24. listopadu 2015, kterym se
stanovi spolecny format pro oznamovani elektronickych cigaret a nahradnich napini

provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2015/2186 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se
stanovi format pro predkladani a zpfistupnovani informaci o tabakovych vyrobcich

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 1907/2006 o registraci, hodnoceni,
povolovani a omezovani chemickych latek, o zfizeni Evropské agentury pro chemické
latky, o zméné smérnice 1999/45/ES a o zruseni nafizeni Rady (EHS) ¢. 793/93, narizeni
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Komise (ES) ¢. 1488/94, smérnice Rady 76/769/EHS a smérnic Komise 91/155/EHS,
93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES (nafizeni REACH)

narizeni EP a R (ES) 1272/2008 - o klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smeési, o zméné
a zruSeni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné narizeni (ES) ¢. 1907/2006 (Text
s vyznamem pro EHP), které souvisi s nafizenim EP a R (ES) ¢. 1907/2006 (REACH).

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem a souladu
vyrobk( s predpisy a o zméné smérnice 2004/42/ES a nafizeni (ES) ¢. 765/2008 a (EV)
¢. 305/2011

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/515 o vzajemném uznavani zbozi
uvedeného v souladu s pravnimi predpisy na trh v jiném clenském staté a o zruseni
narizeni (ES) ¢. 764/2008

2) SEZNAM AGEND

ridi, planuje, organizuje a provadi Ufedni kontrolu u vyrobcl, dovozcl
a maloobchodnich prodejcli v oblasti VSTV

vede elektronické evidence CR a EU o kontrolach a kontrolovanych vyrobcich (IS PBU,
ICSMS)

kontroluje a vyuziva informace vkladané do elektronickych systému EU tretimi stranami
(EU-CEG)

oznamuje verejnosti nebezpecné vyrobky

zajistuje plnéni Ukoll vyplyvajicich z evropského systému rychlého varovani RAPEX
a informacniho a komunikacniho systému pro oblast dozoru nad trhem zfizeny
Evropskou komisi ICSMS

zajistuje provedeni opatieni nebo kol hlavniho hygienika CR na Gseku VSTV na
svéreném Uzemi
rozhoduje o prestupcich, vyporadava spravni agendu vyplyvajici z kontrolni ¢innosti
spolupracuje s ostatnimi odbory a oddélenimi KHS
poskytuje konzultace a informace ze svého oboru verejnosti i podnikateliim
poskytuje stanoviska a soucinnost dalsim organim statni spravy predevsim celnim
Uradiim

3) DRUHY PODANi smérem ke KHS
podnéty, stiznosti a dotazy verejnosti

zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisl
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zadosti o stanovisko v dovoznich fizenich pro celni Urady (§ 84 odst. 8 zakona
¢. 258/2000 Sb.)

OBOR: HYGIENA DETi A MLADISTVYCH

1) PRAVNI PREDPISY

Narodni pravni predpisy

Zakony

zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsSich predpist

zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred sSkodlivymi uUcinky navykovych latek,
ve znéni pozdéjsich predpis

zakon ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné
nékterych zakond

zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsSich predpist
zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdgjsich
predpist

zakon ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a o zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl
zakon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

Nafrizeni vlady

narizeni vlady ¢. 98/2005 Sb., kterym se stanovi systém rychlého varovani o vzniku rizika
ohrozeni zdravi lidi z potravin a krmiv

narizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci,
ve znéni pozdéjsich predpisl
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narizeni vlady ¢. 272/2011 Sb., o ochrané zdravi pred nepfiznivymi ucinky hluku
a vibraci, ve znéni pozdéjsich predpisl

Provadéci pravni predpisy

vyhlaska ¢. 410/2005 Sb., o hygienickych poZadavcich na prostory a provoz zafizeni
a provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych, ve znéni pozdéjSich
predpist

vyhlaska ¢. 106/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na zotavovaci akce pro déti,
ve znéni pozdéjsich predpis

vyhlaska ¢. 282/2016 Sb., o pozadavcich na potraviny, pro které je pripustna reklama
a které Ize nabizet k prodeji a prodavat ve Skolach a skolskych zafizenich, ve znéni
pozdéjsich predpisu

vyhlaska ¢. 350/2021 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani
sluzby péce o dité v détské skupiné a o zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist

vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi cinnostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni
pozdéjsich predpisy;

vyhlaska ¢. 296/1997 Sb., kterou se stanovi pravidla pro vybér epidemiologicky
rizikovych skupin potravin

vyhlaska ¢. 475/2002 Sb., kterou se stanovi rozsah znalosti pro ziskani osvédceni
prokazujiciho znalost hub, zplsob zkousek, jakoz i nalezZitosti zadosti a osvédceni

vyhlaska ¢. 417/2016 Sb., o nékterych zpuUsobech oznacovani potravin, ve znéni
pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou
vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity chemickych, fyzikalnich
a biologickych ukazatel(i pro vnitfni prostfedi pobytovych mistnosti nékterych staveb

vyhlaska ¢. 273/2021 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady, ve znéni pozdéjsich
predpist
vyhlaska ¢. 238/2011 Sb., o stanoveni hygienickych pozadavk( na koupalisté, sauny
a hygienické limity pisku v piskovistich venkovnich hracich ploch, ve znéni pozdéjsich
predpist

v

vyhlaska ¢ 409/2005 Sb., o hygienickych pozadavcich na vyrobky pfichazejici
do pfimého styku s vodou a na Upravu vody, ve znéni pozdéjsich predpist
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vyhlaska €. 38/2011 Sb., o hygienickych pozadavcich na vyrobky uréené s potravinami
a pokrmy, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky zarazovani praci do kategorii,
limitni hodnoty ukazateld biologickych expozicnich testd, podminky odbéru
biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testd a nalezitosti
hlaseni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli, ve znéni pozdéjSich predpist

vyhlaska ¢. 180/2015 Sb., o pracich a pracovistich, které jsou zakazany téhotnym
zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji, a zaméstnankynim matkam do konce
devatého mésice po porodu, o pracich a pracovistich, které jsou zakazany mladistvym
zameéstnanclm, a o podminkach, za nichz mohou mladistvi zaméstnanci vyjimecné tyto
prace konat zddvodu pfipravy na povolani (vyhlaska o zakazanych pracich
a pracovistich), ve znéni pozdéjsich predpis(

vyhlaska ¢. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢. 373/2011 Sb.,
o specifickych zdravotnich sluzbach (vyhlaska o pracovnélékarskych sluzbach
a nékterych druzich posudkové péce, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni a sifeni infek¢nich onemocnéni
a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustav( socialni péce,
ve znéni pozdéjsich predpis

vyhlaska ¢. 537/2006 Sb., o ockovani proti infek¢nim nemocem, ve znéni pozdgjsich
predpist

vyhlaska ¢. 101/2022 Sb., o systému epidemiologické bdélosti pro onemocnéni COVID-
19, ve znéni pozdéjsich predpist

Evropské pravni predpisy

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 ze dne 28. ledna 2002, kterym
se stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky urad
pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004
o hygiené potravin

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/625 o Urednich kontrolach a jinych
Urednich cinnostech provadénych s cilem zajistit uplathovani potravinového
a krmivového prava a pravidel tykajicich se zdravi zvifat a dobrych Zivotnich podminek
zvirat, zdravi rostlin a pripravk( na ochranu rostlin, o zméné nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 999/2001, (ES) ¢ 396/2005, (ES) ¢ 1069/2009, (ES)
¢. 1107/2009, (EVU) ¢ 1151/2012, (EU) ¢. 652/2014, (EU) 2016/429 a (EU) 2016/2031,
nafizeni Rady (ES) ¢. 1/2005 a (ES) ¢. 1099/2009 a smérnic Rady 98/58/ES, 1999/74/ES,
2007/43/ES, 2008/119/ES a 2008/120/ES a o zruSeni nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 854/2004 a (ES) ¢. 882/2004, smérnic Rady 89/608/EHS, 89/662/EHS,
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90/425/EHS, 91/496/EHS, 96/23/ES, 96/93/ES a 97/78/ES a rozhodnuti Rady
92/438/EHS

narizeni Komise (ES) ¢. 2073/2005 ze dne 15. listopadu 2005 o mikrobiologickych
kritériich pro potraviny

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 ze dne 25. fijna 2011
o poskytovani informaci o potravinach spotrebiteliim, o zméné nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a o zruseni smérnice Komise
87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS, smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES, smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES
a narizeni Komise (ES) ¢. 608/2004

narizeni Komise (EU) 2023/915 ze dne 25. dubna 2023 o maximalnich limitech nékterych
kontaminujicich latek v potravinach a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 1881/2006

narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1333/2008 ze dne 16. prosince 2008
o potravinarskych pridatnych latkach

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 396/2005 ze dne 23. Unora 2005
o maximalnich limitech rezidui pesticidd v potravinach a krmivech rostlinného
a zivocisného puvodu a na jejich povrchu a o zméné smérnice Rady 91/414/EHS
narizeni Komise (ES) ¢. 2023/2006

2) SEZNAM AGEND

komplexni vykon statniho zdravotniho dozoru v zafizenich a provozovnach pro
vychovu a vzdélavani a v détskych skupinach definovanych v § 7 odst. 1 zakona c.
258/2000 Sb., vykon SZD podle ustanoveni zakona souvisejicich s Cinnosti oboru
(odboru) HDM § 7 az § 14, § 19 az 21a, § 23, § 24, § 50 a dale podle dalSich ustanoveni
zakona v souladu s gescemi nastavenymi v ramci vykonu SZD jednotlivymi KHS, podle
zakona €. 247/2014 Sb., tj. v détskych skupinach do 12 déti, véetné mistnich Setfeni,
odbérd vzorkd, provadéni méreni, vydavani rozhodnuti, stanovisek, nafizeni opatreni a
kontroly pInéni ulozenych zavaznych opatfeni - vedeni spravniho a prestupkového
fizeni v plisobnosti HDM

Cinnost dotCeného spravniho Uradu pfi rozhodovani ve vécech upravenych
v plsobnosti HDM ve zvlastnich predpisech

prosetrovani podnétl, petic, oznameni a stiznosti
pIni tkoly a pokyny ulozené MZ, potazmo hlavni hygieni¢kou CR

vytvari a realizuje regionalni Ukoly v navaznosti na aktualni potreby vyplyvajici z vykonu
statniho zdravotniho dozoru

podili se na Setfeni alimentarnich nakaz v provozovnach stravovacich sluzeb a dalSich
dozorovanych zafizenich, navrhuje pfislusna opatreni k zamezeni jejich Sifeni
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provadi audity v provozovnach stravovacich sluzeb v ptisobnosti HDM

provéruje znalosti nutné k ochrané verejného zdravi u fyzickych osob vykonavajicich
cinnost epidemiologicky zavaznou

podileni se na ukolech vyplyvajicich z RASFF a RAPEX v pisobnosti HDM

spolupracuje se spravnimi organy a organy samospravy pfi tvorbé zdravotni politiky
regionu, provadi hodnoceni zdravotnich rizik

spolupracuje se zastupci Statniho zdravotniho Ustavu a dalSimi subjekty pfi reseni
rlznych grantd/projekt( se zamérenim na détskou populaci

podileni se na agendé podpory zdravi a zdravotni politiky edukacni cinnosti
obyvatelstva s prioritnim zamérenim na détskou populaci, porada skoleni personalu
Skolnich jidelen, osob pecujicich o déti v détskych skupinach, provozovatell
zotavovacich akci apod.

podili se na edukacni ¢innosti v rdmci zajisténi odborné praxe stazistl |ékard a studentd
SS, VOS, VS

spolupracuje s municipalitami

spolupracuje s médii — poskytovani informaci z oblasti pdsobnosti odboru HDM
vytvari zavérecné zpravy a hlaseni o plnéni Ukold v oblasti ptisobnosti odboru HDM
poskytuje odborné poradenstvi v oblasti komplexni agendy odboru HDM

zajistuje prace s prislusnymi registry IS HDM a v ném s RES, ROS, ROB, RUIAN, e-spisem,
mapovymi podklady v MapViewer, registrem PiVo a Ciselniky registru IS HDM

3) DRUHY PODANi smérem ke KHS

podani namitek proti protokolu, odpor proti prikazu, odvolani proti rozhodnuti,
podnéty na prezkum rozhodnuti

podnéty, petice a stiznosti

zadost o poskytnuti informaci podle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

zadost o schvaleni provozniho radu osob uvedenych v § 3 odst. 2 a osoby provozujici
prioritni prostory dle § 3d odst. 1 a 2 zakona ¢. 258/2000 Sb.

zadost o schvaleni provozniho radu umélého koupalisté nebo sauny (§ 6¢c odst. 1 pism.
§ zakona ¢. 258/2000 Sb.)

ohlaseni pobytovych akci pro déti (§ 8 odst. 3 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

zadost o povoleni vyjimky ze splnéni hygienickych pozadavk( stanovenych v 7 odst. 1
zakona ¢. 258/2000 Sb., podle § 14 tohoto zadkona

98



zadost o schvaleni provozniho fadu provozoven zfizovanych skolou nebo Skolskym
zafizenim uvedenych v § 21 odst. 3 zakona ¢. 258/2000 Sb.

zadost o schvaleni provozniho fadu osob poskytujicich ubytovaci sluzby dle §
21a zékona ¢. 258/2000 Sb.

oznameni zahajeni a ukonceni stravovaci sluzby (Skolni stravovani, skolni kantyny,
ostatni stravovaci sluzba pro déti) — § 23 odst. 5 zakona ¢. 258/2000 Sb.

ohlaseni prace s azbestem v dozorovanych zafizenich HDM
zadosti ve smyslu § 77 zakona ¢. 258/2000 Sb., ve spojeni s:

= § 4 odst.2 pism. a) zakona ¢. 183/2006 Sb. o Uzemnim planovani
a stavebnim radu (stavebni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl

»  §147 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
stfednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist

» § 16 odst. 4 pism. ¢) zakona ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce
o dité v détské skupiné a ozméné souvisejicich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpist

» § 49 odst. 2 pism. d) zadkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisl

OBOR: EPIDEMIOLOGIE

1) PRAVNI PREDPISY

Narodni pravni predpisy

Zakony

zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakon, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 120/2002 Sb., o podminkach uvadéni biocidnich pfipravk( a G¢innych latek
na trh a o zméné nékterych souvisejicich predpisQ, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 541/2020 Sb. o odpadech

v

zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich
predpisU

zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach)

Provadéci pravni predpisy

v

vyhlaska ¢ 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavd
socialni péce

vyhlaska ¢. 537/2006 Sb., o ockovani proti infek¢nim nemocem, ve znéni pozdéjsich
predpist

vyhlaska ¢. 473/2008 Sb., o systému epidemiologické bdélosti pro vybrané infekce

vyhlaska ¢. 101/2022 Sb., o systému epidemiologické bdélosti pro onemocnéni COVID-
19

vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist' domaci péce

vyhlaska ¢. 273/2021 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady

Jiné pravni predpisy

véstnik MZ CR ¢astka 2/2013 — Metodicky navod — Program prevence a kontroly infekci
ve zdravotnickych zafizenich poskytovatel akutni IGzkové péce

véstnik MZ CR ¢astka 5/2012 — Metodicky navod — hygiena rukou pfi poskytovani
zdravotni péce

véstnik MZ CR ¢&astka 8/2012 — Metodicky pokyn ke kontrole vyskytu importovanych
pripadd kolonizace a/nebo infekce enterobakteriemi produkujicimi karbapenamazu

véstnik MZ CR ¢astka 7/2010 — Metodicky navod k zajisténi programu surveillance
onemocnéni brisnim tyfem a paratyfem

véstnik MZ CR ¢astka 1/2010 — Postup pfi uzavirani $kol z diivodu zvyéené nemocnosti
akutnimi respiracnimi infekcemi a chfipkou

véstnik MZ CR ¢&astka 8/2005 — Metodicky navod — Postup pfi ochrané pred vznikem
a Sifenim vztekliny u lidi po poranéni zvifetem

véstnik MZ CR ¢astka 3/2001 — Metodicky pokyn k zajisténi hlaseni, diagnostiky a lé¢eni
Creutzfeld-Jakobovy nemoci (CJN) a nové varianty této nemoci (nvCJN)

véstnik MZ CR &astka 1/2023 — Metodicky navod k Fedeni problematiky infekce
HIV/AIDS v Ceské republice

véstnik MZ CR ¢astka 7/2022 — Registr tuberkulézy a jinych mykobakteriéz

vyhlaska ¢. 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity chemickych, fyzikalnich
a biologickych ukazatel( pro vnitfni prostfedi pobytovych mistnosti nékterych staveb
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Mezinarodni pravni predpisy

Doporuceni Rady ze dne 22. prosince 2009 o ockovani proti sezdnni chfipce

Smérnice Rady 2010/32/EU ze dne 10. kvétna 2010, kterou se provadi Ramcova dohoda
o prevenci poranéni ostrymi predméty v nemocnicich a ostatnich zdravotnickych
zafizenich, uzaviena mezi HOSPEEM a EPSU (primarné v gesci hygieny prace, ale epi se
dotyka v oblasti povinného ockovani proti HVB)

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2371 ze dne 23. listopadu 2022
o vaznych preshranicnich zdravotnich hrozbach a o zruseni rozhodnuti ¢. 1082/2013/EU

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2370 ze dne 23. listopadu 2022,
kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 851/2004 o zfizeni Evropského strediska pro prevenci
a kontrolu nemoci

Provadéci Rozhodnuti komise (EU) 2018/945 z 22. ¢ervna 2018 o prenosnych nemocich
a souvisejicich zvlastnich zdravotnich problémech

Provadéci Rozhodnuti komise (EU) 2021/1073 ze dne 28. Cervna 2021, kterym se stanovi
technické specifikace a pravidla k provedeni ramce pro dlvéryhodnost pro digitalni
certifikat EU COVID stanoveného nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2021/953

Rozhodnuti komise ze dne 16.9.2021 zfizeni Uradu pohotovosti a reakce na mimoradné
udalosti ve zdravotnictvi

Narizeni Rady (EU) 2022/2372 ze dne 24. fijna 2022 o ramci pro zajisténi dodavek
lékarskych protiopatreni pro krizové situace v pripadé stavu ohroZeni vefejného zdravi
na drovni Unie

2) SEZNAM AGEND

Epidemiologie infekénich onemocnéni

zajistuje Cinnosti k zajisténi surveillance infek¢nich onemocnéni a realizuje opatreni
proti jejich vzniku a Sifeni

provadi epidemiologické Setfeni v ohniscich nakazy a nafizuje provedeni pfislusnych
protiepidemickych opatreni, v¢etné infekci spojenych se zdravotni péci

narizuje mimoradna opatreni pfi epidemii Ci nebezpeci jejiho vzniku, pokud to situace
vyzaduje

spolupracuje pfi rfeSeni mimoradnych situaci s organy zapojenymi do systému
krizového fizeni a integrovaného zachranného systému

ovéruje podminky vzniku onemocnéni pro Ucely posuzovani nemoci z povolani

v pfipadech infekéniho onemocnéni

podili se na tvorbé a aktualizaci legislativy reSici problematiku infekénich onemocnéni
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zajistuje evidenci a analyzu dat v informacnich systémech oboru

spolupracuje pfi generovani a predavani epidemiologickych dat dle pozadavki
EU/ECDC a WHO

Statni zdravotni dozor

vydava zavazna stanoviska k projektové dokumentaci na stavbu zdravotnickych zafizeni
a vybranych zafizeni socialnich sluzeb

vydava stanoviska pfi poskytovani zdravotni pée mimo zdravotnické zafizeni

schvaluje provozni rady a jejich zmény u poskytovatelll zdravotni péce a vybranych
poskytovatell socialnich sluzeb

kontroluje dodrzovani povinnosti zdravotnickych zafizeni a vybranych zafizeni
socialnich sluzeb na Useku boje proti infekcim spojenych se zdravotni péci a v pripadé
zjisténych nedostatkl pfijima prislusna opatreni

ridi a kontroluje Uroven Cinnosti na Useku dezinfekce, dezinsekce a deratizace (dale jen
,DDD"), podili se na ovérovani odborné zplsobilosti osob tyto Cinnosti provadéjicich
a pfijima prislusna opatreni v pripadech zjisténych nedostatku

usmérnuje ¢innost poskytovatelll zdravotnich sluzeb a vybranych zafizeni socialnich
sluzeb v oblasti hygieny provozu a predchazeni infekcim spojenym se zdravotni péci
a kontroluje ji

Ostatni ¢innost

reSi podnéty a dotazy obcan(, organd statni spravy a samospravy v oblasti
epidemiologie a DDD

spolupracuje se spravnimi organy a organy samospravy pfi tvorbé zdravotni politiky
regionu, provadi hodnoceni zdravotnich rizik

spolupracuje s ostatnimi odbory a oddélenimi KHS, poskytuje konzultace a stanoviska
ze svého oboru

Ucastni se na zdravotni vychové obyvatelstva
monitoruje vyskyt infikovanych klistat v daném regionu
rozhoduje o prestupcich

3) DRUHY PODANi smérem ke KHS
hlaseni vyskytu infekénich onemocnéni
zadost o schvaleni provozniho radu
zadost o vydani stanoviska k projektové dokumentaci

zadost o vydani stanoviska k poskytovani zdravotni pé¢e mimo zdravotnické zarizeni
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podnéty a dotazy obcan(l

OBOR: HYGIENY OBECNE A KOMUNALNI

1) PRAVNI PREDPISY

Narodni pravni predpisy

Zakony

zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakon, ve znéni pozdéjsSich predpist

zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad), ve znéni pozdéjsich predpist
zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu

zakon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich
predpisU

zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivi na Zivotni prostiedi a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(

zakon €. 76/2002 Sb., o integrované prevenci a omezovani znecisténi, o integrovaném
registru znecistovani a o zméné nékterych zakon(

zakon ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim radu
zakon ¢. 256/2001 Sb., o pohrebnictvi a 0 zméné nékterych zakond
zakon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech

zakon ¢. 167/2008 Sb., o predchazeni ekologické Ujmé a o jeji napravé a o zméné
nékterych zakon(

Nafrizeni vlady

narizeni vlady ¢. 272/2011 Sb., o ochrané zdravi pred nepfiznivymi Gcinky hluku a vibraci

nafizeni vlady ¢. 291/2015 Sb., o ochrané zdravi pred neionizujicim zafenim

Provadéci pravni predpisy

vyhlaska ¢. 490/2000 Sb. o rozsahu znalosti a dalSich podminkach k ziskani odborné
zpUsobilosti v nékterych oborech ochrany verejného zdravi

vyhlaska ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro verejnou potrebu a o zméné nékterych zakonu (zakon o vodovodech
a kanalizacich)

vyhlaska . 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity chemickych, fyzikalnich
a biologickych ukazatel(i pro vnitini prostredi pobytovych mistnosti nékterych staveb

vyhlaska ¢. 35/2004 Sb., kterou se stanovi nalezitosti, forma elektronické podoby
a datové rozhrani protokolu o kontrole jakosti pitné vody a vody koupalist
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vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi cinnostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni
pozdéjsich predpisu

vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou

vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody

v

vyhlaska ¢. 409/2005 Sb. o hygienickych pozadavcich na vyrobky prichazejici
do pfimého styku s vodou a na Upravu vody

vyhlaska ¢. 561/2006 Sb., o stanoveni seznamu aglomeraci pro Ucely hodnoceni
a snizovani hluku

vyhlaska ¢. 155/2011 Sb., o profilech povrchovych vod vyuzivanych ke koupani

vyhlaska ¢. 238/2011 Sb., o stanoveni hygienickych pozadavk( na koupalisté, sauny
a hygienické limity pisku v piskovistich venkovnich hracich ploch

vyhlaska ¢. 315/2018 Sb., o strategickém hlukovém mapovani

vyhlaska ¢. 46/2015 Sb., o stanoveni vodnich nadrzi a vodnich tok(, na kterych je
zakazana plavba plavidel se spalovacimi motory, a o rozsahu a podminkach uzivani
povrchovych vod k plavbé

Evropské pravni predpisy

Transponovany do ndrodni legislativy.

2) SEZNAM AGEND
sleduje kvalitu dodavané pitné a teplé vody
schvaluje vyrobky prichazejicimi do kontaktu s vodou a na Upravu vody

schvaluje pripustnost vodarenské technologie neupravené prislusSnym provadécim
predpisem

sleduje kvalitu koupacich vod pfirodnich nebo umélych koupalist' a v saunach
podili se na Setfeni ndkaz souvisejicich s cinnostmi epidemiologicky zavaznymi

ridi, planuje, organizuje a provadi uUredni kontrolu v provozovnach poskytujici
Cinnosti epidemiologicky zavazné v¢. ubytovacich sluzeb

resi podnéty na kvalitu vody, hluk, vibrace a neionizujici zareni
vysledky kontrol jsou vkladany do IS HOK a IS PiVo
pfipravuje podklady pro vydani stanovisek dotceného spravniho organu

zajistuje provedeni opatfeni nebo ukold hlavniho hygienika CR v oblasti hygieny
obecné a komunalni
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spolupracuje se spravnimi organy a organy samospravy pfi tvorbé zdravotni politiky
regionu/statu, provadi hodnoceni zdravotnich rizik

podili se na monitorovani vztah(l zdravotniho stavu obyvatelstva a faktor(
Zivotnich podminek

Ucastni se na zdravotni vychové obyvatelstva

rozhoduje o prestupcich, vyporadava spravni agendu vyplyvajici z kontrolni ¢innosti
spolupracuje s ostatnimi odbory a oddélenimi KHS

poskytuje konzultace a stanoviska ze svého oboru

zajist'uje praxe studentl souvisejicich zdravotnich oborl a atestujicich Iékar

3) DRUHY PODANi smérem ke KHS

zadost o vydani rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu vodovodu (§ 3¢, § 3d zakona
¢. 258/2000 Sb.)

zadost o vydani rozhodnuti o pfipustnosti pouziti vyrobku prichazejiciho do prfimého
styku s vodou (§ 5 zékona ¢. 258/2000 Sb.)

zadost o vydani rozhodnuti o pfipustnosti pouziti chemické latky nebo chemické smési
urcené k Upraveé pitné a teplé vody, nestanovené v pfislusném provadécim predpisu (§ 5
zakona €. 258/2000 Sb.)

zadost o vydani rozhodnuti o schvaleni provozniho radu prirodniho nebo umélého
koupalisté nebo sauny (§ 6¢ zakona ¢. 258/2000 Sb.)

zadost o vydani rozhodnuti o schvaleni provozniho radu pro Cinnost epidemiologicky
zavaznou (§ 21 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

zadost o vydani rozhodnuti o schvaleni provozniho rad pro ubytovaci sluzby (§ 21a
zakona €. 258/2000 Sb.)

zadost o vydani stanoviska k projektové dokumentaci (§ 77 zakona ¢. 258/2000 Sb.)
podnéty, stiznosti a dotazy verejnosti

zadost o ¢asové omezené povoleni uziti vody, ktera nesplniuje mezni hodnoty ukazatell
pitné vody stanovené prislusnym provadéci predpisem (§ 3 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

zadost o urceni mirnéjsiho hygienického limitu pro vodu, ktera nesplnuje nejvyssi mezni
hodnoty ukazateld pitné vody stanovené pfislusnym provadéci predpisem (§ 3a zakona

¢. 258/2000 Sb.)

zadost o stanoveni limitu pro latku detekovanou v pitné vodé neuvedenou v prislusném
provadécim predpisu (§ 4 zakona ¢. 258/2000 Sb.)

zadost o vydani casové omezeného povoleni provozu zdroje nadlimitniho hluku nebo
vibraci (§ 31 zékona ¢. 258/2000 Sb.)
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zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisl

OBOR: HYGIENY PRACE A PRACOVNIHO LEKARSTVi

1) PRAVNI PREDPISY

Narodni pravni predpisy

Zakony

zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsSich predpist

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu petic¢nim, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach)

zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpis(
zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu

zakon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdgjsich
predpist

Nafrizeni vlady

Narizeni vlady ¢. 272/2011 Sb. o ochrané zdravi pred nepfiznivymi Gcinky hluku
a vibraci, ve znéni pozdéjsich predpist

Narizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani, ve znéni
pozdéjsich predpist

Narizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci,
ve znéni pozdéjsich predpis

Provadéci pravni predpisy

Vyhlaska ¢. 104/2012 Sb., o stanoveni blizSich pozadavkl na postup pfi posuzovani
a uznavani nemoci z povolani a okruh osob, kterym se predava lékarsky posudek
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o nemoci z povolani, podminky, za nichz nemoc nelze nadale uznat za nemoc
z povolani, a nalezitosti lékarského posudku (vyhlaska o posuzovani nemoci z povolani)

= Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdé;jsich predpisl

Evropské pravni predpisy

= Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 o klasifikaci, oznacovani
a baleni latek a smési, o zméné a zruseni smérnice 67/548/EHS a 1999/45/ES a 0 zméné
narizeni (ES) ¢. 1907/2006, ve znéni pozdéjsich predpisu.

= Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 o registraci, hodnoceni
a omezovani chemickych latek, o zfizeni evropské agentury pro chemické latky,
a 0 zméné smérnice 1999/45/ES a o zruseni narizeni Rady ¢. 793/93, nafizeni Komise
(ES) €. 1488/94, smérnice Rady 76/769/EHS a smérnice Komise 91/155/EHS, 93/67/EHS,
93/105/ES a 2000/21/ES, ve znéni pozdéjsich predpis.

2) SEZNAM AGEND
» Obecna bezpecnost vyrobkd
= Ochrana spotrebitele
= Zdravotni sluzby
= Krajské zfizeni (zakon o krajich)
*= Odpadové hospodarstvi
= Specifické zdravotni sluzby
» Poskytovani informaci
» Chemicky zakon
* Prevence zavaznych havarii
= Vykon plsobnosti vefejného ochrance prav

= Zakon o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist

= Zakon o odpadech
= Biocidni pripravky
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3) DRUHY PODANIi smérem ke KHS

zadost poskytovatele PLS o ovéreni podminek vzniku nemoci z povolani OOVZ § 62
odst. 3 zakona ¢. 373/2011 Sb.

podnéty osob § 42 zakona ¢. 500/2004 Sb.

zadosti fyzické a pravnické osoby o poskytnuti informaci § 13 zadkona ¢. 106/1999 Sb.
Z&dost o schvaleni provozniho fadu

HIlaseni praci s azbestem

Vyjadreni pouzivani biologickych Cinitelt skupiny 1,2

Zadost o rozhodnuti pouzivani vody zindividualniho zdroje — osobni hygiena
zaméstnancu

Kategorizace praci

Zadost o vyjadieni pouzivani nebo provozu stacionarniho zdroje neionizujiciho zéafeni
v obytné zastavbé

Z4dost o rozhodnuti ¢asové omezeného povoleni

Zadost o osvédéeni odborné zplsobilosti pro nakladani s nebezpeénymi chemickymi
latkami nebo chemickymi smésmi, které maji pfifazenu tfidu nebezpecnosti akutni
toxicita kategorie 1 nebo 2 podle nafizeni (ES) ¢ 1272/2008, v pripadé Uspésné
vykonané zkousky

Zadost o ovéreni podminek za ucelem posouzeni vzniku nemoci z povolani na zakladé
zadosti KPL

Zadost o stanoveni hygienického limitu/pfipustného expozi¢niho limitu (u faktord, ktery
nemaji hygienicky limit)

Z&dost o vydani stanoviska k projektové dokumentaci

Podnéty, dotazy obcanl

Zadost o stanovisko/rozhodnuti v rdmci integrovaného povoleni jako dotéeny organ
Z4dost o stanovisko k planu letecké aplikace a k mimoradné letecké aplikaci

Zadost o stanovisko k povoleni provozu zafizeni k vyuziti odpadu, véetné mobilniho
zarizeni, recyklace lodi, movita véc prestava byt odpadem (dotceny organ)

Zadost o vyjadieni k ndvrhu bezpecnosti dokumentace
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	11.1 Dodavatel prohlašuje, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem Plnění v rámci Rámcové dohody a na ni navazujících Objednávek předaným Dodavatelem Objednateli v souvislosti s plněním předmětu Rámcové dohody přechází ...
	11.2 Vzhledem k tomu, že součástí Plnění je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 21/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdě...
	11.3 Pro případ, že výsledkem činnosti Dodavatele dle Rámcové dohody a na ni navazující Objednávky je dílo, které podléhá ochraně podle AZ (dále jen „Dílo“), poskytuje Dodavatel Objednateli a Objednatel od Dodavatele získává veškerá práva související ...
	11.4 Dodavatel podpisem Rámcové dohody výslovně prohlašuje, že odměna za veškerá oprávnění poskytnutá Objednateli dle tohoto článku Rámcové dohody je již zahrnuta v ceně za poskytování Plnění dle Rámcové dohody a příslušné Objednávky.
	11.5 V souvislosti s poskytnutými oprávněními dle odst. 11.3 Rámcové dohody je Dodavatel povinen dnem poskytnutí Díla Objednateli (nejpozději však ke dni podpisu Výkazu příslušné části Plnění nebo předávacího protokolu, jehož je Dílo součástí) předat ...
	11.6 Povinnost Dodavatele uvedená v odst. 11.5 Rámcové dohody se použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu každé jednotlivé části Autorského díla, která je počítačovým programem, k nimž dojde při plnění Rámco...
	11.7 Součástí Plnění může být tzv. proprietární (standardní) software anebo tzv. open source software Dodavatele nebo třetích stran (dále společně jen „standardní software“) u kterých Dodavatel nemůže udělit Objednateli licenci v rozsahu dle odst. 11....
	11.7.1 Jedná se o software, který je v době uzavření Objednávky, v rámci které je poskytován, prokazatelně užíván v produktivním prostředí nejméně u deseti na sobě nezávislých a vzájemně nepropojených osoba jenž je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený...
	- pokud jsou tyto osoby oprávněny takovýto software implementovat, přizpůsobovat požadavkům Objednatele a udržovat; nebo
	- pokud k takovému software není poskytnutí licence v rozsahu dle odst. 11.3 a 11.5 Rámcové dohody účelné a nebrání dalšímu rozvoji Plnění ze strany Objednatele (zejména vývojový software, databázový software, kancelářský software, operační systém aj.).
	11.7.2 Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tuto skutečnost prokázat.
	11.7.3 Jedná se o software, který je veřejnosti poskytován zdarma, včetně detailně komentovaných zdrojových kódů, úplné uživatelské, provozní a administrátorské dokumentace a práva software měnit. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o této sku...
	11.7.4 Jedná se o software, k němuž Dodavatel Objednateli nejpozději do 30 dnů po ukončení implementace poskytne nebo zprostředkuje poskytnutí úplných komentovaných zdrojových kódů a bezpodmínečné právo provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny tak...
	11.8 Pokud se bude jednat o standardní software, tak na rozdíl od licence ke zbývajícím částem plnění udělované dle odst. 11.3 Rámcové dohody postačí, aby udělená licence k takovému software zahrnovala nevýhradní oprávnění užít jej jakýmkoli způsobem ...
	11.9 Dodavatel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré využití standardního software při poskytování Plnění a předložit Objednateli ucelený přehled využitého standardního software, jehož součástí budou licenční podmínky takového standardního soft...
	11.10 Jestliže jsou s užitím standardního software spojeny jednorázové či pravidelné poplatky, je Dodavatel povinen v rámci ceny Plnění řádně uhradit všechny tyto poplatky za dobu 5 let od nabytí účinnosti Objednávky, v rámci které je standardní softw...
	11.11 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Rámcové dohody nelze ze strany Dodavatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení platnosti Rámcové dohody či Objednávek.
	11.12 Dodavatel je povinen zajistit, aby výsledkem jeho plnění nebo jakékoliv jeho části nebyla porušena práva třetích osob. Pro případ, že užíváním plnění nebo jeho dílčí části nebo prostou existencí plnění nebo jeho dílčí části budou v důsledku poru...
	11.13 Strany dohody dále výslovně prohlašují, že pokud při poskytování Plnění vznikne činností Dodavatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Strany dohody výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vykonávat majetková ...
	11.14 Pokud bude výsledkem nebo součástí Plnění databáze, která splňuje znaky Autorského díla dle AZ, poskytne Dodavatel Objednateli k databázi shodná oprávnění jako k jakémukoliv jinému Autorskému dílu dle tohoto článku Rámcové dohody, a to ke stejné...
	11.15 Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové újmy, vzniklé v důsledku toho, že Objednatel nemohl předmět plnění Rámcové dohody a na ni navazujících Objednávek užívat řádně a nerušeně. Jestliže se jakékoliv prohlášení...

	XII. ODPOVĚDNOST ZA ÚJMU, ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA
	12.1 Strany dohody se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení újmě a k minimalizaci vzniklé újmy. Strany dohody nesou odpovědnost za újmu dle platných a účinných právních předpisů, Rámcové dohody a Objednávek. Dodavatel odpovídá za újmu ro...
	12.2 Žádná ze Stran dohody není odpovědná za újmu vzniklou porušením povinnosti z Rámcové dohody či Objednávky, prokáže-li, že mu ve splnění takové povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá ne...
	12.3 Dodavatel odpovídá mimo jiné za veškerou újmu, která vznikne v důsledku vadného poskytování plnění členy Projektového týmu.
	12.4 Za újmu se považuje i újma vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veřejnoprávní povahy uvalená na Objednatele, pokud...
	12.5 Dodavatel se výslovně zavazuje uhradit veškeré případné újmy, které Objednateli vzniknou v případě, kdy pro porušení kterékoliv z povinností Dodavatele dle Rámcové dohody nebo Objednávky dojde ke korekci výše dotace z Národního plánu obnovy, přič...
	12.6 Dodavatel prohlašuje, že výstupy Plnění budou bez právních vad, zejména, že nebudou zatíženy žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala užív...
	12.7 Dodavatel se zavazuje, že při plnění Rámcové dohody a Objednávky bude postupovat tak, aby nedošlo k neoprávněnému zásahu do práv třetích osob. V případě porušení tohoto závazku je Dodavatel v plném rozsahu odpovědný za případné následky takového ...
	12.8 Újma se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
	12.9 Dodavatel se zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu účinnosti Rámcové dohody a Objednávek pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Dodavatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění vyplý...
	12.10 Dodavatel je povinen nejpozději před uzavření první Objednávky dle odst. 4.14 Rámcové dohody předat Objednateli originální vyhotovení záruční listiny potvrzující existující, platnou a účinnou bankovní záruku zajišťující jakékoli peněžité závazky...
	12.10.1 Bankovní záruka musí být vystavena ve prospěch Objednatele na částku         1 000 000 Kč.
	12.10.2 Bankovní záruka musí být platná a účinná ode dne předání Objednateli nejméně po dobu 18 měsíců.
	12.10.3 Bankovní záruka musí být vystavena jako neodvolatelná, nepodmíněná, čerpatelná v plné výši na první výzvu Objednatele, a to bez námitek, zbytečného odkladu a omezujících podmínek banky.
	12.10.4 V případě částečného čerpání Bankovní záruky Objednatele je Dodavatel povinen doplnit zaručenou částku bezodkladně (tj. do 10 pracovních dnů) do původní výše, nebo nahradit Objednateli původní Bankovní záruku novou splňující podmínky tohoto od...
	12.10.5 Dodavatel je povinen udržovat Bankovní záruku platnou a účinnou po celou sjednanou dobu. Dodavatel splní tuto svou povinnost, pokud bude Bankovní záruka vystavena na dobu jednoho roku ode dne jejího předání Objednateli a Dodavatel zajistí její...
	12.10.6 Pokud Dodavatel nesplní svoji povinnost bezodkladně doplnit částku Bankovní záruky do původní výše nebo obnovit Bankovní záruku v termínu dle tohoto odstavce Rámcové dohody, je Objednatel oprávněn čerpat stávající Bankovní záruku (která má být...
	12.10.7 Po skončení platnosti a účinnosti Bankovní záruky Objednatel vrátí Dodavateli danou záruční listinu do 30 kalendářních dnů od doručení písemné výzvy Dodavatele.
	12.11 Dodavatel přebírá závazek a odpovědnost za vady Plnění, jež bude mít takové Plnění v době předání Objednateli a dále i za vady, které se na Plnění vyskytnou v průběhu záruční doby. Dodavatel v souvislosti s odpovědností za vady plnění poskytuje ...
	12.11.1 Pokud nebude v Objednávce dohodnuta odlišná délka záruky za jakost, Dodavatel poskytuje záruku za jakost Plnění v délce 2 roky (dále také jen „záruční doba“). Záruční doba počíná běžet dnem akceptace Plnění dle čl. VIII. Rámcové dohody.
	12.11.2 Dodavatel odpovídá za jakoukoliv vadu Plnění, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinností. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůže užívat Plnění pro vady, ...
	12.11.3 Objednatel je oprávněn vady Plnění nahlásit Dodavateli kdykoli v průběhu záruční doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniž by tím byla jeho práva ze záruky či práva z vad jakkoli dotčena.
	12.11.4 Doba od zjištění vady do jejího odstranění se do trvání záruční doby nezapočítává.
	12.11.5 Dodavatel se zavazuje účastnit po dobu záruční doby na výzvu Objednatele společných schůzek v sídle Objednatele, a to  maximálně dvakrát měsíčně, nedohodnou-li se Strany dohody jinak.
	12.11.6 Jakékoliv vady Plnění, které vzniknou v záruční době, je Dodavatel povinen odstranit na své náklady, a to dle následujících podmínek, nedohodnou-li se Strany dohody jinak.
	A. Vadou se rozumí rozpor mezi skutečnými vlastnostmi Plnění a stanovenými vlastnostmi Plnění vymezenými v Rámcové dohodě nebo Objednávce. Za vadu se považuje i skutečnost, že funkční vlastnosti poskytnutého plnění neodpovídají povinným funkčním vlast...
	B. Pro zajištění záruční podpory po celou záruční dobu bude Dodavatel disponovat dostatečným týmem odborných specialistů se znalostí nabízeného řešení.
	C. Za účelem poskytování záruční podpory a pro příjem servisních požadavků je Dodavatel povinen udržovat po celou záruční dobu rozhraní (Service Desk) napojené na HelpDesk Objednatele, v rámci kterého budou moci uživatelé na straně Objednatele telefon...
	D. Dodavatel se zavazuje odstranit vady Plnění, které mu budou Objednatelem nahlášeny v záruční době ve lhůtách uvedených níže
	E. Den je v případě pracovního dne brán jako pondělí až pátek od 8:00  do 16:00 hodin. Hodinou je myšlena pracovní hodina v pracovní dny.
	F. V případě prodlení Dodavatele s dobou odezvy, resp. dobou odstranění vady dle požadavku Objednatele uvedené v písm. D) tohoto bodu Rámcové dohody má Objednatel nárok na smluvní pokutu u:
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