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Servisni smlouva
uzavfena podle § 1746 odst. 2 zakona 6. 89/2012 8b., obéanského zékonI'ku (dale

jen ,, obéansky zakonI'k“)
(dale jen ,,smlouva“)

Statutérni mésto Tfinec
sidlo: Jablunkovské 160, 739 61 Tfinec
IC: 00 297 313
DIC: CZOO297313
zéstupce; RNDr. Véra Palkovské, primatorka

kontaktnI' osoby:
- ve vécech obsaho '

strénky software:
e-mail:
telefon:
- ve vécech
technicch:
e-mail:
telefon:

(dale jen ,,Objednate|“)

AUGUR Consulting s.r.o.
sidlo: Rovniny 102, 748 01 Hluéin
IC: 25358014
DIC: CZ25358014
BankovnI' spojenI': KomercnI' banka a.s.
CI'slo uctu:
zéstupce; Mgr. Marian Svoboda (jednatel spolecnosti)
e-mail:
telefon:

(dale jen ,,Zpracovate|“)

(spoleéné dale jen ,,sm|uvnI' strany“).

uzaVI'rajI' niie uvedeného dne, mésice a roku
tuto smlouvu

1. UvonNi USTANOVENi, PREDMI‘ET PLNI'ENI

1.1. Tato smlouva je uzavirana v souvislosti se Smlouvou na vytvofenI' nového informaénI'ho
systému — software ,,SocialnI' oblast v Tfinci“ (dale jen ,,IST“) ze dne 12. 9. 2017, ('1. smlouvy
2017/08/025/Ks (dale jen ,,smlouva na informaénl' system“).

1.2. Zpracovatel se na zékladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli servisnI' podporu
spoéI'vajI'CI' v pfipravenosti a schopnosti Zpracovatele fesit problémy, které se vyskytnou v
souvislosti s modulem ,,E|ektronicky katalog poskytovatell‘] sociélnich sluieb“ informaénl'ho
systému — software ,,SocialnI' oblast v Tfinci“. Zpracovatel bude poskytovat servisnI' podporu



2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

za sjednanflch podml'nek pro jejich odstranénl' a poskytovat daléi sluiby v této Smlouvé
specifikované za sjednanych podminek.

2. PRAVIDELNA ODRZBA

Maintenance (dodavka novS/ch verzi produktl‘], zohlednéni zmén legislativy) Elektronického
katalogu poskytovatelfl socialnl'ch sluieb.

a) poskytovanl' a instalaci noch verzi, meziverzi, hotfix Elektronického katalogu
poskytovatelfil socialnich sluieb vyplWajicich zlegislativnich zmén souvisejicich
s obecné zavaa/mi pravnl'mi pfedpisy, a to nejpozdéji do data nabytl'jejich Uéinnosti;

b) prflbéinou L'Jdribu ve§keré dokumentace vztahujici se k Elektronického katalogu
poskytovatelfil socialnl'ch sluieb;

c) maintenance bude poskytovana na aplikaénl' Urovni;
d) pfijemce zajistl' veékery béh Elektronického katalogu poskytovatelfl sociélnl'ch sluieb

v ramci podminek objednatele. V pfl’padé kolize nékteré ze zéplat, zpracovatel tuto
skuteénost objednateli nahlasi v dostateéném pfedstihu tak, aby byl zajiétén veéken}
béh Elektronického katalogu poskytovatelfl socialnich sluieb.

Pravidelna L'Idriba bude provadéna:
a) v sidle zpracovatele;
b) pomoci vzdaleného pfi'stupu.

3. SERVISNi POHOTOVOST

Servisnl' pohotovost pro modul ,,E|ektronicky katalog poskytovatelfil socialnl'ch sluieb“ bude
provadéna v reiimu 5/8, tj. 5 pracovnich a' v tydnu 8 hodin denné v dobé od 8 do 16 hodin.
Servisnl' pohotovosti se rozuml', 2e zpracovatel disponuje potfebnym mnoistvim pracovnikfl
s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pfi'padé poiadavku na servisnl' zasah
garantovat éasové Ihflty stanovené Smlouvou stanovené v bodé 4.2 této smlouvy.

Zpracovatel umoini pfi'jem poiadavku na servisnl' zasah v éeském jazyce na telefonnl'm
él'sle 543 242 595 v reiimu 5x8 v dobé 8:00-16:00 v pracovni dny. Pfi'jem poiadavku bude
zajiétén lidskou obsluhou.

Zpracov ' ' "' ' sen/isni zasah v éeském 'az ce rostfednictvim
e—mailu: nebo v reiimu
7x24x365.

4. TECHNICKA PODPORA

Technicka podpora bude provadéna na zakladé poiadavkfl objednatele. ve VS/jimeénych
situacich na zakladé rozhodnutl' zpracovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedenl'
servisnl'ho zasahu pfi'mo ohrozilo funkci systému objednatele. Servisnl' éinnost mflie bYt
provadéna vzdalené spravou nebo pfl'mo pfl’jezdem pracovnl'ka zpracovatele k objednateli.
Technicka podpora se vaie na celé feéeni a bude obsahovat:

a) Feéenl' reklamaci,
b) vedenl' a aktualizace kompletnl' technické a uiivatelské dokumentace,
c) podporu provozu,
d) Hot-line,
e) konzultaém’ éinnost.

Technicka podpora dale zahrnuje tyto éinnosti:



4.2.

4.3.

4.4.

a)
b)

C)
d)

servisnl' zésah v pripadé softwarového problému,
reéem' provoznich problémfl Elektronického katalogu poskytovatell‘] sociélnl'ch
sluieb vznilch pri jeho uiiti,
metodické a legislativnl' poradenstvi,
tvorba tiskch sestav dle pfénl' pfijemce.

LhCIty pro zahéjem’ servisnl'ch pracr’:
Reakénl' doba (SLA): Reakéni doba je zahéjeni éinnosti na identifikaci a odstranéni
problému od vytvorenl' poiadavku pfl’jemcem. Reakénl' doby SLA se odvn’jejl' dle servisnl'
pohotovosti definované v bodu 3.1. této smlouvy. Servisnl' zésah lze zahéjit bud’ vzdélenou
sprévou, nebo prI'jezdem pracovnl'ka zpracovatele do mista plnéni. Terminy pro zahéjeni
servisnl'ho zésahu pro jednotlivé skupiny jsou pro zpracovatele zévazné a tedy nésledujl'ci:

Par. 6. Priorita Doba odezvy Doba odstranéni

a) 1. Kritické zévainost 6 hod. 24 hod.

b) 2. Strednl' zévainost 12 hod. 72 hod.

C) 3. Minimélnl' zévainost 24 hod. 120 hod.

Klasifikace vad:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Kritické zévainost

Elektronicky katalog poskytovatelfl sociélnl'ch sluieb je z dflvodu selhéni mimo
provoz. Nedostupnost vadné éésti véiné naruéuje chod Elektronického katalogu
poskytovatelfil sociélm’ch sluieb, nelze najl't doéasné uspokojivé reéenl'.

Strednl' zévainost

Funkce a sluiby Elektronického katalogu poskytovatelfl sociélm’ch sluieb nejsou
vyznamnym zpflsobem omezeny. Tento stav mé pouze éésteény dopad na vyuil'vénl'
Elektronického katalogu poskytovatelfl sociélm’ch sluieb uiivateli (véetné
souvisejl'cich systémfl). Je moiné pracovat s EIektronickYm katalogem poskytovatelfl
sociélnl'ch sluieb, kdyi se prodlouiila doba odezvy nebo pracnost o méné nei
o 50 %. Mflie se jednat o problém ve funkénosti, kterou lze doéasné néhradnim
uspokoji zpflsobem obejl't.
Minimélm’ zévainost

Elektronicky katalog poskytovatelfl sociélm’ch sluieb nenI' vyznamnYm zpflsobem
omezen. Tento stav mé minimélnl' dopad na vyuiivénl' Elektronického katalogu
poskytovatelfil sociélm’ch sluieb uiivateli (mfiie se jednat o drobné vady, nijak
neomezujl'ci béiné pouir’véni Elektronického katalogu poskytovatelfl sociélnich
sluieb, preklepy, nesprévné formétovénl' textu v dokumentaci apod.).

Zpflsob nahlaéovém’, realizace Servisnl'ch zésahfl:

8) Servisnl' zésah je nahlééen objednatelem e-mailem dle bodu 3.3 tohoto élénku
smlouvy. Objednatel stanovi klasifikaci vady dle bodu 4.3 tohoto élénku smlouvy. Ve
vyjimeénych pfl’padech mohou bylt zévady nahlaéovény telefonicky na tel. éisle 543
242 595.
Zpracovatel mé prévo si na zékladé nahlééeni poiadavku vyiédat bliiéi specifikaci
aktuélm’ho stavu nebo poiadovanSIch éinnostl'. O tuto éinnost se prodluiuje doba pro
vyreéeni poiadavku.
Po ukonéenl' éinnosti na realizaci predmétného poiadavku Zpracovatel predé ph’jemci
pl'semné vyjédrenl' formou e-mailové komunikace.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5. CENA A PLATEBNi PODMiNKY

Objednatel se zavazuje platit za v9§e specifikované sluiby 1 000 K53 bez DPH za jeden
kalendafnl' mésic. Samostatna v9§e DPH bude vypoétena dle platnS/ch a uéinnYCh prévnl'ch
pfedpisu.

Jakékoliv upravy Elektronického katalogu poskytovatelu socialnl'ch sluieb, které bude
Objednatel poiadovat po zpracovateli nad ramec této smlouvy, budou realizovany na
zakladé samostatné objednévky. Jednotkova cena za takové upravy je stanovena
na 950 K?) bez DPH za jednu hodinu prace.

Uvedena cena je cenou koneénou a zahrnuje veékeré sluiby nutné k provedeni pfedmétu
plnénl' v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do uvedené cenyjsou dale zahrnuty veékeré
naklady zhotovitele s poskytnutl'm pfedmétu plnéni a jejiho hmotného zachycenl', zejména
cestovnl' vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouiité pro poskytnuti sluieb.

Objednatel nebude poskytovat zpracovateli zalohy. Cena je splatna na zakladé Fadné
vystavené faktury - dafiového dokladu. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za pfedmét
plnénl', a to na zakladé dafiového dokladu - faktury.

Uhrada ceny se uskuteém’ na zakladé dafiovych dokladu — faktur vystavovany’lch za
poskytovanl' servisnl'ch sluieb bez vad a nedodélku. Cena za sluiby bude kvartalné za
kaidé uplynulé tfi mésice. V9§e ceny za tfi mésice éini trojnasobek mésiénl' ceny, tj. 3 000
Kc“; bez DPH.

Dafiovy doklad - faktura je splatny do 30 kalendaFnI'ch dnu od data jeho doruéenl' na adresu
objednatele. Objednatel provede uhradu ceny bezhotovostnl'm pfevodem na uéet
zpracovatele, jeni je vyznaéen na pfisluéném dafiovém dokladu nebo jinak pisemné
oznamen ze strany zpracovatele pfl’jemci. Platby budou probihat vyhradné véesch
korunach.

Vystaveny dar'tovy doklad - faktura bude mI't naleiitosti dafiového dokladu dle zakona
é. 235/2004 8b., 0 dani z pFidané hodnoty a naleiitosti stanovené ustanovenl'm
§ 435 zakona ('3. 89/2012 8b., obéanského zakonl'ku (dale jen ,,faktura“). Faktura musi dale
obsahovat:
a) éislo faktury a datum vystavenl' faktury,
b) éislo této smlouvy a datum jejiho uzavfem’,
c) pfedmét plnénl' ajeho pfesnou specifikaci ve slovnl'm vyjadfeni (nestaél' pouze odkaz

na él'slo uzavfené smlouvy),
d) oznaéenl' banky a él'sla uétu, na kten? musi bS/t zaplaceno,
e) Ihutu splatnosti faktury,
f) datum uskuteénitelného zdanitelného plnénl' shodné s datem stanovenYm

v pFedavacim protokolu,
g) nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zpracovatele véetné udaju o zépisu do OR,
h) jméno a vlastnoruénl' podpis osoby, které fakturu vystavila, véetné kontaktniho

telefonu.

Jestliie nebude faktura obsahovat veékeré udaje dar‘tového dokladu vyiadované platnymi
pravnl'mi pfedpisy, nebo pokud v m’ nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel
opravnén vratit ji ve Ihuté péti pracovnich dnu od jejl'ho pfevzetl' zpracovateli s uvedenl'm
chybéjl'cich naleiitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfi'padé se pferuél' doba
splatnosti a nova Ihuta splatnosti poéne béiet doruéenl'm opravené faktury pfl’jemci.



5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Bude-Ii objednatel v prodlenl' s L'Ihradou ceny dle této smlouvy, je zpracovatel oprévnén
na pfi'jemci poiadovat ahradu zékonného aroku z prodlenl', a to z ééstky, sjejl'i L'Ihradou
je objednatel v prodlem’.

Pro (16e této smlouvy si smluvnl' strany sjednévaji vyhradné elektronickou fakturaci.
Faktura musi byt zasléna ve formétu ISDOC (pfednostné) do datové schrénky mésta (ID:
4aasj) nebo na elektronickou podatelnu se zaruéenYm elektronickym podpisem
(epodatelna@trinecko.cz). Do pfedmétu zprévy Zhotovitel musi uvést nézev spoleénosti a
éislo faktury.

6. SMLUVNi POKUTY

Dostane-li se zpracovatel do prodlenl' s plnénl'm svych povinnostl' vyplajicich ztéto
smlouvy je zpracovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vyéi:
a) Dostane-li se zpracovatel do prodlenl' s odstraném’m vady dle odst. 4. 2. pism. a) této

smlouvy, je zpracovatel povinen uhradit smluvnl' pokutu ve vyéi 200 Ké, a to za kaidou
zapoéatou hodinu prodlenl'.

b) Dostane-li se zpracovatel do prodlenl' s odstraném’m vady dle odst. 4. 2. pism. b) a c)
této smlouvy, je zpracovatel povinen uhradit smluvnl' pokutu ve v9§i 200 K6, a to za
kaidy zapoéaty den prodlenl'.

Uhrazem’m smluvnich pokut nenl' dotéeno prévo objednatele na néhradu ékody, v rozsahu,
ve kterém ékoda pfeséhne uhrazenou smluvnl' pokutu.

7. SPOLECNA USTANOVENi

Zpracovatel se zavazuje respektovat a dodriovat pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje, 2e bude maximélné spolupracovat se zpracovatelem na feéeni
a pfedchézenl' problémflm, tj. umoinl' pfl'stup k systému, bude dodriovat pokyny
zpracovatele apod.

Objednatel je oprévnén kdykoli v dobé 06innosti této smlouvy odml'tnout, resp. schvalovat
kontaktnl' osobu zpracovatele.

Zpracovatel odpovidé za kvalitu, véeobecnou a odbornou sprévnost poskytované éinnosti.
Smluvni strany se zavazuji k dodriovénl' mléenlivosti o véech skuteénostech, o kten’lch se v
rémci plnéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfl’padné u pracovnl'kl‘]
objednatele). Smluvnl' strany se déle zavazuji, 2e informace ziskané pfi plném’ této smlouvy
nepouiijl' pro svflj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplajI'ci z tohoto élénku nezanikajl' ani po
ukonéenl' L'Iéinnosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smluvnl' strany.
V pfi'padé poruéeni povinnostl' vyplWajicich z tohoto élénku, nesou obé smluvni strany
véechny dflsledky s tim spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit ékodu,
které jI’ vznikla poruéem’m tohoto élénku druhou smluvni stranou. Zpracovatel odpovidé téi
za ékodu, které vznikla v dflsledku poruéem’ tohoto élénku zpracovatelem, pracovnl'kflm u
objednatele.

Pokud z této smlouvy nevypIS/vé néco jiného, budou pfedmétné éinnosti provédény
v prostoréch objednatele.

Smluvnl' strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v avodu této
smlouvy nebo pisemné éi elektronickou poétou prostfednictvim povéfenych osob vilée
jmenovanS/ch.

Zménu VS/ée uvedeny’lch kontaktnl'ch Udajfl lze uéinit pisemnym oznémenim druhé smluvm’
strané alespofi pét a' pfed oéekévanou zménou.
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7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Zpracovatel je povinen pfi poskytovénl' sluieb dle této smlouvy postupovat s odbornou péél’
podle vch nejlep§ich znalostl' a schopnostl', pfiéemi pfi své éinnosti je povinen chrénit
zéjmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfi'padé
nevhodnS/ch pokynfl objednatele je Zpracovatel povinen na nevhodnost téchto pokynfl
objednatele pisemné upozornit. V opaéném pfi'padé nese Zpracovatel zejména
odpovédnost za vady a za ékodu, které v dflsledku nevhodnSIch pokynfl objednatele
zpracovateli nebo tFetI'm osobém vznikly.

8. DOBA TRvANi A UKONéENi SMLOUW

Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

Tuto smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran, vypovédl' smlouvy nebo odstoupenim
od smlouvy z dflvodl‘] uvedenYch v zékoné (“3. 89/2012 8b., obéansky zékonl'k, v této
smlouvé, nebo pro jejI' podstatné poruéenl'.
a) PodstatnSIm poruéenl'm smlouvy na strané objednatele se rozuml' nésledujl'ci situace:

- Prodleni s plnénl'm dle 6|. 5 této smlouvy delél'm nei 30 kalendéfnl'ch dnfl.
b) PodstatnSIm poruéenl'm smlouvy na strané zpracovatele se rozuml' nésledujl'ci situace:

- Zpracovatel nemflie z dflvodu existence okolnostl' vyluéujl'cich odpovédnost
pokraéovat v plnénl' zévazku podle této smlouvy po dobu delél' nei 1 mésic,

- V pfl’padé, ie probihé insolvenénl' fizenl' proti majetku zpracovatele, v némi bylo
vydéno rozhodnutl' o flpadku nebo insolvenéni névrh byl zaml'tnut proto, 2e majetek
zpracovatele nepostaéuje k L'Ihradé nékladfl insolveném’ho fizenl', nebo byl konkurs
zruéen proto, ie majetek zpracovatele byl zcela nepostaéujl'ci.

Odstoupem’ od smlouvy musi bS/t provedeno pisemnYm oznémenl'm na adresu druhé
smluvnl' strany uvedenou v této smlouvé.

Odstoupem’ je uéinné dnem doruéenl' oznémeni druhé smluvnl' strané nebo dnem, kdy se
za doruéené povaiuje, a to 0d poéétku, strany si tak vrétl', co si vzéjemné plnily.

Smlouvu je moiné ukonéit vypovédl' kterékoli ze smluvnich stran. vypovéd’ musi byt
pl'semné a nemusi byt odflvodnéné. VS/povédnl' doba éinl' 2 mésice od dne doruéeni
VYpovédi druhé smluvni strané.

9. zAvEREéNA USTANOVENi

Tato smlouva nabSIvé platnosti dnem podpisu oprévnénymi zéstupci smluvnich stran
a L'Jéinnosti dnem zveFejnéni v registru smluv.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou, a to na zékladé pisemny’lch dodatkfl, které
budou él'slovény vzestupné poéinaje éislem 1.

Zpracovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona 6. 320/2001 8b., 0 finanéni kontrole ve
vefejné sprévé a o zméné nékteWch zékonl‘], ve znénl' pozdéjél'ch pfedpisfl, osobou povinou
spolupflsobit pfi VS/konu finanéni kontroly provédéne’ v souvislosti s ahradou zboil' nebo
sluieb z vefejnflch VS/dajfl.

Zpracovatel prohlaéuje, ie tato smlouva neobsahuje L'Idaje, které tvofl' pfedmét jeho
obchodnl'ho tajemstvi podle § 504 zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve znénl'
pozdéjéich pfedpisfl.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Jestliie bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevykonatelné,
bude toto ustanovenl' povaiovéno za samostatné a oddélitelné od ostatnl'ch ustanovenl' této
smlouvy a nezpflsobi jejich neplatnost nebo nevykonatelnost.

Smluvni strany se dohodly, 2e iédné z nich nenl' oprévnéna postoupit své préva a povinnosti
vyplajI'ci z této smlouvy tFetI' strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvnl'
strany, s vyjimkou penéiitych pohledévek za druhou smluvni stranou a pfechodu této
smlouvy pfi prévnl'm néstupnictvi.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé, pfiéemi preferované je
elektronické podoba smlouvy. Smlouva vyhotovené v elektronické podobé je opatFena
kvalifikovanYmi elektronickYmi podpisy zéstupcfl smluvnich stran. Smlouva v listinné
podobé je vyhotovena ve étyl‘ech (4) stejnopisech, z nichi véechny maji platnost originélu.
Kaidé smluvni strana obdril' po dvou (2) vyhotovem’ch.

Obé smluvnl' strany prohlaéujl', 2e si tuto smlouvu pfed jejI'm podpisem pfeéetly, 3 2e byla
uzavFena po vzéjemném projednénl' jako projev jejich svobodné vflle uréité, véiné
a srozumitelné. Na dfikaz dohody o véech éléncich této smlouvy pfipojujl' povéfenl' zéstupci
obou smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

V pfipadé, 2e pfed podpisem této smlouvy bude s (budoucim) zpracovatelem zahéjeno
insolvenéni Fizem’ dle zékona 6. 182/2006 8b., 0 Upadku a zpflsobech jeho Feéeni
(insolveném’ zékon), ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, vyhrazuje si objednatel prévo neuzavfit
tuto smlouvu.

O uzavFeni této smlouvy rozhodla na své 42. schflzi Rada mésta Tfince dne 15.04.2024
usnesenim ('3. 2024/1489 nadpoloviénl' vétéinou hlasCI véech élenfl rady mésta.

Za objednatele Za zpracovatele

V Tfinci dne: V Brné dne:

RNDr. Véra Palkovské Mgr. Marién Svoboda


