2024/23/006/Ma

Servisni smlouva

uzavfena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&éanského zakoniku (dale
jen , obZansky zakonik")
(dale jen .smlouva"“)

Statutarni mésto Trinec

sidlo: Jablunkovska 160, 739 61 Tiinec
IC: 00 297 313

DIC: CZ00297313

zastupce: RNDr. Véra Palkovska, primatorka

kontaktni osoby:
- ve vécech obsahoye
stranky software:
e-mail:

telefon:

- ve vécech
technickych:
e-mail:

telefon:

(dale jen .Objednatel”)

AUGUR Consulting s.r.o.

sidlo: Rovniny 102, 748 01 Hluéin

IC: 25358014

DIC: CZ25358014

Bankowvni spojeni:  Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu:

zastupce: Mgr. Marian Svoboda (jednatel spoleénosti)
e-mail:

telefon:

(dale jen .Zpracovatel”)

(spolecné dale jen ,smluvni strany”).

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto smlouwvu

1. UVODNI USTANOVENI, PREDMET PLNENI

1.1. Tato smlouva je uzavirana v souvislosti se Smlouvou na vytvofeni nového informaéniho
systému — software ,Socialni oblast v Tfinci” (dale jen IST") ze dne 12. 9. 2017, &. smlouvy
2017/08/025/Ks (dale jen ,smlouva na informacni systém").

1.2. Zpracovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu
spocivajici v pfipravenosti a schopnosti Zpracovatele Fesit problémy, které se vyskytnou v
souvislosti s modulem Elektronicky katalog poskytovatelll socidlnich sluzeb" informaéniho
systému — software ,Socialni oblast v Tfinci". Zpracovatel bude poskytovat servisni podporu



2.1,

2.2

3.1,

3.2

3.3.

4.1.

za sjednanych podminek pro jejich odstranéni a poskytovat dal3i sluzby v této Smlouvé
specifikované za sjednanych podminek.

2. PRAVIDELNA UDRZBA

Maintenance (dodavka novych verzi produktd, zohledné&ni zmén legislativy) Elektronického
katalogu poskytovatell socialnich sluzeb.

a) poskytovani a instalaci novych verzi, meziverzi, hotfix Elektronického katalogu
poskytovatell socialnich sluzeb vyplyvajicich z legislativnich zmé&n souvisejicich
s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to nejpozdéji do data nabyti jejich U€innosti;

b)  prabé&Znou udribu veskeré dokumentace vztahujici se k Elektronického katalogu
poskytovatell socialnich sluzeb;

c) maintenance bude poskytovana na aplikaéni arovni;

d) pfijemce zajisti veSkery bé&h Elektronického katalogu poskytovatell socialnich sluzeb
v ramci podminek objednatele. V pfipadé kolize nékteré ze zaplat, zpracovatel tuto
skuteénost objednateli nahlasi v dostateéném pfedstihu tak, aby byl zajistén veskery
bé&h Elektronického katalogu poskytovatell socialnich sluZeb.

Pravidelna udrZba bude provadéna:
a) v sidle zpracovatele;
b)  pomoci vzdaleného pfistupu.

3. SERVISNi POHOTOVOST

Servisni pohotovost pro modul Elektronicky katalog poskytovateld socialnich sluZeb bude
provadéna v reZimu 5/8, tj. 5 pracovnich dni v tydnu 8 hodin denné v dobé& od 8 do 16 hodin.
Servisni pohotovosti se rozumi, Ze zpracovatel disponuje potfebnym mnozstvim pracovnikd
s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pfipadé poZadavku na servisni zasah
garantovat éasove lhity stanovené Smlouvou stanovené v bodé 4.2 této smlouvy.

Zpracovatel umoZni pfijem poZadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim
Cisle 543 242 595 v reZimu 5x8 v dobé& 8:00-16:00 v pracovni dny. Pfijem poZadavku bude
zajistén lidskou obsluhou.

Zpracov rd T Till i servisni zasah v Eeském jazyce prostfednictvim
e-mailu: nebo v reZimu

Tx24x365.
4. TECHNICKA PODPORA

Technické podpora bude provadéna na zakladé poZadavki objednatele, ve vyjimeénych
situacich na zakladé rozhodnuti zpracovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni
servisniho zasahu pfimo ohrozilo funkci systému objednatele. Servisni éinnost miZe byt
provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika zpracovatele k objednateli.
Technicka podpora se vaZe na celé fe3eni a bude obsahovat:

a) feseni reklamaci,

b)  vedeni a aktualizace kompletni technické a uZivatelské dokumentace,

c) podporu provozu,

d) Hot-line,

e)  konzultaéni éinnost.

Technicka podpora dale zahrnuje tyto éinnosti:



4.2.

4.3.

4.4,

a)
b)

c)
d)

servisni zasah v pfipadé softwarového problému,

feSeni provoznich probléml Elektronického katalogu poskytovatell socialnich
sluzeb vzniklych pfi jeho uZiti,

metodické a legislativni poradenstvi,

tvorba tiskovych sestav dle pfani pfijemce.

Lhaty pro zahajeni servisnich praci:

Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je zahajeni €innosti na identifikaci a odstranéni
problému od vytvofeni poZadavku pfijemcem. Reakéni doby SLA se odvijeji dle servisni
pohotovosti definované v bodu 3.1. této smlouvy. Servisni zasah |ze zahajit bud vzdalenou
spravou, nebo pfijezdem pracovnika zpracovatele do mista plnéni. Terminy pro zahajeni
servisniho zasahu pro jednotlivé skupiny jsou pro zpracovatele zavazné a tedy nasledujici:

Pof. €. Priorita Doba odezvy Doba odstrané&ni

1. Kriticka zavaznost 6 hod. 24 hod.

2. Stiedni zavaznost 12 hod. 72 hod.

3. Minimalni zavaznost 24 hod. 120 hod.

Klasifikace vad:

4.3.1.

43.2.

4.3.3.

Kriticka zavaznost

Elektronicky katalog poskytovateld socialnich sluZeb je z ddvodu selhani mimo
provoz. Nedostupnost vadné éasti vaZné narusuje chod Elektronického katalogu
poskytovatell socialnich sluZeb, nelze najit doasné uspokojivé fedeni.

Stredni zavaznost

Funkce a sluZby Elektronického katalogu poskytovatell socialnich sluZzeb nejsou
vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma pouze éasteény dopad na vyuZivani
Elektronického katalogu poskytovateld socialnich sluZzeb uZivateli (véetné
souvisejicich systému). Je moZné pracovat s Elektronickym katalogem poskytovateld
socialnich sluZzeb, kdyZ se prodlouZila doba odezvy nebo pracnost o méné nez
o0 50 %. MiZe se jednat o problém ve funkénosti, kierou lze doasné nahradnim
uspokojivym zplsobem obejit.

Minimalni zavaZnost

Elektronicky katalog poskytovateldl socialnich sluzeb neni vyznamnym zplsobem
omezen. Tento stav ma minimalni dopad na vyuZivani Elektronického katalogu
poskytovatell socialnich sluZzeb uZivateli (mlZe se jednat o drobné vady, nijak

neomezujici b&Zné pouZivani Elektronického katalogu poskytovatell socialnich
sluzeb, pfeklepy, nespravné formatovani textu v dokumentaci apod.).

Zplsob nahlaSovani, realizace Servisnich zasah:

a)

b)

Servisni zasah je nahlasen objednatelem e-mailem dle bodu 3.3 tohoto &lanku
smlouvy. Objednatel stanovi klasifikaci vady dle bodu 4.3 tohoto élanku smlouvy. Ve
vyjimeénych pfipadech mohou byt zavady nahladovany telefonicky na tel. isle 543
242 595,

Zpracovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni poZadavku vyZadat bliZ5i specifikaci
aktualniho stavu nebo poZadovanych €innosti. O tuto éinnost se prodluZuje doba pro
vyfeSeni poZadavku.

Po ukonéeni ¢innosti na realizaci pfedmé&tného poZadavku zpracovatel prfeda pfijemci
pisemné vyjadfeni formou e-mailové komunikace.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje platit za vy3e specifikované sluzby 1 000 K& bez DPH za jeden
kalendafni mésic. Samostatna vy3e DPH bude vypoétena dle platnych a Géinnych pravnich
piedpisi.

Jakékoliv Gpravy Elektronického katalogu poskytovatell socidlnich sluZeb, kieré bude
objednatel poZadovat po zpracovateli nad ramec této smlouvy, budou realizovany na
zakladé samostatné objednavky. Jednotkova cena za takové dpravy je stanovena
na 950 K& bez DPH za jednu hodinu prace.

Uvedena cena je cenou koneénou a zahrnuje vesdkeré sluzby nutné k provedeni pfedmétu
pInéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do uvedené ceny jsou dale zahrnuty veskeré
naklady zhotovitele s poskytnutim pfedmétu plnéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména
cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb.

Objednatel nebude poskytovat zpracovateli zalohy. Cena je splatna na zakladé fadné
vystavené faktury - danového dokladu. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za pfedmét
pInéni, a to na zakladé darového dokladu - faktury.

Uhrada ceny se uskuteéni na zakladé dafiovych dokladii — faktur vystavovanych za
poskytovani servisnich sluZeb bez vad a nedodélkl. Cena za sluZby bude kvartalné za
kazdé uplynulé tfi mésice. VySe ceny za tfi mésice Cini trojnasobek mésiéni ceny, tj. 3 000
K& bez DPH.

Dariovy doklad - faktura je splatny do 30 kalendafnich dni od data jeho doruéeni na adresu
objednatele. Objednatel provede uhradu ceny bezhotovostnim pfevodem na aéet
Zpracovatele, jenZ je vyznaden na pfisludném danovém dokladu nebo jinak pisemné
oznamen ze strany zpracovatele pfijemci. Platby budou probihat vyhradné v éeskych
korunach.

Vystaveny dafovy doklad - faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zékona

¢. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty a naleZitosti stanovené ustanovenim

§ 435 zakona €. 89/2012 5Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,faktura”). Faktura musi dale

obsahovat:

a) cislo faktury a datum vystaveni faktury,

b)  &islo této smlouvy a datum jejiho uzavfeni,

c) pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestadi pouze odkaz
na ¢islo uzavieng smlouvy),

d) oznaéeni banky a gisla aétu, na kitery musi byt zaplaceno,

e)  |hitu splatnosti faktury,

f) datum uskuteénitelného =zdanitelného plnéni shodné s datem stanovenym
v pfedavacim protokolu,

g) nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zpracovatele véetné tidajl o zépisu do OR,

h) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, kiera fakturu wvystavila, véetng& kontaktniho
telefonu.

Jestlize nebude fakitura obsahovat vedkeré Udaje dafiového dokladu vyZadované platnymi
pravnimi pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené (daje, je objednatel
opravnén vratit ji ve |hité péti pracovnich dni od jejiho pfevzeti zpracovateli s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajiu. V takovém pfipadé se pferu3i doba
splatnosti a nova lhita splatnosti poéne bé&Zet doruéenim opravené faktury pfijemci.
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Bude-li objednatel v prodleni s uhradou ceny dle této smlouvy, je zpracovatel opravnén
na pfijemci poZadovat uhradu zakonného droku z prodleni, a to z éastky, s jejiZ uhradou
je objednatel v prodleni.

Pro aéely této smlouvy si smluvni strany sjednavaji vyhradné elektronickou fakturaci.
Faktura musi byt zaslana ve formatu ISDOC (pfednostn&) do datové schranky mésta (ID:
4anbqsj) nebo na elektronickou podatelnu se zaruéenym elektronickym podpisem
(epodatelna@trinecko.cz). Do pfedmétu zpravy Zhotovitel musi uvést nazev spoleénosti a
Cislo faktury.

6. SMLUVNIi POKUTY

Dostane-li se zpracovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této

smlouvy je zpracovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:

a) Dostane-li se zpracovatel do prodleni s odstranénim vady dle odst. 4. 2. pism. a) této
smlouvy, Je zpracovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 200 K&, a to za kaZdou
zapocatou hodinu prodleni.

b) Dostane-li se zpracovatel do prodleni s odstranénim vady dle odst. 4. 2. pism. b) a c¢)
této smlouvy, je zpracovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve wysi 200 KE, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

Uhrazenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo objednatele na nahradu 3kody, v rozsahu,
ve kterém Skoda pfesahne uhrazenou smluvni pokutu.

7. SPOLECNA USTANOVENI
Zpracovatel se zavazuje respektovat a dodrZzovat pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat se zpracovatelem na feSeni
a pfedchazeni problémam, fj. umozni pfistup k systému, bude dodriovat pokyny
Zpracovatele apod.

Objednatel je opravnén kdykoli v dobé& Uéinnosti této smlouvy odmitnout, resp. schvalovat
kontaktni osobu zpracovatele.

Zpracovatel odpovida za kvalitu, v3eocbecnou a odbornou spravnost poskytované éinnosti.
Smluvni strany se zavazuji k dodrZzovani mléenlivosti o viech skuteénostech, o kterych se v
ramci plnéni této smilouvy dozvi u druhé smiluvni strany (pfipadné u pracovniki
objednatele). Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi pinéni této smlouvy
nepouZiji pro svij ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto élanku nezanikaji ani po
ukonéeni Géinnosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany.
\ pfipadé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku, nesou ob& smluvni strany
viechny disledky s tim spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit $kodu,
ktera ji vznikla porusenim tohoto élanku druhou smluvni stranou. Zpracovatel odpovida téz
Zza Skodu, ktera vznikla v disledku poru3eni tohoto &élanku zpracovatelem, pracovnikim u
objednatele.

Pokud z této smlouvy nevyplyva néco jiného, budou pfedmétné cinnosti provadény
v prostorach objednatele.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Uvodu této
smlouvy nebo pisemné &i elektronickou postou prostiednictvim pové&fenych osob vy3e
jmenovanych.

Zménu vyse uvedenych kontaktnich ddajd Ize uéinit pisemnym oznamenim druhé smluvni
strané alespof pét dni pfed ofekavanou zménou.
5



7.9.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Zpracovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou pédéi
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své ¢innosti je povinen chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé
nevhodnych pokynl objednatele je zpracovatel povinen na nevhodnost téchto pokyni
objednatele pisemné& upozornit. V opaéném pfipadé nese zpracovatel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynld objednatele
Zzpracovateli nebo tfetim osobam vznikly.

8. DOBA TRVANI A UKONCENi SMLOUVY
Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tuto smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran, vypovédi smlouvy nebo odstoupenim
od smlouvy z divodd uvedenych v zakoné €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v této
smlouvé, nebo pro jeji podstatné porudeni.

a) Podstatnym porusenim smlouvy na strané objednatele se rozumi nasledujici situace:

- Prodleni s plnénim dle &l. 5 této smlouvy deldim nez 30 kalendainich dnd.

b) Podstatnym porusenim smlouvy na strané zpracovatele se rozumi nasledujici situace:

- zpracovatel nemiZe z dlvodu existence okolnosti wvyluéujicich odpovédnost
pokracovat v plnéni zavazku podle této smlouvy po dobu del3i nez 1 mésic,

- V pfipadé&, Ze probiha insolvenéni fizeni proti majetku zpracovatele, v némZ bylo
vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
zpracovatele nepostaduje k Uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs
zruen proto, Ze majetek zpracovatele byl zcela nepostacéujici.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim na adresu druhé
smluvni strany uvedenou v této smlouvé.

Odstoupeni je U€inné dnem doruéeni oznameni druhé smluvni strané nebo dnem, kdy se
za doru¢ené povaZuje, a to od poéatku, strany si tak vrati, co si vzajemné plnily.

Smlouvu je moZné ukonéit vypovédi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovéd musi byt
pisemna a nemusi byt odldvodnéna. Vypovédni doba &ini 2 mésice od dne doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran
a uéinnosti dnem zvefejnéni v registru smiluv.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou, a to na zakladé pisemnych dodatka, které
budou &islovany vzestupné potinaje &islem 1.

Zpracovatel je podle ustanoveni § 2 pism. &) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&j3ich pfedpisi, osobou povinou
spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dhradou zboZi nebo
sluZzeb z vefejnych vydaju.

Zpracovatel prohlasuje, Ze tato smlouva neobsahuje uUdaje, které tvofi pfedmét jeho
obchodniho tajemstvi podle § 504 zakona & 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisq.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevykonatelné,
bude toto ustanoveni povaZovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich ustanoveni této
smlouvy a nezplsobi jejich neplatnost nebo nevykonatelnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti strané& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiluvni
strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou a pfechodu této
smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé, pficemZ preferovana je
elektronicka podoba smilouvy. Smlouva vyhotovena v elektronické podobé je opatfena
kvalifikovanymi elektronickymi podpisy zastupcl smluvnich stran. Smlouva v listinné
podobé je vyhotovena ve étyfech (4) stejnopisech, z nichZ vi3echny maji platnost ariginalu.
KaZda smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfrecéetly, a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné viale uréité, vainé
a srozumitelné. Na dikaz dohody o v3ech ¢lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci
obou smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

\ pfipadé, Ze pfed podpisem této smlouvy bude s (budoucim) zpracovatelem zahajeno
insolvencni fizeni dle zakona & 182/2006 Sb., o upadku a zplOsobech jeho Fe3eni
(insoclvenéni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisd, vyhrazuje si objednatel pravo neuzavfit

tuto smlouvu.

O uzavfeni této smlouvy rozhodla na své 42. schizi Rada mésta Tfince dne 15.04.2024
usnesenim &. 2024/1489 nadpoloviéni v&t3inou hlasd viech élenld rady mésta.

Za objednatele Za zpracovatele
W Tfinci dne: WV Brné dne:
RNDr. Véra Palkovska Mgr. Marian Svoboda



