VSeobecné obchodni podminky

spolec¢nosti KYOCERA Document
Solutions Czech, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni, obsah Obchodnich podminek

1.1. Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Dodavatele
a Odbeératele v souvislosti s dodanim Produktd a poskytnutim Sluzeb.

1.2. Tyto Obchodni podminky tvofi soucast kazdé Smlouvy uzaviené mezi
Dodavatelem a Odbératelem.

1.3. Dodavatel timto vyluCuje aplikaci jakychkoliv obchodnich podminek
Odbératele. Jestlize Odbératel v Objednavce nebo jinak pfi jednani o
uzavieni Smlouvy odkdZze na své obchodni podminky nebo obchodni
podminky vypracované tfeti osobou, tak se k t¢émto obchodnim podminkam
Odbératele nebo jiné tfeti osoby nebude pfi uzavfieni takové Smlouvy
prihlizet. To neplati, pokud uZiti jinych nez téchto Obchodnich podminek
Dodavatel vyslovné pisemné akceptuje.

1.4. Tyto Obchodni podminky upravuji zejména:

1.4.1. zpUsob uzavieni Smlouvy mezi Dodavatelem a Odbératelem;

1.4.2. terminy pro dodani Produktu a poskytnuti Sluzeb;

1.4.3. zpUsob dodani Produktu a poskytnuti Sluzeb;

1.4.4. zpusob balent;

1.4.5. stornovani Objednavky Odbératelem;

1.4.6. pravni rezim uziti Software;

1.4.7. platebni podminky;

1.4.8. odpovédnost za vady a zaruku za jakost;

1.4.9. zvlastni ustanoveni pro Smlouvy o poskytnuti Sluzeb;

1.4.10. zvlastni prava Odbératele, ktery je spotrebitelem;

1.4.11. omezeni odpovédnosti Dodavatele za Ujmu zplsobenou
Odbérateli;

1.4.12. jiné otazky smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Odbératelem.

2. Definice

2.1. Vyrazy s velkym poc¢ate¢nim pismenem uvedené v téchto Obchodnich

podminkach maji nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nevyplyva jinak:

A)Spoleéné vyrazy

2.1.1. Dodavatel znamena spole¢nost KYOCERA Document Solutions
Czech, s.r.o., ICO: 053 24 165, se sidlem Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 261938.

2.1.2. GDPR znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto Udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajud).

2.1.3. Obcansky zakonik znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2.1.4. Obchodni podminky znamenaji tento dokument Dodavatele
oznaceny jako ,VSeobecné obchodni podminky spoleénosti
KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.0.”

2.1.5. Objednavka znamena navrh na uzavieni Smlouvy doruceny
Odbératelem Dodavateli nékterym ze zplsobl predvidanych
témito Obchodnimi podminkami a obsahujici alespori naleZitosti
predepsané témito Obchodnimi podminkami.

2.1.6. Odbératel znamena zéakaznika Dodavatele, ktery
s Dodavatelem wuzavie Smlouvu na =zakladé Objednavky
Odbératele pfijaté na zakladé Akceptace Dodavatele.

2.1.7. Zarizeni znamena hmotné véci (zbozi), zejména multifunkéni
zafizeni, tiskarny a hardware pfislusenstvi.

2.1.8. Akceptace znamena pisemné oznameni (potvrzeni) o pfijeti
Objednavky ze strany Dodavatele odeslané na emailovou
adresu Odbératele, popf. jinym vhodnym zpusobem.
Okamzikem odeslani Akceptace vznika Smlouva.

2.1.9. Dopliikové sluzby znamenaji ostatni sluzby, které tzce souvisi
s predmétem Smlouvy (napf. instalace Zafizeni ¢i Software) a
jsou Dodavatelem poskytnuty na zakladé Smlouvy.

2.1.10. Software znamena Ovladaé, Dopliikovy software, Dohledovy

software a/nebo Tiskovy software.

2.1.11. Smlouva znamena Smlouvu o dodani Produktu a/nebo Smlouvu
o poskytnuti Sluzeb. Nedilnou soucasti kazdé Smlouvy bude
jako jeji pfiloha také dokument oznacujici ,Specifikaci pfedmétu
Smlouvy a ceny”, ktery bude Odbérateli zaslan spolu s Akceptaci
Objednavky.

B)Vyrazy souvisejici se Smlouvou o dodani Produktu

2.1.12. Dodaci podminky znamena dokument vydany Dodavatelem,
jenz upravuje zejména terminy dodavky Produktu Odbérateli,
zplsob prepravy Produktu, pfechod nebezpedi Skody Produktu
a souvisejici zaleZitosti. Aktualni znéni Dodacich podminek je

vzdy zvefejnéno na webovych strankach Dodavatele.

2.1.13. Doplitkovy software znamena software instalovany pfimo do
Zafizeni nebo software dodany spolu se Zafizenim.

2.1.14. Ovladaé znamena software umozriujici tisk na Zafizeni.

2.1.15. Produkt znamena Zafizeni a pfipadné téz Ovladac a Dopliikovy
software, které jsou specifikované ve Smlouvé o dodani
Produktu. Produkt je pfedmétem Smlouvy o dodani Produktu.

2.1.16. Smlouva o dodani Produktu znamena smlouvu o dodani
Produktu uzavienou mezi Dodavatelem a Odbératelem na
zakladé Objednavky ucinéné Odbératelem a Akceptace ucinéné
Dodavatelem.

C)Vyrazy souvisejici se Smlouvou o poskytnuti Sluzeb

2.1.17. Dohledovy software znamena software umoziujici zejména
monitorovani provoznich parametrll Zafizeni, objednavani
Spotfebniho materidlu a pfipadné téz vedeni skladového
hospodarstvi uskute¢nénych dodavek. Soucasti Dohledového

software muize byt také hardware k jeho ovladani.

2.1.18. Materidlové sluzby jsou sluzby poskytované Dodavatelem
Odbérateli, jejichz ucelem je zajistit zasobeni Odbératele
Spotfebnim materidlem k Fadnému provozu Zafizeni.

2.1.19. Servisni sluzby jsou sluzby poskytované Dodavatelem
Odbérateli, jejichz ucelem je zajistit Ffadnou provozuschopnost
Zafizeni.

2.1.20. Sluzby znamenaji Servisni sluzby, Materidlové sluzby a/nebo
poskytnuti Tiskového software a/nebo Dohledového software,
které jsou specifikované ve Smlouvé o poskytnuti Sluzeb. Sluzby
jsou predmétem Smlouvy o poskytnuti Sluzeb.

2.1.21. Smlouva o poskytnuti Sluzeb znamena smlouvu o poskytnuti
Sluzeb uzavienou mezi Dodavatelem a Odbératelem na zakladé
Objednavky uc¢inéné Odbératelem a potvrzené Dodavatelem.

2.1.22. Spotiebni material znamena zejména material potfebny k
fadnému provozu Zafizeni (napfiklad tonerové nebo inkoustové
naplné, odpadni nadobky, Cistici kapalina apod.) Soucasti
Spotfebniho materialu naproti tomu neni napfiklad kancelarsky
papir, seSivaci sponky a dal$i kancelarské potfeby.

2.1.23. Tiskovy software znamena software umoZiujici zejména
podrobné monitorovani vyuziti Zafizeni. Souéasti Tiskového
software muize byt také hardware k jeho ovladani.

3. Uzavfeni Smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Katalogy a ceniky Produktd a Sluzeb vydavané Dodavatelem maji pouze
informativni charakter a nepfedstavuji zavazny navrh na uzavieni jakékoliv
Smlouvy ze strany Dodavatele. Obrazky, vykresy nebo jiné Gdaje tykajici se
Produktl a Sluzeb Dodavatele v katalozich, prospektech, seznamech a
jinych reklamnich a informaénich materialech a udaje v nich obsazené, napr.
o vykonnosti, rozmérech, hmotnosti, barvé, se stanou zavaznym obsahem
Smlouvy az po vyslovném pisemném souhlasu Dodavatele uvedeném
v Akceptaci.

Odbératel je opravnén pozadat Dodavatele o vystaveni pisemné zavazné
cenové nabidky, jejiz platnost bude Dodavatelem stanovena v zavazné
cenové nabidce.

Ceny Produktt a Sluzeb uvadéné v katalozich a cenicich Produktt a Sluzeb
a zavazné cenové nabidce nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, recykla¢ni
poplatky ani zadné Doplrikové sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Pozadavek na poskytnuti Dopliikovych sluzeb je tfeba vyslovné uvést v
Objednavce.

Odbératel je opravnén ucinit Objednavku na zakladé:

3.4.1. nezavaznych katalogu a cenikli Produktt a Sluzeb podle odst.
3.1 Obchodnich podminek; nebo

3.4.2. zdvazné cenové nabidky Dodavatele podle odst. 3.2
Obchodnich podminek.

Objednavka je povazovana za pfijatou az k okamziku pisemné Akceptace
dle odst. 3.12 Obchodnich podminek. V pfipadé okamzitého dodani
Produktl a/nebo poskytnuti SluZzeb se za Akceptaci povazuje vystaveni
faktury.

Odbératel je opravnén zaslat Dodavateli Objednavku kterymkoliv z



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

nasledujicich zpusobu:

3.6.1. vyplnénim a odeslanim elektronického formulafe na
www.kyoshop.cz;

3.6.2. odeslanim Objednavky na emailovou adresu:
info.cz@dcz.kyocera.com;

3.6.3. odeslanim Objednavky pisemné na adresu KYOCERA
Document Solutions Czech, s.r.o., Ceskomoravska 2420/15, 190
00 Praha 9;

3.6.4. pfipadné jinym pisemnym zplsobem dle dohody s opravnénym
pracovnikem Dodavatele.

Objednavka musi obsahovat alespori nasledujici udaje:

3.7.1. obchodni firmu (nézev, nebo jméno a pfijmeni) a sidlo (misto

podnikani, nebo adresu trvalého pobytu) Odbératele vcetné
telefonického a emailového spojeni, ICO Odbératele (ma-li jej
pFidéleno) a DIC Odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

3.7.2. uréeni osoby opravnéné v dané véci jednat za Odbératele;
nebude-li Objednavka obsahovat takové uréeni, plati, Ze
opravnénou osobou je (i) Odbératel sam, je-li fyzickou osobou,
nebo (ii) kazdy ¢len statutarniho organu Odbératele, ktery je
pravnickou osobou, a (iii) osoba, ktera Objednavku za
Odbératele ucinila;

3.7.3. jednoznaéné urceni objednavaného Produktu a jeho mnozstvi
a/nebo konkrétni Sluzby, vcetné pFipadného pozadavku na
poskytnuti Doplfikovych sluzeb;

3.7.4. pozadované dodaci podminky (misto a termin dodani), které
nesmeéji byt v rozporu s témito Obchodnimi podminkami;

3.7.5. jednoznacény odkaz na zavaznou cenovou nabidku vystavenou
Dodavatelem, jinak se ma za to, Ze Odbératel ma zajem o dodani
Produktu ¢i poskytnuti Sluzeb za cenu uvedenou v nezavazném
katalogu nebo ceniku Produktli a Sluzeb Dodavatele platném ke
dni doruéeni Objednavky Dodavateli;

3.7.6. uréeni osoby opravnéné k prevzeti Produktu &i poskytnuté
Sluzby; a
3.7.7. pripadné dalSi specifické pozadavky Odbératele.

Odbératel odeslanim Objednavky vyslovné prohlasuje, Ze na né&j nebyl
prohlaSen uUpadek a ani nebylo proti nému zahdajeno insolvenéni fizeni.
V pripadé, ze Odbératel po uzavieni Smlouvy Zzjisti, Ze proti nému je nebo
mohlo by byt zahajeno insolvenéni Ffizeni, je Odbératel povinen tuto
skute€nost bezodkladné oznamit Dodavateli. Dodavatel je v takovém
pfipadé opravnén odstoupit od Smlouvy.

Dodavatel je opravnén pozadat Odbératele o upfesnéni &i doplnéni
Objednavky, popt. navrhnout zmény Objednavky (s vyjimkou ceny po dobu
platnosti zavazné cenové nabidky).

V8echna ujednani a ostatni pravné relevantni prohlaseni Odbératele
vyzaduji pisemnou formu nebo nasledné pisemné potvrzeni ze strany
Dodavatele. Zaméstnanci Dodavatele nejsou opravnéni pfijimat ustni
umluvy.

Dodavatel neni povinen Objednavku pfijmout (akceptovat). Jestlize
Dodavatel na Objednavku nijak nezareaguje ve lhité tfi (3) pracovnich dnu
od doru¢eni Objednavky, ma se za to, Ze Objednavku nepfijal
(neakceptoval).

Dodavatel je opravnén Objednavku pfijmout pisemnou Akceptaci. Teprve
prijetim Akceptace (tj. odeslanim Akceptace Odbérateli) vznikda mezi
Dodavatelem a Odbératelem Smlouva, a to v rozsahu uvedeném v
Akceptaci Objednavky.

Dodavatel pfedpoklada pouziti Produktu a/nebo Sluzeb v souladu
s podminkami uvedenymi ve Smlouvé ¢i jinak stanovené v navodu k
obsluze. Jakékoliv specifické pozadavky na Produkt a/nebo Sluzby je tfeba
vyslovné uvést v Objednavce.

Jakékoliv dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzeb nad ramec
specifikovany ve Smlouvé podléha uhradé dle platného ceniku Dodavatele
v obdobi provedeni vyuétovani.

Smluvni vztahy zaloZzené na zakladé téchto Obchodnich podminek a
jakoukoliv individualni Smlouvou mohou mit povahu smiuvniho vztahu s
dlouhodobymi opakovanymi dodavkami. Cena uvedena ve Smlouvé je
v takovém pfipadé spocitana dle urovné cen zakladnich surovin a materiald
potfebnych k vyrobé a dodani Produktu k datu uzavfeni této individualni
Smlouvy a muze byt smluvné upravena s prihlédnutim k produkci
Dodavatele a pofizovacim nakladiim za nasledujicich podminek. Pokud se
po uzavieni Smlouvy zvysi ceny jakychkoliv hlavnich surovin a materialu
potfebnych k vyrobé a dodani Produktu o vice nez 3 %, ma Dodavatel pravo
navrhnout Odbérateli zvySeni ceny za dodani Produktu, a to umérné ke
zménam cen zéakladnich surovin a materiald potfebnych k vyrobé a dodani
Produktu nastalym v obdobi ode dne uzavieni Smlouvy do dne dodani
Produktu Odbérateli. NavySeni ceny za dodani Produktu dle tohoto ¢lanku
3.15 Obchodnich podminek bude sjednano v pfislusné Smlouvé anebo jejim
dodatku.

4. Terminy pro dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzeb

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Jestlize neni ve Smlouvé o dodani Produktu vyslovné sjednano jinak,
Dodavatel obvykle doda Produkt Odbérateli (v ramci Ceské republiky) v
nezavaznych Ihttach dle Dodacich podminek.

Nezéavazné |haty pro poskytnuti Sluzeb budou uvedeny ve Smilouvé o
poskytnuti Sluzeb.

Pokud nebude dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby ve stanoveném
terminu mozné z dlvodl, za které neodpovidd Dodavatel, zavazuje se
Dodavatel bez zbyte¢ného prodleni informovat Odbératele o existenci
takovych dlivodl. V takovém pfipadé se stanoveny termin dodani Produktu
a/nebo poskytnuti Sluzeb odpovidajicim zplsobem prodluzuje.

PFipady vy$Si moci nebo jiné rusivé udalosti, které Dodavateli zabrani v
plnéni jeho povinnosti, ho po dobu trvani a v rozsahu jejich dopadu zprostuji
plnéni jeho povinnosti. Za takové pfipady se povazuji zejména dopady valky,
vnitfni nepokoje, pfirodni katastrofy, stavka, vyluky a jina opatfeni
zaméstnaneckého boje, nemoznost nebo neunosnost dostateéného
zasobovani surovinami a pomocnym materialem véetné energie, nemoznost
nebo neunosnost opatfovani prepravnich prostfedkl a/nebo prodleni
subdodavatele Dodavatele s dodanim Produktu a/nebo poskytnutim Sluzeb
vuci Dodavateli. Pro vylouceni vSech pochybnosti Odbératel souhlasi s tim,
Ze pandemie/epidemie a s ni souvisejici krizova, mimoradna a jina opatfeni,
omezeni, pfikazy a zakazy jsou a budou povazovany za udalost vy§$i moci
podle tohoto odst. 4.4 Obchodnich podminek. Pokud pro Odbératele neni v
dasledku prodleni Dodavatele v souvislosti se vznikem udalosti vy$s$i moci
Unosné prevzeti Produktu nebo pfijeti Sluzby, mize Odbératel od Smlouvy
pisemné odstoupit zpusobem uvedenym v odst. 4.5 téchto Obchodnich
podminek. V této souvislosti jsou vyloueny naroky Odbératele na nahradu
Skody.

V pfipadé prodleni Dodavatele muze Odbératel zcela nebo ¢aste¢né od
Smlouvy odstoupit, a to pisemnou formou. Odbératel je opravnén odstoupit
od Smlouvy podle pfedchozi véty pouze za pfedpokladu, pokud po uplynuti
termin( uvedenych v Dodacich podminkach a/nebo Smlouvé o poskytnuti
Sluzeb Odbératel pisemné vyzve Dodavatele k dodani Produktu a/nebo
poskytnuti Sluzeb a stanovi mu dodate¢nou pfiméfenou Ihitu k spinéni
svych povinnosti, kterd marné uplynula.

5. Zpusob dodani Produktl a poskytnuti Sluzeb

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Osobni odbér Produktl a/nebo Sluzeb neni mozny.

Jestlize ve Smlouvé neni vyslovné sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel
dodat Produkt a/nebo poskytnout Sluzby Odbérateli:

5.2.1. sam; nebo
5.2.2. s vyuzitim sluzeb tfeti osoby (dopravce);

a to dle volby Dodavatele. Informaci o zplsobu a druhu dodani Produktu
a/nebo poskytnuti Sluzeb uvede Dodavatel v Akceptaci, pokud
s Odbératelem nebylo pisemné sjednano néco jiného.

Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli vedle ceny za dodani Produktu
a/nebo poskytnuti Sluzeb také samostatnou cenu prepravy dle ceniku
zvefejnéného Dodavatelem na webové strance Dodavatele.

Pokud je souc¢asti Produktu a/nebo Sluzeb také Software, pfeda Dodavatel
Odbérateli Software nékterym z nasledujicich zpusobu:

5.4.1. Software bude pfedan nainstalovany v Zafizeni;

5.4.2. Software bude pfedan na instalaénim pamétovém médiu;

5.4.3. Dodavatel umozni Odbérateli stazeni Software z webové
stranky;

5.4.4. Software bude pfedan e-mailem na adresu zadanou

Odbératelem; nebo

5.4.5. Instalaci ze strany Dodavatele na misté dodani, je-li takova
instalace objednana jako Dopliikova sluzba nebo bude-li to
vyslovné uvedeno Dodavatelem v Akceptaci Objednavky.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfi dodani Produktu a/nebo
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy nezbytnou soucinnost. Odbératel je
zejména povinen Produkty vzdy pfi dodani pfevzit a v pfipadé poskytovani
Sluzeb vpustit zaméstnance Dodavatele a/nebo subdodavatele Dodavatele
v nezbytném rozsahu do svych prostor. Pokud Odbératel odmitne
poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost dle tohoto odst. 5.5
Obchodnich podminek, neni Dodavatel v prodleni s plnénim svych
smluvnich povinnosti. Dodavatel ma zarovern pravo s okamzitou ucinnosti
od Smlouvy odstoupit a/nebo pravo na nahradu vzniklé Skody.

V pfipadé, Ze je z jakéhokoliv diivodu na strané Odbératele nutné Produkty
dodavat opakované, je Odbératel povinen uhradit Dodavateli naklady
spojené s opakovanym dodanim Produktu.

6. ZpuUsob baleni

6.1.

6.2.

Pokud nebude sjednano pisemné jinak, bude Zafizeni, hardware a/nebo
Spotfebni material zabalen obvyklym zpGsobem.

Zpétny odbér oball se nebude realizovat, pokud neni ve Smlouvé
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dohodnuto jinak. Pokud bude na pfani Odbératele provedeno baleni, které
se odchyluje od standardu (zvlastni baleni), je Odbératel povinen informovat
Dodavatele a zprostit ho povinnosti odbéru. Pokud zvlastni obaly vezme
Dodavatel zpét a recykluje je, ponese naklady na likvidaci a prepravu, které
takto vzniknou, Odbératel.

7. Stornovani Objednavky Odbératelem

7.1.

7.2.

8.2

8.3.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Odbeératel je opravnén poté, co Dodavatel provede Akceptaci Objednavky,
zruSit zavazek ze Smlouvy zaplacenim veskerych nakladud, které Dodavatel
do té doby vynaloZil v souvislosti s pfipravou a realizaci Objednavky a které
Dodavatel pro tyto ucely pisemné vycisli, nedohodnou-li se Odbératel a
Dodavatel v pisemné formé jinak.

Odbératel neni opravnén zavazek ze Smlouvy zrusit poté, co od Dodavatele
pfijal jakékoliv plnéni.

Pravni rezim uziti Software

Soucasti Produktu a/nebo Sluzeb muze byt Software, a to i v pfipadé, pokud
Software nebyl vyslovné uveden v Objednavce a Software je nezbytny pro
fadnou funkénost Zafizeni.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, Dodavatel neni autorem
Software a neposkytuje zadnou zaruku za jeho funkci a za dusledky jeho
uzivani. Odpovédnost autora Software, popf. osoby vykonavajici majetkova
autorska prava, se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pfislusnymi
licenénimi podminkami.

Odbératel je povinen seznamit se s pfislusnymi licenénimi podminkami
Software a dodrzovat je.

Platebni podminky

Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, je Odbératel povinen zaplatit
cenu za dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby (i) pfed dodanim
Produktu a/nebo poskytnutim Sluzby, nebo (ii) v hotovosti, pfi dodani
Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby, dohodne-li se tak Dodavatel s
Odbératelem. Nezaplati-li Odbératel cenu fadné a véas, je Dodavatel
opravnén dodani Produktu nebo poskytnuti Sluzby odepfit, a to az do
fadného zaplaceni ceny, aniz by se tim dostal do prodleni.

Jestlize Odbératel objednava nestandardni Produkt nebo Sluzbu (napf.
zakazkové konfigurace Produktu, nestandardni komponenty, periferie,
volitelna ¢&i dalsi zafizeni, popf. nestandardni Software), muze Dodavatel
pred Akceptaci Objednavky poZadovat slozeni zalohy az do vySe 100 %
z celkové ceny nestandardniho Produktu nebo Sluzby.

V pripadé, Ze se smluvni strany dohodnou ve Smlouvé odchylné od odst.
9.1 téchto Obchodnich podminek a Dodavatel bude mit po uzavieni
Smlouvy ddvodné podezieni o tom, Ze Odbératel nebude své povinnosti ze
Smlouvy plnit fadné a v¢as, ma Dodavatel pravo (i) vyzvat Odbératele
k zaplaceni ceny za Produkty a/nebo Sluzby jesté pred jejim
dodanim/poskytnutim a (ii) dodat dosud nedodané Produkty a/nebo
poskytnout dosud neposkytnuté Sluzby dle Smlouvy az poté, co Odbératel
fadné zaplati cenu za tyto Produkty a/nebo Sluzby. Pokud Odbératel vyzvé
Dodavatele k zaplaceni ceny dle pfedchozi véty nevyhovi, neni Dodavatel
v prodleni se spInénim svych smluvnich povinnosti. Dodavatel ma zarover
pravo s okamzitou ucinnosti od Smlouvy odstoupit a/nebo pravo na nahradu
vzniklé Skody.

Dodavatel se zavazuje predat Odbérateli fakturu obsahujici vSechny
zdkonné nalezitosti danového dokladu bez zbyte€ného odkladu po
Akceptaci Objednavky. Nebude-li dohodnuto ve Smlouvé jinak, splatnost
faktury bude sedm (7) dnii ode dne vystaveni faktury, nejpozdéji v8ak pfi
dodani Produktu a/nebo poskytnuti Sluzby.

Dostane-li se Odbératel do prodleni se zaplacenim ceny Produktu a/nebo
Sluzby, zavazuje se zaplatit Dodavateli zakonny urok z prodleni.

Povinnost Odbératele zaplatit cenu Dodavateli fadné a v€as je splnéna
datem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Dodavatele uvedeny na fakture,
pfipadné pfedanim pfislusné castky v hotovosti Dodavateli nebo dopravci,
pokud Dodavatel povéfil dopravce k prevzeti ceny.

Az do upIného zaplaceni ceny Produktu a/nebo Sluzeb je dané Zafizeni,
Software a/nebo Spotiebni materidl ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v
pripadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému,
ktery Odbératel uziva (vyhrada vlastnictvi). Odbératel se zavazuje az do
Uplného zaplaceni ceny Produktu a/nebo SluZeb nijak pravné ani jinak
fakticky nenakladat se Zafizenim, Software a/nebo Spotfebnim materidlem,
zejména neprevést je na tfeti osobu ani je nezatiZit, a dale se zavazuje
pisemné informovat kazdou tfeti osobu (a soucasné Dodavatele), ktera
k Zafizeni, Software a/nebo Spotfebnimu materialu uplatni jakakoliv prava,
Zze Odbératel neni vlastnikem Zafizeni, Software a/nebo Spotfebniho
materialu.

Nezaplati-li Odbératel cenu fadné a vcas, je Dodavatel opravnén prerusit
poskytnuti veskerych plnéni Odbérateli (napf. dodavky dalSich Produktu,
poskytnuti Sluzeb, odstrariovani vad v disledku odpovédnosti za vady ¢i
zaruky za jakost), a to az do Uplného zaplaceni dluzné &astky véetné

9.9.

9.10.

pFisluSenstvi v pIné vysi, aniz by se tim dostal do prodleni.

Nedojde-li k fAdnému a v€asnému uhrazeni ceny dle jeji splatnosti, povazuje
se takové prodleni s uhrazenim ceny za podstatné poruseni smiuvnich
povinnosti a zaklada to pravo Dodavatele odstoupit od pfislusnych Smluv.

Jestlize Dodavateli vznikne $koda nesplnénim penézitého dluhu
Odbératelem, je Odbératel povinen k nahradé takové Skody v pIiné vysi bez
ohledu na to, zda je kryta irokem z prodleni.

10. Odpovédnost za vady Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu

10.1.

10.4.

Dodavatel odpovida Odbérateli za vady Zafizeni, Software a Spotfebniho
materialu, které ma Zafizeni, Software a Spotfebni material pfi pfechodu
nebezpeci $kody na Odbératele, a to i v pfipadé, Ze se vada projevi pozdéji.

Odbératel je povinen pfi prevzeti Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu Zafizeni, Software a Spotfebniho
materialu s dodacim listem nebo vydejkou a zkontrolovat zjevna poskozeni
pfepravnich oball a Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu. V pfipadé
zjisténi poskozeni obalu, poskozeni Zafizeni, Software a Spotfebniho
materialu nebo zjiSténi rozdilu v mnozstvi nebo typu dodaného nebo
poskytnutého Zafizeni, Software a Spotfebniho materidlu je odbératel
povinen toto neprodlené vyznacit na pfepravni list (dopravci) a prokazatelné
nahlasit Dodavateli.

Odbératel je povinen pfi prevzeti Zafizeni, Software a Spotfebniho
materialu, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz
kontrolu sériovych &isel Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu (je-li
sériové Cislo pfifazeno) se zaznamem uvedenym na dodacim listé nebo
vydejce. Na zjistény rozdil je povinen upozornit Dodavatele nejpozdéji do tfi
(3) pracovnich dnul od prevzeti Zatizeni, Software a Spotfebniho materialu.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu nebo vydejky
v co nejkratsim mozném terminu. Neupozorni-li Odbératel na rozdil véas,
pak rozdilnost sériového ¢&isla Zafizeni, Software a Spotfebniho materialu a
sériového ¢isla uvedeného v dodacim listé nebo vydejce, je divodem, pro
ktery Dodavatel mlze odmitnout jakékoliv budouci oznameni vady
pfedmétného Zatizeni, Software a Spotfebniho materialu, at’ uz vyplyvajici
z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky za jakost.

Odbératel je opravnén oznamit Dodavateli vady Zafizeni, Software a
Spotiebniho materialu nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli od jeho prevzeti,
jinak je Dodavatel opravnén vyfizeni reklamace takové vady odmitnout a
nebude za takovou vadu odpovédny — tj. Odbératel nebude mit v takovém
pfipadé prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky za jakost.

Na uplatfiovani odpovédnosti za vady se obdobné aplikuji odst. 11.7 az odst.
11.11 téchto Obchodnich podminek.

11. Zaruka za jakost Zafizeni

11.1.

11.4.

11.5.

Neni-li smluvné vyslovné stanoveno jinak, Dodavatel poskytuje Odbérateli
zaruku za jakost novych tiskovych Zafizeni v€etné pfislusenstvi v délce dvou
(2) let. Trvani zaruky za jakost je omezeno téZz dosazenim stanoveného
poctu vytisténych stran; zaruéni doba skonci vytisténim stanoveného podtu
stran, pokud nastane pfed uplynutim zaruéni doby.

V pfipadé dodani jiného Zafizeni nez novych tiskovych Zafizeni dle odst.
11.10bchodnich podminek poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku za jakost
v délce specifikované ve Smlouvé, pfipadné v dodacim listé &i zaruénim
listé. V pripadé rozporl mezi uvedenymi dokumenty se tyto dokumenty
pouziji v nasledujicim porfadi: (i) zarucni list, (i) dodaci list, (iii) Smlouva a
(iv) tyto Obchodni podminky.

Délka zaru¢ni doby mulze byt pro jednotlivé casti Zafizeni nebo pro
zachovani urcitych vlastnosti Zafizeni stanovena ve Smlouveé rozdilné oproti
témto Obchodnim podminkam.

Zaruéni doba pocind bézet dnem, kdy Odbératel prevzal Zafizeni od
Dodavatele nebo od dopravce. Objednal-li Odbératel od Dodavatele téz
sluzbu uvedeni Zafizeni do provozu, bézi zaruéni doba ode dne, kdy
Dodavatel uvedl Zafizeni do provozu.

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Ze Zafizeni nebo jeho ¢ast, na
kterou se zaruka za jakost vztahuje, budou po dobu trvani zaruky za jakost
zpusobilé k pouZiti pro obvykly ucel, pfipadné pro sjednany ucel, je-li takovy
Ucel vyslovné sjednan ve Smlouvé.

Zaruka za jakost se nevztahuje na:

11.6.1. opotfebeni Zafizeni zplisobené jeho obvyklym uzivanim;

11.6.2. vady, pro které byla sjednana niz$i cena, napf. z ddvodu
poskozeného obalu, pouzitého Zafizeni apod.;

11.6.3. vady zpUsobené pouzitim nebo instalaci Zafizeni v rozporu s
navodem k obsluze, popf. v dalSich dokumentech dodanych
spolu se Zafizenim;

11.6.4. vady vzniklé nedodrZzenim pokynd pro udrzbu, provoz nebo
obsluhu Zafizeni a vady vzniklé nadmérnym mechanickym
opotfebenim  nebo  neodbornym  nebo  nepfiméfenym
zachazenim;

11.6.5. vady vzniklé nespravnou prepravou Odbératelem (to neplati v

pfipadé, Ze si Odbératel objednal dodani Zafizeni véetné



dopravy);

11.6.6. vady vzniklé fyzickym poSkozenim Zafizeni nebo neodvratnou
udalosti mimo kontrolu Dodavatele (napf. pozar, Zivelni
katastrofa, poskozeni bleskem nebo elektrostatickym vybojem);

11.6.7. vady vzniklé poc&itaCovymi viry zanesenymi osobou odli§nou od
Dodavatele, instalaci softwaru nedodaného Dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni;

11.6.8. vady vzniklé pouzitim jiného nez vyrobcem Zafizeni i
Dodavatelem  vyslovné uréeného nebo definovaného
Spotfebniho materidlu (napf. neoriginalnich tonert, valcu,
vyvojnic apod.do tiskovych zafizeni);

11.6.9. vady vzniklé zanedbanou bézZnou udrzbou, Ccisténim a
podobnymi tkony pfedepsanymi vyrobcem v navodu k obsluze.

11.7. Pokud se béhem zaruéni doby projevi vada Zafizeni, Odbératel je povinen
vadu bez zbyte¢ného prodleni pisemné oznamit (reklamovat) Dodavateli
prostfednictvim servisniho portalu uvedeného na webovych strankach
Dodavatele. Oznameni vady musi obsahovat zejména nasledujici udaje:

11.7.1. vyrobni/sériové &islo Zafizeni;
11.7.2. popis vady a jejich projevu;
11.7.3. kontaktni osobu na strané Odbératele pro feseni reklamace;

11.7.4. kopie dokladu o nabyti Zafizeni (faktura a dodaci list, predavaci
protokol ¢i jiné doklady).

11.8. Po oznameni vady Odbératelem Dodavatel rozhodne, zda (i) posouzeni a
pfipadné odstranéni vady provede u Odbératele v misté, kde se Zafizeni
nachazi, nebo zda (ii) vyzve Odbératele, aby pfedmétny Zafizeni dorucil
Dodavateli nebo Dodavatelem ur€éenému servisnimu stfedisku. Odbératel je
dle rozhodnuti Dodavatele povinen (i) umoznit Dodavateli prohlidku
predmétného Zafizeni v pfedem dohodnutém terminu a misté, nebo (ii)
dorucit Zafizeni Dodavateli nebo Dodavatelem uréenému servisnimu
stfedisku.

11.9. Dodavatel se zavazuje posoudit vytéené vady Zafizeni bez zbyte¢ného
prodleni a o vysledku informovat Odbératele sjednanym zplsobem, a to bez
zbyte¢ného odkladu od prohlidky Zafizeni.

11.10. Jestlize Dodavatel shleda na fadné reklamovaném Zafizeni vadu, ktera je
kryta zarukou za jakost, uzna Dodavatel reklamaci za opravnénou. V pfipadé
opravnéné reklamace ma Dodavatel vyhradni pravo rozhodnout o zpusobu
odstranéni vady. V pfipadé opravnéné reklamace odstrani Dodavatel vadu
na vlastni naklady, obvykle formou opravy Zafizeni, pfipadné vymény
Zafizeni v pfipadé, kdy Zafizeni nelze opravit nebo by jeho oprava byla
neekonomicka.

11.11. V pfipadé neopravnéné reklamace je Dodavatel opravnén vycislit naklady,
které na feSeni neopravnéné reklamace ucelné vynalozil; takto vycislené
naklady se Odbératel zavazuje zaplatit Dodavateli na zakladé jeho vyzvy.
Zjisti-li Dodavatel existenci vady Zafizeni, ktera neni kryta zarukou za jakost,
odstrani takovou vadu po predchozi dohodé s Odbératelem o zplsobu a
terminu jejiho odstranéni a o vysi odmény Dodavatele za jeji odstranéni.

11.12. Pokud Dodavatel odstrani vadu Zafizeni opravou Zafizeni, vyménou casti
Zafizeni ¢i dodanim nového Zafizeni, pak zaru¢ni doba opraveného /
vyménéného / nové dodaného Zafizeni skonéi v den, kdy by skongila
puvodni zaruéni doba, prodlouzena o dobu dle bodu 11.13, pokud by k
vyskytu vady nedoslo, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

11.13. Do zaruéni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do
doby, kdy Odbératel byl povinen opravené / vyménéné / nové dodané
Zafizeni prevzit.

11.14. Je-li soucasti dodavaného Zafizeni také Software, zaruka Dodavatele se
vztahuje vyhradné na fyzickou Ccitelnost médii, na kterych je Software
dodavan.

12. Zvlastni ustanoveni pro Smlouvy o poskytnuti Sluzeb

12.1. Je-li predmétem uzaviené Smlouvy poskytnuti Sluzeb také poskytnuti
Servisnich sluzeb a/nebo Materidlovych sluzeb Odbérateli, neni Odbératel
opravnén odebirat Servisni sluzby ani Materidlové sluzby od jakékoliv treti
osoby odli$né od Dodavatele. Porusi-li Odbératel tuto povinnost, zaklada
takové poruseni Dodavateli pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1000,-
K& za kazdé diléi poruSeni takové povinnosti, a to za kazdy den trvani
poruseni a za kazdé Zafizeni. Takové poruSeni dale rovnéz zaklada
Dodavateli pravo na odstoupeni Dodavatele od Smlouvy o poskytnuti
Sluzeb.

12.2. Je-li predmétem uzaviené Smlouvy poskytnuti Sluzeb také poskytnuti
Materidlovych sluzeb, neni Odbératel opravnén uzit Spotfebni material
poskytnuty Dodavatelem jinym zplisobem nez pro provoz Zafizeni. Porusi-li
Odbératel tuto povinnost, zaklada takové poruseni Dodavateli pravo na
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& za kazdé dil¢i poruSeni této
povinnosti. Takové poruSeni dale rovnéz zaklada Dodavateli pravo na
odstoupeni Dodavatele od Smlouvy o poskytnuti Sluzeb.

12.3.  Veskery Spotfebni material dodany Odbérateli, ktery nebude spotfebovan v
rdmci provozu Zatizeni po dobu trvani Smlouvy o poskytnuti Sluzeb, je ve
vlastnictvi Dodavatele a pokud nedojde k jeho vraceni Dodavateli v
neporuSeném stavu, je Odbératel povinen takovy Spotfebni material
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Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach dle platného ceniku Dodavatele v
obdobi provedeni vyucétovani.

Je-li pfedmétem uzaviené Smlouvy poskytnuti Sluzeb také poskytnuti
Tiskového software a/nebo Dohledového software, je Odbératel opravnén
takovy Tiskovy software a Dohledovy software uzivat pouze nevyhradnim a
omezenym zplsobem v souladu s pFisluSnymi ustanovenimi zékona ¢&.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu, s pfisluSnou pravni Upravou upravujici prava z
dusevniho vlastnictvi a v souladu s licenénimi podminkami takového
Software, a to vyhradné pouze po dobu trvani Smlouvy o poskytnuti Sluzeb.

Pravo omezeného a nevyhradniho uzivani Tiskového software a/nebo
Dohledového software (v€. souvisejiciho hardware k jejich ovladani) dle
odst. 12.4 Obchodnich podminek je omezeno pouze na obdobi trvani
Smlouvy o poskytnuti Sluzeb. Po ukonéeni Smlouvy o poskytnuti Sluzeb
musi byt uvedeny Tiskovy software a Dohledovy software u Odbératele
zcela odinstalovan (a souvisejici hardware kjejich ovladani vracen
Dodavateli).

Bude-li Odbératel v prodleni s odinstalovanim Tiskového software a/nebo
Dohledového software a/nebo vracenim souvisejiciho hardware k jejich
ovladani, je povinen platit Dodavateli Uplatu sjednanou ve Smilouvé o
poskytnuti Sluzeb, a to az do okamziku splnéni posledni z uvedenych
povinnosti.

Odbératel je povinen v ramci pracovni doby Odbératele umoznit Dodavateli
pfistup k pfedmétnym Zafizenim, a to zejména za ucelem servisnich
zasahu, provéfeni stavu Zafizeni ¢&i kontroly statusu Zafizeni. Pokud
Dodavatel shleda jakékoli zasah do Tiskového software ¢ Dohledového
software ¢i jakykoli zasah do souvisejiciho hardware k jejich ovladani ¢i jeho
poskozeni, pouzivani jiného nez Dodavatelem dodaného Spotfebniho
materialu (vyjma papiru), je Dodavatel opravnén od Smlouvy o poskytnuti
Sluzeb odstoupit. Dodavatel je opravnén od Smlouvy o poskytnuti Sluzeb
odstoupit rovnéz v pfipadé, pokud mu Odbératel k pfedmétnym Zafizenim
pfistup neumozni.

Odbératel je dale povinen zajistit obsluhu predmétnych Zafizeni pouze
vySkolenymi pracovniky a je povinen dodrzovat povinnosti obsluhy dle
navodu k pfedmétnému Zafizeni.

Odbératel je povinen vzdy k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice
sdélit Dodavateli status kazdého Zafizeni (tzn. ke kazdému Zafizeni
identifikovanému vyrobnim €islem uvést stav pocitadla, ze kterého je patrny
pocet kopii/tisk(/skend, které byly za dany mésic na Zafizeni provedeny).
Porusi-li Odbératel uvedenou povinnost a nesdéli-li Dodavateli statusy
v8ech Zafizeni v souladu s uvedenymi pravidly, je Dodavatel opravnén tento
status zjistit vlastnimi prostfedky a pozadovat nahradu s tim spojenych
nakladu. Opakované poruSeni uvedené povinnosti Odbératelem zaklada
rovnéz pravo Dodavatele od Smlouvy o poskytnuti Sluzeb odstoupit.

V Uplaté za poskytnuti Sluzeb nejsou zahrnuty zejména naklady na Servisni
sluzby a nahradni dily na opravu zavad vzniklych nespravnou obsluhou
predmétnych Zafizeni (zejména obsluhou v rozporu s navodem k obsluze),
svévolnym zasahem do pfedmétného Zafizeni jinou osobou nez servisnim
pracovnikem Dodavatele, provozem, ktery je v rozporu s dokumentaci k
predmétnému Zafizeni, neodbornym pfemistovanim &i pfepravou Zafizeni,
pouzitim Spotfebniho materialu — zejména toner(, se kterymi bylo nakladano
v rozporu s technickymi podminkami, pouzitim jiného Spotfebniho materialu,
nez dodaného Dodavatelem apod. Takové Servisni sluzby a nahradni dily
je Odbératel povinen Dodavateli zcela uhradit, a to v cenach dle platného
ceniku Dodavatele v obdobi provedeni vyuctovani.

Odbératel je povinen v rdmci Materidlovych sluzeb poskytnout Dodavateli
Uplatu za nadmérnou spotfebu tonerovych naplni (zejména pokud bude
zjisténo, Ze bylo spotfebovano vy$Si mnozZstvi tonerovych naplni, nez
odpovida poctu vystupll formatu A4 realizovanych na Zafizeni). Formaty A3
se pocitaji pro ucely stanoveni vySe Uplaty jako dva vytisky A4, oboustranny
tisk se pocita jako dva samostatné jednostranné vytisky A4.

V pripadé ukonéeni Smlouvy o poskytnuti Sluzeb pred uplynutim doby, na
niz byla sjednana, vznikd Dodavateli narok na uhrazeni nakladu, které s
pred€asnym ukonéenim Smlouvy o poskytnuti Sluzeb vznikly (zejména
naklady na dopravu, na praci technika, na vlastni deinstalaci, na licenci k
Software, kterou nelze z divodu jedine€nosti vygenerovaného kédu jinak
vyuzit, jiné souvisejici naklady). Odbératel je povinen takové naklady
Dodavateli uhradit, a to v cenach dle platného ceniku Dodavatele v obdobi
provedeni vyuctovani.

13. Zvlastni ustanoveni pro spotfebitele

13.1.

Je-li  Odbératel spotfebitelem ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Obc¢anského zakoniku, a néktera ustanoveni téchto Obchodnich podminek
se odchyluji od pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku na ochranu
spotrebitele v neprospéch Odbératele jako spotiebitele, takova ustanoveni
Obchodnich podminek se nepouziji a misto nich se pouZziji pfislusna
ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

Dodavatel informuje Odbératele, ktery je spotfebitelem, Ze vyzaduje
zaplaceni zalohy ve vysi 100 % z ceny pfislusného Produktu nebo Sluzby.

Dodavatel poskytuje Odbérateli, ktery je spotfebitelem, toto vzorové pouceni
o pravu na odstoupeni od Smlouvy:

13.3.1. Pravo odstoupit od Smlouvy



,Do 14 dnli mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu.”

,Mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve |hité 14
dnu ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami uréena treti
osoba (jind nez dopravce) pifevezmete zbozi (Produkt a/nebo
Sluzbu).

4Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o
svém odstoupeni od Smlouvy informovat spole¢nost KYOCERA
Document Solutions Czech, s.r.o., ICO: 053 24 165, se sidlem
Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9, tel

email (info.cz@dcz.kyocera.com), formou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). MizZete pouzit
pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, neni to
vSak Vasi povinnosti.”

LAby byla dodrzena |hita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislu§né Ihaty.*

13.3.2. Dusledky odstoupeni od Smlouvy

4Pokud odstoupite od Smlouvy, vratime Vam bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam doslo Vase
oznameni o odstoupeni od Smlouvy, v§echny platby, které jsme
od Vas obdrzeli, véetné nakladli na dodani (kromé dodate¢nych
nakladu vzniklych v disledku Vami zvoleného zpusobu dodani,
ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpUsob standardniho dodani nami
nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném
pfipadé Vam tim nevzniknou dal$i naklady.”

4Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-
li, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.”

,ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne,
kdy doSlo k odstoupeni od Smlouvy, zaslete zpét nebo je
predejte v sidle spole€nosti KYOCERA Document Solutions
Czech, s.r.o., ICO: 053 24 165, se sidlem Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9. Lhuta se povaZuje za zachovanou,
pokud nam odeslete zbozi zpét pfed uplynutim 14 dnd.”

,Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.”
,Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku
nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho
funkénosti.”

Dodavatel poskytuje Odbérateli, ktery je spotfebitelem, tento vzorovy
formulaf pro odstoupeni od Smlouvy (vypliite tento formular a po$lete jej zpét
pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od Smlouvy):

,Oznameni o odstoupeni od Smlouvy:

Adreséti KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o., ICO: 053 24 165, se
sidlem Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9

Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od Smiouvy o
dodani Produktu(*)/o poskytnuti Sluzeb (*):

Datum objednani (*) /datum obdrzeni (*):
Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotiebitelt:

Adresa spotfebitele/spotrebitelt:

Podpis spotrebitele/spotrebitelt (pouze pokud je tento formular zasilan v
listinné podobé):

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite.”

Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele, ktery je spotiebitelem, ohledné
prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 Obcdanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).

V pfipadé, Ze dojde mezi Dodavatelem a Odbératelem, ktery je
spotiebitelem, ke vzniku spotrebitelského sporu v souvislosti s dodanim
Produktu €i poskytnutim Sluzeb, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou
dohodou, mlze Odbératel, ktery je spotiebitelem, podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu subjektu mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

14. Osobni udaje

14.1.

Pokud je Odbératelem fyzicka osoba (subjekt Gdaji), Dodavatel pfi dodani
Produktu a/nebo poskytnuti Sluzeb bude zpracovavat jeji osobni udaje.
Subjekty udaju mohou v otdzkach zpracovani svych osobnich udaju

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

pisemné kontaktovat Dodavatele na e-mailové adrese

info.cz@dcz.kyocera.com

Dodavatel zpracovava osobni udaje subjektu udajd pro ucely:

14.2.1. plnéni Smlouvy na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

14.2.2. dodrzeni pravni povinnosti Dodavatele stanovené obecné
zavaznym pravnim predpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR (napt. povinnost Dodavatele uchovavat ucetni a dafiové
doklady);

14.2.3. uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki Dodavatele na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; a

14.2.4. zasilani obchodnich sdéleni na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)

GDPR z dlvodu existence opravnéného zajmu Dodavatele
spocivajiciho v pfimém marketingu.

Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vy$e uvedené:

14.3.1. k Gcelu podle odst. 14.2.1 budou osobni udaje zpracovavany do
zaniku zavazkl z prislusné Smilouvy uzaviené se subjektem
Udaja. Tim neni dot€éena moznost Dodavatele tyto osobni tdaje
nasledné dale zpracovavat (v nezbytném rozsahu) k G¢elu podle

odst. 14.2.2, 14.2.3 a/nebo 14.2.4;

14.3.2. k G€elu podle odst. 14.2.2 budou osobni udaje zpracovavany po

dobu trvani pfislusné pravni povinnosti Dodavatele;

14.3.3. k G€elu podle odst. 14.2.3 budou osobni udaje zpracovavany do
uplynuti 5. kalendarniho roku nasledujiciho po skonéeni zavazkl
ze Smlouvy. V pfipadé zahajeni a trvani soudniho, spravniho
nebo jiného Fizeni, ve kterém jsou FeSeny prava ¢i povinnosti
Dodavatele ve vztahu k pfisluSnému subjektu Udaji, neskonci
doba zpracovani osobnich Udaji k uc¢elu podle odst. 14.2.3 pfed
skoncéenim takového Fizeni;

14.3.4. k ucelu zasilani obchodnich sdéleni podle odst. 14.2.4 budou
osobni Udaje zpracovavany do doby, nez subjekt udaji vyjadri

svUj nesouhlas s takovym zpracovanim.

Dodavatel je opravnén predat osobni Udaje pfijemcum, se kterymi uzavrel
smlouvu o zpracovani osobnich udaju a ktefi budou pro Dodavatele
zpracovavat osobni Udaje jako jeho zpracovatelé. Aktualni seznam
zpracovatelll Dodavatele je dostupny na adrese na konci tohoto odstavce.
Subjekt Gidaju bere na védomi, Ze seznam zpracovatell Dodavatele se miize
v ¢ase ménit a dopliiovat. Dodavatel miUze na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR predat osobni Udaje subjektu Udaji pro vnitini administrativni ucely
dalSim spole¢nostem ve skupiné Dodavatele z dlvodu existence
opravnéného zajmu Dodavatele na predavani ve skupiné dle recitalu 48
GDPR. Seznam ¢lend skupiny Dodavatele je dostupny na konci tohoto
odstavce. Subjekt Udaji bere na védomi, Ze seznam c¢lend skupiny
Dodavatele se mize v ¢ase ménit a doplriovat.

Seznam zpracovatelll osobnich udaju:

Nejpozdéji do konce kalendarniho Etvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby
zpracovani podle odst. 14.3 budou pfislu$né osobni udaje, u kterych pominul
Ucel jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym zplsobem, ktery
zajisti, Ze se s osobnimi udaji nebudou moci seznamit neopravnéné osoby)
¢&i anonymizovany.

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdaja maji subjekty tdajd fadu
prav, v€etné prava pozadovat od Dodavatele pfistup ke svym osobnim
Udajim (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek
¢€l. 16 nebo ¢&l. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpracovani (za podminek ¢l.
18 GDPR), a vznést namitku proti zpracovani (za podminek ¢l. 21 GDPR),
jakoz i prava na prenositelnost tdaji (za podminek ¢l. 20 GDPR).

Pokud se subjekt idaju domniva, Ze jsou jeho osobni Gidaje zpracovavany v
rozporu s pravnimi predpisy, ma pravo obratit se na Dodavatele s Zadosti o
zjednani napravy. Jestlize bude Zadost subjektu Udaju shledana
opravnénou, Dodavatel neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni
dotéena moznost subjektu dajti podat stiznost pfimo u Uradu pro ochranu
osobnich udajh.

Poskytnuti osobnich udaju ze strany subjektu Udaju je smluvnim
pozadavkem. Subjekt udaji nema zakonem uloZenou povinnost osobni
Udaje poskytnout, ale tyto udaje Dodavatel potfebuje k uzavieni a plnéni
Smlouvy.

Uc¢inénim Objednavky subjekt udaju stvrzuje, Ze se seznamil s informacemi
o zpracovani osobnich udaju uvedenymi v tomto ¢lanku Obchodnich
podminek.



15. Zvlastni pfipady zpracovani osobnich udaju

15.1. Pokud bude Dodavatel pfi plnéni Smlouvy zpracovavat osobni Udaje pro
Odbératele (napf. v souvislosti s poskytnutim sluzeb vzdalené &i lokalni
podpory), pouzije se tento ¢l. 15, ktery ma povahu smlouvy o zpracovani
osobnich udaju dle ¢l. 28 GDPR.

15.2. PFi zpracovani osobnich udaju je Odbératel v postaveni spravce osobnich
udaji a Dodavatel v postaveni jeho zpracovatele. Ke zpracovani osobnich
Udaju ze strany Dodavatele muze dochazet vyluéné za ucelem spinéni jeho
povinnosti podle Smlouvy, a to po dobu trvani zavazk( Dodavatele ze
Smlouvy. Pokud byla Dodavatelem vytvofena kopie zpracovavanych
osobnich udajd, po skonéeni zavazkl ze Smlouvy Dodavatel takovou kopii
zlikviduje.

15.3. Dodavatel je povinen provadét zpracovani osobnich Gdaju pouze na zakladé
pokynt Odbératele v souladu se Smlouvou. Odbératel odpovida za pokyny
udélené Dodavateli ve vztahu ke zpracovani osobnich tdajd. Dodavatel
bude zpracovavat ty osobni Udaje, které jsou Odbératelem zpracovavany v
ramci Software.

15.4. Dodavatel bude osobni udaje zpracovavat v souladu s GDPR. Dodavatel
pfijme technické a organizacni opatfeni, aby nedo$lo k neopravnénému Ci
nahodilému pfistupu k zpracovavanym osobnim uddajum. Dodavatel
zejména zajisti zachovani micenlivosti ze strany osob podilejicich se na
zpracovani osobnich udaji.

15.5. Dodavatel je opravnén zapojit do provadéného zpracovani vedle svych
zaméstnancl i své dodavatele (tzv. dal$i zpracovatele). Na Zzadost
Odbératele jej Dodavatel bude informovat o dalSich zpracovatelich, které
zapojil do provadéného zpracovani, jakoz i o veskerych zménach v osobach
téchto dalSich zpracovatell, a umozni Odbérateli vyslovit vaéi témto
zménam namitky.

15.6. Na zadost Odbératele mu Dodavatel bude napomocen v pfipadé uplatnéni
prav subjektd Udaju podle kapitoly Il GDPR. Dodavatel ma pravo na
nahradu nakladl, které ucelné vynaloZi pfi poskytovani soucinnosti
Odbérateli podle tohoto odst. 15.6 Obchodnich podminek.

16. Omezeni odpovédnosti Dodavatele, odpovédnost Odbératele

16.1. Dodavatel odpovida Odbérateli pouze za skute¢nou $kodu zpusobenou mu
Dodavatelem v souvislosti s dodanim Produktu a/nebo poskytnutim Sluzby.
Odpovédnost Dodavatele za usly zisk &i jakoukoliv jinou formu nepfimé
Skody je vyloucena.

16.2. Dodavatel pfedem omezuje svou odpovédnost za Ujmu zpUsobenou
Odbérateli v souvislosti s dodanim Produktu a/nebo poskytnutim Sluzby na
¢astku odpovidajici sjednané cené za dodani Produktu a/nebo poskytnuti
Sluzby. To neplati v pfipadé Ujmy zpUsobené Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti a v pfipadé Ujmy zplsobené clovéku na jeho pfirozenych
pravech.

16.3. PFi ztraté dat odpovida Dodavatel jen za takové Skody, které odpovidaji
nakladdm potfebnym pro obnoveni dat pfi jejich fadném zalohovani
smluvnim partnerem.

16.4. Zpusobi-li Odbératel $kodu, je povinen k nahradé takové $kody v pIné vysi,
a to bez ohledu na to, zda je kryta smluvni pokutou ¢&i Grokem z prodleni.

17. Zavérecna ustanoveni, feSeni sporl

17.1. Nebezpedi Skody (tj. zejména riziko nahodné ztraty, zni¢eni nebo poskozeni)
na dodavanych Produktech a/nebo poskytovanych Sluzbach prechazi na
Odbératele:

17.1.1. dodanim Produktu a/nebo poskytnutim Sluzeb osobé provadeéjici
prepravu (dopravci) v pfipadé, Ze pfepravu zajistuje Odbératel;

17.1.2. dodanim Produktu a/nebo poskytnutim Sluzeb Odbérateli
v pfipadé, Ze pfepravu zajiStuje Dodavatel;

17.1.3. instalaci Zafizeni nebo Software, je-li pfedmétem Smiouvy;

17.1.4. odmitnutim ze strany Odbératele prevzit Produkt a/nebo Sluzby
¢i neposkytnutim soucinnosti potfebné k pfevzeti Produktu
a/nebo Sluzby;

podle toho, ktera z vySe uvedenych skutenosti nastane jako prvni.

17.2. QOdbératel souhlasi s doru¢ovanim v souvislosti s realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze Smlouvy na elektronickou adresu formou prostého emailu.

17.3. Dodavatel je opravnén provadét technické optimalizace, zmény v provedeni
a vybaveni Produktu a Sluzeb, které se staly v dusledku trznich pozadavku
nebo na zakladé pravnich predpist potfebnymi, pokud jsou pfislu§né zmény
pro Odbératele Gnosné, zejména negativné neovliviiuji pouZitelnost ke
smluvné zamySlenému UGcelu, a nedotykaji se vyslovné pfislibenych
vlastnosti.

17.4. Promlgeci Ihuta trva jeden (1) rok.

17.5. Odbératel neni opravnén postoupit své pohledavky ze Smlouvy (véetné
zajistovaciho postoupeni pohledavky), zastavit své pohledavky ze Smlouvy
nebo prevést své povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Dodavatele.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

Odbératel neni opravnén k jednostrannému zapocéteni jakychkoliv svych
pohledavek proti jakymkoli pohledavkam Dodavatele.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Jakékoliv spory vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Obchodnich podminek
bude Fesit vécné a mistné prislusny soud podle aktualniho sidla Dodavatele.
To neplati v pfipadé, Ze Odbératel je spotfebitelem.

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto Obchodnich podminek byla zcela
nebo z&asti neplatna, neucinna ¢i nevymahatelna, ¢i se zcela nebo z¢asti
neplatnymi, neucinnymi € nevymahatelnymi stala, nebude tim dotena
uginnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto ustanoveni, které se stalo
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym, bude platit takova pravné ucinna
Uprava, kterd se co nejvice priblizuje Uc€elu sledovanému neudcéinnym
ustanoveni.

Dodavatel je opravnén tyto Obchodni podminky upravit a nové znéni
Obchodnich podminek zvefejnit na webovych strankach. Kazda Smlouva se
vzdy fidi Obchodnimi podminkami platnymi ke dni odeslani Objednavky,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v t¢innost dnem 1.1.2022.





