REDITELSTVI
SILNIC A E E
DALNIC E
dne 22. 3. 2024
C.j. RSD-102789/2023-1

Vyfrizuje:

Zhotovitel:

SPEL, a.s.

se sidlem: Kolin - Kolin V, T¥idvorska 1402, PSC 28002
ICO: 00473057, DIC: CZ00473057

spole€nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.
zn.B 15551

Objednavka:
97ZA-000739/02 2024 - URSA CZ WG 2.1 - Ad Hoc sluzby

V souladu s ustanovenim smlouvy ¢. 97ZA-000739, ¢l. 3, odst. 3.3 (Objedndvky prdce
na rozvoji, modifikaci a optimalizaci souvisejici s realizaci zmén, uprav a dalsim
rozvojem Systému, ddle aktualizace stavajiciho mapového dila, a integrace nového
mapového dila, a to dle aktudlnich potreb a poZadavki Objednatele) u vas
objednavame nasleduijici sluzby:

1) Upravu funkcionality automatizace vytvareni, odesilani a zakladani
ticketd/incident( v HD RSD systémem ITP URSA CZ.

V systému ITP bude moci byt administratorsky aktivovana funkce, kdy z
jednoho zafizeni odejde do helpdesku RSD pouze jedna notifikace pro jeden
typ problému (chyba nebo vypadek komunikace) za zvolenou ¢asovou
jednotku (1 hodina nebo 24 hodin). V ticketu bude zaroven obsazena
specifikace chyby v zavislosti na typu zafizeni, dle tabulky v pfiloze. Tato
funkce bude nastavena systémové a univerzalné pro vSechna zafizeni ze vSech
odpocivek.
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Pozndmka: Soucasti sluzby je realizace, nasazeni a testovani. Dodavatel preda do 10 dni od
ucinnosti této objednavky ramcovy harmonogram plnéni. Objednatel se zavazuje
poskytnout soucinnost v obvyklém rozsahu.

MJ PotetMJ [CenaM) [Cena celk
Polozka objednavky oce ena ena celkem

Viz bod €. 1 Obj. MD 17| 5407,00 KE| 91 919,00 K¢

Celkem v K¢ bez DPH| 91 919,00 K¢

DPH 19 302,99 K¢
Celkem v K¢ vé. DPH 111 221,99 K¢

Termin dodani vyse uvedenych sluZzeb: do 40 tydnd od nabyti G¢innostni této objednavky.

Priloha: Kategorizace chybovych hldseni
V Praze

Digitalné podepsal
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Reditel Useku telematiky
RSD CR
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Zarizeni Stavy Popis stavli
Na fidici jednotku se ze zafizeni Uspésné vycetly stavy
SWITCHBOARD OK binarnich kontaktd, bez alarm
Na fidici jednotku se ze zafizeni Uspésné vycetly stavy
WARNING |binarnich kontaktd, s alarmy
Na fidici jednoku se ze zafizeni nepovedlo vycist stavy
FAILURE |binarnich kontakt(.
CONTROL UNIT OK Stav fidici jednotky je v normé.
WARNING [Hdd nebo cpu je v zatézi nad 80%.
CRITICAL [Hdd nebo cpu je v zatéZi nad 90%.
CAMERA OK Na fidici jednoku se z kamery Uspésné stahl snimek.
Na fidici jednotku se z kamery vice jak 5 minut nepovedlo
WARNING [stahnout snimek.
Na fidici jednotku se z kamery vice jak 1 den nepovedlo
FAILURE [|stdhnout snimek.
Na fidici jednotku se Uspésné vycetla obsazenost ze
SENSOR OK senzoru.
Na fidici jednotku se vice jak 1 hodinu nepovedlo
WARNING |nestahnout snimek.
Na fidici jednotku se vice jak 24h nepovedlo stahnout
FAILURE  |snimek.
TRAFFIC COUNTER |[OK Na fidici jednotku se Uspésné vycitaji data ze scitace.
WARNING [Z fidici jednotky se vice jak 1h nevycetl stav scitace.
FAILURE [Z fidici jednotky se vice jak 24h nevycetl stav scitace.
Z fidici jednotky se Uspésné provedlo zapsani volnych mist
VMS OK na znacku.
7 tidici jednotky se vice jak 1h nepovedlo zapsat volnd
WARNING |mista na znacku.
7 tidici jednotky se vice jak 24h nepovedl|o zapsat volna
FAILURE |mista na znacku.
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