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Licenční smlouva a smlouva o servisní činnosti 

dle zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku 

mezi 

Ostravská univerzita 

se sídlem Dvořákova 138/7, 702 00 Ostrava – Moravská Ostrava 
zastoupená doc. Mgr. Petrem Kopeckým, Ph.D., rektorem 
IČ: 61988987, DIČ: CZ61988987 

osoba odpovědná ve věcech realizace smlouvy: Ing. Dagmar Navratilová, vedoucí 
ubytování, e-mail: dagmar.navratilova@osu.cz, mob. 734 423 978 

osoba odpovědná ve věcech technických: Ing. Břetislav Lišťák, MBA, ředitel CIT, e-mail: 
bretislav.listak@osu.cz, mob. 606 628 112 

dále jen objednatel 

a 

ApS Brno s.r.o. 
se sídlem Božetěchova 1/2, 612 66 Brno 
zastoupená Ing. Radomírem Kurečkou, jednatelem společnosti 
IČ: 005 43 535, DIČ: CZ00543535 
bankovní spojení: KB Brno – město, č.ú.: 113545621/0100 
zapsaný u Krajského soudu v Brně pod sp.zn. C 35 

dále jen zhotovitel 
 

1. Předmět plnění 
1.1. Předmětem plnění je závazek zhotovitele poskytnout objednateli programové 

vybavení - informační systém ISKAM a dále služby související se zajištěním 
komplexního a bezproblémového provozu, pravidelné údržby, kontrolní a ser-
visní práce, opravy, odstraňování poruch a další navazující služby, jak je specifi-
kováno dále. 

1.2. Členění předmětu plnění: 
1.2.1. dodávka programového vybavení 

1.2.1.1. definice funkcí systému dle přílohy č. 1 – Technická speci-
fikace, 

1.2.1.2. software informačního systému, 
1.2.1.3. uživatelský manuál v elektronické podobě, 
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1.2.2. implementace programového vybavení v prostředí objednatele, tak jak 
je uvedeno v článku 5. této smlouvy, 

1.2.3. školení pracovníků objednatele -  v rozsahu 9 dnů, které se zhotovitel 
zavazuje zajistit do 31.5.2024 (dále jen „školení“), 

1.2.4. servisní činnosti: 
1.2.4.1. údržba programového vybavení – úpravy vyplývající 

z legislativních změn, nové funkce, poradenská činnost při na-
stavení systému, 

1.2.4.2. hosting databáze a WWW stránek včetně zálohování, 
1.2.4.3. servis systému – dohled na funkčností – sledování a analý-

za logu chyb a zajištění co nejrychlejší nápravy, sledování bez-
pečnostních záznamů a detekce možných průniků do dodaného 
systému (min. 3x týdně), sledování chování a výkonnosti doda-
ného systému. Detailní úprava servisních činností je obsahem 
přílohy č.3 této smlouvy, 

1.2.5. softwarová licence k systému ISKAM, 
přičemž předmět plnění spadající pod body 1.2.1. až 1.2.3. je dále označen ja-
ko „software“, předmět plnění dle bodu 1.2.4. je dále označen jako „servisní 
činnost“ a předmět plnění pod bodem 1.2.5. je dále označen jako „licence“. 

1.3. Poskytovatel se zavazuje reagovat v přiměřené lhůtě na žádost objednatele o 
odstranění vzniklých vad. S odpovídajícím servisní úkonem musí být započato: 

1.3.1. do 60-ti minut od doručení požadavku, v době mezi 8:00 a 16:00 pra-
covního dne jinak do 9:00 následujícího pracovního dne, a to 
v případech urgentní povahy, 

1.3.2. do 2 (dvou) pracovních dnů od doručení požadavku v ostatních přípa-
dech. 
 

2.  Termíny plnění. Trvání smlouvy. 
2.1. Software bude předán ve smyslu čl. 5 nejpozději do 31.5.2024, k čemuž objed-

natel poskytne zhotoviteli odpovídající součinnost. Servisní činnost a licence je 
poskytována na dobu určitou jednoho roku ode dne předání software dle čl. 5. 

3. Cena licence a servisní činnosti a způsob placení 
3.1. Cena za software (tj. veškeré plnění definované v článku 1 body 1.2.1 až 1.2.3.) 

je zahrnuta v ceně servisní činnosti a licence dle bodu 3.2. 
3.2. Sjednává se pravidelná měsíční platba za servisní činnosti a poskytnutou licenci 

ve výši 41.660,00 Kč bez DPH. Platba bude uhrazena na základě daňového 
dokladu – faktury vystavené zhotovitelem se splatností 14 dnů od doručení ob-
jednateli. Strany se dohodly, že faktura za pravidelné měsíční platby bude zasí-
lána pouze v elektronické podobě k rukám objednatele na emailovou adresu: 
financni.uctarna@osu.cz. Neuhrazení měsíční platby je považováno za pod-
statné porušení smlouvy a opravňuje zhotovitele odsoupit od smlouvy, nedo-
jde-li k nápravě ani přes písemnou výzvu k nápravě s poskytnutím lhůty min. 5 
pracovních dnů.. 
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3.3. Pravidelná měsíční platba za servisní činnosti a poskytnutou licenci bude kaž-
doročně zvýšena o míru inflace, tj. o závazný údaj vyhlášený Českým statistic-
kým úřadem jako úhrnný index spotřebitelských cen v ČR za uplynulý kalen-
dářní rok. Ustanovení předchozí věty se nepoužije v případě, že koeficient bude 
menší jednomu procentu. 

3.4. Cena za servisní úkony výslovně nesjednané v této smlouvě budou řešeny ho-
dinovou sazbou ve výši 1.500,- Kč bez DPH za hodinu, a to na základě písemné 
objednávky objednatele. Cena zahrnuje licenční oprávnění. 

 

4. Součinnost stran 
4.1. Vzhledem k povaze software nabývá mimořádného významu racionální sou-

činnost stran. Objednatel poskytne zhotoviteli veškeré informace nezbytné pro 
implementaci programu do prostředí objednatele. Minimální rozsah těchto in-
formací je: 
 struktury katalogů a číselníků 
 popis struktur katalogů a číselníků 
 definice a forma předávání výstupních údajů k přenosu do IS školy požado-

vaných objednatelem 
 definice softwarového okolí 

Tyto informace poskytne objednatel zhotoviteli do 14 dnů od podpisu 
smlouvy. 

4.2. Objednatel zabezpečí zhotoviteli přístup k uvedeným datům a součinnost se 
zodpovědnými osobami jakož i dodavatelem externích IS, ke kterým se 
ISKAM4 bude napojovat (typicky ekonomický systém apod.). 

4.3. Případné další požadavky uplatní zhotovitel písemně s uvedením nejzazší lhůty 
pro odpověď. 

4.4. Strany se zavazují vyvinout veškeré úsilí k zajištění nezbytného toku informací. 
V případě potřeby bude sjednán režim pravidelných kontaktů. Strany se zava-
zují zachovat mlčenlivost o všech informacích, které si vzájemně v rámci plnění 
této smlouvy poskytnou. Porušení tohoto závazku je sankcionováno smluvní 
pokutou ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení. Ustanovení se ne-
vztahuje na případy, kdy jsou informace poskytnuty v rámci běžných činností 
objednatele, pro jejichž účely je licence pořizována, a dále povinností vyplývají-
cí z  právních předpisů a pro účely souvisejících správních a soudních řízení. 

4.5. Výjde-li najevo vhodnost úpravy přílohy č.1, zhotovitel takovou úpravu zreali-
zuje. O úpravě se povede přiměřená dokumentace, která bude před předáním 
software promítnuta do přílohy č. 1. 

4.6. Objednatel se zavazuje zajistit potřebný hardware i software na úrovni typické 
konfigurace dle přílohy č. 2. 

4.7. Součinnost objednatele při výkonu servisní činnosti: 
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4.7.1. objednatel je povinen co nejvěrněji popsat projevy zjištěné vady dle 
přílohy č. 3, 

4.7.2. při následném dálkovém kontaktu se zhotovitelem musí objednatel za-
jistit realizaci pokynů zhotovitele a poskytnout mu vzdálený přístup, 
bude-li o to požádán. 
 

5. Implementace a předání 
5.1. Zhotovitel zajistí implementaci software do prostředí objednatele a zajistí jeho 

zprovoznění a funkčnost. Implementací software se rozumí rovněž nastavení 
funkcí dle požadavků objednatele a integraci s vybranými systémy objednatele. 
Bezprostředně po implementaci zajistí zhotovitel školení. Na základě řádného 
splnění těchto povinností  vyzve zhotovitel objednatele k převzetí software, a 
to prostřednictvím e-mailu odpovědné osoby objednatele. Předání a převzetí si 
smluvní strany potvrdí předávacím protokolem, ve kterém budou popsány 
eventuelní závady software nebránící plnohodnotnému provozu software, 
s uvedením termínu jejich odstranění. Ohledně následného odstranění těchto 
nedodělků, nejpozději ve lhůtě 10 pracovních dnů, nedohodnou-li se smluvní 
strany jinak, bude rovněž sepsán předávací protokol. Pokud software trpí va-
dami, které  nezanedbatelným způsobem omezují užívání software či konkrét-
ních funkcionalit, není objednatel povinen software převzít. 

5.2. Termín předání se prodlužuje o dobu, po kterou nebylo možno výlučně 
z důvodů na straně objednatele realizovat implementační procedury včetně 
školení. 

5.3. Zhotovitel předá objednateli při dokončení implementace veškerou související 
dokumentaci dle bodu 1.2. této smlouvy. 

6. Licence 
6.1. Vzhledem ke své povaze podléhá software režimu autorského zákona. Licence 

je poskytována na nevýhradní užití software po dobu jednoho roku od předání 
software v ubytovacích zařízeních  provozovaných objednatelem ke dni podpi-
su smlouvy s maximálním počtem lůžek 550 ve všech ubytovacích zařízeních. 

6.2. V případě, že po dobu trvání této smlouvy dojde k navýšení kapacit ubytova-
cích zařízeních provozovaných objednatelem, a to nejméně o 10 % (deset pro-
cent) oproti stavu dle bodu 6.1. této smlouvy, zavazují se smluvní strany tako-
vou situaci řešit dodatkem k této smlouvě 

7. Odpovědnost za vady 
7.1. Zhotovitel odpovídá za vady software, kterými je každá odchylka od zadání 

sjednaného předmětu plnění resp. od dokumentovaných modifikací (upgradů), 
jakož i za jakékoliv vady software znemožňující plnohodnotné užívání software, 
a to po dobu trvání této smlouvy. 
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7.2. Zhotovitel odstraní každou vadu bezplatně nejpozději do 10 dnů od písemné-
ho (e-mailového) nahlášení, závady podstatným způsobem bránící užívání pak 
odstraní neprodleně, nejpozději do 3 pracovních dnů. 

8. Sankce 
8.1. V případě prodlení objednatele s úhradou řádně vystavených a doručených 

faktur, je objednatel povinen uhradit zhotovitelismluvní pokutu ve výši 500,- Kč 
(pět set korun českých) za každý započatý den prodlení. 

8.2. V případě prodlení zhotovitele s předáním software, odstranění vad sepsaných 
v předávacím protokolu, s nástupem k odstranění vady dle článku 1 bodu 1.3.2. 
této smlouvy či včasného neprovedené servisního úkonu, je objednatel opráv-
něn požadovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) 
za každý jednotlivý případ a započatý den prodlení. 

8.3. V případě prodlení zhotovitele s nástupem k odstranení vady urgentní povahy 
je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět 
set korun českých) za každou započtenou hodinu prodlení v pracovní době. 
Objednatel je povinen v rámci uplatnění této smluvní pokuty vysvětlit urgent-
nost vady. 

9. Protikorupční doložka (compliance) 
9.1. Smluvní strany vzájemně prohlašují a zavazují se tímto, že učiní veškerá nutná a 

nezbytná opatření k tomu, aby se vzájemně nedopustily a ani nikdo z jejich za-
městnanců či osob v obdobném postavení, jakékoliv formy korupčního jednání, 
zejména jednání, které by mohlo být vnímáno jako přijetí úplatku, podplácení 
nebo nepřímé úplatkářství či jiný trestný čin spojený s úplatkářstvím dle § 331 až 
§ 334 zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 

9.2. Smluvní strany se tak zejména zavazují neposkytnout, nenabídnout ani neslíbit 
úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaráváním věcí obecného zá-
jmu anebo v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného. Dále se smluvní strany 
rovněž zavazují, že úplatek nepřijmou ani si jej nenechají slíbit, ať už pro sebe 
samotné či pro jiného za účelem obstarání věcí obecného zájmu nebo 
v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného. Úplatkem se tak dle obecné defi-
nice rozumí výhoda spočívající v přímém či nepřímém obohacení nebo zvýhod-
nění, které se dostává nebo má dostat uplácené osobě nebo s jejím souhlasem 
jiné osobě bez zjevného legitimního nároku na takové plnění. Závěrem smluvní 
strany prohlašují, že takovéto jednání nebudou tolerovat ani u svých smluvních 
partnerů, zaměstnanců či spolupracujících osob. 

9.3. V případě jakéhokoliv porušení této tzv. Compliance protikorupční doložky ze 
strany jedné ze smluvních stran, kdy důsledkem takového porušení může být 
trestní stíhání druhé smluvní strany, je takto dotčená smluvní strana oprávněna 
s okamžitou platností tuto smlouvu vypovědět či od této smlouvy odstoupit a 
uplatnit vůči porušující smluvní straně veškeré tímto protiprávním jednáním 
(trestněprávním jednáním) vzniklé škody a jiné újmy. 
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10. Ustanovení závěrečná 
10.1. Podpisem této smlouvy zanikají veškerá předchozí ujednání. 

10.2. Smluvní strany mohou smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodů. Výpo-
vědní lhůta činí 6 (měsíců) kalendářní měsíce a začíná běžet prvním dnem mě-
síce následujícího po doručení výpovědi druhé straně. 

10.3. Vztahy zde neupravené se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, 
v platném znění. 

10.4. Smlouva se sepisuje ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou stranu. 
Veškeré změny a doplňky mohou být činěny toliko písemně. 

10.5. Smlouva nabývá platnosti podpisem obou stran a účinnosti uveřejněním 
v registru smluv. 

 

Nedílnou součástí smlouvy jsou tyto přílohy: 

Příloha č. 1 Technická specifikace 

Příloha č. 2 Hardwarové a softwarové požadavky na systém ISKAM 

Příloha č. 3 Servisní činnosti 

 

 V Ostravě dne _____________________ V Brně dne  _____________________ 
 
 
 
 
 
 ________________________________        __________________________________ 
 za objednatele za zhotovitele 
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Příloha č. 3 - servisní činnosti 

1. Obsah servisní činnosti 
1.1. údržba programového vybavení – včasné úpravy vyplývající z legislativních 

změn, nové funkce, poradenská činnost při nastavení systému. Servisním úko-
nem není úprava software na žádost objednatele, nejedná-li se o vlastnost 
předmětu plnění, kterou měl mít již při dodání. 

1.2. hosting databáze a WWW stránek včetně zálohování 

1.3. servis systému – dohled na funkčností – sledování a analýza logu chyb a zajiš-
tění co nejrychlejší nápravy, sledování bezpečnostních záznamů a detekce 
možných průniků do dodaného systému (min. 3x týdně), sledování chování a 
výkonnosti dodaného systému. 

2. Součinnost objednatele 
2.1. Objednatel musí popsat projevy zjištěné vady. 

2.2. Při následném dálkovém kontaktu s poskytovatelem musí zajistit realizaci po-
kynů poskytovatele a poskytnout mu vzdálený přístup k systému, bude-li o to 
požádán. 
Prioritu žádosti o servisní úkon určuje Objednatel. V případě pochybností o ur-
gentnosti požadavku je tuto Zhotovitel na jeho žádost vysvětlit. 

3. Oprávněné osoby 
3.1. Oprávněné osoby zadavatele 

3.1.1. Oprávněnými osobami zadavatele, jež mohou využívat kontaktu dle 
těchto zásad, jsou odpovědné osoby objednatele uvedené v záhlaví 
smlouvy, přičemž tyto mohou být měněny na základě písemného 
oznámení. 

3.1.2. Pověřená osoba bude jedna a bude mít jednoho zástupce. 
V odůvodněných a naléhavých případech, kdy hrozí nebezpečí škody 
z prodlení nebo kdy není žádná z oprávněných osob dostupná, je 
oprávněn využít kontaktu každý uživatel, který je účasten na zajišťování 
jeho provozní funkčnosti. 

4. Indikace podpory 
4.1. Důvodem k vyžádání podpory dle tohoto pokynu může být: 

 vada v systému 
 naléhavý provozní dotaz 
 návrh na změnu v systému 
 žádost o konzultaci 
 poskytnutí námětu na vylepšení systému 
 případně jiný vážný důvod, který nelze řešit jinak než prostřednic-

tvím podpory. 
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4.2. Podpora, na niž se vztahují záruční podmínky, je poskytována bezplatně. 

5. Elektronický a telefonní kontakt 
5.1. Pro podporu byl vyvinut systém sledování incidentů prostřednictvím interneto-

vých stránek na adrese http://podpora.aps-brno.cz. Zadavatel poskytne opráv-
něným pracovníkům přístup s patřičným oprávněním, který jim umožní zadat 
incident včetně jeho priority a sledovat stav řešení problému. 

5.2. Jakmile je problém vyřešen, zadavatel tuto skutečnost potvrdí a incident uza-
vře. Systém sleduje dobu strávenou řešením problému, odezvu na incident a 
jeho vyřešení. 

5.3. V případě nefunkčnosti elektronického kontaktu lze podnět uplatnit na tele-
fonní čísle 541 141 024. 
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