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Licencni smlouva a smlouva o servisni ¢cinnosti

dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

mezi

Ostravska univerzita

se sidlem Dvorakova 138/7, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
zastoupena doc. Mgr. Petrem Kopeckym, Ph.D., rektorem
IC: 61988987, DIC: CZ61988987

osoba odpovédna ve vécech realizace smlouvy: Ing. Dagmar Navratilova, vedouci
ubytovani, e-mail: dagmar.navratilova@osu.cz, mob. 734 423 978

osoba odpovédna ve vécech technickych: Ing. Bfetislav Listak, MBA, feditel CIT, e-mail:
bretislav.listak@osu.cz, mob. 606 628 112

dale jen objednatel

ApS Brno s.r.o.

se sidlem Bozetéchova 1/2, 612 66 Brno

zastoupena Ing. Radomirem Kureckou, jednatelem spolecnosti
IC: 005 43 535, DIC: CZ00543535

bankovni spojeni: KB Brno — mésto, C.U.: 113545621/0100
zapsany u Krajského soudu v Brné pod sp.zn. C 35

dale jen zhotovitel

1. Predmeét plnéni

1.1.  Predmétem plnéni je zavazek zhotovitele poskytnout objednateli programové
vybaveni - informacni systém ISKAM a dale sluzby souvisejici se zajisténim
komplexniho a bezproblémového provozu, pravidelné udrzby, kontrolni a ser-
visni prace, opravy, odstranovani poruch a dalsi navazujici sluzby, jak je specifi-
kovano dale.

1.2.  Clenéni predmétu plnéni:

1.2.1. dodavka programového vybaveni

1.2.1.1. definice funkci systému dle pfilohy ¢. 1 — Technicka speci-
fikace,

1.2.1.2. software informacniho systému,

1.2.1.3. uzivatelsky manual v elektronické podobé,
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1.3.

3.2.

1.2.2. implementace programového vybaveni v prostredi objednatele, tak jak
je uvedeno v clanku 5. této smlouvy,
1.2.3. Skoleni pracovnikl objednatele - v rozsahu 9 dnd, které se zhotovitel
zavazuje zajistit do 31.5.2024 (dale jen ,skoleni”),
1.2.4. servisni Cinnosti:
1.2.4.1. udrzba programového vybaveni — Upravy vyplyvajici
z legislativnich zmén, nové funkce, poradenska cinnost pfi na-
staveni systému,
1.2.4.2. hosting databaze a WWW stranek vcetné zalohovani,
1.2.4.3. servis systému — dohled na funkcnosti — sledovani a analy-
za logu chyb a zajisténi co nejrychlejsi napravy, sledovani bez-
pecnostnich zaznamU a detekce moznych priniki do dodaného
systému (min. 3x tydné), sledovani chovani a vykonnosti doda-
ného systému. Detailni Uprava servisnich Cinnosti je obsahem
prilohy ¢.3 této smlouvy,
1.2.5. softwarova licence k systému ISKAM,
pricemz predmét plnéni spadajici pod body 1.2.1. az 1.2.3. je dale oznacen ja-
ko ,software”, predmét plnéni dle bodu 1.2.4. je dale oznacen jako ,servisni
cinnost” a predmét pInéni pod bodem 1.2.5. je dale oznacen jako ,licence”.
Poskytovatel se zavazuje reagovat v pfimérené Ih(ité na zadost objednatele o
odstranéni vzniklych vad. S odpovidajicim servisni tkonem musi byt zapocato:

1.3.1. do 60-ti minut od doruceni pozadavku, v dobé mezi 8:00 a 16:00 pra-
covniho dne jinak do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne, a to
v pfipadech urgentni povahy,

1.3.2. do 2 (dvou) pracovnich dnl od doruceni pozadavku v ostatnich pfipa-
dech.

Terminy plnéni. Trvani smlouvy.

Software bude predan ve smyslu ¢l. 5 nejpozdéji do 31.5.2024, k ¢emuz objed-
natel poskytne zhotoviteli odpovidajici soucinnost. Servisni ¢innost a licence je
poskytovana na dobu urcitou jednoho roku ode dne predani software dle ¢l. 5.

Cena licence a servisni ¢innosti a zpiisob placeni
Cena za software (j. veskeré pInéni definované v ¢lanku 1 body 1.2.1 az 1.2.3.)
je zahrnuta v cené servisni ¢innosti a licence dle bodu 3.2.

Sjednava se pravidelna mésicni platba za servisni Cinnosti a poskytnutou licenci
ve vySi 41.660,00 K¢ bez DPH. Platba bude uhrazena na zakladé danového
dokladu - faktury vystavené zhotovitelem se splatnosti 14 dnd od doruceni ob-
jednateli. Strany se dohodly, Ze faktura za pravidelné mésicni platby bude zasi-
lana pouze v elektronické podobé k rukam objednatele na emailovou adresu:
financni.uctarna@osu.cz. Neuhrazeni mésicni platby je povazovano za pod-
statné poruseni smlouvy a opravinuje zhotovitele odsoupit od smlouvy, nedo-
jde-li k napravé ani pres pisemnou vyzvu k napravé s poskytnutim [hity min. 5
pracovnich dn..
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3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Pravidelna mési¢ni platba za servisni Cinnosti a poskytnutou licenci bude kaz-
doro¢né zvysena o miru inflace, tj. o zavazny Udaj vyhlaseny Ceskym statistic-
kym Gfadem jako uhrnny index spotiebitelskych cen v CR za uplynuly kalen-
darni rok. Ustanoveni predchozi véty se nepouzije v pripadé, Ze koeficient bude
mensi jednomu procentu.

Cena za servisni Ukony vyslovné nesjednané v této smlouvé budou reSeny ho-
dinovou sazbou ve vysi 1.500,- K¢ bez DPH za hodinu, a to na zakladé pisemné
objednavky objednatele. Cena zahrnuje licenc¢ni opravnéni.

Soucinnost stran

Vzhledem k povaze software nabyva mimoradného vyznamu racionalni sou-
cinnost stran. Objednatel poskytne zhotoviteli veskeré informace nezbytné pro
implementaci programu do prostredi objednatele. Minimalni rozsah téchto in-
formaci je:

e struktury katalog( a cCiselnik(

e popis struktur katalogl a ciselnik

e definice a forma predavani vystupnich udaja k prenosu do IS Skoly pozado-
vanych objednatelem

¢ definice softwarového okoli

Tyto informace poskytne objednatel zhotoviteli do 14 dnd od podpisu
smlouvy.

Objednatel zabezpedi zhotoviteli pfistup k uvedenym datidm a soucinnost se
zodpovédnymi osobami jakoz i dodavatelem externich IS, ke kterym se
ISKAM4 bude napojovat (typicky ekonomicky systém apod.).

Pfipadné dalsi pozadavky uplatni zhotovitel pisemné s uvedenim nejzazsi lhaty
pro odpovéd.

Strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili k zajisténi nezbytného toku informaci.
V pripadé potieby bude sjednan rezim pravidelnych kontaktd. Strany se zava-
zuji zachovat mlcenlivost o vSech informacich, které si vzajemné v ramci pInéni
této smlouvy poskytnou. Poruseni tohoto zavazku je sankcionovano smluvni
pokutou ve vysi 100 000 KC za kazdé jednotlivé poruseni. Ustanoveni se ne-
vztahuje na pripady, kdy jsou informace poskytnuty v ramci béznych cinnosti
objednatele, pro jejichz Ucely je licence pofizovana, a dale povinnosti vyplyvaji-
ci z pravnich predpist a pro Ucely souvisejicich spravnich a soudnich fizeni.
Vyjde-li najevo vhodnost Upravy prilohy .1, zhotovitel takovou Upravu zreali-

zuje. O Upraveé se povede primérena dokumentace, ktera bude pred predanim
software promitnuta do prilohy C. 1.

Objednatel se zavazuje zajistit potfebny hardware i software na dUrovni typické
konfigurace dle prilohy ¢. 2.
Soucinnost objednatele pfi vykonu servisni Cinnosti:
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5.2.

5.3.

6.2.

4.7.1. objednatel je povinen co nejvérnéji popsat projevy zjisténé vady dle
prilohy ¢. 3,

4.7.2. prinasledném dalkovém kontaktu se zhotovitelem musi objednatel za-
jistit realizaci pokynU zhotovitele a poskytnout mu vzdaleny pfistup,
bude-li o to pozadan.

Implementace a predani

Zhotovitel zajisti implementaci software do prostredi objednatele a zajisti jeho
zprovoznéni a funkénost. Implementaci software se rozumi rovnéz nastaveni
funkci dle pozadavk( objednatele a integraci s vybranymi systémy objednatele.
Bezprostfedné po implementaci zajisti zhotovitel Skoleni. Na zakladé radného
splnéni téchto povinnosti vyzve zhotovitel objednatele k prevzeti software, a
to prostrednictvim e-mailu odpovédné osoby objednatele. Predani a prevzeti si
smluvni strany potvrdi predavacim protokolem, ve kterém budou popsany
eventuelni zavady software nebranici plnohodnotnému provozu software,
s uvedenim terminu jejich odstranéni. Ohledné nasledného odstranéni téchto
nedodélkl, nejpozdéji ve lhaté 10 pracovnich dnll, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, bude rovnéz sepsan predavaci protokol. Pokud software trpi va-
dami, které nezanedbatelnym zplsobem omezuji uzivani software ¢i konkrét-
nich funkcionalit, neni objednatel povinen software prevzit.

Termin predani se prodluzuje o dobu, po kterou nebylo mozno vylu¢né
z ddvodd na strané objednatele realizovat implementacni procedury vietné
skoleni.

Zhotovitel preda objednateli pfi dokonceni implementace veskerou souvisejici
dokumentaci dle bodu 1.2. této smlouvy.

Licence

Vzhledem ke své povaze podléha software rezimu autorského zakona. Licence
je poskytovana na nevyhradni uziti software po dobu jednoho roku od predani
software v ubytovacich zarizenich provozovanych objednatelem ke dni podpi-
su smlouvy s maximalnim poctem lGzek 550 ve vsech ubytovacich zafizenich.

V pripadé, ze po dobu trvani této smlouvy dojde k navyseni kapacit ubytova-
cich zafizenich provozovanych objednatelem, a to nejméné o 10 % (deset pro-
cent) oproti stavu dle bodu 6.1. této smlouvy, zavazuji se smluvni strany tako-
vou situaci resit dodatkem k této smlouvé

Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za vady software, kterymi je kazda odchylka od zadani
sjednaného predmétu pInéni resp. od dokumentovanych modifikaci (upgradu),
jakoz i za jakékoliv vady software znemoznujici plnohodnotné uzivani software,
a to po dobu trvani této smlouvy.
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7.2.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

Zhotovitel odstrani kazdou vadu bezplatné nejpozdéji do 10 dnli od pisemné-
ho (e-mailového) nahlaseni, zavady podstatnym zplsobem branici uzivani pak
odstrani neprodlené, nejpozdéji do 3 pracovnich dn(.

Sankce

V prfipadé prodleni objednatele s Uhradou radné vystavenych a dorucenych
faktur, je objednatel povinen uhradit zhotovitelismluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
(pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni zhotovitele s predanim software, odstranéni vad sepsanych
v prfedavacim protokolu, s nastupem k odstranéni vady dle clanku 1 bodu 1.3.2.
této smlouvy Ci vcasného neprovedené servisniho ukonu, je objednatel oprav-
nén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- KC (slovy: pét set korun Ceskych)
za kazdy jednotlivy pripad a zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni zhotovitele s nastupem k odstraneni vady urgentni povahy
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét
set korun ceskych) za kazdou zapoctenou hodinu prodleni v pracovni dobé.
Objednatel je povinen v ramci uplatnéni této smluvni pokuty vysvétlit urgent-
nost vady.

Protikorupcni dolozka (compliance)
Smluvni strany vzajemné prohlasuji a zavazuji se timto, Zze ucini veskera nutna a
nezbytna opatreni k tomu, aby se vzajemné nedopustily a ani nikdo z jejich za-
méstnancl ¢i osob v obdobném postaveni, jakékoliv formy korupcniho jednani,
zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfrijeti Uplatku, podplaceni
nebo neprime Uplatkarstvi Ci jiny trestny Cin spojeny s Uplatkarstvim dle § 331 az
§ 334 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se tak zejména zavazuji neposkytnout, nenabidnout ani neslibit
Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného za-
jmu anebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Dale se smluvni strany
rovnéz zavazuji, Ze Uplatek nepfijmou ani si jej nenechaji slibit, at' uz pro sebe
samotné Ci pro jiného za UcCelem obstarani véci obecného zajmu nebo
v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se tak dle obecné defi-
nice rozumi vyhoda spocivajici v pfimém ¢i nepfimém obohaceni nebo zvyhod-
néni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem
jiné osobé bez zjevného legitimniho naroku na takové plnéni. Zavérem smluvni
strany prohlasuji, Zze takovéto jednani nebudou tolerovat ani u svych smluvnich
partner(, zaméstnancu ¢i spolupracujicich osob.

V pripadé jakéhokoliv poruseni této tzv. Compliance protikorupcni dolozky ze
strany jedné ze smluvnich stran, kdy disledkem takového poruseni muze byt
trestni stihani druhé smluvni strany, je takto dotCena smluvni strana opravnéna
s okamzitou platnosti tuto smlouvu vypovédeét ¢i od této smlouvy odstoupit a
uplatnit vaci porusujici smluvni strané veskeré timto protipravnim jednanim
(trestnépravnim jednanim) vzniklé Skody a jiné Gjmy.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Ustanoveni zavérecna
Podpisem této smlouvy zanikaji veskera predchozi ujednani.

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypo-
védni lhdta ¢ini 6 (mésicll) kalendarni mésice a zacina bézet prvnim dnem mé-
sice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Vztahy zde neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem,
v platném znéni.

Smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou stranu.
Veskeré zmeény a doplhky mohou byt cinény toliko pisemné.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou stran a Ucinnosti uverejnénim
v registru smluv.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace

Priloha ¢. 2 Hardwarové a softwarové pozadavky na systém ISKAM

Priloha ¢. 3 Servisni ¢innosti

V Ostravé dne V Brné dne
| ng . Digitalné podepsal
S IngdRadomir

. . Digitalné ’
gofr Mgr podepsal doc. ) Ra d O m I r Kurecka
Ke » flar Petr Kopedkd, . Datum: 2024.04.23

OPECKY,  batum: 2024.04.23 KU rec ka 14:18:08 +02'00'

Ph.D. 15:06:26 +02'00"

za objednatele za zhotovitele
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1. Uzivatelské rozhrani

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

Program disponuje intuitivnim, pfehlednym a graficky zpracovanym
uzivatelskym rozhranim

Obsluha se dostane na kazdy souvisejici Udaj v databazi s minimalnim poctem
ukon( (napf. od klienta na ubytovani, od ubytovani na konto, atp.)

Fulltextové vyhledavani v databazi aplikace

a) Vyhledavani funguje nad vSemi uzivatelsky vyznamnymi daty soucasné
(obsluha tak soucasné najde napf. jak klienta, tak jeho ubytovani, zadosti,
)

b) Vyhledavani je nezavislé na diakritice

c) Zvysledkd vyhledavani se uzivatel dostane pfimo k nalezenému zaznamu

d) Uzivatel mGze omezit vyhledavani jen na vybrany katalog

e) Vysledky vyhledavani jsou sefazené dle relevance a dle priorit katalogt

f)  Vyhledavani je zavislé na opravnénich uzivatel( k pfistupu ke kataloglim

g) Vyhledavani funguje i na nazvy dialogu

Uzivatelé si mohou v aplikaci vzajemné posilat ukoly

a) Ukol obsahuje odkaz na konkrétni obrazovku, pFijemce tkolu tak nemusi
nic hledat

b) Ukol Ize pfifadit vice uzivatel@im, jakmile je Gkol spInén, tak se prestane
zobrazovat véem pfijemcdm (tj. kol spIni prvni z uzivateld, ktery se jej
ujme)

Program podporuje Ctecky Cipovych karet klientl

a) Karty student a zaméstnanct jsou zpravidla importovany z informacniho
systému Skoly

b) Do systému lze karty zadavat i ru¢né (uziteCné napf. pro studenty jinych
vysokych skol, ale klientdm lIze pfifadit i napf. OpenCard, bezkontaktni
bankovni karty, atp.)

c) Pfinacteni karty zadané v systému se automaticky vyhleda aktualni
ubytovani klienta, pokud neexistuje, tak karta klienta

Program podporuje Ctecky strojové Citelnych dat dokladi

a) Lze nacist vSechny moderni typy obcanskych prikazl a past
b) Rychlé a pfesné Udaje zejména u komercnich hostd ze zahranici
c) Nulova chybovost ve vztahu k hlasenim pro cizineckou policii

Systém uchovava a zpfistupnuje historii navstivenych zaznam
Uzivatelé maji moznost definovat své ,oblibené” polozky a rychle k nim
pristupovat (typicky napf. Casto pouzivané prehledy)

Pro usnadnéni obsluhy je k dispozici téz doplnék do Outlooku, kdy se obsluze
z Outlooku otevre v ISKAMu dialog s klientem, pokud tento existuje v databazi
ISKAM.

Uzivatelé se mohou do systému pfihlasovat jménem a heslem, ¢ipovou kartou.
K ovéfeni uzivatele mize dojit téZ prostfednictvim sluzby Microsoft Active
Directory.
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2. Struktura, katalogy

2.1.  Stromova struktura organizace az na uroven blok{

a) Neomezena Uroven vnoreni
b) Typy provozud: obecny provoz, kolej, blok, menza, bufet

2.2.  Kazdy blok mlze mit pfifazeno nakladové stredisko

2.3.  Katalog pokoju obsahuje tyto polozky

a) odkaz na blok, do néjz nalezi

b) (islo pokoje

c) patro

d) poznamku

e) hodnoty atributll pokoje (dle bodu 6), casové proménné
f) typ pokoje

g) cenovou skupinu

2.4.  Pro kazdy typ pokoje Ize nastavit, které typy osob v ném smi bydlet (Casové
promeénné)

2.5. Katalog atributli pokoju

a) Uzivatelsky rozsifitelny

b) Pouze binarni atrinuty (pokoj je bud" ma, nebo nema)

c) Kazda polozka obsahuje pfirazku k cené lGzka

d) Tato pfirazka smi byt zaporna

e) Tato pfirazka je zavisla na typu ubytované osoby

f)  Prirazka se automaticky pficita k cené ubytovani kazdé osoby na pokoji
2.6. Katalog sluzeb

a) Uzivatelsky rozsifitelny

b) Obsahuje popis

c) Priznak, zda se ma zahrnout do ceny ubytovani

d) U stravovacich sluzeb provoz, kde se bude osoba stravovat
2.7.  Pokoje Ize docasné vyradit z provozu

2.8.  Seznam operaci s pokojem (napf. prevleky)

a) Uzivatelsky rozsifitelny

b) Nazev operace

c) Provést kazdy X-ty den ubytovani

d) Provést pfi ubytovani

e) Provést pfi odhlaseni

f)  Moznost zadat provedeni jednorazové kdykoliv
g) Vystupem je seznam akci k provedeni dany den

2.9. Katalog kritérii, ktery omezuje osoby, které se smi na pokoj
a) ubytovat pomoci webového rozhrani"

2.10. Katalog cen sluzeb
a) Smi ménit pouze opravnéna osoba
b) Existuji i sluzby, kde cenu zadava obsluha

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o dilo, licenci a servisni ¢innosti str. 3
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c) Ceny se mohou lisit podle typu ubytované osoby
2.11.  Katalog vypUjcek

a) Uzivatelsky rozsifitelny
b) Obsahuje seznam véci, které Ize zapUjcit

2.12. Katalog cenovych skupin obsahuje

a) Nazev a zkratku
b) Pocet lizek na pokoji

3. Klienti

3.1. O klientech budou uchovavany tyto vlastnosti (vyplnéni neni povinné)

a) Jméno
b) Prijmeni
c) Titul

d) Rodné cislo
e) Cislo dokladu
f)  Trvalé bydlisté

g) UliceaCpP

h)y PSC

i) Obec

j)  Statni pfislusnost
k) Telefon

[)  Seznam internich poznamek

m) Seznam verejnych poznamkek (bude viditelna pro klienta)

n) Seznam upozornovacich poznamek - bude zobrazena pfi pocatku a konci
ubytovani

o) VSechny poznamky jsou automaticky opatfeny informaci o tom, kdo a kdy
je zadal, Ize je jednotlivé mazat

p) E-mail

q) Predpokladany konec studia

r)  Klientska data Ize rozsifit o libovolny pocet dalSich Gdaji v podobné tzv.
metadat.

3.2.  Informace o studentech jsou ziskavany z databazi skol

3.3.  Katalog typu osob
a) Uzivatelsky rozsifitelny
b) Definuje typy osob pro ubytovani
c) Obsahuje:
e zkratku
e nazev
e zdroj pro ubytovani

4. Ceniky, tvorba cen

4.1.  Zakladni vlastnosti

a) Cena je za lGzko a noc
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b) Casové omezena platnost (tj. Ize zadat, Ze bude od budouciho data jina)

4.2. Zakladni cena

a) Lze nastavit cenu pro kazdou kombinaci typu osoby a cenové skupiny
pokoje
4.3.  Dalsi modifikace
a) Prirazky dle atributl pokoje
b) Jiné ceny pfi ne zcela zapInéném pokoji (napf. tfilizkovy pokoj obsazeny
jednim ¢i dvéma hosty)
c) Ceny pro pristylky (Ize vyuzit i pro navstévy u student()

v

4.4. V cenicich jsou koncové ceny vcetné DPH, vypocet DPH probiha "zpétné" dle
postupu uvedeném v zakoné o DPH

4.5.  Systém podporuje i tzv. mésicni ceny, kdy cena za noc je uréena jako podil této
zadané ceny a poctu noci v mésici

a) U kazdého typu osoby Ize specifikovat, zda se pro néj maji pouzivat
mésicni nebo denni ceny

5. Objednavky

5.1.  Jedna objednavka obsahuje fadu rdznych skupin v rdznych terminech

5.2.  Objednavka obsahuje

a) Cislo objednavky (automaticky generované)

b) Objednatele

c) ZpUsob uhrady

d) Kontaktni adresu

e) Kontaktni e-mail

f)  Kontaktni telefon

g) Slevu (procentualné proti katalogovym cenam)

5.3.  Skupina obsahuje

a) Pocet osob
b) Pocet osob na pokojich
c) Typ ubytovanych osob (mlze byt rGzny pro riizné osoby v objednavce)
d) Sluzby k ubytovani
e) Popis skupiny (usnadnuje orientaci ve skupinach)
54.  Systém umoziuje praci se skupinou v intuitivnim grafickém rozhrani, které
umoznuje napfr.
a) Prodluzovani/zkracovani jednotlivych, vSech nebo vybranych ubytovani
b) Pfidavani, odebirani a sluzeb, jejich prodluzovani a zkracovani
c) Zména typu osob
d) Prace s pristylkami a neobsazenymi Ilzky
5.5.  Rezervace na kapacitu

a) V dobé pfijimani a potvrzovani objednavek je mozné pracovat pouze s
rezervacemi na kapacitu
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5.6.

5.7.

5.8.
5.9.
5.10.
5.11.
5.12.

NS

b) V tomto reZzimu neni nutné specifikovat konkrétni pokoj, ale pouze
kombinaci cenové skupiny a typu pokoje

c) |vtomto rezimu je k dispozici cena vysledného ubytovani véetné sluzeb a
pripadnych slev

d) Je mozné pracovat s tzv. "pfebookem®, tj. pfijmout vice rezervaci, nez je
kapacita

Potvrzeni objednavky

a) Podminéno alokaci dostate¢ného poctu Iizek

b) Program vypocita cenu objednavky dle bodu C.

c) Opravnéna osoba muize cenu zménit zadanim slevy (bod D2g)

d) Cena ubytovani je pak zavazna a nezméni se ani pfi zméné ceniku
K objednavce je mozné vystavit

a) Zalohovou fakturu

b) Uzivatelsky konfigurovatelny seznam dokumentd (Ize nastavit i vzhled)
Objednavky maji své verejné dostupné webové rozhrani (webservice)
Lze vystavit doklad na pfijatou platbu, pokud to klient pozaduje

Slevu (D2g) smi zménit pouze opravnéna osoba

Moznost odesilani dokument( e-mailem, popf. SMS

Zruseni alokace

a) U kazdého ubytovani je mozné zadat datum a Cas, do kdy musi klient
nastoupit, jinak je alokace zrusena

b) Automatické zruSeni "propadlych” alokaci

c) Objednavka se timto nerusi

6. Ubytovani a sluzby

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

Ubytovani je obsazeni liZka hostem na urcitou dobu. Obsahuje:

a) Odkaz na pokoj

b) Odkaz na hosta

c) Datum zahajeni

d) Datum ukonceni

e) Typ ubytované osoby

f)  Stav ubytovani, tj. postupné rezervace/ubytovan/odhlasen
g) Dalsi sluzby k ubytovani

h) Vyuctovani ubytovani a sluzeb

i)  Platce ubytovani, pokud neni shodny s hostem

Systém umozniuje ubytovani hosta bez objednavky (v takovém pfipadé
neumoznuje platbu fakturou)

Pri ubytovani hosta jsou vSechny Udaje prevzaty z objednavky

Systém umoznuje zadat pfijeti ubytovaci kauce a pocita jeji poZzadovanou vysi
Pri odhlaseni je:

a) provedeno vyuctovani sluzeb a ubytovani

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o dilo, licenci a servisni ¢innosti str. 6



6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
6.14.
6.15.
6.16.

6.17.

NS
b) host uhradi nedoplatek popf. je mu vracen preplatek kauce
¢) neuhrazeni nedoplatku nebrani ukonceni ubytovani - zistava dluznik
Na odebrané sluzby Ize vystavit dafovy doklad
a) Lze zvolit, které sluzby se na dokladu maji objevit
b) Na jednu sluzbu Ize vystavit pouze jeden doklad
Vyuctovani Ize provést i pred ukoncenim ubytovani
Pro ubytovani delSi nez nastaveny pocet dni se provadi vyuctovani mésicné
a) Okamzik provedeni vypoctu vyuctovani Ize naplanovat
b) Pocita se volitelné aktualni, predchozi nebo nasledujici mésic
c) Vysledné vyuctovani ma nastaveno datum, do kdy ma byt uhrazeno
d) Do tohoto vyuctovani se nezapocita kauce
e) Interval vyuctovani konci vzdy posledniho pfislusného mésice, noc na
prvniho je tak vzdy soucasti "nasledujiciho” mésice
Béhem trvani ubytovani je mozné pridavat a rusit dosud nevyuctované sluzby
a) Prizvyseni ceny je mozné si vyzadat a zadat slozeni dalsi kauce
Program umoznuje zadat prestéhovani

a) Realizovano ukoncenim jednoho ubytovani a zapocetim dalSiho
b) Program umoziuje prestéhovat na volné 10zko
c) Program umoziuje stéhovani formou vymeény ltzek dvou klientd

Vyuctované a zaplacené sluzby jiz nelze stornovat

a) Je vSak mozné stornovat nejprve vyuctovani a nasledné samotnou sluzbu
b) Vyuctovani nelze stornovat, pokud byl vystaven doklad
c) Doklad je vsak také mozné zrusit a stornovat

K ubytovani se vaze seznam zapujcek

a) Predméty k zapUjceni jsou definovany v katalogu

b) Eviduje se kdo a kdy predmét pujcil, kdo a kdy jej prevzal a kdy ma byt
vracen

c) Systém nekontroluje dostupnost pfedmétu (napf. pocet kusl lozniho
pradla)

Systém umoznuje zadat procentualni slevu ke sluzbé
Systém umoznuje zadat procentualni slevu k jednotlivému ubytovani
Systém umozniuje zadat individualni cenu ubytovani bez ohledu na ceniky

Systém obsahuje zobrazeni ¢asové zavislosti obsazenosti pokoju a Iizek

a) Zobrazuje jak aktualni a minula ubytovani i rezervace
b) Existuje rychla moznost tvorby objednavek z tzv. rezervace na kapacitu
c) Existuje rychlda moznost ubytovani ze stafli

Systém obsahuje grafické znazornéni aktualni obsazenosti (prehledné
zobrazeni celé kapacity)

a) Toto zobrazeni je mozné i pro jiné nez aktualni datum
b) Lze zobrazit i "kumulativni" obsazenost za urcité obdobi, kdy jako volna
jsou prezentovana pouze llizka volna po celé takové obdobi
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c) Systém umoznuje rychlou moznost tvorby ubytovani z tohoto zobrazeni

6.18. Systém umoznuje rucni korekci vsech vyuctovani
7. Zpasoby uhrady

7.1.  Pro kazdou objednavku Ize zadat zpUsob Uhrady:
a) Hotové
b) Fakturou
c¢) Inkasem

7.2.  Hotovostni platby Ize alternativné realizovat také
a) Platbou platebni kartou (nutna spoluprace s bankou)
b) Prevodem na Ucet (napf. jednorazovy nebo trvaly prikaz)
c) On-line platbou pres platebni branu GoPay

7.3.  Dosud nezpracované inkaso (nebyl vytvoren pfikaz do banky) Ize uhradit
hotové

7.4.  Polozku k fakturaci (nebyla dosud vystavena) Ize uhradit hotové

8. Poradniky

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Systém obsahuje reSeni pro evidenci zadosti a jejich zpracovani

Zakladnim kritériem je dojezdova doba do obce bydlisté, prepoctena na body
(obvykle 1:1, ale neni to podminkou)

Lze definovat libovolné mnozstvi dalSich kritérii (typu ANO/NE i Ciselnych),
které mohou byt bodové ohodnoceny, popf. mohou procentualné upravovat
body za dojezdnost (Ize tedy napf. fici, Ze u drziteld prikazu ZTP se dojezdové
body nasobi dvéma)

Velmi flexibilni poloautomatické zpracovani zadosti umoznuje zadosti
postupné uspokojovat (v tzv. kolech) resp. zamitat dle bodd i dle jednotlivych
kritérii (Ize tedy napf. pfednostné uspokoijit klienty s prizem ZTP bez ohledu
na jejich bodové ohodnoceni)

Systém umoznuje definovani kapacity, ktera ma na jednotlivych ubytovacich
zafizenich zUstat volna pro jiné/pozdéjsi vyuziti (typicky napf. v prvnich kolech
se nechava kapacita pro budouci prvni ro¢niky, popf. pro studenty vyménnych
programu atp.)

Systém automaticky hlida, aby v jednom pokoji (resp. burice) nebyli ubytovani
muZzi a Zeny soucasneé (je vsak mozné, aby takové ubytovani zadala explicitné
obsluha)

Klienti mohou podavat zadosti a délat veskeré ukony (vybér preferované
koleje, alokace konkrétniho pokoje, podpisy smluy, atp.) prostfednictvim
webového rozhrani (viz nize)

9. Evidence postovnich zasilek

9.1.

Evidence dorucenych postovnich zasilek pro ubytované klienty
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9.2. E-mailova/nebo SMS-kova notifikace o dorucené zasilce

9.3. Informace o dorucené zasilce je zobrazena i ve webovém rozhrani

10. Sménarna
10.1.  Systém obsahuje feSeni obousmérné sménarny
10.2.  Sménu lze uskutecnit v jednom kroku spolecné s platbou
10.3. Obsahuje veskeré sestavy pro Ucetnictvi i kontrolni organy
10.4. Sména neni omezena jen na ubytované klienty

10.5.  Automatické nacitani kurzd ze zvolené banky vcetné Upravy kurzu s ohledem
na obchodni marzi

10.6. Tisk kurzovniho listku pro zvefejnéni klientdim

11. Vazba na ekonomické systémy

11.1.  Systém vystavuje tyto typy doklad(:

a) Faktury

b) Vnitrofaktury

c) Doklady o pouziti

d) Faktury placené v hotovosti

e) Doklady na pfijatou platbu

f)  Dobropisy

g) Zjednodusené danové doklady (danové doklady v predpisu)
h) Pfijmové pokladni doklady

i)  Vydajové pokladni doklady

j)  Vratky

11.2.  Vzhled dokladd je uzZivatelsky pIné konfigurovatelny
11.3.  Doklady g-j jsou urceny pro tisk na znakové tiskarné na doklady

11.4. Systém uchovava o dokladu

a) Souhrnné Udaje (Castka s a bez DPH, odbératel,...)
b) Vzhled dokumentu - Ize kdykoliv vystavit duplikat

11.5.  Kazdy typ dokladu mlze mit samostatnou ciselnou fadu

11.6.  Nékolik riznych typt dokladl muze sdilet stejnou Ciselnou fadu

11.7.  Cislovéani dokladd probiha automaticky, fada je neprerusena

11.8. Systém umoznuje zobrazit nahled doklad( pred uloZenim (Ize potlacit)

11.9. Vystaveny doklad nelze vymazat, Ize jej ale

a) Oznadit jako zruseny a na sluzby vystavit jiny doklad (s dalSim cislem)
b) Stornovat, tj. vystavit dobropis k dokladdm a-d, vratku k dokladu g

11.10. Doklady a-f Ize pfenést do ES provozovatele. Realizace zaleZi na ES.

11.11. Pro ostatni platby se pfenaseji pouze souhrnna data. K tomu slouzi sestavy:
a) Predpis plateb (pro odvod DPH a rozuctovani vynosl na stiediska)
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b) Uhrady pohledavek
c) Prehled nabijeni a vybijeni dle zplsobl Uhrad
d) Souhrn pohybU na uctu jistin

11.12. Systém poskytuje vestavéné sestavy

a) Predpis plateb hrazenych fakturou v hotovosti

b) Rozuctovani plateb hrazenych fakturou v hotovosti

c) Prehled trzeb dle zdrojl a stiedisek (bez ohledu na zplsob Uhrady)
d) Prehled vybrané hotovosti a plateb kartou dle uzivatele

11.13. Systém zobrazuje stav

a) Jistin (k libovolnému datu)

b) Zaloh (k libovolnému datu)

c¢) Pohledavek (k libovolnému datu)

d) Sumy polozek k fakturaci, které dosud nebyly vyfakturovany (aktualni stav)

12. Vazba na bankovni systémy

12.1. Systém umoznuje nacteni elektronického vypisu z Uctu ve viech béznych
bankovnich formatech

12.2. Systém provadi parovani nactenych plateb
a) Systém umoziuje ru¢ni provedeni i opravu parovani
12.3.  Systém generuje inkasni pfikazy

a) Lze vystavit inkasni pfikazy rdznym bankam

b) Lze zvolit, klienti kterych bank maji byt obsazeni v pfikazu
c) Systém umoznuje zobrazit data pfikazu pred ulozenim

d) Export do vSech béZznych bankovnich formatd

13. Vazba na dalsi systémy

13.1.  Systém je vybaven moznosti importu téchto dat

a) Osobni udaje klientd
b) Udaje o firmach z ES
c) DalSiimporty jsou predmétem implementace

13.2. Export dat pro cizineckou policii (format UNL)
13.3.  Pfipadné exporty do jinych systém0 jsou predmétem implementace

13.4. Program obsahuje pfimé propojeni s rezervacnim systémem Booking.com

(jako jediny v CR)

a) Automatické nabizeni vybrané volné kapacity na serveru Booking.com

b) Automatické aktualizace cen za ubytovani (véetné moznosti akcnich cen a
sezonnich cen pfi zvyseném zajmu o ubytovani (napf. velikonocni svatky))

c) Automaticky on-line pfenos rezervace z Booking.com do ubytovaciho
programu

d) Automaticky pfenos storna/zmény objednavky

e) Rezervace je prenesena kompletni véetné zadanych osobnich Udaju, udaju
o platebni karté atp.
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Program obsahuje napojeni na platebni branu GoPay

a)
b)
@)

d)

Umoznuje on-line platby za ubytovani (okamzita dhrada dluhu odkudkoliv
na svéte)

Snadné slozeni ubytovaci/rezervacni kauce i pro zahrani¢ni studenty (bez
vysokych poplatkl za zahranicni platby)

Uzivatelsky volitelné zplsoby Uhrady zahrnuji platby kartou, bankovni
tlacitka Ceskych bank, platby z PayPal uctu a dalsi

Platbu pres GoPay je mozné zpoplatnit a prenést tak naklady spojené

s touto sluzbou na klienta (procentualni pfirazka)

Systém obsahuje vazbu na mobilni brany (napf. http://www.crazytomato.com/)
umoznujici poslani SMS zprav

a)
b)

@)

d)

Zpravy mohou byt posilany jednotlivé i hromadné

Hromadné posilani zprav je mozné z libovolného prehledu ubytovani (i
uzivatelsky definovanych)

Zaslani SMS mUze byt klientovi zpoplatnéno (typicky SMS upominka
dluznikdm)

Systém eviduje odeslané SMS volitelné vCetné dorucenek

Prostrednictvim webovych sluzeb webového rozhrani je mozné zpfistupnit
konto klientd systém{m tretich stran, realizovana reSeni zahrnuiji (tato feseni
vsak nejsou soucasti ISKAM4, ale byla vytvorena autory uvedenych aplikaci):

a)
b)

@)

d)

Tiskové feSeni SafeQ od firmy Ysoft umoznuje bezhotovostni feseni tiskl a
kopirovani

Obchodni centrum k studijnimu systému Masarykovy Univerzity v Brné
(pouziva se i na jinych VS) umoziuje platby za kurzy a skripta

Nékteré studijni agendy (napf. na VUT v Brné, ZCU v Plzni, VSTE v Ceskych
Budéjovicich) fesi timto zplsobem poplatky za studium a platby

v knihovnach.

Napojeni tzv. tankomat(, tedy automatt pro vklad hotovosti

14. Prehledy a sestavy

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.

Systém je vybaven samostatnym modulem, ktery umoznuje tvorbu sestav

Sestavy lze vytisknout a exportovat do XLS pro dalsi zpracovani

Vytvorené sestavy Ize ulozit pro jejich opétovné pouziti

UloZené sestavy Ize sdilet mezi uzivateli

V systému je preddefinovano nékolik desitek nejbéznéjsich sestav

15. Webové rozhrani

15.1.
15.2.

15.3.

Soucasti systému je webové rozhrani

Studenti VS objednatele se zpravidla ovétuji prostfednictvim standardni
autorizace dané VS (nemusi si tak pamatovat dal3i heslo, je mozny napf.
.proklik” z portalu studijniho systému, atp).

Je mozna i autorizace pomoci loginu a hesla evidovaného v systému
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15.4. Existuji i specialni zjednodusené autorizace napf. pro studenty budoucich
prvnich ro¢nikd (napf. podle Cisla pfihlasky, atp., v zavislosti na dostupnych
informacich z informa¢niho systému VS objednatele

15.5.  Soucasti webového rozhrani je i registracni formular pro zcela nové klienty
(mimo danou VS)

15.6. Autorizovany uzivatel ma k dispozici nahled na veskeré operace, které se ho

tykaji, zejména:

a) Osobni udaje, s moznosti zadani/zmény kontaktniho e-maily, cisla
mobilniho telefonu, ¢isla bankovniho uctu.

b) Splatné i nesplatné pohledavky, veskeré platby

c) Prehled aktualniho a minulych ubytovani i planované budouci rezervace,
vCetné moznost rezervaci vytvorit (je-li to povoleno a pfi splnéni
konfigurovatelnych podminek)

d) Zadosti o ubytovani véetné moznosti je zadat, editovat a sledovat proces
vyhodnoceni

e) Elektronicky podepisovat ubytovaci smlouvy

f)  Uhradit dluh nebo kauci on-line (pfi propojeni s platebni branou GoPay,
viz 13.5)

15.7.  Systém obsahuje moznost nahledu na volnou kapacitu

15.8.  Kromé rezervaci jednotlivcli existuje i moznost zadani objednavky zejména pro
komercni ubytovani

15.9. Soucasti webového rozhrani je i sada webservice pro napojeni na systémy
tretich stran
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Napovéda ISKAM: Hardwarové a softwarové pozadavky na systém ISKAM4

Hardwarové a softwarové pozadavky na
systém ISKAM4

Dokument shrnuje minimalni a doporucené konfigurace hardware a software pro provoz systému
ISKAM. VSechny servery mohou byt virtualni, dokonce toto reseni preferujeme z dvodd mozného
navyseni prostredkd v budoucnu v pripadé potreby.

Databazovy - SQL Server

Hardware

CPU: alespon dvoujadrovy procesor, nejlépe na Urovni Intel Xeon a vyse. Licence na MS SQL server
musi byt vzhledem k webové aplikaci per core. Minimalni pocet licenci jsou ¢tyfi jadra (prodavaji se po
dvou), cozZ je pro vétsinu nasich zakaznikl postacujici (vyjimku tvori zdkaznici s extrémné velkym
poctem I0zek nebo s velkym rozsahem stravovani).

vvvvvv

doporucend konfigurace je: 4GB + 0,5GB/1000 IGzek + 2GB/100 tis. hlavnich jidel ro¢né. Napr.
zakaznik md ISKAM4 pro ubytovani na 5 tis. l(iZkach a stravovani 300 tis. jidel. Doporucena minimalni
velikost paméti je 4GB+5x0,5GB+3x2GB=12,5GB, tedy asi 16GB operacni paméti.

DISK: urcité doporuCujeme zvazit rychlé SSD disky a samozi'ejmé je zapojit do raid, aby byly
redundantni. Data budou postupné nardstat, navic ma zékaznik ze zakona povinnost je udrzovat po
dobu 10 let. Doporucend velikost paméti na disku je: 40GB+5GB/1000 I&Zzek + 18GB/100 tis. hlavnich
jidel ro¢né. Priklad: vyse zminény zakaznik bude zhruba potfebovat: 40GB+5x5GB+3x18GB=119GB.
Urcité tedy postaci 128GB disk.

Software
Operacni systém: mininimalné Windows 2008 R2 server, doporucujeme posledni verze serverového

operacniho systému.

SQL Server: doporuCujeme posledni verze SQL serveru, minimalné MS SQL 2012 server. PIné
postacCuje edice Standard, nejsou potreba jakékoli dalSi dopliky typu Analysis Services, Reporting
Services. Vice o instalaci zde.

Webovy server

V praxi se z bezpecnostnich dd@ivod nedoporucuje provoz webového serveru na stejném stroji, kde
sidli SQL server. Pro béh IIS serveru neni zapotrebi tak vysoka konfigurace jako u SQL serveru.
Doporucujeme vSak 8GB paméti, disk postaci o velikosti cca 60GB.

Pro ISKAMA4 je zapotiebi Microsoft Internet Information Server 7.0 a vySsi. Je standardni soucasti OS
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Napovéda ISKAM: Hardwarové a softwarové pozadavky na systém ISKAM4

Microsoft Windows 2008 Server.

Klient

Zakladni podminkou pro klientskou stanici je béh .NET Frameworku 4 v aktudlni verzi (minimalné
4.7.2). Z toho vyplyvaji i minimalni konfigurace dle
https://msdn.microsoft.com/cs-cz/library/8z6watww%28v=vs.110%29.aspx. Pro rozumny béh ISKAM4
nicméné doporucCujeme trochu vyssi konfiguraci:

hardware

CPU - alespon 2GHz

RAM - 4GB

Disk - alespor 128GB

Monitor - doporucujeme 22,, a vySsi na téch pracovistich, které ¢asto pracuji se Staflemi a
ubytovacim prdvodcem.

software
Windows v podporované verzi
dotykové monitory

Z pohledu ISKAMu je dotykovy monitor kombinace monitoru a mysi. Z tohoto dlvodu neni vyzadovana
jakdkoli Uprava ISKAMu a neni ndm znamo jakékoli omezeni pro praci s programem. Obecné
doporucujeme se zaméfit na stabilitu a robustnost konstrukce zafizeni a kvalitu zobrazovani. Dobré
zkusenosti mame napf. se zarizenimi Posiflex.

Ctecky
Ctecky cipovych karet

ISKAM umi pracovat s béznymi ¢te¢kami Cipovych karet - at jiz sériovymi ¢i mezikladvesnicovymi (HID).
Obecné doporucujeme spiSe ty seriové (dnes se jiz typicky seriové s konektorem na seriovy port
nevyrabi, hojné se vsak dodavaji s USB konektorem a ovladaem, ktery seriovy port emuluje).

Nékteré Ctecky umoznuji detailni konfiguraci. Pfestoze jsme se dosud nesetkali se ¢teckou, kterou
bychom v ISKAM neuméli integrovat, doporucujeme pred nakupem ctecek odsouhlasit jeji typ.

Vyborné zkusenosti maji nasi zakaznici s ¢te¢kou PCR340-VC.
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Napovéda ISKAM: Hardwarové a softwarové pozadavky na systém ISKAM4

éteéky dokladu

Dokladové ¢tecky umozniuji precist data z tzv. Ctecich zén, které se dnes bézné vyskytuji na
dokladech - pasech, obc¢anskych priikazech apod. Své uplatnéni naleznout tyto ¢tecky tedy predevsim
v hotelovych provozech - na recepcich.

Zde, vice nez jinde, plati, Ze kazdé takové zarizeni je specifické a je potreba jej otestovat, resp.
implementovat, pfed nakupem. V tuto chvili jediné zafizeni, které ISKAM umi je OCR315.

bankovni terminaly

Bankovni termindly, které umi provést platbu platebnimi kartami se déli na dvé skupiny:

1. off-line terminal - se systémem ISKAM neni nikterak propojen. Pokud se méa provést Ghrada
platebni kartou, obsluha musi ru¢né prepsat ¢astku do platebniho termindlu a manualné v
ISKAM potvrdit Uspésnost operace.

2. on-line terminal - obsluha v ISKAMu zvoli platbu kartou, ISKAM do terminalu zasle pozadavek na
tuto platbu vcetné Castky. Z termindlu obdrzi vysledek operace.

Obecné Ize doporucit on-line terminaly, zvlasté tam, kde dochazi k velkému poctu plateb kartami. On-
line terminaly minimalizuji chyby obsluhy (nespravné zadani ¢astky, nespravné potvrzeni Uspésnosti
transakce apod.). Nékteré on-line terminaly navic zvladaji Ghradu platebni kartou z vice klient0
ISKAMu (pokud jsou napf. dva pocitace na jedné recepci mohou sdilet on-line terminal).

ISKAM4 je certifikovan pro pouziti on-line terminalu nasledujicich bank: KB, Raiffeisen, Unicredit a pro
terminély Ceské Spofitelny. Certifikace terminal( dalsich bank je na domluvé.

tiskarny

ISKAM zvlada jakékoli bézné kancelarské tiskarny. V pfipadé Uctenkovych tiskaren zvlada ISKAM
bézné termotiskary, jehlickové apod. Zakaznici maji dobré zkusenosti s tiskarnami typu Epson tm-
t88iv a novéjsi. V pripadé vice pokladen v ramci jednoho provozu doporucujeme zvazit Ethernetovou
variantu této tiskarny, kterd umoznuje sitovy provoz.

specialni hardware

Jakykaoli jiny, zde nespecifikovany hardware, jako jsou napf. pokladni vahy, fiskalni moduly apod. je
zapotrebi dopredu domluvit s vyvojari ISKAMu a idedlné zapdjcit zarizeni na otestovani jeho
bezproblémové funkce se systémem ISKAM.

Priklady typickych stanic ve stravovani

Nize uvadime typické sestavy. V nékterych provozech se samozrejmé nékteré komponenty nevyuZiji a
tudizZ nejsou potreba (typicky napf. vaha u pokladny apod.).
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Napovéda ISKAM: Hardwarové a softwarové pozadavky na systém ISKAM4

Pokladna pro vydej stravy/kantynu

e PC

 Dotykova obrazovka

e kldvesnice, mys

* pokladni zasuvka

» displej pro klienta (napr. Virtuos SD700F)
« Ctecka Cipovych karet (napf. PCR-340VC)
» pokladni tiskdrna (napr. Epson TM-T20llI)
* bankovni terminal

* véha (napr. CAS ER PLUS)

Terminal pro vydej objednaneé stravy

e PC

» obrazovka pro obsluhu - zpravidla vétsi, umisténa ergometricky tak, aby na ni obsluha pohodiné
vidéla. Vhodné umisténi je mimo paru a mista ndchylna na politi a poskozeni. Popr. je mozné
zakoupit profesionalni displeje s vysSi mirou odolnosti.

* kldvesnice, mys

« displej pro klienta (pokud to provoz vyzaduje)

» CtecCka Cipovych karet (napf. PCR-340VC)

Objednavkovy kiosek

Slouzi stravnikdim k objednavani stravy, moznost dobijet konta, hodnotit jidla, ndhled na pohyby na
konté apod.

e PC

» Dotykova obrazovka

» CtecCka Cipovych karet (napr. PCR-340VC)
» pokladni tiskarna (napr. Epson TM-T20lII)
 bankovni terminal

Mobilni klient

Mobilnimu klientu je vénovana samostatna stranka.

FAQ - nejcastéjsi dotazy
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Napovéda ISKAM: Hardwarové a softwarové pozadavky na systém ISKAM4

Podpora jinych operaénich systému, databazovych stroja

Je mozné pouzit pro server ISKAM jiny operacni systém (napf. Linux) a jiny databazovy server (napf.
MySQL, PostgreSQL)? My a pripadné i jini zékaznici, by usetfili statisice za ndkupy MS licenci...

Podporovat vice rlznych databazi by znamenalo témér kazdy dotaz psat vicekrat (protoze bohuzel
existuji ¢etné rozdily), kazda databaze ma jiné moznosti v ulozenych procedurach, funkcich,
triggerech, datovych typech atp. V praxi to znamend, ze abychom udrzeli prijatelné naklady na vyvoj
na nasi strané a mohli tak nabizet ISKAM za finan¢nich podminek, za kterych ho nabizime, bylo nutné
se rozhodnout pro jeden druh datab&zového serveru. ISKAM je psan v .NET Frameworku, ktery sice
umoznuje pripojeni k mnoha typim databazi, ale nejlepsi podpora je pravé pro MS SQL server
(pochopitelné). V dobé¢, kdy jsme se rozhodovali, tak jsme zvazovali i jiné alternativy, jako ORACLE
(tady bychom si ale nepomohli ani finan¢né), MySQL (v dobé rozhodovani neméla paralelni
vyhodnocovani dotaz{l a médm pocit, Ze stale nema, takze pro opravdové aplikace nepouzitelné).
Zasadni nevyhodou vSech databazi ,zdarma” je jistad nevyzpytatelnost v tom, Zze ,,nékdo" to vyvijet
musi a bud funguje z néjaké formy dar( (které mohou prestat a s tim i vyvoj databaze) nebo jde o
komunitni projekt, kde zase byva katastrofalni kvalita jak dokumentace, tak ¢asto kédu jako takového
(velké mnozstvi aktualizaci, které ¢asto zplsobi nefunkénost nékterych ¢asti programu). Chapu, ze
tfeba PostgreSQL ma velmi dobrou poveést, ale z hlediska financovani spoléha na dobrovolné
prispévky a to nemusi byt stale. Proto jsme se rozhodli, Ze chceme, aby nami pouzivana databaze
méla za sebou zavedenou firmu a platba za licence zajistuje dlouhodobé udrzitelny model
financovani. Od doby, kdy jsme se rozhodovali, udélal bohuzel Microsoft radu opatreni v licen¢ni
oblasti (dfive mély vysoké Skoly hodné vyhodné Campus licence..., licencovani na jadra misto na
procesory a hlavné nenabizi finan¢né vyhodné upgrade-licence), které nami zvolené reseni
prodrazuje, i tak si ale myslim, Ze jde o pfijatelnou cenu za kvalitni, dobre zdokumentovany a
spravovatelny SQL server.

Jinak asi dobra zprava je to, ze MS v listopadu 2016 vydal Public Preview MS SQL 2016 databaze pro

Linux. Takze to vypada, ze v dohledné dobé patrné bude k dispozici stabilni verze pro Linux - pfi jeho
o0

vyuziti by Vam tedy mohla ubyt starost o Windows Server
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AFS

Priloha c€. 3 - servisni ¢cinnosti

1.2.
1.3.

2.1.
2.2.

Obsah servisni cinnosti

Udrzba programového vybaveni — vcasné Upravy vyplyvajici z legislativnich
zmeén, nové funkce, poradenska cinnost pri nastaveni systému. Servisnim Uko-
nem neni Uprava software na zadost objednatele, nejedna-li se o vlastnost
predmeétu plnéni, kterou mél mit jiz pri dodani.

hosting databaze a WWW stranek vCetné zalohovani

servis systému — dohled na funkcnosti — sledovani a analyza logu chyb a zajis-
téni co nejrychlejsi napravy, sledovani bezpecnostnich zaznam( a detekce
moznych prinikd do dodaného systému (min. 3x tydné), sledovani chovani a
vykonnosti dodaného systému.

Soucinnost objednatele

Objednatel musi popsat projevy zjisténé vady.

Pri nasledném dalkovém kontaktu s poskytovatelem musi zajistit realizaci po-
kynU poskytovatele a poskytnout mu vzdaleny pristup k systému, bude-li o to
pozadan.

Prioritu zadosti o servisni Ukon urcuje Objednatel. V pripadé pochybnosti o ur-
gentnosti pozadavku je tuto Zhotovitel na jeho zadost vysvétlit.

Opravnéné osoby
Opravnéné osoby zadavatele

3.1.1. Opravnénymi osobami zadavatele, jez mohou vyuzivat kontaktu dle
téchto zasad, jsou odpovédné osoby objednatele uvedené v zahlavi
smlouvy, pricemz tyto mohou byt ménény na zakladé pisemného
oznameni.

3.1.2. Povérena osoba bude jedna a bude mit jednoho zastupce.
V odivodnénych a naléhavych pripadech, kdy hrozi nebezpeci skody
z prodleni nebo kdy neni zadna z opravnénych osob dostupna, je
opravnén vyuzit kontaktu kazdy uzivatel, ktery je Ucasten na zajistovani
jeho provozni funkCnosti.

Indikace podpory

Dlvodem k vyzadani podpory dle tohoto pokynu muze byt:

vada v systému

naléhavy provozni dotaz

navrh na zménu v systému

zadost o konzultaci

poskytnuti namétu na vylepseni systému

pfipadné jiny vazny divod, ktery nelze resit jinak nez prostrednic-
tvim podpory.

YV VYV YVYY
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4.2.

5.1

5.2.

5.3.

Podpora, na niz se vztahuji zarucni podminky, je poskytovana bezplatné.

Elektronicky a telefonni kontakt

Pro podporu byl vyvinut systém sledovani incidentd prostrednictvim interneto-
vych stranek na adrese http://podpora.aps-brno.cz. Zadavatel poskytne oprav-
nénym pracovniklim pfistup s patficnym opravnénim, ktery jim umozni zadat
incident vCetné jeho priority a sledovat stav feseni problému.

Jakmile je problém vyresen, zadavatel tuto skutecnost potvrdi a incident uza-
vie. Systém sleduje dobu stravenou rfeSenim problému, odezvu na incident a
jeho vyreseni.

V pripadé nefunkcnosti elektronického kontaktu lze podnét uplatnit na tele-
fonni cisle 541 141 024.
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