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RÁMCOVÁ SMLOUVA O OBCHODNÍ SPOLUPRÁCI
uzavřená ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „NOZ“)
Smluvní strany:
ViaPharma s.r.o.,
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 1135; se sídlem: Na
Florenci 2116/15, Nové Město, 110 00 Praha 1; IČ: 148 88 742, DIČ: CZ699006246; bankovní spojení: UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., č. účtu: xxxxxxxxxxxxxxxx; zastoupená Mgr. Hanou Bambulovou, MBA, a Ing. Pavlem
Hoffmannem, jednateli (dále jen „Prodávající“ nebo „ViaPharma“)
a
Úrazová nemocnice v Brně,
příspěvková organizace zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně,oddíl Pr, vložka 1602; se sídlem:
Ponávka 139/6, Zábrdovice, 602 00 Brno; IČ: 00209813, DIČ: CZ00209813; bankovní spojení: Komerční banka Brno-
venkov, č. účtu: xxxxxxxxxxxxxxxx; zastoupená MUDr. Pavlem Pilerem, ředitelem
(dále jen „Kupující“ nebo „Odběratel“)
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Rámcovou smlouvu o obchodní spolupráci
(dále jen „Smlouva“):
I. Úvodní ustanovení
1
2
3
. Prodávající je společností zabývající se zejména distribucí léčivých přípravků, léčivých látek, doplňků stravy,
kosmetických výrobků, parafarmak, jiného zdravotnického zboží a dalšího zboží. Prodávající prohlašuje, že je
držitelem platného povolení k distribuci léčiv v České republice.
. Kupující je provozovatelem jednoho či více zařízení poskytujících zdravotní služby – lékárenskou péči a/nebo
distribučního skladu/-ů (dále jednotlivě či společně jako „Lékárna“). Kupující prohlašuje, že má veškerá potřebná
oprávnění, povolení a rozhodnutí vyžadovaná platnými právními předpisy pro provoz Lékárny.
. Kupující dále prohlašuje, že mu podle nejlepšího vědomí není známo, že by v době uzavření této Smlouvy hrozilo
zahájení nebo již došlo k zahájení jakéhokoliv soudního, správního, rozhodčího, exekučního, insolvenčního nebo
jiného řízení před orgánem veřejné moci, jehož by byl Kupující účastníkem a jež by mohlo mít negativní vliv na jeho
schopnost plnit řádně a včas povinnosti podle této Smlouvy. Kupující rovněž prohlašuje, že neeviduje a ani mu není
známa skutečnost, že by v příslušné evidenci daní byl veden jakýkoli jeho závazek z titulu daňového nedoplatku nebo
jeho příslušenství vůči příslušnému správci daně či rozhodnutí o posečkání daně, dále že nemá nedoplatek na
pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění ani nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení
a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti. V případě, že bude v průběhu trvání této Smlouvy zahájeno jakékoliv
řízení uvedené v tomto odstavci mající negativní vliv na schopnost Kupujícího plnit řádně a včas povinnosti podle
této Smlouvy, zavazuje se Kupující bezodkladně písemně informovat o této skutečnosti Prodávajícího.
. Smluvní strany pro vyloučení pochybností sjednávají, že nestanoví-li tato Smlouva jinak, není Prodávající povinen
akceptovat Dílčí objednávky Kupujícího a Kupující není povinen objednávat Zboží dle této Smlouvy.
4
II. Předmět Smlouvy
1
. Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinností smluvních stran při realizaci dodávek zboží ze
sortimentu nabízeného Prodávajícím, který tvoří zejména léčivé přípravky, léčivé látky, doplňky stravy, kosmetické
výrobky, parafarmaka, jiné zdravotnické zboží a další zboží (dále jen „Zboží“) na základě jednotlivých dílčích kupních
smluv/objednávek a rovněž úprava některých dalších práv a povinností smluvních stran plynoucích z této Smlouvy,
jakož i ze zajištění některých práv a povinností z této Smlouvy. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou i platné Prodejní
a dodací podmínky Prodávajícího (dále jen „PDP“), které tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy.
2
. Prodávající se zavazuje na základě dílčích objednávek dodávat Kupujícímu v souladu s touto Smlouvou Zboží v
objednaném množství a druhovém složení do místa dodání určeného Kupujícím v dílčí objednávce (dále jen „Dílčí
objednávka“) a umožnit Kupujícímu nabýt vlastnické právo ke Zboží. Kupující se zavazuje, že Zboží objednané na
základě Dílčí objednávky od Prodávajícího převezme a zaplatí za něj sjednanou cenu.
3. Kupující se zavazuje uhradit Prodávajícímu kupní cenu objednaného Zboží dle platného ceníku Prodávajícího včetně
sjednané obchodní přirážky Prodávajícího (čl. IV. odst. 2 Smlouvy) v souladu s příslušnými cenovými předpisy.
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III. Dílčí objednávky, dodání Zboží
1
. Smluvní strany se dohodly, že pro každou samostatnou dodávku Zboží dle této Smlouvy bude uzavřena dílčí kupní
smlouva, a to formou Dílčí objednávky Kupujícího a její bezvýhradnou akceptací Prodávajícím. Každou Dílčí
objednávku Zboží na základě této Smlouvy může Kupující provést telefonicky, emailem, modemem nebo
prostřednictvím e-shopu umístěného na webových stránkách Prodávajícího, nedohodnou-li se smluvní strany
výslovně na jiné formě. Dílčí kupní smlouva na dodávku Zboží dle této Smlouvy je mezi smluvními stranami uzavřena
okamžikem bezvýhradné akceptace Dílčí objednávky Kupujícího Prodávajícím (některou z forem možných pro
provedení Dílčí objednávky), a to pouze v rozsahu a za podmínek stanovených předmětnou Dílčí objednávkou a touto
Smlouvou, k jakémukoli odchylnému ujednání (ani dokumentu přiloženému Kupujícím k objednávce) se přitom
nepřihlíží. Smluvní strany výslovně sjednávají, že k akceptaci Dílčí objednávky a uzavření dílčí kupní smlouvy může
dojít rovněž konkludentně, a to formou dodání Zboží Prodávajícím Kupujícímu v souladu s Dílčí objednávkou.
Dodávky Zboží učiněné na základě Dílčích kupních smluv uzavřených v prvních 14 dnech od nabytí účinnosti této
Smlouvy se považují za prvozávoz.
2
3
4
. Místem dodání Zboží je Lékárna určená v Dílčí objednávce Kupujícího. Kupující prohlašuje a zavazuje se, že jím
určeným místem dodání bude pouze Lékárna Kupujícího v České republice splňující veškeré zákonné požadavky na
poskytování zdravotních služeb lékárenské péče a činnosti s ní související.
. Nedojde-li k situaci uvedené v článku 2 odst. 2 platných PDP nebo jiné situaci, která Prodávajícímu umožňuje odepřít
další dodávky Zboží, bude Zboží doručováno tentýž den, maximálně následující pracovní den, vždy v ranním (cca 6:30
hod.) nebo odpoledním (do 14:00) závozu, a to po bezvýhradném potvrzení Dílčí objednávky Prodávajícím.
. Za doklady nutné k převzetí a užívání Zboží se považují dodací a rozvozový list. Dodací list může být v papírové nebo
elektronické formě, podle volby Prodávajícího. Zboží je převzato podpisem rozvozového listu oprávněným
zástupcem Kupujícího. Nebezpečí škody na dodaném Zboží přechází na Kupujícího okamžikem vyložení Zboží v místě
dodání Zboží dle Dílčí objednávky, tím nejsou dotčena ustanovení čl. 8 PDP.
5
. Kupující je povinen zajistit v době dodání Zboží přítomnost osoby oprávněné přebírat za Kupujícího Zboží, která
zkontroluje soulad dodávky s rozvozovým listem a vytkne všechny případné vady. Chybějící Zboží, jakož i Zboží
dodané vadně či s vadou, je možné reklamovat v souladu s platným reklamačním řádem Prodávajícího, který je
nedílnou součástí této Smlouvy jako její příloha č. 2.
6
. Kupující je oprávněn vrátit Prodávajícímu nevyžádané nebo chybně objednané zboží za podmínek stanovených
platným reklamačním řádem Prodávajícího, který je nedílnou součástí této Smlouvy jako její příloha č. 2.
. Kupující je oprávněn po předchozí dohodě vrátit Prodávajícímu Zboží dodané v rámci prvozávozu, které se
Kupujícímu nepodařilo prodat, vydat na recept či jinak spotřebovat do 6 měsíců od data dodání Zboží. Podmínkou
pro uplatnění postupu dle předchozí věty je však vrácení Zboží zpět na pobočku Prodávajícího, jejímž prostřednictvím
bylo Zboží dodáno, nejméně 3 měsíce před vypršením doby použitelnosti (exspirace).
7
8
. Kupující se stává vlastníkem dodaného Zboží až po úplném zaplacení jeho kupní ceny. Kupující je oprávněn Zboží,
které mu Prodávající dodal pod výhradou vlastnictví v rámci svého řádného obchodního provozu, až do odvolání
Prodávajícím, prodat. Kupující však není oprávněn neuhrazené Zboží zatížit jakýmkoli právem třetí osoby, např.
zástavním právem. V případě prodlení Kupujícího s úhradou kupní ceny či její části je Kupující na žádost Prodávajícího
povinen odevzdat Prodávajícímu Zboží, s úhradou, jehož kupní ceny či její částí je Kupující v prodlení a které nebylo
dosud prodáno.
9
. Prodávající přejímá záruku za jakost Zboží v rozsahu dob použitelnosti/exspirace uvedených na každém balení/kusu
dodaného Zboží. Minimální doba použitelnosti/exspirace dodávaného Zboží činí tři (3) měsíce, nebude-li mezi
stranami dohodnuto něco jiného. Nebude-li doba použitelnosti/exspirace Zboží na daném balení/kusu Zboží nebo
v dokladech k tomuto Zboží uvedena, činí záruční doba na toto Zboží tři (3) měsíce. Pro účely určení délky převzaté
záruční doby se nepoužije ustanovení § 2114 věta druhá NOZ.
10. Prodávající odpovídá Kupujícímu za škodu způsobenou v souvislosti s uzavřením a plněním této Smlouvy. Prodávající
je povinen nahradit Kupujícímu v plném rozsahu škodu způsobenou dle předchozí věty.
IV. Platební ujednání
1
. Prodávající zašle Kupujícímu elektronickou cestou na adresu fakturace@unbr.cz a lekarna@unbr.cz hromadnou
fakturu vystavovanou pravidelně 2x během kalendářního měsíce. Nedílnou součástí hromadné faktury je seznam
dodacích listů a označení PT 06/2024. Splatnost hromadné faktury dle věty první tohoto odstavce činí 30 dnů ode
dne vystavení. Prodávající se zavazuje každou vystavenou fakturu neprodleně doručit Kupujícímu tak, aby byla
zachována lhůta její splatnosti. Za den úhrady se považuje den, kdy je příslušná částka odepsána z bankovního účtu
Kupujícího.
2. Pro faktury vystavené na dodávky Zboží v rámci prvozávozu se odlišně od předchozího odstavce sjednává splatnost
90 dnů ode dne vystavení.
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3
. Základní obchodní přirážka Prodávajícího je při stanovené době splatnosti faktur dle předchozího odstavce
stanovena na 1,4 %, nebude-li v individuálních případech dohodnuto smluvními stranami jinak. Smluvní strany
sjednávají, že změna výše obchodní přirážky Prodávajícího nebude mít vliv na konečnou kupní cenu Zboží podle již
uzavřených dílčích kupních smluv.
V. Sankční ujednání
1
. V případě prodlení Kupujícího s platbou kteréhokoli jeho splatného peněžitého dluhu vůči Prodávajícímu dle této
Smlouvy či jeho části, je Prodávající oprávněn účtovat Kupujícímu úrok z prodlení ve výši 0,15 % z dlužné částky za
každý den prodlení. Obě smluvní strany sjednávají, že takto upravený úrok z prodlení je přiměřený.
. V případě, že se Kupující opakovaně dostane do prodlení s platbou kteréhokoli jeho splatného peněžitého dluhu vůči
Prodávajícímu dle této Smlouvy či jeho části, je Prodávající oprávněn iniciovat jednání za účasti oprávněných
zástupců smluvních stran, jehož předmětem bude po vzájemném odsouhlasení úprava výše základní obchodní
přirážky uvedené v článku IV. odst. 2 této Smlouvy pro všechny budoucí dodávky Zboží, jakož i splatnost a/nebo
četnost vystavování hromadných faktur dle článku IV. odst. 1 této Smlouvy. Nedohodnou-li se smluvní strany na
úpravě obchodních podmínek dle předchozí věty, je Prodávající oprávněn tuto Smlouvu vypovědět s účinky ke dni
doručení výpovědi Kupujícímu.
2
3
. V případě prodlení Prodávajícího s dodáním Zboží na základě Dílčí kupní smlouvy sjednané dle čl. III. odst. 1. této
Smlouvy je Kupující oprávněn účtovat Prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 0,15 % z ceny nedodaného zboží za každý
započatý den prodlení.
VI. Závěrečná ustanovení
1.
Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou do uplynutí 12 měsíců ode dne nabytí účinnosti Smlouvy. Smlouva nabývá
platnosti a účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran. Je-li nabytí účinnosti této Smlouvy vázáno na zveřejnění
v registru smluv dle podmínek zákona č. 340/2015 Sb., pak je Smlouva účinná okamžikem zveřejnění v registru smluv.
Uveřejnění Smlouvy v registru smluv zajistí Kupující.
2. Tato Smlouva může být ukončena:
i) písemnou dohodou smluvních stran,
ii) písemnou výpovědí s výpovědní dobou v délce jednoho (1) měsíce, která počíná běžet prvním dnem kalendářního
měsíce následujícího po měsíci, v němž došlo k doručení výpovědi druhé smluvní straně.
. Každá smluvní strana má právo od této Smlouvy odstoupit z důvodů stanovených v této Smlouvě nebo z důvodů
stanovených zákonem. Odstoupení musí být učiněno písemně včetně uvedení jeho důvodu a musí být doručeno
druhé smluvní straně.
3
4. Za podstatné porušení této Smlouvy se považuje zejména:
i) prodlení Kupujícího s úhradou jakékoli pohledávky Prodávajícího dle této Smlouvy či její části,
ii) učinění nepravdivého prohlášení v této Smlouvě, nebo
iii) nedodržení oznamovací povinnosti dle čl. I. odst. 3 této Smlouvy Kupujícím.
5
6
7
. Pro doručování všech písemností dle této Smlouvy se použije ustanovení § 573 NOZ.
. Tato Smlouva nahrazuje veškerá předchozí ujednání smluvních stran ohledně předmětu této Smlouvy.
. V případě rozporu mezi ustanovením jednotlivé Dílčí objednávky, této Smlouvy, PDP a Reklamačního řádu, se
přednostně použijí ustanovení jednotlivých dokumentů v tomto pořadí: (i) Dílčí objednávka, (ii) tato Smlouva, (iii)
PDP, (iv) Reklamační řád. Práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými
obecně závaznými právními předpisy České republiky, zejména příslušnými ustanoveními NOZ.
. Ukončením, neplatností či neúčinností jakékoli Dílčí objednávky není dotčena tato Smlouva. Ukončením, neplatností
či neúčinností této Smlouvy nedochází k ukončení, neplatnosti či neúčinnosti Dílčích objednávek na základě této
Smlouvy Prodávajícím bez výhrady akceptovaných, přičemž práva a povinnosti smluvních stran se v takovém případě
budou řídit PDP.
8
9
. V případě, že by některé z ustanovení této Smlouvy bylo jakýmkoliv soudem nebo příslušným státním orgánem či
rozhodčím soudem shledáno jako neplatné nebo neúčinné, neplatnost nebo neúčinnost takovéhoto ustanovení
nebude mít vliv na ostatní ustanovení této Smlouvy a platnost a účinnost ostatních ustanovení této Smlouvy, tím
zůstane nedotčena. Smluvní strany se zavazují pokusit se bez zbytečného prodlení v dobré víře nahradit jakékoliv
neplatné nebo neúčinné ustanovení ustanovením platným a účinným, které v co nejvyšší míře dosáhne
hospodářských, právních a obchodních účelů a cílů neplatného nebo neúčinného ustanovení. Totéž platí i pro
chybějící ujednání v této Smlouvě.
10. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu řádně přečetly, s jejím obsahem se seznámily a souhlasí s ním, na důkaz
čehož níže připojují své podpisy. Kupující výslovně prohlašuje, že pročetl, seznámil se a souhlasí rovněž
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s ustanoveními čl. 1 odst. 4, čl. 5 odst. 2, čl. 6 odst. 1, čl. 7 odst. 3, čl. 9 odst. 1-5, čl. 10 odst. 1-3 a čl. 11 odst. 1 PDP,
jakož i s ustanoveními čl. 3 odst. 2, čl. 4 odst. 1-2, čl. 5-10 a čl. 14 Reklamačního řádu.
1
1. Smluvní strany se dohodly, že uveřejňování dílčích smluv vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou
vyplývající ze zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv
a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, bude zajišťovat Prodávající.
12. Tato Smlouva je v elektronickém vyhotovení s elektronickými podpisy oprávněných zástupců smluvních stran nebo
ve třech originálech, z nichž kupující obdrží dvě vyhotovení a prodávající jedno vyhotovení
1
3. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou rovněž následující přílohy (pro vyloučení pochybností se stanoví, že přílohy č. 1
a 2 mohou být změněny způsobem a ve lhůtách v nich uvedených, přičemž jejich aktuální plné znění lze rovněž nalézt
na webových stránkách Prodávajícího www.viapharma.cz):
Příloha č. 1 – Prodejní a dodací podmínky společnosti ViaPharma s.r.o.
Příloha č. 2 – Reklamační řád společnosti ViaPharma s.r.o.
Prodávající:
Kupující:
V Praze dne 22.04.2024
V Brně dne 23.04.2024
Mgr. Hana
Datum: 2024.04.22
MUDr.
Pavel Piler
Datum: 2024.04.23
Bambulová
1
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_
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_________________________
ViaPharma s.r.o.
Mgr. Hana Bambulová, MBA, jednatelka
Úrazová nemocnice v Brně
MUDr. Pavel Piler, ředitel
Ing. Pavel
Hoffmann
Datum: 2024.04.22
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6:20:12 +02'00'
_
________________________
ViaPharma s.r.o.
Ing. Pavel Hoffmann, jednatel
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PRODEJNI A DODACI PODMINKY
obchodni spolecnosti ViaPharma s.r.o., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 148 88 742, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 1135 (déle jen ,,ViaPharma*)

Clanek 1 - Vieobecna ustanoveni

1. Tyto prodejni a dodaci podminky spoletnosti ViaPharma (déle také jen
,,PDP*) jsou vydiny v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona &. 89/2012
Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozd&sich predpisi (dale také jen ,NOZ*) a
jsou uvefejnény mna webovych strankdch ViaPharmy na  adrese
www.viapharma.cz.

2. Tyto PDP se pou#ji pro kazdou smlouvu, jejimZ pfedmétem je koupé a/nebo
dodavka zbozi & sluzeb, kterd vznikne mezi ViaPharmou na strang
prodavajiciho/dodavatele a podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou na
strané kupujiciho/odbératele (déle jen ,,Odbératel”), a to zejména pro ramcovou
smlouvu kupni, o spolupréci, kupni smlouvu a také na dil&i dodavky zboZi &
sluzeb Odbérateli na zékladé jednotlivych objednavek Odbératele (déale jen
,Smlouva“). Tyto PDP uréuji &ast obsahu Smlouvy, neni-li Smlouvou vyslovng
stanoveno jinak. Tyto PDP zejména zohlediiuji specifika dodavatelskych vztaht
mezi Viapharmou jako farmaceutickym velkoobchodem a Odbératelem jako
provozovatelem lékarny, provozovatelem distribu¢niho skladu nebo obdobného
zdravotnického zafizeni. ViaPharma a Odbératel se s odkazem na ustanoveni §
1801 NOZ dohodli, Ze ustanoveni §1 799 a § 1800 NOZ o smlouvach
uzaviranych adhéznim zpisobem se na Smlouvu a pravni jednani s ni souvisejici
nepouziji.

3. V pfipad¥, e Smlouva a PDP obsahuji odchylnd & vzajemné si odporujici
vjednani, Smlouva mé piednost pted zn&nim PDP.

4. Tyto PDP jsou jedinymi vyluén& pouZitelnymi a uginnymi obchodnimi
podminkami pro zavazky z jakékoliv Smlouvy. Odbératel neni opravnén v ramei
pravniho jednani sméfujiciho k uzavieni Smlouvy navrhnout, aby se obsah
Smlouvy & jeho &ast fidila jinymi obchodnimi podminkami neZ témito PDP. V
piipadg, Ze Odbératel porudi svou povinnost podle piedchozi véty, je jeho pravni
jedndni v rozsahu névrhu k podfizeni obsahu Smlouvy & jeho &asti jinym
obchodnim podminkam neZ témto PDP vii&i ViaPharmé nei&inné bez ohledu na
to, zda na tuto skute¢nost ViaPharma Odbératele upozorni.

5. ViaPharma je opravnéna v piiméfeném rozsahu pribézné ménit a/nebo
doplitovat tyto PDP. Jakékoliv zmény a/nebo dopliiky PDP oznami ViaPharma
Odbgrateli pisemnou formou. Odbératel je opravnén kaZdou zménu a/nebo
doplnéni PDP odmitnout pisemnou formou, a to ve lhiut¢ jednoho (1)
kalendainiho mésice ode dne, kdy mu byla dorugena informace o pfedmétné
zméné a/nebo doplitku PDP. Neodmitne-li Odbératel zménu a/nebo doplnéni PDP
podle pfedchozi véty plati, Ze s takovou zménou a/nebo doplnénim PDP bez
dalsiho souhlasi. V pifpad&, Ze Odbératel pfedmétmoun zménu a/nebo doplnéni
PDP pisemné odmitne ve stanovené lhiit, jsou Odbératel i ViaPharma opravnéni
do jednoho (1) mésice po takovém odmitnuti Smlouvu vypovédét. Vypovédni
doba v takovém pfipadé &ini jeden (1) kalendaini mésic a béZi ode dne dorudeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strang. Pro udely tohoto ustanoveni se za
pisemnou formu povazuje rovnéz vyuZiti prostiedki elektronické komunikace
bez nutnosti uZiti zaru¢eného elektronického podpisu (napi. email), ktery je po
dohodé s Odbératelem pouZivan pro b&Znou komunikaci.

6. S vyjimkou piipadi dle pfedchoziho odstavee 5 jsou ViaPharma a Odbératel
opravngni tyto PDP ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Ustni
dohody, kterymi by se ViaPharma zavazovala vzdat svych prav nebo tato
neuplatiiovat, musi byt ke své platnosti potvrzeny pisemng. Jestlize ViaPharma
neuplatiiuje sva prava ze smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou, neznamena to,
Ze se té&chto prav v jakémkoli rozsahu ziika.

Clanek 2 - Objednavky a dodaci povinnosti

1. Je-li pfedmétem zavazku podle Smlouvy nebezpecna latka a/nebo jind latka,
jejiz vydani, drZeni, pouZti, skladovani & manipulace je regulovina obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, potvrzuje Odbératel vyslovn& svym pravnim
jednanim sméfujicim ke vzniku kazdé Smlouvy, Ze splifuje viechny podminky a
ma vekkera opravnéni stanovené pfisluinymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy k vydani, drZeni, pouZiti, skladovani ¢i manipulace s témito latkami.

2. ViaPharma se zavazuje dodavat zboZ v mmnoZstvi a dodacich Ihutach
stanovenych Smlouvou. Nebude-li ViaPharma schopna dodat zboZi v mnoZstvi
a/nebo dodacich lhitach stanovenych Smlouvou z divodu vy¥§ moci,
vieobecnych zasobovacich obtizi, politickych udalosti, poruch u pfepravei &
jejich dodavatelt, v piipadé nedodrzovani zavazki ze strany dodavateli
ViaPharmy, oprav, stavek, vyluk, demonstraci nebo jinych pii¢in, které
ViaPharma nemiZe v rozumné mife ovlivnit (déle také jen ,,PFekaZky*), neni
ViaPharma povinna po dobu trvani n&které z téchto PekaZek dodavat Odbérateli
zboZ v mnoZstvi a/nebo dodacich lhitach stanovenych Smlouvou. Pokud nastane
neéktera z Prekazek, je soudasné vyloudena odpovédnost ViaPharmy za kodu,
ktera v souvislosti s Prekdzkou Odbérateli vznikne, a Odbératel se timto vyslovng
vzdava naroku na nihradu $kody vzniklé v této souvislosti. Nastane-li nékterd z
uvedenych PrekaZek, zavazuje se ViaPharma o této skutenosti bez zbyte¢ného
odkladu informovat Odbératele a hledat jiné efektivni fe¥eni zaji¥téni dodavek

zboZi dle Smlouvy. ViaPharma je opravnéna plnit dodavky na zakladé Smlouvy i
formou dil¢ich dodavek zboz.

Clanek 3 - Cenova ujednani a fakturace

1. Dodavky jsou ugtovany v cenach platnych v den vystaveni individualni faktury
nebo dodaciho listu. To plati i pro dil&i dodavky.

2. Dodané zbozi bude Odbérateli uétovano bud’ jednotlivé v rozsahu dil&i
Smlouvy nebo formou hromadné faktury v piipads, Ze v pribéhu zdatiovaciho
obdobi dochazi k opakovanému plnéni z jednotlivych dilgich Smluv. O pouZiti
individualni nebo hromadné faktury rozhodne ViaPharma, neni-li s Odb&ratelem
dohodnuto n&co jiného.

3. Prepravné a balné (je-li sjednéno) je uctovano spolu s dodanym zboZim v
ramci jedné faktury. Po dohodé s Odbératelem v§ak miiZe byt pfepravné a balné
gtovano zvlast.

4. Hromadné faktury json Odbératelim zasilany elektronicky, nedohodne-li se
ViaPharma s Odbératelem jinak. Hromadné faktury jsou ViaPharmou
vystavovany na zakladé jednotlivych dodacich listd, a to dle volby ViaPharmy
dvakrat nebo &tyfikrat b&éhem kalendainiho mésice. ViaPharma se o této volb&
zavazuje Odbératele bezodkladng informovat a je opravnéna ji kdykoliv zménit.
Pii fakturaci provadéné dvakrat do mésice je souhrnné fakturovino za obdobi 1.
aZ 14. den v mésici a 15. aZ posledni pracovni den v mésici; u fakturace
provadéné &tyfikrat do mésice je souhrnng fakturovano za obdobi 1. aZ 7. den v
mésici, 8. aZ 14. den v mé&sici, 15. az 21. den v mésici a 22. aZ posledni pracovni
den v mésici. ZboZi dodané v obdobi po poslednim pracovnim dni do konce
mésice bude fakturovino mimofadnou samostatnou hromadnou fakturon. V
piipadé, Ze Odbératel pisemné& neozndmi ViaPharmé nejpozdé&ji do péti (5)
kalendéainich dni po skonCeni piislu¥ného fakturadniho obdobi, Ze hromadnou
fakturu neobdrZel, povaZuje se faktura za dorutenou Odbérateli patym dnem po
skondeni piisluného faktura¢niho obdobi, neni-li prokazano dorudeni difivejsi.

5. Dodaci listy a faktury se povaZuji za dorudené v den pievzeti zboZi nebo jeho
Gasti, ledaze Odbératel oznami ViaPharmé nejpozdéji do péti (5) kalendéinich dni
od pievzeti zboZi nebo jeho &ésti, Ze dodaci list nebo fakturu neobdrZel. Platby
Odbératele za poskytnuté plnéni bez vyhrady, namitky & podminky se povazuji
za schvéleni obsahu placené faktury Odbératelem, s vyjimkou jiZz ViaPharmou
uznanych reklamaci, které budou fefeny formou vystaveni opravného datiového
dokladu (dobropisu). Ustanoveni tohoto odstavce 5 se nepouZije na hromadné
faktury a dodate¢né faktury dle ¢lanku 35, odstavec 3.

6. Odbératel je opravnén uplatnit namitky proti obsahu dodaciho listu, faktury
a/nebo hromadné faktury pisemnou formou s pfesnym vymezenim namitané
vyhrady nejpozdgi ve lhité péti (5) kalendainich dni ode dne jejich dorugeni.
Pokud Odbératel v uvedené lhité zadné namitky neuplatni, povaZuje se obsah
dodaciho listu, faktury a/nebo hromadné faktury za potvrzeny. ZboZi plati za
dorudené v den pievzeti zboZi Odbératelem.

Clanek 4 - Zaslani zbozi

1. Zpusob zaslani zboZi voli ViaPharma. Odbératel je vZdy povinen zajistit
moznost vyloZeni zboZi v mist, které k tomu bylo Smlouvou uréeno nebo jinak
dohodnuto, a do n&Z je vylouden piistup neopravnénych tretich osob. Po dohodé
s Odbératelem je moZné zajistit dodavku zboZi 1 formou noéniho rozvozu za
podminky, Ze Odbératel umoZni vstup osob zajistujicich rozvoz zboz & jinak
opravnénych osob do pfislusnych prostor uréenych k dorudeni zbozi.

2. Nebezpeci skody prechazi na Odbératele vzdy okamzikem vyloZeni zboZ, tim
nejsou dotdena ustanoveni &lanku 8 téchto PDP.

3. S obaly, které jsou vlastnictvim ViaPharmy (napf. plastikové piepravky,
chladici boxy atd.), musi byt zachézeno Setrné a Odbératel je povinen je
neprodlen& vratit ViaPharmé.

Clanek 5 - Vady a vraceni zboZi

1. Pro piipad uplattiovani prav z vadného plnéni ze Smlouvy ze strany Odbératele
vydala ViaPharma reklamaéni fad, kterym se stanovi podminky a postup pii
uplattiovani prav Odbératele z vadného plnéni (déle jen ,Reklamaéni fad*) a s
nim# Odbératel vyjadfuje souhlas uzavfenim Smlouvy. Aktualni zn&ni
Reklamaéniho fadu je uvefejnéno na webovych strankach ViaPharmy na adrese
www.viapharma.cz.

2. Odbgératel je opravnén uplatiiovat prava z vadného plnéni ze Smlouvy jen v
piipadg, Ze fadné a véas splnil povinnost prohlidky dodaného zboZi v souladu s §
1922, § 2104, § 2105 a § 2112 NOZ, a to v souladu s Reklamaénim fadem.
Uplatnéni  jakéhokoliv prava z vadného plnéni je podminéno zejména
predlozenim vadného zboZi a reklamaéniho protokolu, bliZe viz. Reklama¢ni fad.

3. Pokud ViaPharma doda zboZi v mnoZstvi v&tfim neZ je stanoveno Smlouvou,
je Odbératel povinen o této skutednosti ViaPharmu ihned po pievzeti zboZi
informovat. ZboZi, které bylo oproti Smlouv& dodano nadpodetng, bude po
dohodé s Odbératelem bud’ vraceno ViaPharmé& nebo si je Odbératel ponecha za
predpokladu uhrazeni jeho ceny na zéakladé dodate¢né faktury.
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Clanek 6 - Odpovédnost za $kodu

1. Odbératel ma narok na nahradu $kody zpiisobené ViaPharmou v souvislosti s
uzavienim a plnénim Smlouvy jen tehdy, pokud byla §koda zpisobena umyslng
nebo hrubou nedbalosti ViaPharmy nebo jejich zamé&stnanci. Odbératel se vidi
ViaPharmé vyslovng vzdava prava na nahradu $kody vzniklé, piimo & nepiimo,
v souvislosti s uzavfenim Smlouvy, plnénim poskytnutim na zakladé Smlouvy &
poruenim Smlouvy nebo téchto PDP, s vyjimkou $kody, kterd byla zpiisobena
imysIng, hrubou nedbalosti, nebo §kody, které se dle donucovacich ustanoveni
pfislusnych pravnich piedpisi nelze vzdat.

Clanek 7 - Platba a zapocteni

1. Kupni cena je splatna ve lhit& stanovené Smlouvou, neni-li lhita splatnosti
Smlouvou stanovena, pak ve lhité uvedené na piisluiné faktufe. V piipadé
prodleni Odbératele s thradou kupni ceny oproti stanovené lhits splatnosti je
ViaPharma opravnéna poZadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vy urdené v
souladu s § 1970 NOZ, minimalng viak ve vy&i 0,05% z dluzné &astky za kazdy
den prodleni do zaplaceni. Tim neni dotSeno pravo ViaPharmy na nahradu §kody
v plné vy$i a pravo na uplatnéni jinych narokid ze Smlouvy nebo téchto PDP.

2. Odbératel je opravnén zapogist vii€i pohledavkdm ViaPharmy své pohledavky
za ViaPharmou jen tehdy, pokud pfislusné pohledavky Odbératele za
ViaPharmou byly ViaPharmou pisemn& uznany nebo byla-li Odbérateli jeho
zapogitdvani pohleddvka za ViaPharmou pravomocné piiznina soudem.

3.V piipadg, Ze Odbératel nezaplati dluh ze Smlouvy ve stanovené Ihiité/terminu
v plné vy¥i, je ViaPharma opravnéna (nikoli povinna) s okamzZitou platnosti zcela
nebo z asti zastavit veskera dal¥i plnéni ze Smlouvy s vyjimkou piipadi, kdy
ViaPharma vyslovné pisemné prohlési, Ze s pozd&si platbou a/nebo netiplnou
platbou souhlasi.

Clanek 8 - Vyhrada vlastnictvi

1. ZboZi dodané ViaPharmou ziistava aZ do iplného zaplaceni kupni ceny za toto
zbo# ve vlastnictvi ViaPharmy. Odbératel je povinen o zboZi po celou dobu, kdy
ma toto zboZi ve své moci on nebo osoby, jimZ je svéfil, na vlastni naklady
spravnou manipulaci a dostateén& zboZi pojistit pro piipad jeho po¥kozeni Zivelni
udalosti, lidskym jednanim & neopravnénym zéasahem tieti osoby.

Clanek 9 - Zajisténi

1. Odbératel je opravnén zboZi, které ViaPharma dodala s vyhradou vlastnického
prava dle odstavee 1 predchoziho &éanku, v ramei svého bézného obchodniho
styku az do odvolani ze strany ViaPharmy prodat. V piipadé, Ze se Odbératel
dostane do prodleni s thradou svych splatnych dluhi vii¢i ViaPharmé, je povinen
na Zadost ViaPharmy piedloZit nejpozd&ji do péti (5) kalendéinich dni ode dne
dorudeni Zadosti seznam pohleddvek Odbératele z prodeje zbozi dodaného
ViaPharmou (dale také jen ,Seznam pohledavek), a rovnéZ je Odbératel
povinen bezodkladné postoupit vSechny pohledavky ze Seznamu pohledivek
ViaPharm& za podminek stanovenych v tomto &lanku 9. Pro vyloudeni
pochybnosti se pfedloZeni Seznamu pohledavek ViaPharmé povaZuje za navrh
Odbératele na uzavieni smlouvy o postoupeni pohledavek, jejimZ pfedmétem je
zaji§tovaci postoupeni vSech pohledavek ze Seznamu pohledavek ViaPharmg.
Sougésti Seznamu pohledavek budou obligatorng kopie dokumenti dokladajici
pravni titul postupovanych pohledavek, tj. zejména smlouvy, objednavky a
faktury vztahujici se k postupovanym pohledavkam. Povinnost postoupeni se
netyka pohledavek Odbé&ratele, které nejsou z divodu platebni neschopnosti
dluznika Odbératele & zahgjeni insolven¢niho fizeni vymahatelné. ViaPharma je
opravnéna akceptovat navrh Odbératele na postoupeni pohledivek ze Seznamu
pohledavek formou pisemné akceptace. Na Zadost ViaPharmy je Odbératel
ohledn& t&chto pohledavek povinen podepsat pisemnou smlouvu o zajidtovacim
pfevodu pohledavek.

2. Postoupeni pohledavek dle pfedchoziho odstavee 1 slouZi k zajisténi veskerych
splatnych i nesplatnych pohledavek ViaPharmy vii¢i Odbérateli vzniklych na
zaklad® Smlouvy (zejména pohledavek vzniklych z dodaného zbo, uroku z
prodleni & smluvnich pokut) a existujicich ke dni akceptace navrhu na uzavfeni
smlouvy o p ostoupeni pohledavek dle odstavce 1. Toto postoupeni pohledavek
nezbavuje Odbératele povinnosti fadn& splnit jeho dluhy vi&i ViaPharmé.
Odbératel a ViaPharma se dohodli, Ze pro postoupeni pohledavek dle odstavee 1
a 2 tohoto &lanku se v pfiméfeném rozsahu pouZiji ustanoveni § 2040 a nasl.
NOZ upravujici zajidtujici pievod prava. Odbératel se zavazuje na Zadost
ViaPharmy informovat viechny piisluiné dluzniky o postoupeni pohledavek dle
&lanku 9 odst. 1 téchto PDP a ViaPharma je opravnéna pfislusnym dluznikim
toto postoupeni kdykoliv prokazat. Neuhrazenim kterékoliv zajisténé pohledavky
ze Seznamu pohledavek v dodateéné 1hiité k plnéni urdené ViaPharmou nastévaji
tdinky dle § 2044 NOZ.

3.V piipadg, Ze Odberatel porusi nékterou ze svych povinnosti dle odstavee 1 a 2
tohoto &lanku, vznika ViaPharmé pravo poZadovat po Odbérateli thradu smluvni
pokuty ve vy§i 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun deskych) za kazdé
jednotlivé porufeni. Timto ustanovenim neni dotleno pravo ViaPharmy na
nahradu §kody vzniklé porufenim povinnosti Odbératele v plné vy#i.

4. Za ugelem ziizeni efektivniho zaji§téni veskerych pohledavek ViaPharmy vici
Odbeérateli vzniklych na zékladé Smlouvy kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy,
zejména z titulu neuhrazeni kupni ceny zboZi dodaného na zakladé Smlouvy,
troki z prodleni & smluvnich pokut, pfevadi Odbératel v souladu s § 2040 a nasl.
NOZ do vlastnictvi ViaPharmy veikeré zboZi v majetku Odbératele, které
Odbeératel skladuje v prostorach provozovny Odbératele, do které bylo dodano
zbozi na zakladé Smlouvy. Zaji§tovaci pfevod vlastnického prava podle
pfedchozi véty ViaPharma pfijimi. Po dobu trvéni zaji¥tovaciho pfevodu
vlastnického prava dle tohoto odstavce ma vybaveni a zafizeni piisluiné
provozovny u sebe Odbératel a je povinen vykonavat k nim prostou spravu a vést
veskeré naklady s touto spravou spojené. Zfizeni zaji¥tovaciho pievodu prava dle
tohoto odstavee nezbavuje Odbératele ¥adn& splnit své dluhy vigi ViaPharmé.

5. V pfipadg, Ze se Odbératel dostane do prodleni s thradou faktury/hromadné
faktury del§iho nez Sedesat (60) kalendafnich dni, zavazuje se Odbératel na
zéklad& vyzvy ViaPharmy podepsat nejpozd&ji do patnacti (15) kalendainich dni
od obdrZeni piislu§né vyzvy notaisky zapis, jehoZ obsahem bude uznéni viech
dluhii Odbératele vigi ViaPharmé co do divodu i vy¥e, pfipadné dohoda o
podminkach a zpisobu jejich splaceni, a svoleni k pfimé vykonatelnosti. Notafe
dle predchozi véty urdi ViaPharma, pfi¢emZ néklady spojené s poiizenim
notaiského zapisu dle piedchozi véty nese v plné vy¥i Odbératel. V piipade
poruseni povinnosti Odbératele dle tohoto odstavce vznika ViaPharmé pravo
pozadovat po Odbérateli ihradu smluvni pokuty ve vysi 250.000,-K¢ (slovy: dvé
sté padesat tisic korun d&eskych). Timto ustanovenim neni dot&eno pravo
ViaPharmy na nahradu §kody vzniklé porusenim povinnosti Odbératele v plné
vyEL

Clanek 10 - Dodateéné zajidténi, uspokojeni ze zajiténi

1. Pokud se po dobu trvani kterékoliv Smlouvy nebo jakéhokoli jiného
zavazkového vztahu mezi Odbératelem a ViaPharmou podiizeného rezimu téchto
PDP podle ndzoru ViaPharmy vyznamn& zhor§i ekonomicka situace Odbératele
a/nebo pokud bude hrozit jeji zhor¥eni a/nebo pokud se Odbératel dostane do
prodleni s plnénim nékteré pohledavky ViaPharmy, je ViaPharma opravnéna
Zadat za velkeré existujici, i je§t8 nesplatné, pohledavky poskytnuti dalsiho
zajisténi a/nebo jejich okamzité splnéni v plné vysi bez slevy a/nebo poskytnuti
plnéni predem za veskeré zboZi, které jesté nebylo Odbératelem pievzato & mu
odeslano. ViaPharma je zéroveri opravnéna zboZi, které ma byt dodano, zadrzet
aZ do uplného splnéni viech splatnych pohledavek ViaPharmy vigi Odbérateli.
Pro ucely tUpravy zévazki ze Smlouvy Odbératel piebird nebezpeti zmény
okolnosti v souladu s § 1765 odst. 2 NOZ.

2. V pfipadé, Ze nastane néktera ze skutecnosti dle véty prvni pfedchoziho
odstavece 1, je Odbératel na Zadost ViaPharmy povinen ji poskytnout potiebné
informace o stavu dodaného zboZi a wv&ci, které jsou ve vlastnictvi &
spoluvlastnictvi ViaPharmy, & ke kterym bylo zfizeno zajifténi ve prospéch
ViaPharmy v jakékoli formé& RovngZ je Odbératel povinen poskytnout
ViaPharmé informace o osobach dluZniki pohledavek, které ji byly postoupeny
na zéklad& Smlouvy & téchto PDP.

3. V piipadg, Ze nastane néktera ze skutednosti dle véty prvni odstavce 1 tohoto
¢lanku, je ViaPharma rovnéZ opravnéna odvolat zmocnéni k prodeji dodaného
zboZi a vé&ci, k nim ji bylo pievedeno vlastnické pravo jako zajisténi, odebrat z
moci Odbératele. Za timto ugelem je ViaPharma opravnéna vstoupit do
obchodnich prostor Odbératele, s &imz Odbératel vyslovné souhlasi a zavazuje se
v této souvislosti poskytnout ViaPharmé nebo ji zmocnéné osobé veskerou
potfebnou soudinnost. Odebrani dodaného zboZi automaticky neznamena
odstoupeni od Smlouvy, pokud vyslovng pisemné& ViaPharma neprohlési, Ze od
Smlouvy odstupuje. Bez ohledu na zavazky Odbératele je ViaPharma opravnéna
pevzit zboZi dodané s vyhradou vlastnictvi, jehoZ je ViaPharma vlastnikem, za
netto hodnotu, které toto zboZi pro ni méa v okamziku jeho pfevzeti, a zapo&ist
tuto hodnotu na dluhy Odbératele poté, co Odbératele piedem na tento zpisob
ohodnocerni zboZi upozorni.

Clanek 11 - Zpracovani a poskytovani informaci

1. Odbératel bere na védomi a souhlasi, aby ViaPharma poskytla informace
obchodniho charakteru, tj. zejména informace o mnoZstvi a druhu vekerych
prodanych 1é&iv a 1é€ivych piipravki za stanovené obdobi tfetim osobam, napi.
pfislusnym vyrobetim 1é&v, organim vefejné spravy, statni spravy a samospravy.

Clanek 12 - Zaviretna ustanoveni

1. Mistn& piislu¥ny soud pro fefeni viech sporii ze vztahii mezi ViaPharmou a
Odbératelem podfizenych reZimu téchto PDP je soud ur€eny podle sidla
ViaPharmy. Spoletnost ViaPharma je dale opravnéna dle vlastni volby zahajit
fizeni u mistn& piislu§ného soudu dle sidla/mista podnikani Odbératele.

2. Pokud by se n&které z ustanoveni t&chto PDP ukézalo jako neplatné nebo se
neplatnym stalo, nebude tim dotdena platnost zbyvajicich ustanoveni.

Tyto PDP jsou ti¢inné od 01.01.2014.
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REKLAMACNI RAD
spole¢nosti ViaPharma s.r.o., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, IC; 148 88 742, zapsané v obchodnim rejstiiku u Méstského

soudu v Praze, oddil C, vlozka 1135 (déle jen ,,ViaPharma*)

Timto reklama¢nim fadem se fidi uplatiiovani, posuzovani a vyporadavani
prav z vadného plnéni (déle jen ,Reklamace*) uplatiiovanych na zdkladé
smluvnitho vztahu mezi ViaPharmou jako prodéavajicim/dodavatelem a
podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou jako kupujicim/odbératelem
(dale jen ,,Odbératel), jehoZ piedmétem je koupé a/nebo dodavka zboZi.

Clanek 1 - Obecna ustanoveni

1. Reklamovat dle tohoto reklamac¢niho fadu lze pouze zboZ (piipravky)
dodané ViaPharmou.

2. Tento reklamadni fad se fidi Geskym pravnim fadem, zejm. zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozd&j§ich predpisi (déle jen
LNOZ).

3. Za den uplatnéni Reklamace se povaZuje den, kdy je reklamované zboZi
spolené s reklamacnim protokolem dorugeno do provozovny (skladu)
ViaPharmy, ze které bylo reklamované zboZ Odbérateli dodno.

Clanek 2 - Uplatnéni reklamace

1. Odbeératel je povinen zkontrolovat zboZi ve smyslu § 2104 a §2105 NOZ
pii prevzeti zboZ, zejména je Odbératel povinen zkontrolovat mnoZstvi a
druhy obalovych jednotek a jejich neporufenost. Piipadné vady ve smyslu
predchozi véty je Odbératel povinen zaznamenat v soudinnosti s dopraveem
do rozvozového listu.

2. Soudasti kazdé Reklamace musi byt protokol s nasledujicimi udaji:

- predmét Reklamace (ndzev, mnoZstvi, cena, za kterou bylo zboZi
dodano ViaPharmou, popf. kvalita),

- arZe a datum exspirace zboZi;

- datum dodani zboZi Odbérateli;

- balici list,

- dislo dodaciho listu, piipadné ¢islo faktury,

- divod Reklamace v&etn& uvedeni piesného popisu reklamované vady,

- oznafeni Odbératele a jeho provozovny, jejimZ prostfednictvim
podava Reklamaci,

- jméno a podpis
Reklamace;

- Cestné prohlaseni Odbératele, Ze po dobu, po kterou m&l Odbératel
reklamované zboZ ve své moci, fadng dodrZoval vEechny poZadavky
na uskladnéni a nakladani s reklamovanym zboZim vyZadované
piislusnymi pravnimi piedpisy, pokyny vyrobce a/nebo dodavatele a s
reklamovanym zboZim nakladal s pé&i fadného hospodate.

3. Odbeératel je povinen pii uplatnéni Reklamace vady zboZi, ktera nespociva
v dodani niZ&tho neZ ujednaného mnoZstvi nebo v netiplnosti & nespravnosti
v dokladech, zaslat ViaPharmé spolu s reklamaénim protokolem rovnéz
zboZi, jehoz vadu reklamuje, nedohodne-li se Odbératel s ViaPharmou jinak
nebo neni-li to vzhledem k povaze reklamovaného zboZi a/nebo reklamované
vady zcela zfejmé nepfiméfené. V piipads, Ze je Odbératel povinen piilozit k
reklamaénimu protokolu rovnéZ reklamované zboZi ve smyslu predchozi
véty, a Odbératel toto reklamované zboXi nepfiloZi ve stavu, v jakém jej
prevzal, nendleZi Odbérateli v piipadé uznani Reklamace oprivnénou ze
strany ViaPharmy pravo na dodani nové véci; to neplati v piipadech dle
ustanoveni § 2110 pism. a)-d) NOZ.

4. Reklamaci je nutno podat pisemng, faxem nebo emailem, a adresovat ji
pobodee ViaPharmy, ktera zboZi dodala. Oznami-li Odbératel ViaPharmé
Reklamaci telefonicky, je nasledn& povinen takto oznamenou Reklamaci
bezodkladng potvrdit rovnéZ pisemné ve smyslu predchozi véty. Kontaktni
1idaje ViaPharmy jsou k dispozici na www.viapharma.cz.

osoby opravnéné Odbératelem k vyfizovani

Clanek 3 - Povinnosti ViaPharmy

1. ViaPharma posoudi opravnénost Reklamace bez zbyte¢ného odkladu od
pfijeti Reklamace. V piipadg, Ze ViaPharma uzna Reklamaci za opravnénou,
vyrozumi o tom vhodnym zpisobem Odbératele a navrhne Odbérateli
zpusob vyfizeni Reklamace. Shleda-li ViaPharma Reklamaci neopravnénou,
vyrozumi o tom Odbératele dle véty prvni tohoto odstavee a sdéli Odbérateli
rovnéZ divody, pro které neshledala Reklamaci opravnénou. Neobdrzi-li
Odbératel od ViaPharmy vyrozuméni o ne/opravnénosti Reklamace ve
smyslu tohoto odstavee nejpozdé&ji do tiiceti (30) kalendainich dni ode dne
dorugeni Reklamace ViaPharm&, je Odbératel povinen neprodleng
kontaktovat reklama¢ni oddéleni ViaPharmy za igelem dofefeni Reklamace.

2. Nedohodne-li se ViaPharma s Odbératelem jinak, ma Odbératel v pifipadé
vadného plnéni ze strany ViaPharmy prdvo na vyiizeni opravnéné
Reklamace nekterym z té&chto zpusobi: (i) dodani nového zboZi bez vad, (ii)
doplnéni chybgjictho zboz, (iii) pfiméfend sleva z kupni ceny, (iv)
odstranéni vady zboZi, je-li to vzhledem k povaze vady a zboZ udelné. Pro
ucely zpisobu vyfizeni Reklamace se vyluduje uZiti ustanoveni §§1923-
1925, 1977, 1978, 2106 — 2109 NOZ.

Clanek 4 - Povinnosti Odbératele

1. Reklamaci zjevnych vad je Odbératel povinen uplatnit ihned po pfevzeti
zboZ, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den. Za zjevné vady se povaZuji
zejména nesrovnalosti v druhu a mnoZstvi dodaného zboZi, nesoulad s
dodacim listem nebo poskozeni obalu.

2. Reklamaci viech skrytych vad je Odbératel povinen uplatnit bezodkladng
po jejich zjisténi, nejpozdgji v¥ak do tii (3) mésict od pievzeti zboZi, a u vad
kvality nejpozdéji do konce doby pouZitelnosti pfedmétného zbo.

3. Reklamaci skrytych vad se po konzultaci s vyrobcem nebo dodavatelem
zbo# ViaPharma zavazuje vyfidit bez zbyte¢ného prodleni ode dne dorugeni
Reklamace ViaPharmé. Pi Reklamaci skrytych vad je Odbératel povinen na
vyZzadani poskytnout zaruéni list, byl-li piilozen, pfip. doklad o zaplaceni
koneéného spotiebitele.

Clanek 5 - Postup pfi stahovani zboZi z trhu

1. V piipadg, Ze dochazi ke stahovani piipravki z trhu na zakladé oznameni
vyrobee, dodavatele, Statniho tfadu pro kontrolu lé&iv & Ustavu pro statni
kontrolu veterinarnich biopreparati a lé&iv, je mozné vratit zboZi stahované z
obéhu nejpozdgji do data uvedeného v oznameni o stahovani (napf. na
dodacim list&). Nevrati-li Odbératel zboZi ve 1hut& dle pfedchozi véty, nema
ViaPharma povinnost toto zboZi Odbérateli nahradit novym zboZim ami
poskytnout jakoukoli jinou kompenzaci & néhradu v jiné form&.

Clanek 6 - Reklamace termolabilnich pFipravki

1. Reklamace zboZi ze skupiny termolabilnich piipravki je moZna pouze
tehdy, pokud je zboZi zabaleno a zabezpegeno tak, aby byly po dobu, po
kterou ma Odbératel zboZi ve své moci a po dobu piepravy zboZi, dodrzeny
viechny pozadavky na uskladnéni a nakladani s timto zboZim vyZadované
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pokyny vyrobce a/nebo dodavatele. Zbozi
musi byt pii vraceni vyrazné oznaceno ,LEDNICE* a pfedano spolu s
vyplnénym formulafem na vraceni termolabilnich latek oznagenym jako
,protokol o wvriceni chlazeného zboZ“, ktery je piilohou tohoto
reklamaéniho fadu. V pfipadé nedodrZeni povinmosti uvedenych v pedchozi
vété nebude Reklamace Odbératele uznana za opravnénou.

Clanek 7 - Reklamace navykovych latek a prekurzori

1. ZboZzi ze skupiny navykovych latek nebo prekurzord musi byt
Odbératelem reklamovano ihned pii pievzeti od dopravce. V piipadé
Reklamace a vraceni tohoto zboZi je Odb&ratel povinen toto zboZi zietelng
oznadit napisem ,,O+PL*, zabezpetit jej a zabalit tak, aby bylo ziejmé, Ze se
zboZim nebylo b&hem pfepravy manipulovano. Zaroveil je nutné, aby
pievzeti reklamovaného zboZi ze skupiny navykovych latek a/nebo
prekurzorti od Odbératele bylo dopraveem potvrzeno na rozvozovém listg.

Clanek 8 - Reklamace transferové objednavky

1. Reklamace zboz dodaného transferovou objednavkou neni mozna bez
odsouhlaseni oprivnénym zastupcem spolednosti, kterd transferovou
objednavku udinila. Tato spoletnost pak rozhoduje o dal§im postupu pii
vyfizovani Reklamace. Na reklama¢nim protokolu je nutné uvést kontakt na
obchodniho zéstupce spole¢nosti, ktera transferovou objednavku udinila. U
zboz vydavaného s rabatem je nutno vracet zboZi 1 s rabatem, a to v poméru
uvedeném na pivodnim dokladu.

Clanek 9 - Vraceni zboZi z diivodu zmény ceny
1. Zbozi, u kterého doflo ke zméné ceny dodavatele, je moZné vratit pouze v
pfipadg, Ze rozdil ceny je kompenzovan dodavatelem.
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Clanek 10 - Vraceni nevyzadaného nebo omylem objednaného zbo¥i

1. Vréceni omylem objednaného zboZ je nutné uginit tyZ den, kdy doslo k
pievzeti zboZi Odbératelem, a to pouze po piedchozim odsouhlaseni
ViaPharmou. Vraceni zboZi podle piedchozi véty je déle fefeno individualng
vyluéné na zékladé uvaZeni a rozhodnuti ViaPharmy, zda svoli ke zruSeni
kupni smlouvy v rozsahu omylem objednaného zboZi &i jeho Casti a zda,
piipadné v jakém rozsahu a form&, poskytne Odbérateli plnéni mu naleZejici
v souvislosti se zrufenim kupni smlouvy & jeji ¢asti za vraceni tohoto zboZ.
Obdrzi-li Odbératel zbozi, které nebylo pifedmétem kupni smlouvy s
ViaPharmou, je povinen o tomto ViaPharmu informovat ihned po zjisténi
této skute¢nosti a toto zboZi ViaPharmé bud’ vratit nebo si jej po domluvé s
ViaPharmou ponechat za tthradu kupni ceny.

2. Omylem objednané zboZi nebo nevyZzadané zboZi vracené Odbératelem
nesmi byt znehodnoceno & jinym zpisobem poskozeno, zejména nesmi byt
popsano nebo polepeno cenovkami. Odbératel se zavazuje nahradit
ViaPharm& vekerou $kodu, ktera ji vznikne v dusledku pofkozeni &
znehodnoceni zboZi ve smyslu piedchozi véty.

Clanek 11 - Reklamace zbo%i s kratkou dobou pouZitelnosti (exspirace)
1. V pfipadg, Ze je dodano zbo#, u kterého zbyva v dob& dodavky do konce
doby pouzZitelnosti (& exspirace) méné neZ tii (3) mésice ajeho celkova doba
pouZitelnosti je delsi neZ tii (3) mésice, se ViaPharma zavazuje dle svého
uvazeni poskytnout Odbérateli pfimé&fenou slevu z kupni ceny & vyménit
zbo#, které se Odbérateli nepodaiilo prodat & vydat na recept. Podminkou
pro uplatnéni postupu dle piedchozi véty je viak vraceni zboz s kratkou
dobou pouzitelnosti (exspirace) zpét na pobotku ViaPharmy, jejimZ
prostiednictvim bylo zboZi dodano, nejméné jeden (1) mésic pied vyprenim
doby pouZitelnosti (exspirace). Toto ustanoveni se nevztahuje na zboZi, u
kterého byl Odbératel piedem informovan o kratké dob& pouZitelnost
(exspirace).

Clanek 12 - Reklamace zlevn&ného zbo¥i

1. Pfi ndkupu zboZ se slevou z kupni ceny neni Odbératel opravnén
uplatiiovat Reklamaci zboZ v rozsahu vad, pro které byla sjednana sleva z
kupni ceny.

Clanek 13 - Reklamace zbo%i s naturalnim rabatem

1. V piipadé Reklamace zboZi, u kterého byly ViaPharmou Odbérateli
soudasné poskytnuty darky a/nebo jina naturalni plnéni, je Odbératel povinen
pfiloZit k reklama&nimu protokolu a vratit ViaPharmé i poskytnuty darek
a/nebo jiny naturélni rabat.

Clanek 14 - Zavéretna ustanoveni

1. PHi vyiizovani Reklamaci formou dodani nového & chybgjiciho zboZi je
Odbératel povinen dle piislusného formuléfe piilozen¢ho ke zbozi dodavku
zkontrolovat a na jedné kopii potvrdit jeji pievzeti, event. zaslat zp&t zboZi
uvedené ke vraceni.

2. Odbératel neni opravnén uplatiiovat na ViaPharm& prava z vad zboZi, na
které byl pfedem upozornén a/nebo o kterych pii uzavfeni kupni smlouvy
veédel.

3. Pii vraceni zboZi je Odbératel povinen nechat si od dopravee potvrdit
doklad o prevzeti zboZi k prepravé (doklad musi obsahovat alespoii jméno a
piijmeni/obchodni firmu dopravee, RZ a podpis & jiné potvrzeni dopravee o
piijeti zboZi k piepravd). ZboZi musi byt f4dn& zabezpedeno a zabaleno v
souladu se v¥emi poZadavky na uskladnéni a nakladani s vracenym zboZim
vyzadovanymi piislu$nymi pravnimi piedpisy, pokyny vyrobce a/nebo
dodavatele tak, aby nemohlo bshem piepravy dojit k jeho poskozeni &
znehodnoceni. Odbératel se zavazuje nahradit ViaPharmé veskerou $kodu,
ktera ji vznikne v disledku po¥kozeni & znehodnoceni zboZi ve smyslu
predchozi véty.

4. Reklamace, které¢ nebudou uplatnény v souladu s timto reklamaénim
fadem, nebudou uznany za opravnéng.

5. ViaPharma je opravnéna v pfiméfeném rozsahu priib&Zn& ménit a/nebo
doplifovat tento reklamacni #4d. Jakékoliv zmény a/mebo dopliky
reklama¢niho fadu oznami ViaPharma Odbérateli pisemnou formou.
Odbératel je opravnén kazdou zménu a/nebo doplnéni reklamaéniho fadu
odmitnout pisemnou formou, a to ve lhité jednoho (1) kalendéiniho mésice
ode dne, kdy mu byla dorudena informace o piedmétné zméng a/nebo
dopliiku reklamaéniho fadu. Neodmitne-li Odbératel zmé&nu a/nebo doplnéni
reklama¢niho fadu podle piedchozi véty plati, Ze s takovou zménou a/nebo
doplnénim reklama&niho fadu bez dal§iho souhlasi. V piipadg, Ze Odb&ratel
predmétnou zménu a/nebo doplnéni reklamadniho fadu pisemnsd odmitne ve
stanovené lhité, jsou Odbératel i ViaPharma opravnéni do jednoho (1)
mésice po takovém odmitnuti ukonéit (vypovédst) smluvni vztah.
Vypovédni doba v takovém piipadé ¢&ini jeden (1) kalendaini mésic a b&z
ode dne dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang. Pro ugely tohoto
ustanoveni se za pisemnou formu povaZuje rovn&Z vyuZiti prostfedki
elektronické komunikace bez nutnosti uZiti zaru¢eného -elektronického
podpisu (napf. email), a to za pfedpokladu, Ze druha smluvni strana dorudeni
této formy komunikace potvrdi.
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