Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy zhotovitele: 24 098 00

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Nazev :
Sidlo :
ICO:

DIC :
Jednajici :

Zastupce ve vécech
technickych :
Bankovni spojeni :
¢. uctu :

Nazev :

Sidlo :
ICO:
DIC :

Jednajici :
Zastupce ve vécech
technickych :
Bankovni spojeni :

mezi:

Mésto Kadan

Mirové namésti 1, 432 01 Kadan
00261912

CZ00261912

Mgr. Jan Losenicky

(dale jen objednatel)

a

Pontex, spol. s r.o.

Za sdruzeni €len sdruzeni PONTEX-VARS-VIAPONT

Bezova 1658/1, Branik, 147 00 Praha 4

40763439

CZ40763439

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 2994 ze dne 17.7.1991

Ing. Martin Havlik, jednatel — vyrobni reditel

(dale jen zhotovitel)

V souvislosti s implementaci nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) - dale jen ,GDPR" -
(s u¢innosti od 25. 05. 2018) timto zhotovitel informuje Objednatele o zpracovani osobnich udajd
zastupcl Objednatele v souvislosti s vedenim této zakazky. Informace o zpracovani osobnich udaji
zakazniku jsou k nahlédnuti na http://pontex.cz/certifikace.

Clanek l. Pifedmét smlouvy

1. PFedmétem plnéni této smlouvy je sluzba, v ramci které se zhotovitel zavazuje zajistit pro vSechna
pracovisté objednatele za uplatu pfistup do Systému hospodareni s mosty (dale jen System) a
Servisni a uzivatelskou podporu Systému.



Zejména budou vykonavany tyto zakladni a doplfikové sluzby:
Zakladni sluzby:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Podpora zajisténi konzultaci a staly servis pro pracovniky objednatele. Tyto sluzby budou
poskytovany ve formé :

1.1.telefonické podpory on-line — odpovidani na telefonické dotazy uzivateld
1

1.
1.1.2.podpory off-line — odpovidani na pisemné dotazy uzivatell.

Upravy piistupovych prav podle poZzadavk( objednatele (zakladani novych uzivatel,
nastaveni pfistupu do systému pro nové pracovniky nebo externi spolupracovniky
objednatele).

Dohled nad systémem v rezimu 8/5 (8 hodin denné 5 dni v tydnu).

Zalohovani dat objednatele, ulozenych v systému.

Dopliikové sluzby (na vyzadani):

1.5.
1.6.

Skoleni uzivateld
Programové upravy systému - jedna se zejména o tvorbu tiskovych sestav a tvorba
exportl/importd do Systému

Uzavienim této servisni smlouvy ma objednatel narok po dobu trvani této smlouvy na uplatné a
uplné dodani sluzeb specifikovanych v ¢lanku I. odstavec 1.-2., za podminek blize upravenych
dale.

Clanek Il. Doba a zptisob pInéni

Servisni a uzivatelska podpora aplikaci bude provadéna povéfenymi pracovniky zhotovitele za
téchto podminek:

1.1.

1.2

1.3.

Podpora zajisté&ni konzultaci a staly servis pro pracovniky objednatele

1.1.1.Telefonicka podpora on-line bude poskytovana povérenymi osobami zhotovitele denné
v dobé od 8.00 hod. do 16.00 hod. na Stfediscich podpory zhotovitele. PoZzadavek na
poskytnuti telefonické podpory miize uplatnit kterykoli zaméstnanec objednatele.

1.1.2.Podpora off-line bude poskytovana povéfenymi osobami Stfediska podpory zhotovitele
na zakladé oznameni vzniklého problému zaméstnancem objednatele opravnéného
vyuzivat Systém ( postou, faxem nebo e-mailem). Reak&ni doba €ini 3 pracovni dny ode
dne oznameni problému — pficemz Stfedisko podpory zhotovitele potvrdi doruceni
pozadavku bezprostfedné po jeho doru€eni. O feSeni a vyfeSeni problému bude
objednatel informovan prostfednictvim Stfediska podpory zhotovitele.

Upravy pristupovych prav podle poZadavki objednatele (zakladani novych uzivateld,
nastaveni pfistupu do systému pro nové pracovniky nebo externi spolupracovniky
objednatele) .Tyto sluzby budou provadény na zakladé pisemnych objednavek ze strany
objednatele zaslanych na Stfedisko podpory zhotovitele (viz. €l. 5 odstavec 9) postou, mailem
nebo faxem.

Dohled nad systémem vrezimu 8/5 (8 hodin denné 5 dni vtydnu) - bude provadén
automatickym sledovanim a ukladanim dat o stavu vybranych &asti Systému. V pfipadé
zjisténi poruchy provede zhotovitel detekci poruchy a neprodlené bude informovat oba
zastupce ve vécech technickych objednatele. Zhotovitel odstrani poruchu nejpozdé&ji
nasledujici pracovni den po zjisténi poruchy. Bude-li se jednat o poruchu, jejiz odstranéni



bude trvat déle, nez 1 pracovni den, bude zhotovitel o této skutecnosti opét informovat oba
zastupce ve vécech technickych objednatele a nejpozdéji do 5 pracovnich dnl zajisti
nahradni provoz Systému.

1.4. Skoleni uzivatelll budou provadé&na na zakladé pisemné objednavky ze strany objednatele.
Termin, misto a obsah $koleni budou konzultovany s objednatelem tak, aby odrazely aktualni
pozadavky uzivatell. Organizaci $koleni (prostory a techniku) zajisti objednatel, uzivatelskou
dokumentaci zajisti zhotovitel.

1.5. Programové upravy Systému bude objednatel ¢erpat na zakladé pisemnych objednavek ,tzv.
diléiho pInéni*, kde uvede specifikaci poZzadované sluzby. V pisemném potvrzeni objednavky
uvede zhotovitel predpokladanou pracnost sluzby v hodinach a uvede termin dodani dil¢iho
plnéni. Dohoda o poskytnuti dilciho pInéni je uzaviena po vzajemném pisemném
odsouhlaseni specifikace sluzby, terminu dodani a predpokladané pracnosti sluzby
v hodinach. Za pisemnost se pro tento pfipad povazuje (vedle korespondence prostfednictvim
posty) a strany ji budou jako prfednostni zplisob komunikace pouzivat elektronicka posta (e-
mail).

V pfipadé, Ze objednatel neuhradil, ¢i neuhradi cenu ze sluzby vyplyvajici z této servisni smlouvy,
vyhrazuje si zhotovitel pravo pozdrzet plnéni do doby jejich prokazatelného uhrazeni. Toto
pozdrzeni plnéni nezbavuje objednatele povinnosti hradit sjednanou cenu za sluzby v plné vysi.
V pfipadé prodleni objednatele s hrazenim ceny za sluzby o vice nez 20 dnl je zhotovitel opravnén
od této smlouvy odstoupit. Uginky odstoupeni (zanik smlouvy) si strany sjednavaji ke dni dorugeni
odstoupeni objednateli.

Clanek Ill. Mista pInéni

Mistem plInéni jsou pracovisté objednatele — mésta Kadan.

Clanek IV. Cena

Cena za zakladni sluzby

Cena za zakladni sluzby celkem bez DPH za 12 mésica ¢ini 10.000,- K&
DPH 21% 2.100,- K&
Cena za zakladni sluzby celkem véetné DPH za 12 mésicu €ini 12.100,- K¢

Objednatel souhlasi s tim, Ze cena za zakladni sluzby poskytované dle této smlouvy je stanovena
jako pausalni ro¢ni ¢astka. Tuto pausalni ¢astku bude objednatel hradit za uplynuly kalendarni rok
zpétné oproti zhotovitelem vystavené fakture splatné do 20 dnli od doruceni objednateli, nejpozdéji
vSak do 15.12.kazdého roku.

Cena doplrikovych sluzeb je stanovena jako hodinova sazba. Za jednu hodinu $koleni uzivatelli dle
¢l. I. odst. 1.5. se sjednava cena ve vy$i 650,-K& bez DPH. Za jednu hodinu programové Upravy
systému se sjednava cena ve vysi 500,-KE bez DPH. Zhotovitel bude Uctovat kazdou zapocatou
pulhodinu poskytovanych sluzeb hrazenych hodinovou sazbou.

Platby za pfipadné dopliikové sluzby budou objednatelem provadény podle skuteéné
odpracovanych hodin na zakladé zhotovitelem vystavenych faktur. K faktufe bude pfilozena
specifikace doplfikovych sluZzeb provedenych v souladu s dohodou o jejich rozsahu a cené dle ¢l.
Il. odst. 1.5. smlouvy. Splatnost faktury bude 20 dn{i ode dne jejiho doru¢eni objednateli.



10.

11.

Ugastnici se dohodli na vy$i nahrad za cestovni vydaje vynaloZené v souvislosti se $kolenim
uzivatell v ¢astce 7,-K¢ za jeden ujety km. Tyto nahrady budou uc¢tovany spole¢né s cenou za
doplfikové sluzby.

V pfipadé zmény specifikace pfedmétu plnéni, jako je napfiklad rozsifeni o dalsi sluzby, bude tato
smlouva doplnéna o pisemny dodatek, obsahujici novou specifikaci. Pfipadna zména ro¢niho
poplatku bude rovnéz specifikovana dodatkem smlouvy.

Faktury musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle § 28 zakona ¢&. 235/2004 Sb, o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni. Fakturu, ktera neobsahuje uvedené nalezitosti, nebo jsou-li
uvedeny nespravné ¢i nelplné, je objednatel opravnén ve |hité splatnosti vratit zhotoviteli. Pfi
nezaplaceni takto vystavené a dorucené faktury neni objednatel v prodleni se zaplacenim. Po
doruc¢eni fadné vystavené faktury bézi znovu sjednana Ihlta splatnosti.

V pfipadé legislativni zmény sazby DPH bude dodavatel odbérateli v souladu s touto zménou
Uctovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym a u¢innym pravnim pfedpisiim. Cena za plnéni
bez DPH timto neni dotéena.

V pfipadé, Zze bude zhotovitel v prodleni s poskytovanim sluzeb vySe uvedenych, sjednava se
smluvni pokuta ve vysi 0,1% zceny nedodaného pInéni za kazdy zapocaty den prodleni,
maximalné vsak 14% p.a.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, maximalné vsak 14% p.a.

Ugastnici se dohodli, Ze ceny sluzeb je mozné upravit dodatkem k této smlouvé, po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran.

Clanek V. Ostatni ujednani

Zhotovitel a objednatel se zavazuji, Ze plnéni poskytovana a pfijimana na zakladé této smlouvy
budou vzdy v souladu s ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, pfedev$im pak budou dbat
na dodrZzovani zasad obsaZenych v zakon& 121/2000 tzv. Autorsky zakon a mezinarodnich
smlouvach o pravu autorském.

Objednatel je povinen zajistit zhotoviteli podminky vhodné k realizaci pfedmétu pinéni této
smlouvy. Bude-li poskytovani plnéni v souvislosti s touto smlouvou provadéno v sidle objednatele,
zajisti objednatel na svilj naklad nasledujici predpoklady pro fadné poskytovani plnéni
zhotovitelem:
- zajisténi pristupu do objektl objednatele po dobu nutnou pro provedeni servisniho zasahu
- zajisténi pracovnika, nebo pracovnikll objednatele s opravnénim pfistupu do informacéniho
systému objednatele a do systémového prostfedi objednatele ke zprostfedkovani
rozumného a odlvodnéného pfistupu k informaénimu systému objednatele a do
systémového prostredi objednatele.

Vzhledem k povaze pfedmétu smlouvy se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrzovat cbchodni
tajemstvi o v8ech skuteénostech souvisejicich s plnénim smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi
ucini smluvni strany takova opatreni, jako pro ochranu informaci vlastnich.

Zhotovitel a objednatel souhlasi, Zze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a
tykajicimi se dalSiho rozvoje, obchodniho tajemstvi, nebo obchodnich zaleZitosti obecné&, budou
nakladat jako s tajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace
nezvefejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat, ani vyuzZivat pro jiné ucely, nez pro ucely
stanovené touto smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s informacemi, které jsou
majetkem druhé smluvni strany a jsou tajné, se nevztahuje na informace:

- vefejné dostupné

- nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany

od druhé smluvni strany
- jejichz zvefejnéni pozaduji pravni pfedpisy nebo pfisludné organy
- které byly pravoplatné ziskany od tretich stran.



Zhotovitel se zavazuje, Ze ponese hmotnou zodpovédnost za $kody zplsobené neodbornym
servisnim zasahem jeho zaméstnancl na spravovaném informaénim systému objednatele.

Objednatel i zhotovitel se zavazuji dostat svym zavazkim ztéto smlouvy vyplyvajicich, tyto
zavazky plnit, a tato plnéni v dobré vife pfijimat.

Kontakt na stfediska podpory zhotovitele:
9.1 Pracovisté spol. Pontex s.r.o.

Zadost o podporu je moZné uplatnit na
- telefonnim ¢isle:
- v naléhavych pfipadech na mobilnim telefonu: mimo navrhovanou dobu pro
telefonickou podporu

9.2 Pracovisté spol. VARS Brno a.s. — spravce serveru

Zadost o podporu je mozné uplatnit na
- telefonnim &isle: _
_i mimo navrhovanou dobu pro

- v naléhavych pfipadech na mobilnim telefonu

telefonickou podporu
- faxovém ¢&isle:
- nae-mailové adrese:
- Kontaktni pracovnici:

Clanek VI. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji sdélovat si navzajem skute€nosti pravniho, finanéniho a jiného
charakteru, které by mohly mit vliv na plnéni vzajemnych smluvnich vztahl, a to nejpozdé&ji
do 3 dnl poté, co se o nich dovédély.

Spory vzniklé z této smlouvy se budou fesit zejména vzajemnou dohodou mezi objednatelem a
zhotovitelem.

Zmeény nebo doplnky této smlouvy Ize provést na zakladé dohody obou smluvnich stran, musi byt
stanoveny pisemné pfi dodrZeni formy zakladni smlouvy a oznaceny jako "dodatek ke smlouvé" s
pofadovym cislem.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 2 (dvou) let ode dne jeji u€innosti. Pokud néktera
ze stran v obdobi jednoho mésice pfed uplynutim sjednané dvouleté doby trvani smlouvy pisemné
druhé strané nesdéli, Zze trva na ukonceni smlouvy, dohodli se ucastnici, Ze se smlouva dale
prodluzuje (prolonguje). V pfipadé prodlouZeni smlouvy plati, Ze se méni na dobu neur€itou
s vypovédni Ihtou tfi mésicl pocinajici bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Uginnost této smlouvy je od 01. 05. 2024.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, a to se zaru€enymi elektronickymi podpisy
zastupcl smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu. Po dohodé smluvnich stran Ize
smlouvu podepsat i v listinné podobé&, v tomto pFipadé bude smlouva sepsana ve c¢tyfech
vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

V Kadani dne V Praze dne
Za objednatele Za zhotovitele

7.04.2024 15:45

Mgr.Jan Losenicky, starosta Ing. Martin Havlik, jednatel



