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SERVISNi SMLOUVA K sSwW ATTIS

€. 21/03/2022/SERVIS
€. SMLOUVY OBJEDNATELE: S-2024/190/0100

(DALE JEN SMLOUVA)

UZAVRENA MEZI

STAREZ - SPORT, a.s.

se sidlem: Kfidlovicka 911/34 (hala Rondo) 603 00 Brno
I€: 26932211

DIC: CZ26932211

zastoupens: [

Zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné — oddil B, viozka 4174
(dale jen ,Objednatel”)
a

ATTIS Software s.r.o.

se sidlem Hanu$ova 100/10, 779 00 Olomouc

IC: 25894978

DIC: CZ25894978

Jednajici ||

Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vliozka 24596

(dale jen ,Poskytovatel’, Objednatel a Poskytovate!l spole¢né dale jen ,Smluvni strany“, tato Servisni smlouva dale
jen .Smlouva*) .

ATTIS software s.r.o.

Hanugova 100/10. 779 00 Olomouc, Czech Repusiic 3
worw atts cz, | | 25594975
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1. PREDMET SMLOUVY, DEFINICE

1. Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici servisni sluzby a Objednatel
se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu sjednanou v €l. 4. této Smlouvy:

a. update stavajici verze programu ATTIS a upgrade na verzi nasledujici, které byly uvedeny do
distribuce v dobé platnosti Smlouvy (véetné zménéné nebo nové dokumentace) prostfednictvim
internetu. StaZeni a instalaci aktualizaci provadi Objednatel;

b. prib&zné poskytovani Servisnich sluZzeb technické a metodické podpory provozu programového
vybaveni ATTIS a pfipadné dal$i podpory v oboru informaénich technologii

Presna specifikace &innosti, které jsou pfedmétem Smiouvy, a jejich rozsah, cena a pfipadné forma objednavani a
akceptace, je podrobné specifikovana v Pfiloze €. |. této Smlouvy a jedna se o sluzbu Basic, Hot Line, Help Desk
(body 1.,2.,3.a7.).

Pfedmétem Servisni ¢innosti die této Smiouvy neni servis:
a. hardwaru (odpovédnost za vady a zaruka za jakost se fidi pFisluSnymi smlouvami uzavienymi s
jednotlivymi vyrobci &i distributory, popf. zaruénimi podminkami);
softwaru jinych dodavatell nez Poskytovatele;
koncovych stanic a tiskaren;
sitové infrastruktury (jak pasivni ¢ast sité — kabelaZ, tak aktivni sitové prvky);
e. pfipojeni k siti Internet i k jinym sitim;

ap o

2. Smluvni strany prohlasuji, ze predmét této Smlouvy (Servisni Cinnosti a jejich specifikace a rozsah uvedeny
v Pfiloze &. | této Smlouvy) povazuji za pfesné a srozumitelné definovany. V pfipadé rozporu ohledné rozsahu
poskytované Servisni ¢innosti, které nebude mozné odstranit podrobnym vykladem Pfilohy €. | této Smlouvy, piati,
Ze pro urfeni rozsahu poskytované Servisni Cinnosti je rozhodujici stanovisko Poskytovatele, a to pfi zachovani
viech definovanych naélezitosti Servisni Cinnosti a stejné uZivatelské funkénosti. Poskytovatel neodpovida
Objednateli za jakoukoliv $kodu, kterd jemu nebo tfeti osobé vznikne v disledku uvedeného postupu.

3. Poskytovatel touto Smlouvou dale poskytuje Objednateli uZivaci pravo (licenci) k upgradovanym verzim sw ATTIS
provedenym na zakladé této Smiouvy.

2. DEFINICE INCIDENTU, ZPUSOB HLASENI INCIDENTU

1. Pro ugely této Smiouvy se za incident povaZuje neplanované preruseni sluzby nebo omezeni kvality sluzeb a dale
porucha hardwarového zarizeni a viastniho sw ATTIS.

2. Objednatel je povinen nahlasit incident okamzité po jeho vzniku pomoci systému ATTIS-HelpDesk, dostupného na
webové adrese ., a to dle postupu popsaného v metodice prace se systémem
ATTIS-HelpDesk, tvoficim Pfilohu &. Il. této Smlouvy. Poskytovatel je povinen do tfi dnd od podpisu této Smlouvy
aktivovat — zpFistupnit systém ATTIS-HelpDesk — uZivatelim pisemné specifikovanym Objednatelem.

3. Reakéni dobou se pro Uely této Smlouvy rozumi doba mezi pfijetim poZadavku a zacatkem poskytovani
Servisnich Cinnosti. Reakéni doba poéina béZet okamzZikem prokdzaného zavedeni hlaSeni/pozadavku
Objednatele do systému ATTIS-HelpDesk.

4. Zahajenim Servisni ¢innosti se rozumi zahajeni éinnosti ze strany Poskytovatele, vedouci k feSeni poZadavkd
Objednatele. Toto je zaznamenano v systému ATTIS-HelpDesk formou pfijeti poZzadavku konkrétnim feSitelem.

5. Servisni ¢innost muze byt realizovana formou:
a. Vyjezdem technika Poskytovatele (on-site) do lokalit uvedenych v priloze €. lll této Smlouvy;

b. Vzdalenym pristupem do sité Objednatele. Vzdaleny pfistup bude vyuzivan ve vSech pfipadech, kdy
nebude nutna fyzicka pfitomnost Poskytovatele u Objednatele nebo tato nebude pfimo vyzadana
Objednatelem. Objednatel zajisti do 3 dni ode dne uzavieni této Smlouvy vzdaleny pfistup
prostfednictvim datového spoje, linky ISDN nebo jinym dohodnutym zplisobem;

c. Technickou podporou pracovniki Poskytovatele.

ATTIS software s.r.o.

Hanusova 100/10 773 00 Olomouc, Czech Republic
oy ats oz, N ' 25957
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3. PODMINKY PLNENi

-

. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat v provozu softwarové feseni ATTIS-HelpDesk
jako primarni kontaktni misto pro komunikaci Objednatele s Poskytovatelem.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za poskytnutou Servisni €innost, ktera zahrnuje sluzby dle bodu 1., 2., 3. a 7 dle Pfilohy &. | této Smlouvy se
sklada z fixni astky ve vysi 4 431,-Ké mési¢né bez DPH na predplacené obdobi a ze sazby za 1 servisni hodinu
vyndsobené poctem servisnich hodin odebranych v uplynulém kalendafnim mésici Objednatelem nad ramec
servisnich hodin garantovanych pro pfedplacené obdobi zdarma (dale jen ,Cena®).

2. Predplacenym obdobim se rozumi jeden kalendafni mésic.

3. VySe sazby za 1 servisni hodinu nad ramec predplaceného obdobi je stanovena v Pfiloze &. | této Smlouvy.
4. K Cené bude pfipoétena DPH v zakonné vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.
5

Mésicni fixni astku se zavazuje Objednatel zaplatit Poskytovateli na zakladé faktury (darnového dokladu), kterou je
Poskytovatel opravnén vystavit vZdy na zacatku mésice, poéinaje dnem podpisu této Smiouvy.

6. V piipadé Cerpani servisni podpory nad ramec servisnich hodin garantovanych pro pfedplacené obdobi zdarma,
Poskytovatel vypoéitd na zékladé Prilohy &. | cenu za pfedchozi mésic a vystavi odpovidajici dafiovy doklad
(fakturu) a to, do Sestého pracovniho dne nasledujicich kalendafniho mésice. Pfilohou dafového dokladu bude
vykaz sestaveny tak, aby bylo mozné ovéfit kalkulaci Ceny provedené Servisni €innosti dle Pilohy €. I

7.

Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné do 14 dni ode dne vystaveni faktury a Smluvni strany se dohodli

ze ioskﬁovatel bude fakturu zasilat v elektronické podob& na mailovou adresu Objednatele:

8. Po dobu trvani prodleni Objednatele s hradou Ceny nebo jeji ¢asti delS$im nez 14 dni je Poskytovatel podinaje
15tym dnem prodleni Objednatele opravnén omezit poskytovani Servisni ¢innosti. Poskytovatel neodpovida
Objednateli za jakoukoliv §kodu, ktera jemu nebo jakékoliv tfeti osob& vznikne v dusledku takového postupu.

5. SOUCGINNOST SMLUVNICH STRAN

—_

. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost a vstupy potfebné k provedeni
Servisni ¢innosti dle této Smlouvy, které si Poskytovatel vyZzada a které souviseji s pfedmétem této Smiouvy.
Objednatel se zejména zavazuje:

a. informovat o novych kontakinich osobach Objednatele povéfenych ke komunikaci se zastupci
Poskytovatele;

zajistit uéast povéreného zastupce Objednatele znalého IT infrastruktury a potfeb Objednatele;
zajistit aktivni spolupraci osob povérenych Objednatelem s Poskytovatelem;
umoznit vstup zaméstnancl osob Poskytovatele do prostor Objednatele;

poskytnout jiné formy soudinnosti vyzadané Poskytovatelem, pokud bude nutna a Géelna;

-~ 0o a0 ©

umoznit vzdaleny pfistup Poskytovatele do sité a k aplikacim Objednatele a sdélit Poskytovateli potfebné
pfistupové Udaje, a to formou terminalového pfistupu do své datové sité z IP adresy Poskytovatele
protokolem TCP (IP, popf. vyta¢eného modemového pfipojeni);

g. umozZnit Poskytovateli sledovat pribéh pinéni pfedmétu Smlouvy z hlediska stanovenych cil(, v pfipadé
potfeby informovat Poskytovatele o vzniklych problémech;

h. poskytnout Gplné, pravdivé a vasné informace potfebné k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele.

2. Souginnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy se déje prostfednictvim
kontaktnich zaméstnancl Objednatele a Poskytovatele a spogiva v ginnostech Smluvnich stran popsanych v odst.
1 tohoto &lanku této Smiouvy.

3. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy po dobu, po kterou trva prodleni
Objednatele s poskytnutim soudinnosti dle této Smlouvy, a/nebo po dobu, po kterou trva prodleni Objednatele
s uhradou Ceny nebo jeji ¢asti Poskytovateli.

ATTIS software s.r.o.
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6. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE

1. V pfipadé prodleni Objednatele s tthradou Ceny nebo jeji ¢asti delSim nez 14 dni ma Poskytovatel pocinaje 15tym
dnem prodleni pravo na uhradu uroku z prodleni v zakonné vysi.

2. Poskytovatel odpovida Objednateli za §kodu zpUsobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel
neodpovida za $kodu, jestlize se jedna o incident, ktery zapfi€inila technicka Ci jina pfekazka, ktera nastala
nezavisle na vili Poskytovatele a kterdA mu neumoznuje odstranéni incidentu (zejména pfipad, kdy nastala
technicka zavada na strané providera nebo jiné tfeti osoby poskytujici Objednateli sluzby relevantni pro provoz
softwaru).

7. SKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Tuto Smilouvu lze ukondit:
a. dohodou Smluvnich stran;

b. vypovédi bez uvedeni ddivodu. Vypovédni doba &ini 3 mésice od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé Smluvni stranég;

c. odstoupenim pouze v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti se pro ucely této Smlouvy rozumi:

- na strané Poskytovatele prodleni s odstranénim incidentu del$im nez 30 dni;

. na strané Objednatele prodleni s Uhradou Ceny nebo jeji ¢asti del$i nez 30 dnl ode dne jeji splatnosti
a/nebo neposkytnuti soucinnosti dle ¢&l. 5 této Smiouvy del$i neZ 14 dnd, a to i pfes pisemnou vyzvu
Poskytovatele.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi byt doruéeno druhé Smiuvni strané, jinak je neplatné.
QOdstoupenim zanika tato Smiouva v den, kdy bude pisemné vyhotoveni odstoupen{ doruéeno druhé Smiuvni
strang.

8. vy§Simoc

1. Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni s pln&nim povinnosti stanovenych touto Smlouvou, pokud
bylo zplisobeno vys§i moci.

9. DOHODA O MLEENLIVOSTI

1. Smiuvni strany se zavazuji, Ze veskeré informace a dokumenty, které ziskaly od druhé Smluvni strany nebo které
v prubéhu pInéni Smlouvy ziskaji, budou udrZovat v tajnosti, nevyuZiji je ke svému finan&nimu &i jinému prospéchu
ani ve prospéch nebo potfeby tieti osoby, nezpfistupni je tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany a nepouziji tyto informace a materialy k jinym aéelim nez k plnéni Smlouvy.

2. Poskytovatel se rovnéZ zavazuje, Ze nebude v prostordch Objednatele jokkoli ziskdvat informace, nebude-li
dohodnuto jinak.

3. Poskytovatel nebude vyvijet v prostorach Objednatele Zadnou &innost, ktera nesouvisi s plnénim této Smiouvy.
Poskytovatel je odpovédny i za neimysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci treti strang.

5. Poskytovatel nebude bez védomi a souhlasu Objednatele pofizovat Zadné kopie informaci a dokumentd, k nimz
ziska, byt jen nahodné pfistup v souvislosti s pinénim této Smiouvy.

6. Poskytovatel si je védom toho, Ze pfi plnéni této smiouvy mlze pfijit do styku s osobnimi tdaji a zvlastni kategorii
osobnich udaju, které podléhaji ochrané podle nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), ve znéni pozdéjsich predpis(,
nebo s utajovanymi skuteénostmi podle zakona &. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, a nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni téchto
zakond a souvisejicich pravnich predpist.

7. Poskytovatel se zavazuje seznamit s timto ustanovenim vSechny své zaméstnance, subdodavatele a jiné osoby,
které budou poskytovatelem pouzity pro plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby
uvedené v pfedchozi vété plnily povinnosti podle tohoto ustanoveni ve stejném rozsahu jako dodavatel.

8. V pripadé, Zze dojde k poruseni nékteré povinnosti podle tohoto ustanoveni Poskytovatelem, jeho zaméstnancem,
subdodavatelem &i jinou osobou, kterou Poskytovatel uZije k plnéni této Smlouvy, je Poskytovatel povinen o této
udalosti neprodlené informovat Objednatele, a to prostfednictvim zaméstnance odpovédného za Smlouvu.

ATTIS software s.r.o.

Hanusova 100/10 779 00 Olomouc, Czech Republic
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Sougasné mize Objednatel poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,00 K& za kazdé
takové poruSeni. Tim neni, jakkoliv dot€en narok Objednatele na nahradu vzniklé $kody piesahujici tuto smiuvni
pokutu.

10.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany souhlasi se v§emi ujednanimi, ktera jsou obsazena v této Smlouvé. Zmény této Smiouvy Ize
provadét pouze formou pisemnych, chronologicky &islovanych dodatkd, které se po jejich podpisu ob&ma
Smluvnimi stranami stanou nedilnou souéasti této Smlouvy.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze spolecnost STAREZ — SPORT, a.s. je osobou pavinnou uverejiovat smlouvy v
registru smiuv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uéinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smiuv (dale jen ,zakon o registru smiuv") v pfipadé, Ze jsou napinény podminky.

Dodavatel podpisem Smlouvy souhlasi s uvefejnénim Smlouvy v registru smiuv pfi napinéni podminek.

3. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smiuvnimi stranami a Géinnosti nejdfive dnem jejiho
zvefejnéni, jsou-li pro zvefejnéni naplnény zakonneé podminky.

4. Nedilnou sougasti této Smiouvy jsou jeji pfilohy.
5. Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

6. Pokud se nékteré ustanoveni této Smiouvy stane neplatnym nebo neudinnym, nebude tim dotena platnost a
udinnost zbylych ustanoveni této Smlouvy. Neplatna ¢&i netéinna ustanoveni budou v takovém pFipadé Smluvnimi
stranami nahrazena takovymi platnymi a aginnymi ustanovenimi, kiera budou sledovat stejny G&el a budou mit
stejny ekonomicky dopad.

7. Smilouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po jednom vyhotoveni obdrzi kazda ze
Smluvnich stran.

Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pravni nastupce obou Smiuvnich stran.

©

Smluvni strany se pfipadné spory mezi sebou pokusi fesit nejdfive smirnou cestou a teprve po marném pokusu se
obrati na pfislusny soud.

10. Seznam pfiloh:
« Pfiloha ¢. | Specifikace rozsahu, doby a ceny jednotlivych sluZzeb

+ Pfiloha&. Il Metodika prace se systémem ATTIS-HelpDesk

V Bmé, dne V Olomouci, dne 19.04.2024

Za Objednatele Za Poskytovatele

ATTIS software s.r.o.

Hanusova 100/10 779 00 Olomouc, Czech Republic }
wvw.atts cz. S - -5¢197¢
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PRIiLOHA C.1 SPECIFIKACE ROZSAHU, DOBY A CENY JEDNOTLIVYCH SLUZEB (viechny ceny jsou uvedeny bez DPH)
&.| Nizev siuthy Parametry Popis Cena
Basic Update a upgrade Updale stévajici verze programu-a upgrade na verzi nasledujicl, kless byla - pausalnl plalbas 1,25 % z ceny licanciimésic
Reseni reklamaci uvideny do distribuce v dobd platnostl smiouvy (vEelng zménénd nebo nové
y dokumentacs ) prostiednictvim internetu, Stakeni o instalac akiualizac) provadi
nabyvatel
Fleratk &ni doba feseni incidentu je 5 pracovnich dnd, dofedeni u kritickych funkci
15 dnu. zavaznych a ostatnich do 30 dni
Hot-line Poskylovani sluzby v rozsahu 2 | Telefonicka podpora uZivatalu a prijem hidéan] pfes telefon a |ujich zaevidovani | - v cené palalky & 1.
hod mésiéné, v pracovni dny od | do systému Helpdesk - pfi pfekrogeni rozsahu se U&tuje 1000,- K&/hod. {igtovano po 15
2 8 do 16 hod., podminéno sluzbou min,);
Helpdesk - pakud neni sjadnana sluzba Basic uctuje se1600,- K&/hod,
(Bctoving po 15 min g,
Helpdesk Neomezeny pocet zadani Phjem hasdani prostfednicivim WWW razhrani. v pracovni dobé plevzet| -vcend polodky ¢ 1
3 incidentd a poZadavkd, pievzeti | padadavhu, jeho kajegorzace a piedani k fedenl Zatrmje evidenc viech - jinak 530.- K&/mésic;

pozadavku v pracovni dny od 8
do 16 hod

poZadayki a plehledy stavu fedeni jednotlivich poladavil. vistng kompletni
nistorie komunikaze.

Expresni fedeni

Zrychleni odezvy a feseni

Kriticks udatst - 1 pracovnl den, dofeient 5 pracavnich dou

- 3500 K&/mésic;

4 rekiamaci reklamaci Zavaine uddlost - 5 pracavalsh o, dofesent 10 pracovnich dnu
Cstaini uddlost - 20 pracovnich dnl. dofesen! 30 pracavnich dnu
Reakce na fedeni pofadaviy {nabldka, ndvrh fafani) do 5 pracovnich dnli.
Expresni fe§eni | Zrychleni odezvy a feSeni Reakce na fefeni patadavku (nabidka, naveh feseni) fa 1 pracovniho dne - 1500 Kifpozadavek,
5 poZzadavki pozadavku
Technicka Podminéno souginnosti pri zizeni | Pravidelna kontrola slavu aplikace, ovéfeni funkénosli sluzeb zaijistujicich - pll Eerpani sluzby &, 1 se Biuje 1000,-Ki/mésic;
6, | podpora k SW | vzdaleného pfistupu. rozesNan! mailovych notifikaci, kontrola stavu SQL databaze - jinak 2000 - K&/més(c;
Metodicka Poskylovani sluZby je v rozsahu | a) spriva iselnikil udriba procesminie modelu, Sedriba Sissiniku organizadnich | - paulalni platba: 2000 Ki/maale bez rozliSeni chlash;
podpora celkem 2 Mdays/pololeti, vazeb, Udriba organizadni stnikiury, skiualizace matic odpavédnesti die zmén | - ph plekroéani rozsahu 2 MDay/pol. se Géluje:
v oblastech: warganizac, tvorba yystupd na zakiadd paladavku vedenl spoledncsh - oblast a) 1000,-K¢&/hod ;
a) Oulsorcing spravce aplikace 1) Skaleni, konzultace s fedani metodiskyeh postupl a jejich optimalni podpori - oblast b) 1500,-Ké&/hod ;
b) Metodicka a konzultagni furkeionalitami aplikace, provedeni pravidaingho pdirotniho auditu 5 navrham - oblast ¢) 1000,-K¢/hod.;
7 podpora (v misté klienta, max. | opatien|
2 navslévy) c) Kileniské Gpravy sw, Upravy dat v databazi dle poZadavku zakaznika, Pfi prekroceni pottu 2 navatév u klienta bude u ka2dé dalsi
c) Programatorské a technické integraca a nastavovani automaltizovanych uloh. navstévy u klienta uélované ceslovné v sazbé 10 Ké/km;
prace
V cené sluzby je zdarma pfistup ke viem online uivatelskym $kolenim (véelnd
video archivu}
Hoslovani pro pravoz tenkého klienta a Hostovani serveru, sprava a monitoring véelnd zalohovint DE [posladnich 14 - hostovani serveru 1500.- KE
g | eMen vzdaleny pfistup tlustého klienta | dni: denni zalohy, posledni dva msice: tydenni zalohy, posledni rok: mési&ni | - pfistup ROF 300,-K&/uzivalel

(RDP)

zalohy {minimalné 1 z&loha za uvedeng obdobi)

- velikost 02 da 4G v cené (kaZdé dal3i zapocaté 2G 100,- KE/G)

ATTIS software s.r.o.
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VYSVETLIVKY:

Definice kategorie incidentu: Kriticka udalost: Situace, kdy aplikace nebo jeji &ast zcela nefunguje spravné, neumozfiuje uZivatellm a spravcOm pracovat. VaZna udélost: Situace, kdy je aplikace nebo jeji
Cast Castedné funkEni, umoZiuje &Astetnd poskytovanl sluzeb na pfechodné obdobi se snizenym komfortem uZivatelll / sprével. Ostatnl udélost: Drobné nedostatky a probiémy, které nebran( pouZitl
aplikace nebo jejl Easti. Udalost Ize také dotasné vyfesit nastavenim nahradniho pracovniho postupu, ktery umoZiuje dosahnout tplného vysledku

Zplsoh akceptace: Do patého pracovnihe dne nasleduijiciho kalendaiiho mésice vypoitd Poskytovatel cenu za piedchozi kalendaini mésic na zakladd pHlohy | a za$le k odsouhlaseni vykaz préce, ze
kterého bude mo2né ovafit vypolet ceny ginnosti poskytovani sluZeb provadéné na zakiad pillohy I.

Zplsob objednéni metodické podpory v rozsahu vét8im nez 5 hodin: Objednéni takové prace bude provadéno vyhradné prosttedniclvim helpdesku (zAznam 2adosti), ve kter8m bude tento rozsah
odsouhiasen objednatelem.

ATTIS software s.r.o.

Hanu$ova 100/10_779 00 Olomouc, Ceska republika
o atts (N i¢: 25554378
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PRILOHA €. )l METODIKA PRACE SE SYSTEMEM ATTIS-HELPDESK

Zakladnim Géelem aplikace ATTIS-HelpDesk je elektronicka registrace servisnich pozadavkl zakaznika, zaznamu prubéhu feSeni.

Zakladnim nastrojem pro pristup do evidence incidentd (poZzadavku) ze strany zakaznika (zadavatele) a servisniho technika (fesitele) je
webovské rozhrani systému.

Zakaznik — zadavatel incidentut

Zadavateli servisnich pozadavk( je evidence pfistupna prostfednictvim webového prohlizece na internetové adrese
. Pro pristup do evidence je nutné zadani uzivatelského jména a hesla, které je uzivateli zaslano po objednani
sluZby (pfipadné musi byt vyzadano zadavatelem).

Vytvoreni nového incidentu

Pro zadani nového poZadavku je nutné, po pfihiaseni do vySe jmenovaného webového rozhrani, zvolit polozku ,Novy/Incident”
Nasledné je zobrazen webovy formular pro vyplnéni dilezitych parametrl incidentu — Pfedmét, Popis pozadavku.

UzZivatel by mél uréit i Typ Pozadavku:

. Pozadavek — poZadavek servisni podpory technika

. Chyba — chyba software

Volitelné Ize dale urit také Prioritu a PoZadované datum spinéni (tyto Udaje vSak nelze brat za zavazné terminy, termin
predpokladaného vyfeseni incidentu stanovi az technik po prevzeti a analyze problému).

K incidentu je mozné priloZit pilohy (kazda max 5MB) pomoci volby ,Vybrat Soubor” {napf. log chyby, printscrean obrazovky apod.).

Zadani incidentu se finalné potvrdi pomoci volby ,UlozZit a zavfit". Po potvrzeni je incident zaregistrovan v centralni databazi a uZivateli
je odeslan notifikani email s detailem pozadavku vEetné jeho isla (ID).

Kontrola stavu incidentu
Incidenty zavedené do systému mohou nabyvat nékolika stavdl v zavislosti na fazi feSeni, ve které se pravé nachazi. Jsou to tyto:
e Novy — incident byl zaveden do systému
e Aktivni — incident byl pfijat ke zpracovani, byl pfidélen fesitel problému
e ZruSeno — incident byl zrusen
s Chybéjici informace — fesitel poZaduje dalsi informace od zadavatele nebo blizsi vysvétleni problému
o Duplicitni — incident se shoduje s jinym jiz dfive hlaSenym problémem
e Odlozeno - feseni incidentu je odloZeno (napf. z divodu narognosti tech, FeSeni)

s Ke kontrole zadavatelem - incident je vyfeSen a ¢eka se na potvrzeni jeho pfevzeti zadavatelem. V pfipadé, Zze nedojde ze strany
zadavatele k zadné reakci (vraceno zpét k dopracovani nebo potvrzeni o vyfeSeni) se po uplynuti lhity 3 tydnd incident
automaticky pfepne do stavu ,Potvrzeno zékaznikem".

o Potvrzeno zékaznikem — incident byl vyfeSen a fedeni prevzato zadavatelem.

O zméné stavu pozadavku je zadavatel informovan prostfednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovou adresu uZivatele.

Kromé informaci zasilanych elektronickou poS$tou ma zadavatel mozZnost sledovat pribéh feSeni a stav jednotlivych incidentd v
pfehledové tabulce ,Aktivni poZadavky", ktera se zobrazi jako vychozi stranka bezprostfedné po prihlaseni uzivatele do webového
rozhrani.

V pribéhu feseni incidentu je mozné déle komunikovat se servisnim technikem v detailu incidentu; pfidavat komentare, dal$i prilohy
apod. Do detailu incidentu se uZivatel dostane kliknutim na pfislusny fadek incidentu tabulky.

Tabulka zobrazuje ve vychozim zobrazeni pouze neuzaviené incidenty. Pro zobrazeni archivovanych incidentt je nutné prepnout na
JArchivované pozadavky®. V tabulce ize dale incidenty filtrovat pomoci filtrd jednotlivych sloupct tabulky. V pravém homim rohu
rozhrani je dostupny take textovy filtr, ktery filtruje zadanou hodnotu ve vSech sloupcich tabulky.

ATTIS software s.r.o.

Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc. Ceska republika
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Podminky feSeni incidentu
K pofadi vyfizovani poZadavk! je pfistupovéano s ohledem na smiuvni podminky mezi Zakaznikem a spoleénosti ATTIS Software s.r.o.
a déle s ohledem na jejich zavaznost a pfipadny mozny vliv na rozsah omezeni &innosti zékaznika. Terminy poskytované v ramci

aplikace ATTIS-HelpDesk nejsou zavazné, jedna se o odhad, ktery mé pro zékaznika informativni charakter.

ATTIS software s.r.o.

Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Ceska republika
www ats.cz, [N . 2755975








