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[„Obchodník“]

A

„ZÁKAZNÍK“
obchodní firma/název: THERMAL-F, a.s.
bydliště/sídlo: I. P. Pavlova 2001/11, 360 01 Karlovy Vary
IČO: 25401726
DIČ: CZ25401726
bankovní spojení: U
zastoupená: Vladimír Novák, MBA., předseda představenstva

                     Ing. Petra I�dinská, člen představenstva

[„Zákazník“]

tuto
 
SMLOUVU O SDRUŽENÝCH DODÁVKÁCH ELEKTŘINY
[„Smlouva“]
 
1. Úvodní ustanovení
1.1. Tato Smlouva je uzavřena podle zákona č. 458/2000 Sb., o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy

v energetických odvětvích (energetický zákon), ve znění pozdějších předpisů [„EZ“] a zákona č. 89/2012 Sb.,
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů [„OZ“], v režimu přenesení odpovědnosti za odchylku na
Obchodníka.

1.2. Přílohou Smlouvy jsou Všeobecné obchodní podmínky dodávky elektřiny [„VOPD”], které podrobněji upravují
vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran, a které stejně jako další přílohy k této Smlouvě tvoří její
nedílnou součást. V případě odlišných ustanovení mají odchylná ujednání ve Smlouvě přednost před
ustanoveními ostatních příloh a ostatní přílohy přednost před VOPD. Není-li v této Smlouvě uvedeno jinak,
mají pojmy i termíny používané a definované ve Smlouvě význam, který je jim přidělen ve VOPD a Smlouvě.
Pojmy psané v textu s velkým počátečním písmenem mají, pokud z kontextu zjevně nevyplývá jinak, ve
smluvních ujednáních význam uvedený ve Smlouvě či VOPD.

2. Předmět Smlouvy
2.1. Na základě této Smlouvy bude Obchodník dodávat Zákazníkovi elektřinu ve sjednaném množství i výkonu a

převezme odpovědnost za odchylku [„dodávka elektřiny“] a zajistí distribuci elektřiny a systémových služeb
[„distribuční služby“] do Zákazníkových odběrných míst [„OM“] uvedených v příloze Smlouvy „Specifikace
odběrných míst, časová a technická specifikace plnění“ [„Specifikace odběrných míst“].

2.2. Zákazník odebere sjednané množství elektřiny v OM podle podmínek této Smlouvy a uhradí Obchodníkovi
řádně a včas dohodnuté platby za dodávku elektřiny a distribuční služby.

2.3. Dodávka elektřiny se uskutečňuje z distribuční sítě příslušného provozovatele distribuční soustavy [„PDS“]
podle smlouvy o připojení, kterou Zákazník uzavřel s PDS v souladu s „Pravidly provozování distribuční
soustavy“ [„PPDS“] a „Podmínkami distribuce elektřiny“ [„PDE“], vydanými příslušným PDS, ledaže se
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[„Zákazník“]

tuto
 
SMLOUVU O SDRUŽENÝCH DODÁVKÁCH ELEKTŘINY
[„Smlouva“]
 
1. Úvodní ustanovení
1.1. Tato Smlouva je uzavřena podle zákona č. 458/2000 Sb., o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy

v energetických odvětvích (energetický zákon), ve znění pozdějších předpisů [„EZ“] a zákona č. 89/2012 Sb.,
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů [„OZ“], v režimu přenesení odpovědnosti za odchylku na
Obchodníka.

1.2. Přílohou Smlouvy jsou Všeobecné obchodní podmínky dodávky elektřiny [„VOPD”], které podrobněji upravují
vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran, a které stejně jako další přílohy k této Smlouvě tvoří její
nedílnou součást. V případě odlišných ustanovení mají odchylná ujednání ve Smlouvě přednost před
ustanoveními ostatních příloh a ostatní přílohy přednost před VOPD. Není-li v této Smlouvě uvedeno jinak,
mají pojmy i termíny používané a definované ve Smlouvě význam, který je jim přidělen ve VOPD a Smlouvě.
Pojmy psané v textu s velkým počátečním písmenem mají, pokud z kontextu zjevně nevyplývá jinak, ve
smluvních ujednáních význam uvedený ve Smlouvě či VOPD.

2. Předmět Smlouvy
2.1. Na základě této Smlouvy bude Obchodník dodávat Zákazníkovi elektřinu ve sjednaném množství i výkonu a

převezme odpovědnost za odchylku [„dodávka elektřiny“] a zajistí distribuci elektřiny a systémových služeb
[„distribuční služby“] do Zákazníkových odběrných míst [„OM“] uvedených v příloze Smlouvy „Specifikace
odběrných míst, časová a technická specifikace plnění“ [„Specifikace odběrných míst“].

2.2. Zákazník odebere sjednané množství elektřiny v OM podle podmínek této Smlouvy a uhradí Obchodníkovi
řádně a včas dohodnuté platby za dodávku elektřiny a distribuční služby.

2.3. Dodávka elektřiny se uskutečňuje z distribuční sítě příslušného provozovatele distribuční soustavy [„PDS“]
podle smlouvy o připojení, kterou Zákazník uzavřel s PDS v souladu s „Pravidly provozování distribuční
soustavy“ [„PPDS“] a „Podmínkami distribuce elektřiny“ [„PDE“], vydanými příslušným PDS, ledaže se
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SMLOUVA o SDRUiENYCH DODAVKACH ELEKTfiINY

Niie uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji’ ,,Sm|uvni strany“

,,OBCHODNiK“
obchodni firma: CEZ ESCO, a.s.
sidlo: Praha, Duhova 1444/2, PSC 140 00,

100: 03592880
DIC: CZ03592880

spoleénost zapsané v obchodnim rejstriku Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 20240

licence na obchod s elektrinou: 141533688
registrace OTE: 32029

bankovni’ spojeni: Komeréni banka, a.s., éislo Uétu/kéd banky: 3330267/0100

manaier prodeje kli’éovym zakaznikflm
[,,Obchodnik“]

A

”ZAKAZNiK“
obchodni firma/nazev: THERMAL-F, a.s.

bydliété/sidlo: I. P. Pavlova 2001/11, 360 01 Karlovy Vary

ICO: 25401720
DIC: CZ25401726
bankovni’ spojeni: U
zastoupena: Vladimir Novak, MBA, predseda piedstavenstva

Ing. Petra lidinska, élen predstavenstva
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tuto

SMLOUVU o SDRUiENYCH DODAVKACH ELEKTRINY
[,,Smlouva”]TO
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1. Uvodni ustanovenl’
1.1. Tato Smlouva je uzavrena podle zakona 0. 458/2000 8b., 0 podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy

v energetickych odvétvich (energeticky zakon), ve znéni pozdéjéich predpisfl [,,EZ“] a zakona 0. 89/2012 8b.,

obéansky zakonik, ve znéni pozdéjéich predpist’i [,,OZ“], v reiimu preneseni odpovédnosti za odchylku na

Obchodnika.

1.2. Prilohou Smlouvy jsou Véeobecné obchodni podminky dodavky elektriny [,,VOPD”], které podrobnéji upravuji
vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, a které stejné jako daléi prilohy k této Smlouvé tvoi’i jeji'

nedilnou souéast. V pripadé odliénych ustanoveni maji odchylna ujednéni ve Smlouvé prednost pred
ustanovenimi ostatnich priloh a ostatni' pi’ilohy prednost pied VOPD. Neni—Ii v této Smlouvé uvedeno jinak,

maji' pojmy i terminy pouiivané a definované ve Smlouvé vyznam, ktery je jim pridélen ve VOPD a Smlouvé.

Pojmy psané v textu s velkym poéateénim pismenem maji', pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, ve
smluvnich ujednanich vyznam uvedeny ve Smlouvé 0i VOPD.

2. PFedmét Smlouvy

2.1. Na zakladé této Smlouvy bude Obchodnik dodavat zakaznikovi elektrinu ve sjednaném mnoistvi iv§xkonu a

prevezme odpovédnost za odchylku [,,dodavka elektriny“] a zajisti distribuci elekttiny a systémovych sluieb

[,,distribu0ni sluiby“] do Zékaznikovych odbérm'Ich mist [,,OM“] uvedeny’ICh v priloze Smlouvy ,,Specifikace

odbémych mist, éasové a technicka specifikace plnéni” [,,Specifikace odbérnych mist”].
2.2. Zékaznik odebere sjednané mnoistvi elektriny v OM podle podminek této Smlouvy a uhradi' Obchodnikovi

Fadné a véas dohodnuté platby za dodavku elektriny a distribuéni sluiby.
2.8. Dodavka elektriny se uskuteéfiuje z distribuéni sité ptisluéného provozovatele distribuéni soustavy [,,PDS“]

podle smlouvy o pripojeni, kterou Zékaznik uzavrel s PDS v souladu s ,,Pravid|y provozovani’ distribuéni
soustavy” [,,PPDS“] a ,,Podminkami distribuce elektriny“ [,,PDE“], vydanymi pfisluénym PDS, ledaie se
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smlouva o připojení s ohledem na příslušné právní předpisy neuzavírá. Zákazník zplnomocňuje Obchodníka
ke sjednání smlouvy o distribuci elektřiny do OM Zákazníka s PDS. Zánik smlouvy o připojení ani její změny
uzavřené mezi Zákazníkem a PDS nemá vliv na platnost Smlouvy.

3. Specifikace odběrného místa
3.1. Specifikace OM je uvedena v příloze Specifikace odběrných míst.
3.2. Kontaktní osoba Zákazníka v případě vyhlášení regulačních stupňů pro dané OM je:

4. Časová a technická specifikace plnění
4.1. Údaje o časové a technické specifikaci plnění do OM Zákazníka, popřípadě údaje o sjednávání a

upřesňování odběrových diagramů, jsou uvedeny ve Specifikaci odběrných míst.
4.2. Způsob sjednávání a upřesňování odběrového diagramu:

4.2.1 Měsíční sjednávání
Zákazník sjedná s Obchodníkem roční množství odběru elektřiny, které rozepíše do měsíčních
množství odběru elektřiny vč. odpovídajících odběrových diagramů.
Zákazník bude sjednávat s Obchodníkem měsíční množství odběru elektřiny vždy nejpozději do 13.
kalendářního dne měsíce předcházejícího sjednávanému měsíci.

Smluvní strany použijí pro sjednávání a upřesňování odběrových diagramů aplikaci ESCO Portál na
adrese www.cezesco.cz. Sjednání nových nebo upřesněných odběrových diagramů musí být
vzájemně prokazatelně potvrzeno Smluvními stranami. Ve výjimečných případech přerušení spojení je
možný náhradní způsob sjednání emailem na adresu kontaktní osoby pro jednání ve věcech
smluvních a současně na adresu sjednane.hodnoty@cez.cz, které následně Obchodník potvrdí.

4.3. Zákazník uvede nejpozději při podpisu Smlouvy hodnoty rezervované kapacity v rozdělení na kalendářní
měsíce [kW] pro jednotlivá OM, přičemž tyto hodnoty jsou uvedeny ve Specifikaci odběrných míst. Uvedené
hodnoty roční rezervované kapacity a měsíční rezervované kapacity jsou pro smluvní období závazné.

4.4. Zákazník může provést změnu rezervované kapacity na smluvní období nejpozději do 10:00 hodin
předposledního pracovního dne v měsíci na měsíc následující, a to prostřednictvím ESCO Portálu nebo
elektronické platformy dle VOPD.

4.5. Při nedodržení uvedeného způsobu sjednávání ze strany Zákazníka je Obchodník oprávněn odmítnout
změněné hodnoty rezervovaných kapacit, jelikož nemůže zpracovat změnu rezervované kapacity a sjednat ji
s PDS s ohledem na platnou právní úpravu.

4.6. Obchodník je oprávněn odmítnout změněné hodnoty měsíční nebo roční rezervované kapacity navržené
Zákazníkem, jsou-li tyto v rozporu s podmínkami PDS nebo v případě jeho rozporu s EZ a navazujících
právních předpisů. V takovémto případě zůstávají v platnosti poslední sjednané hodnoty rezervované
kapacity a Obchodník je použije pro sjednání roční a měsíční rezervované kapacity u PDS.

4.7. V rámci projektu „Zajištění rovnováhy elektrické sítě a prověřování kapacitních možností jednotlivých
distribučních oblastí“ tímto Zákazník uděluje souhlas se službou optimalizace rezervovaných kapacit. V rámci
této služby si Zákazník u příslušného PDS sjednává rozdílnou (optimalizovanou) rezervovanou kapacitu, než
si sjednává s Obchodníkem v této Smlouvě, a která mu je Obchodníkem fakturována. Obchodník se
zavazuje, že taková změna rezervované kapacity nijak neohrozí stabilitu sítě. Tato změna rezervované
kapacity je Obchodníkem poskytována jako služba Zákazníkovi s tím, že veškerá rizika a případné
vícenáklady s ní spojené nese Obchodník. Zákazník bere na vědomí, že Obchodníkovi náleží za poskytování
této služby procentuální podíl na této službě realizovaném zisku. Vyúčtování úspěšnosti této služby bude
probíhat vždy po dvanácti kalendářních měsících ode dne účinnosti této smlouvy. Úspěšnost bude
vypočítána tak, že Obchodník od zisků realizovaných změnou výše rezervované kapacity odečte realizované
ztráty. V případě, že úspěšnost poskytované služby bude kladná, vyplatí Obchodník Zákazníkovi procentuální
podíl na realizovaném zisku ve výši deset procent. V případě, že úspěšnost poskytované služby bude
záporná, veškerou ztrátu ponese Obchodník.

4.8. Pro případ předcházení stavu nouze, vyhlášení stavu nouze v souladu s platnými právními předpisy se
Zákazník zavazuje snížit svůj odběr dle vyhlášeného regulačního stupně způsobem odpovídajícím příslušným
předpisům. Regulační stupně jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odběrných míst. Pro případ vyhlášení
stavu nouze v souladu s platnými právními předpisy se Zákazník zavazuje snížit svůj odběr dle vyhlášeného
regulačního stupně příp. dle rozhodnutí PDS.

4.9. Opatření přijímaná při předcházení stavů nouze, ve stavu nouze a odstraňování následků stavu nouze
upravují PPDS, která jsou tímto pro snižování odběru závazná. Zákazník je povinen sledovat a dodržovat
pokyny PDS.

4.10. Dojde-li ve smlouvě o připojení uzavřené k OM ke změně údajů uvedených v této Smlouvě anebo s ní
souvisejících, oznámí je Zákazník bez zbytečného odkladu Obchodníkovi, a to nejpozději do tří (3) dnů od
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smlouva o připojení s ohledem na příslušné právní předpisy neuzavírá. Zákazník zplnomocňuje Obchodníka
ke sjednání smlouvy o distribuci elektřiny do OM Zákazníka s PDS. Zánik smlouvy o připojení ani její změny
uzavřené mezi Zákazníkem a PDS nemá vliv na platnost Smlouvy.

3. Specifikace odběrného místa
3.1. Specifikace OM je uvedena v příloze Specifikace odběrných míst.
3.2. Kontaktní osoba Zákazníka v případě vyhlášení regulačních stupňů pro dané OM je:

4. Časová a technická specifikace plnění
4.1. Údaje o časové a technické specifikaci plnění do OM Zákazníka, popřípadě údaje o sjednávání a

upřesňování odběrových diagramů, jsou uvedeny ve Specifikaci odběrných míst.
4.2. Způsob sjednávání a upřesňování odběrového diagramu:

4.2.1 Měsíční sjednávání
Zákazník sjedná s Obchodníkem roční množství odběru elektřiny, které rozepíše do měsíčních
množství odběru elektřiny vč. odpovídajících odběrových diagramů.
Zákazník bude sjednávat s Obchodníkem měsíční množství odběru elektřiny vždy nejpozději do 13.
kalendářního dne měsíce předcházejícího sjednávanému měsíci.

Smluvní strany použijí pro sjednávání a upřesňování odběrových diagramů aplikaci ESCO Portál na
adrese www.cezesco.cz. Sjednání nových nebo upřesněných odběrových diagramů musí být
vzájemně prokazatelně potvrzeno Smluvními stranami. Ve výjimečných případech přerušení spojení je
možný náhradní způsob sjednání emailem na adresu kontaktní osoby pro jednání ve věcech
smluvních a současně na adresu sjednane.hodnoty@cez.cz, které následně Obchodník potvrdí.

4.3. Zákazník uvede nejpozději při podpisu Smlouvy hodnoty rezervované kapacity v rozdělení na kalendářní
měsíce [kW] pro jednotlivá OM, přičemž tyto hodnoty jsou uvedeny ve Specifikaci odběrných míst. Uvedené
hodnoty roční rezervované kapacity a měsíční rezervované kapacity jsou pro smluvní období závazné.

4.4. Zákazník může provést změnu rezervované kapacity na smluvní období nejpozději do 10:00 hodin
předposledního pracovního dne v měsíci na měsíc následující, a to prostřednictvím ESCO Portálu nebo
elektronické platformy dle VOPD.

4.5. Při nedodržení uvedeného způsobu sjednávání ze strany Zákazníka je Obchodník oprávněn odmítnout
změněné hodnoty rezervovaných kapacit, jelikož nemůže zpracovat změnu rezervované kapacity a sjednat ji
s PDS s ohledem na platnou právní úpravu.

4.6. Obchodník je oprávněn odmítnout změněné hodnoty měsíční nebo roční rezervované kapacity navržené
Zákazníkem, jsou-li tyto v rozporu s podmínkami PDS nebo v případě jeho rozporu s EZ a navazujících
právních předpisů. V takovémto případě zůstávají v platnosti poslední sjednané hodnoty rezervované
kapacity a Obchodník je použije pro sjednání roční a měsíční rezervované kapacity u PDS.

4.7. V rámci projektu „Zajištění rovnováhy elektrické sítě a prověřování kapacitních možností jednotlivých
distribučních oblastí“ tímto Zákazník uděluje souhlas se službou optimalizace rezervovaných kapacit. V rámci
této služby si Zákazník u příslušného PDS sjednává rozdílnou (optimalizovanou) rezervovanou kapacitu, než
si sjednává s Obchodníkem v této Smlouvě, a která mu je Obchodníkem fakturována. Obchodník se
zavazuje, že taková změna rezervované kapacity nijak neohrozí stabilitu sítě. Tato změna rezervované
kapacity je Obchodníkem poskytována jako služba Zákazníkovi s tím, že veškerá rizika a případné
vícenáklady s ní spojené nese Obchodník. Zákazník bere na vědomí, že Obchodníkovi náleží za poskytování
této služby procentuální podíl na této službě realizovaném zisku. Vyúčtování úspěšnosti této služby bude
probíhat vždy po dvanácti kalendářních měsících ode dne účinnosti této smlouvy. Úspěšnost bude
vypočítána tak, že Obchodník od zisků realizovaných změnou výše rezervované kapacity odečte realizované
ztráty. V případě, že úspěšnost poskytované služby bude kladná, vyplatí Obchodník Zákazníkovi procentuální
podíl na realizovaném zisku ve výši deset procent. V případě, že úspěšnost poskytované služby bude
záporná, veškerou ztrátu ponese Obchodník.

4.8. Pro případ předcházení stavu nouze, vyhlášení stavu nouze v souladu s platnými právními předpisy se
Zákazník zavazuje snížit svůj odběr dle vyhlášeného regulačního stupně způsobem odpovídajícím příslušným
předpisům. Regulační stupně jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odběrných míst. Pro případ vyhlášení
stavu nouze v souladu s platnými právními předpisy se Zákazník zavazuje snížit svůj odběr dle vyhlášeného
regulačního stupně příp. dle rozhodnutí PDS.

4.9. Opatření přijímaná při předcházení stavů nouze, ve stavu nouze a odstraňování následků stavu nouze
upravují PPDS, která jsou tímto pro snižování odběru závazná. Zákazník je povinen sledovat a dodržovat
pokyny PDS.

4.10. Dojde-li ve smlouvě o připojení uzavřené k OM ke změně údajů uvedených v této Smlouvě anebo s ní
souvisejících, oznámí je Zákazník bez zbytečného odkladu Obchodníkovi, a to nejpozději do tří (3) dnů od
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3.1.

3.2.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

smlouva o pripojenis ohledem na prislusné pra’tvni predpisy neuzaviré. Zékaznik zplnomocfiuje Obchodnika

ke sjedna’tni smlouvy o distribuci elektriny do OM Zékaznika s PDS. Zénik smlouvy o pripojeni ani jeji zmény
uzavrené mezi Zékaznikem a PDS nemé vliv na platnost Smlouvy.

Specifikace odbérného mista

Specifikace OM je uvedena v priloze Specifikace odbémych mist.
Kontaktni osoba Zékaznika v pripadé vyhléseni regulaénich stuprViCi pro dané OM je:

Casové a technické Specifikace plnéni
Udaje o éasové a technické specifikaci plnéni do OM Zékaznika, popripadé Udaje o sjednévani a

upresriovéni odbérch diagramfl, jsou uvedeny ve Specifikaci odbémych mist.

Zpflsob sjednévéni a upreshovéni odbérove’ho diagramu:

4.2.1 Mésiénisjednévéni

Zékaznik sjedné s Obchodnikem roéni mnoistvi odbéru elektriny, které rozepise do mésiénich

mnotvi odbéru elektriny v6. odpovidajicich odbérovych diagramfl.
Zékaznik bude sjednévat s Obchodnikem mésiéni mnoistvi odbéru elektriny vidy nejpozdéji do 13.

kalendéiniho dne mésice predchézejiciho sjednévanému mésici.

Smluvni strany pouiiji pro sjednévéni a upreshovéni odbérovych diagramfl aplikaci ESCO Portal na

adrese www.cezesco.cz. Sjednéni novych nebo upresném'Ich odbérovych diagrami’i musi byt
vzajemné prokazatelné potvrzeno Smluvnimi stranami. Ve vyjimeénych pripadech preruseni spojeni je

moiny néhradni zpflsob sjednéni emailem na adresu kontaktni osoby pro jednéni ve vécech

smluvnich a souéasné na adresu sjednane.hodnoty@cez.cz, které nésledné Obchodnik potvrdi.

Zékaznik uvede nejpozdéji pri podpisu Smlouvy hodnoty rezervovane’ kapacity v rozdéleni na kalendarni
mésice [kW] pro jednotlivé OM, priéemi tyto hodnoty jsou uvedeny ve Specifikaci odbérm'Ich mist. Uvedené

hodnoty rooni rezervované kapacity a mésiéni rezervované kapacity jsou pro smluvni obdobi zévazné.

Zékaznik maie provést zménu rezervované kapacity na smluvni obdobi nejpozdéji do 10:00 hodin

predposledniho pracovniho dne v mésici na mésic nésledujici, a to prostrednictvim ESCO Portélu nebo
elektronické platformy dle VOPD.

Pri nedodrieni uvedene’ho psobu sjednévéni ze strany Zékaznika je Obchodnik oprévnén odmitnout
zménéné hodnoty rezervovanych kapacit, jelikoz nemOie zpracovat zménu rezervované kapacity a sjednat ji

8 PBS 3 ohledem na platnou prévni Upravu.

Obchodnik je oprévnén odmitnout zménéné hodnoty mésiéni nebo roéni rezervované kapacity navriené
Zékaznikem, jsou-Ii tyto v rozporu s podminkami PDS nebo v pripadé jeho rozporu s EZ a navazujicich

pra’rvnich predpiso. V takovémto pripadé zt’istavaji v platnosti posledni sjednané hodnoty rezervované

kapacity a Obchodnik je pouiije pro sjednéni roéni a mésiéni rezervované kapacity u PDS.
V rémci projektu ,,Zajisténi rovnovéhy elektrické sité a provérovéni kapacitnich moinosti jednotlivych

distribuénioh oblasti“ timto Zékaznik udéluje souhlas se sluibou optimalizace rezervovanych kapacit. V rémci
této sluiby si Zékaznik u prislusného PDS sjednévé rozdilnou (optimalizovanou) rezervovanou kapacitu, neZ

si sjednéva s Obchodnikem v této Smlouvé, a které mu je Obchodnikem fakturovéna. Obchodnik se
zavazuje, 2e takové zména rezervované kapacity nijak neohrozi stabilitu sité. Tato zména rezervované

kapacity je Obchodnikem poskytovéna jako sluiba Zékaznikovi s tim, is veskeré rizika a pripadné

vicenéklady s ni spojené nese Obchodnik. Zékaznik bere na védomi, 2e Obchodnikovi néleii za poskytovéni

této sluiby procentuélni podil na této sluibé realizovaném zisku. VyL’iétovéni Uspésnosti této sluiby bude

probihat vidy po dvanécti kalendérnich mésicich ode dne [Joinnosti této smlouvy. Uspésnost bude

vypoéiténa tak, 2e Obchodnik od ziskO realizovanych zménou vyse rezervované kapacity odeéte realizované

ztréty. V pripadé, Ze Uspésnost poskytované slqy bude kladné, vyplati Obohodnik Zékaznikovi prooentuélni
podil na realizovaném zisku ve vysi deset procent. V pripadé, fie L'ispésnost poskytované slqy bude

zépomé, veskerou ztrétu ponese Obchodnik.

Pro pripad predchézeni stavu nouze, vyhlééeni stavu nouze v souladu s platnymi prévnimi predpisy se
Zékaznik zavazuje sniiit sij odbér dle vyhléseného regulaéniho stupné zpflsobem odpovidajicim prislusnym

predpisflm. Regulaéni stupné jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odbémych mist. Pro pripad vyhla’tseni

stavu nouze v souladu s platnymi prévnimi predpisy se Zékaznik zavazuje sniiit svt’ij odbér dle vyhléseného

regulaéniho stupné piip. dle rozhodnuti PDS.
Opatreni prijimané pri predchézeni stavCi nouze, ve stavu nouze a odstrahovéni nésledkCi stavu nouze

upravuji PPDS, které jsou timto pro sniiovéni odbéru zévazné. Zékaznik je povinen sledovat a dodriovat

pokyny PDS.

Dojde—li ve smlouvé o pripojeni uzavrené k OM ke zméné Udajt’i uvedenych v této Smlouvé anebo s ni

souvisejicich, ozna’tmi je Zékaznik bez zbyteoného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do tri (3) dnfl od
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okamžiku, kdy k dané změně dojde. V případě, kdy tak neučiní, nese odpovědnost za náhradu škody vzniklé
touto změnou Obchodníkovi.

5.
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

í.

6. Platnost a účinnost Smlouvy
6.1. Smluvní strany mají za to, že Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami s

účinností od zahájení dodávky elektřiny. Ustanovení Smlouvy, v nichž se předpokládá provedení stanovených
činností před výše uvedeným termínem účinnosti, jsou účinná dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzavřena
na dobu určitou do 31. 12. 2027.

6.2. V případě, že Smlouva musí být uveřejněna v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru
smluv), ve znění pozdějších předpisů, nabývá účinnosti nejdříve dnem jejího uveřejnění. Pro tento případ, je-li
Zákazník povinnou osobou dle ustanovení § 2 odst. 1 zákona o registru smluv, která nebyla založena za
účelem uspokojování potřeb majících průmyslovou nebo obchodní povahu nebo za účelem výzkumu, vývoje
nebo zkušebnictví, a zároveň se na Smlouvu nevztahuje žádná výjimka z povinnosti k uveřejnění podle § 3
zákona o registru smluv, bude Smlouva uveřejněna v registru smluv. Pro účely uveřejnění v registru smluv
Smluvní strany navzájem prohlašují, že Smlouva obsahuje obchodní tajemství v ustanoveních Smlouvy
definujících cenu a platební podmínky. Zákazník je povinen anonymizovat obchodní tajemství a další údaje,
jejichž ochrana vyplývá z příslušných právních předpisů.  Zákazník zašle tuto Smlouvu správci registru smluv
k uveřejnění prostřednictvím registru smluv bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od uzavření
Smlouvy, přičemž je povinen v metadatech uveřejňované Smlouvy uvést datovou schránku Obchodníka
(r5dsviv). O povinnosti Zákazníka uveřejnit Smlouvu v registru smluv Zákazník informuje na emailovou adresu
Obchodníka: registrsmluv@cezesco.cz ve lhůtě 14 dnů od uzavření Smlouvy.

6.3. Zahájení dodávek počíná k datu sjednanému ve Specifikaci odběrných míst. V případě, že k tomuto datu
nebude k OM Zákazníka u operátora trhu přiřazen Obchodník jako dodavatel, je dodávka zahájena dnem
skutečného přiřazení Obchodníka jako dodavatele u operátora trhu. Pokud dojde v procesu změny
dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum zahájení dodávky shodné s datem přiřazení Obchodníka
jako dodavatele u operátora trhu.

6.4. Zákazník zahájí včas a řádně odběr v OM dle této Smlouvy a zároveň nebude smluvní stranou účinného
smluvního vztahu s jiným dodavatelem komodity, na základě kterého je dodávána komodita do OM
uvedeného ve Smlouvě po celou dobu, na níž je Smlouva sjednána. V případě porušení jednoho z těchto
závazků, je Obchodník oprávněn požadovat po Zákazníkovi smluvní pokutu za každé Zákazníkovo porušení
každého jednotlivého závazku ve výši, která se stanoví j
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okamžiku, kdy k dané změně dojde. V případě, kdy tak neučiní, nese odpovědnost za náhradu škody vzniklé
touto změnou Obchodníkovi.

5.
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

í.

6. Platnost a účinnost Smlouvy
6.1. Smluvní strany mají za to, že Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami s

účinností od zahájení dodávky elektřiny. Ustanovení Smlouvy, v nichž se předpokládá provedení stanovených
činností před výše uvedeným termínem účinnosti, jsou účinná dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzavřena
na dobu určitou do 31. 12. 2027.

6.2. V případě, že Smlouva musí být uveřejněna v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru
smluv), ve znění pozdějších předpisů, nabývá účinnosti nejdříve dnem jejího uveřejnění. Pro tento případ, je-li
Zákazník povinnou osobou dle ustanovení § 2 odst. 1 zákona o registru smluv, která nebyla založena za
účelem uspokojování potřeb majících průmyslovou nebo obchodní povahu nebo za účelem výzkumu, vývoje
nebo zkušebnictví, a zároveň se na Smlouvu nevztahuje žádná výjimka z povinnosti k uveřejnění podle § 3
zákona o registru smluv, bude Smlouva uveřejněna v registru smluv. Pro účely uveřejnění v registru smluv
Smluvní strany navzájem prohlašují, že Smlouva obsahuje obchodní tajemství v ustanoveních Smlouvy
definujících cenu a platební podmínky. Zákazník je povinen anonymizovat obchodní tajemství a další údaje,
jejichž ochrana vyplývá z příslušných právních předpisů.  Zákazník zašle tuto Smlouvu správci registru smluv
k uveřejnění prostřednictvím registru smluv bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od uzavření
Smlouvy, přičemž je povinen v metadatech uveřejňované Smlouvy uvést datovou schránku Obchodníka
(r5dsviv). O povinnosti Zákazníka uveřejnit Smlouvu v registru smluv Zákazník informuje na emailovou adresu
Obchodníka: registrsmluv@cezesco.cz ve lhůtě 14 dnů od uzavření Smlouvy.

6.3. Zahájení dodávek počíná k datu sjednanému ve Specifikaci odběrných míst. V případě, že k tomuto datu
nebude k OM Zákazníka u operátora trhu přiřazen Obchodník jako dodavatel, je dodávka zahájena dnem
skutečného přiřazení Obchodníka jako dodavatele u operátora trhu. Pokud dojde v procesu změny
dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum zahájení dodávky shodné s datem přiřazení Obchodníka
jako dodavatele u operátora trhu.

6.4. Zákazník zahájí včas a řádně odběr v OM dle této Smlouvy a zároveň nebude smluvní stranou účinného
smluvního vztahu s jiným dodavatelem komodity, na základě kterého je dodávána komodita do OM
uvedeného ve Smlouvě po celou dobu, na níž je Smlouva sjednána. V případě porušení jednoho z těchto
závazků, je Obchodník oprávněn požadovat po Zákazníkovi smluvní pokutu za každé Zákazníkovo porušení
každého jednotlivého závazku ve výši, která se stanoví j
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5.3.

5.4.

5.5.
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6.2.

6.3.

6.4.

okamZiku, kdy k dané zméné dojde. V pripadé, kdy tak neuoinl', nese odpovédnost za néhradu ékody vzniklé

touto zménou Obchodnl’kovi.

’.

Platnost a aéinnost Smlouvy

Smluvnl’ strany majl’ za to, 2e Smlouva nabyva platnosti dnem jejl'ho podpisu obéma Smluvnl’mi stranami s

Uéimos’u’ od zahajem’ dodavky elektriny. Ustanoveni Smlouvy, v nichi se predpoklada provedenl' stanovenych

éinnostl’ pred vyée uvedenym terminem Uéinnosti, jsou Uéinné dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzavrena

na dobu uréitou do 31. 12. 2027.

V prl'padé, Ze Smlouva musf byt uverejnéna v registru smluv podle zakona é. 340/2015 8b., 0 zvléétnl’ch
podminkéch Uéinnosti néktery’Ich smluv, uverejhovém’ téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru

smluv), ve znénl' pozdéjél'ch predpisO, nabyva Uéinnosti nejdrl've dnem jejiho uverejnénl'. Pro tento pfipad, je—li

Zékazm’k povinnou osobou dle ustanovem’ § 2 odst. 1 zakona o registru smluv, které nebyla zaloiena za

Uéelem uspokojovani potreb majI'CI’Ch prflmyslovou nebo obchodnl' povahu nebo za Uéelem vyzkumu, vyvoje

nebo zkuéebnictvi, a zéroveh se na Smlouvu nevztahuje iédna vyjimka z povinnosti k uverejném’ podle § 3

zakona o registru smluv, bude Smlouva uverejnéna v registru smluv. Pro (16e uverejném’ v registru smluv
Smluvnl’ strany navzajem prohlaéujl’, 2e Smlouva obsahuje obchodnl' tajemstvi v ustanovenl'ch Smlouvy

definujl’cich cenu a platebnl’ podml’nky. zakazm’k je povinen anonymizovat obchodnl' tajemstvi a dalél' L'Jdaje,

jejichi ochrana vyplyva z prfsluénych pravnl’ch predpisfl. Zakazm’k zaéle tuto Smlouvu spravci registru smluv

k uverejnénl’ prostrednictvim registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnL°J od uzavrenl'

Smlouvy, pfiéemz je povinen v metadatech uverejhované Smlouvy uvést datovou schranku Obchodnl'ka

(r5dsviv). O povinnosti zakaznl’ka uverejnit Smlouvu v registru smluv Zékazm’k informuje na emailovou adresu

Obchodnl'ka: registrsmluv@cezesco.cz ve Ihflté 14 dni: od uzavrenl’ Smlouvy.

Zahajenl' dodavek pooI’na k datu sjednanému ve Specifikaci odbérnych mist. V pripadé, 2e k tomuto datu

nebude k OM Za'tkaznl'ka u operatora trhu prirazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka zahajena dnem

skuteoného prirazem’ Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu. Pokud dojde v procesu zmény

dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum zahajenl' dodavky shodné s datem prirazem’ Obchodnl’ka

jako dodavatele u operatora trhu.
Zékazm’k zahéji véas a radné odbér v OM dle této Smlouvy a zaroveh nebude smluvnl' stranou Uéinného

smluvm’ho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zakladé kterého je dodavana komodita do OM

uvedeného ve Smlouvé p0 celou dobu, na n12 je Smlouva sjednana. V prI'padé poruéem’ jednoho z téchto

zavazkfl, je Obchodnl'k opravnén poiadovat po Zékazm’kovi smluvm’ pokutu za kaZdé Zakaznl'kovo poruéem’
kaidého jednotlivého zévazku ve vyéi, ktera se stanovi j
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 Do výpočtu celkové výše smluvní pokuty se nezapočítává případné automatické
prodloužení, pokud k němu v okamžiku porušení závazku Zákazníka již nedošlo. Nárok na smluvní pokutu
nevylučuje nárok Obchodníka požadovat náhradu škody. Zákazník se veškeré sankce dle tohoto ustanovení
zavazuje zaplatit bez zbytečného odkladu po výzvě od Obchodníka.

6.5. Smlouva vstupuje v platnost pouze, je-li uzavřena mezi Obchodníkem a Zákazníkem v termínu do 28. 3. 2024
hodin 14:00. Obchodník si vyhrazuje právo odvolat nabídku na uzavření Smlouvy v době její platnosti, pokud
ještě nebyla Zákazníkem přijata.

7. Zvláštní ujednání
7.1. Nejsou žádná zvláštní ujednání.

8. Závěrečná ustanovení
8.1. Pokud vznikne Zákazníkovi nárok na změnu Smlouvy nebo uzavření jiné smlouvy na základě příslušných

právních předpisů, sjednané množství elektřiny dle této Smlouvy je závazné i pro všechny změny anebo nové
smlouvy, pokud se Smluvní strany nedohodnou písemně ve změně nebo nové smlouvě jinak. V případě
nedodržení tohoto ujednání vzniká Obchodníkovi nárok na náhradu škody.

8.2. Odstoupení od Smlouvy nemá vliv na nároky Obchodníka na účtování úroků z prodlení, nárok na smluvní
pokuty a náhradu škody v rozsahu dle smluvních ujednání.

8.3. Smluvní strany uzavírají Smlouvu po vzájemném, vážném, srozumitelném a určitém projednání s tím, že její
obsah odpovídá skutečnému stavu věci a je výrazem jejich pravé a svobodné vůle, což potvrzují podpisy
svých oprávněných zástupců.

8.4. Smlouva může být měněna nebo doplňována písemnou formou vzestupně číslovanými dodatky a musí být
podepsána oprávněnými zástupci Smluvních stran, s výjimkou případů upravených ve VOPD. Jakákoliv ústní
ujednání o změnách Smlouvy budou považována za právně neplatná a neúčinná. Změny Smlouvy lze provést
podle pravidel uvedených ve VOPD. Písemná forma se vyžaduje i pro právní úkony směřující ke zrušení
Smlouvy a k vzdání se požadavku na písemnou formu.

8.5. Obchodník, v rámci respektování jemu příslušející povinnosti dbát rovného přístupu k zákazníkům, a v
souladu s ustanovením § 1740 odst. 3 OZ, předem vylučuje možnost přijetí smluvního návrhu s dodatkem
nebo odchylkou učiněnými Zákazníkem.

8.6. Ujednání Smlouvy platně sjednaná po datu uzavření Smlouvy plně nahrazují ujednání sjednaná v předchozí
smlouvě týkající se předmětného OM.

8.7. Fyzické osoby, které Smlouvu uzavírají jménem jednotlivých Smluvních stran, tímto prohlašují, že jsou plně
oprávněny k platnému uzavření Smlouvy.

8.8. Zákazník může odstoupit od Smlouvy v případě neplnění smluvních povinností ze strany Obchodníka nebo v
případě nesouhlasu s písemně navrhovanou změnou smluvních podmínek v souladu s příslušnými
ustanoveními VOPD.

8.9. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejím podpisu každá Smluvní strana obdrží po 1 vyhotovení.
8.10. Zákazník výslovně prohlašuje a svým podpisem potvrzuje, že se seznámil s VOPD platnými ke dni uzavření

Smlouvy, rozumí jim a zavazuje se jimi řídit

Přílohy:
- Cena
- Podmínky poskytování a využívání aplikace „ESCO Energy Market“
- Specifikace odběrných míst, časová a technická specifikace plnění
- Všeobecné obchodní podmínky dodávky elektřiny
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ještě nebyla Zákazníkem přijata.
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souladu s ustanovením § 1740 odst. 3 OZ, předem vylučuje možnost přijetí smluvního návrhu s dodatkem
nebo odchylkou učiněnými Zákazníkem.

8.6. Ujednání Smlouvy platně sjednaná po datu uzavření Smlouvy plně nahrazují ujednání sjednaná v předchozí
smlouvě týkající se předmětného OM.

8.7. Fyzické osoby, které Smlouvu uzavírají jménem jednotlivých Smluvních stran, tímto prohlašují, že jsou plně
oprávněny k platnému uzavření Smlouvy.

8.8. Zákazník může odstoupit od Smlouvy v případě neplnění smluvních povinností ze strany Obchodníka nebo v
případě nesouhlasu s písemně navrhovanou změnou smluvních podmínek v souladu s příslušnými
ustanoveními VOPD.

8.9. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejím podpisu každá Smluvní strana obdrží po 1 vyhotovení.
8.10. Zákazník výslovně prohlašuje a svým podpisem potvrzuje, že se seznámil s VOPD platnými ke dni uzavření

Smlouvy, rozumí jim a zavazuje se jimi řídit

Přílohy:
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- Podmínky poskytování a využívání aplikace „ESCO Energy Market“
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Do vypootu celkové vyée smluvnl' pokuty se nezapool'tava pfipadné automatioké

prodlouiem’, pokud k nému v okamiiku poruéem’ zavazku Zékazm’ka jiZ nedoélo. Narok na smluvm’ pokutu

nevyluouje narok Obohodnr’ka poiadovat nahradu ékody. zakazm’k se veékeré sankoe dle tohoto ustanovenl'

zavazuje zaplatit bez zbyteéného odkladu po vyzvé od Obohodnr’ka.

6.5. Smlouva vstupuje v pla’most pouze, je—Ii uzavrena mezi Obchodnl’kem a Zékazm’kem v terminu do 28. 3. 2024
hodin 14:00. Obchodm’k si vyhrazuje pravo odvolat nabr’dku na uzavrenl’ Smlouvy v dobé jejl' platnosti, pokud

jeété nebyla Zékaznikem prijata.

7. Zvléétnl’ ujednéni

7.1. Nejsou iadna zvlaétnl' ujednanl'.

8. Zévéreéné ustanovenl'

8.1. Pokud vznikne Zakazm'kovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavrenl' jiné smlouvy na zakladé prrsluénYCh

pravnl'ch predpisfl, sjednané mnotvr’ elektriny dle této Smlouvy je zavazné i pro véechny zmény anebo nové

smlouvy, pokud se Smluvm’ strany nedohodnou pisemné ve zméné nebo nové smlouvé jinak. V pripadé
nedoeenI' tohoto ujednanl' vznika Obohodm’kovi narok na nahradu ékody.

8.2. Odstoupenl' od Smlouvy nema vliv na naroky Obchodm’ka na uotovanl’ L’JrokO z prodlem’, narok na smluvnl’

pokuty a nahradu ékody v rozsahu dle smluvnr’ch ujednanr’.
8.3. Smluvnl’ strany uzavr’rajl’ Smlouvu po vzajemném, vainém, srozumitelném a uroitém projednanl' s tim, 2e jejl'

obsah odpovr’da skuteonému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vflle, 002 potvrzuji podpisy

svyoh opravnénYCh zastupofl.
8.4. Smlouva mDZe byt ménéna nebo doplhovana pisemnou formou vzestupné ofslovam’Imi dodatky a musr’ byt

podepsana opravném’Imi zastupoi Smluvm’ch stran, s vyjimkou pfipado upravem’lch ve VOPD. Jakakoliv Ustnl’

ujednani o zménaoh Smlouvy budou povaiovana za pravné nepla’ma a neuoinna. Zmény Smlouvy Ize provést

podle pravidel uvedenyoh ve VOPD. Pisemna forma se vyiaduje i pro pravm’ Ukony smérujl’or’ ke zruéenl’

Smlouvy a k vzdanl' se poiadavku na pisemnou formu.

8.5. Obohodnr’k, v ramoi respektovanr’ jemu pfisluéejicr’ povinnosti dbat rovného pfistupu k zakazm’kflm, a v

souladu s ustanovenim § 1740 odst. 8 OZ, predem vyluouje moinost prijetr’ smluvnl’ho navrhu s dodatkem

nebo odohylkou uoinénymi Zékazm’kem.

8.6. Ujednanl' Smlouvy platné sjednana po datu uzavrenl' Smlouvy plné nahrazujl’ ujednam’ sjednana v predchozi

smlouvé Wkajiol' se predmétného OM.
8.7. Fyzioké osoby, které Smlouvu uzavr’raji jménem jednotlivych Smluvm’ch stran, timto prohlaéujl', 2e jsou plné

opravnény k platnému uzavrenl' Smlouvy.

8.8. Zékazm’k mOZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnénl’ smluvnr’oh povinnos’u’ ze strany Obohodnr’ka nebo v

pripadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smluvnr’ch podmr’nek v souladu s pfisluénymi

ustanovem’mi VOPD.

8.9. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejim podpisu kaida Smluvm’ strana obei po 1 vyhotovem’.

8.10. Zékazm’k vyslovné prohlaéuje a svym podpisem potvrzuje, 2e se seznamil s VOPD platnymi ke dni uzavrenl'

Smlouvy, rozumr’jim a zavazuje se jimi ridit

PFilohy:

Cena

Podminky poskytovanl' a vyuil'vam’ aplikace ,,ESCO Energy Market”

Specifikaoe odbérnyoh mist, oasova a technioka specifikace plném’

Véeobeoné obchodni podminky dodavky elektriny
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Datum uzavření smlouvy:

V Praze, dne 20. 3. 2024 V , dne

ZA OBCHODNÍKA ZA ZÁKAZNÍKA
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ÍLOHA  
PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ A VYUŽÍVÁNÍ APLIKACE „ESCO Energy Market“ 
 

lánek 1. Úvodní ustanovení 

1.1 Tyto Podmínky poskytování a využívání aplikace „ESCO Energy Market“ [„Podmínky“] p edstavují podmínky 
spole nosti EZ ESCO, a.s., I O 03592880, se sídlem Praha 4, Duhová 1444/2, PS  140 00, zapsané v obchodním 
rejst íku vedeném M stským soudem v Praze, spis. zn. B 20240 [„Obchodník“] pro službu aplikace ESCO Energy 
Market [„Služba“] Obchodníka. Tyto Podmínky tvo í sou ást smluvních vztah  o dodávkách elekt iny i sdružených 
službách dodávky elekt iny a/nebo smluvních vztah  o dodávkách plynu i sdružených službách dodávky plynu 
[spole né též jen jako „Smlouva“] uzav ených mezi Obchodníkem jakožto dodavatelem a Zákazníkem jakožto 
odb ratelem tam, kde je tato Služba Zákazníkem sjednána. Zákazník akceptací nabídky, resp. uzav ením Smlouvy 
potvrzuje, že se s t mito Podmínkami seznámil a zavazuje se je dodržovat. 

lánek 2. Podmínky Služby a aplikace „ESCO Energy Market“ 

2.1 Služba je Zákazníkovi p ístupná 24 hodin denn , 7 dní v týdnu, s výjimkou období uvedeného v odst. 2.3 Podmínek, 
kdy nelze Služby využívat z technických d vod  na stran  Obchodníka.  

2.2 Zákazník m že v aplikaci ESCO Energy Market u init nákupní krok každý pracovní den p i zohledn ní asu 
obchodování zvoleného burzovního produktu sjednaného ve Smlouv  podle Power Exchange Central Europe a.s. 
[„PXE“] / European Energy Exchange [„EEX“]: 

a) Záv re ná cena – Zákazník m že u init nákupní krok v pracovní den do 8:45 v p ípad , že p edchozí 
kalendá ní den je pracovní. 

b) Živá cena – Zákazník m že u init nákupní krok v pracovní den od 10:00 do 15:00 
 

Pokud se neobchoduje na PXE/EEX, není možné uskute nit nákupní krok a Zákazník v takovém p ípad  nemá nárok
init nákupní kroky, ani se domáhat jakýchkoliv nárok , že nákupní kroky nemohl init. Zákazník je oprávn n nakupovat

jen produkty, které má sjednány ve Smlouv .

2.3 Obchodník si vyhrazuje právo zablokovat p ístup ke Služb  nebo zm nit i pozastavit poskytování Služby na dobu
nezbytn  nutnou, (i) bude-li to zapot ebí ze závažných, zejména bezpe nostních p in nebo (ii) v p ípad  zvýšeného
rizika zneužití Služby. Obchodník bude o této skute nosti a jejích d vodech informovat Zákazníka p edem nebo, není-
li to jinak možné, bez zbyte ného odkladu poté, co se o této skute nosti dozví, a to elektronickou poštou.

2.4 V p ípadech podle odst. 2.3 Podmínek je Zákazník oprávn n provád t nákupní kroky prost ednictvím mailu
doru eného Obchodníkovi na adresu postupnynakup@cez.cz, a to pouze prost ednictvím svých zástupc
definovaných ve Smlouv  v odstavci obsahujícím „Kontaktní osoby pro realizaci nákupního kroku“ [„Kontaktní osoby
Zákazníka”] v souladu se Smlouvou. Pokud tyto p ípady nenastanou, není Zákazník oprávn n init nákupní kroky
prost ednictvím tohoto mailu. Pokud tak Zákazník u iní, Obchodník není povinen k takto realizovaným nákupním
krok m p ihlížet a provést je. Obchodník v takovém p ípad  není odpov dný za jakoukoliv škodu p ípadn  vzniklou
Zákazníkovi.

lánek 3. Služba aplikace ESCO Energy Market

3.1 Služba je p ístupná z webových stránek Obchodníka. Podmínkou využívání Služby je, aby Zákazník uzav el
s Obchodníkem Smlouvu s formou objednávání dané komodity skrze produkt Postupný nákup. Pokud Zákazník spl uje
tyto podmínky, je oprávn n v rámci Služby nakupovat danou komoditu dle p íslušné Smlouvy uzav ené s Obchodníkem
za podmínek t chto Podmínek.

3.2 Zákazník m že Službu využívat pouze prost ednictvím svých Kontaktních osob Zákazníka. Kontaktním osobám
Zákazníka p id lí Obchodník p ístupové jméno (e-mailová adresa Zákazníka) a heslo. P íslušné p ístupové jméno a
heslo dodá Obchodník Zákazníkovi prost ednictvím registra ního e-mailu dané kontaktní osoby Zákazníka.

3.3 Zákazník se pro využití Služby p ihlásí na webové stránky Obchodníka uvedené v registra ním e-mailu. Služba
bude následn  dostupná v rozsahu Podmínek na adrese uvedené v registra ním mailu, p íp. na adrese www.energy-
market.cz (anebo jiné adrese, pokud Obchodník zp sobem podle Smlouvy informuje Zákazníka o zm  adresy pro

ístup ke Služb ), pokud nenastane odlišná situace podle t chto Podmínek.

3.4. Zákazník následn  u iní objednávku v rámci nákupního kroku tak, že zvolí jeden z produkt  nabízených
Obchodníkem a zadá velikost poptávaného objemu elekt iny i plynu v daném kroku postupného nákupu v závislosti
na komodit  podle Smlouvy.

3.5. Obchodník automaticky potvrdí po kontrole správnosti zadaných údaj  realizaci nákupního kroku jak v aplikaci, tak
prost ednictvím e-mailové zprávy na Kontaktní osoby Zákazníka anebo jinou se Zákazníkem ve Smlouv  sjednanou
e-mailovou adresu.

3.6. Zákazník není oprávn n init nákupní kroky prost ednictvím jiných osob, než jsou Kontaktní osoby Zákazníka s
ístupem pro uvedené emailové adresy.

 

 

 

   

ÍLOHA  
PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ A VYUŽÍVÁNÍ APLIKACE „ESCO Energy Market“ 
 

lánek 1. Úvodní ustanovení 

1.1 Tyto Podmínky poskytování a využívání aplikace „ESCO Energy Market“ [„Podmínky“] p edstavují podmínky 
spole nosti EZ ESCO, a.s., I O 03592880, se sídlem Praha 4, Duhová 1444/2, PS  140 00, zapsané v obchodním 
rejst íku vedeném M stským soudem v Praze, spis. zn. B 20240 [„Obchodník“] pro službu aplikace ESCO Energy 
Market [„Služba“] Obchodníka. Tyto Podmínky tvo í sou ást smluvních vztah  o dodávkách elekt iny i sdružených 
službách dodávky elekt iny a/nebo smluvních vztah  o dodávkách plynu i sdružených službách dodávky plynu 
[spole né též jen jako „Smlouva“] uzav ených mezi Obchodníkem jakožto dodavatelem a Zákazníkem jakožto 
odb ratelem tam, kde je tato Služba Zákazníkem sjednána. Zákazník akceptací nabídky, resp. uzav ením Smlouvy 
potvrzuje, že se s t mito Podmínkami seznámil a zavazuje se je dodržovat. 

lánek 2. Podmínky Služby a aplikace „ESCO Energy Market“ 

2.1 Služba je Zákazníkovi p ístupná 24 hodin denn , 7 dní v týdnu, s výjimkou období uvedeného v odst. 2.3 Podmínek, 
kdy nelze Služby využívat z technických d vod  na stran  Obchodníka.  

2.2 Zákazník m že v aplikaci ESCO Energy Market u init nákupní krok každý pracovní den p i zohledn ní asu 
obchodování zvoleného burzovního produktu sjednaného ve Smlouv  podle Power Exchange Central Europe a.s. 
[„PXE“] / European Energy Exchange [„EEX“]: 

a) Záv re ná cena – Zákazník m že u init nákupní krok v pracovní den do 8:45 v p ípad , že p edchozí 
kalendá ní den je pracovní. 

b) Živá cena – Zákazník m že u init nákupní krok v pracovní den od 10:00 do 15:00 
 

Pokud se neobchoduje na PXE/EEX, není možné uskute nit nákupní krok a Zákazník v takovém p ípad  nemá nárok
init nákupní kroky, ani se domáhat jakýchkoliv nárok , že nákupní kroky nemohl init. Zákazník je oprávn n nakupovat

jen produkty, které má sjednány ve Smlouv .

2.3 Obchodník si vyhrazuje právo zablokovat p ístup ke Služb  nebo zm nit i pozastavit poskytování Služby na dobu
nezbytn  nutnou, (i) bude-li to zapot ebí ze závažných, zejména bezpe nostních p in nebo (ii) v p ípad  zvýšeného
rizika zneužití Služby. Obchodník bude o této skute nosti a jejích d vodech informovat Zákazníka p edem nebo, není-
li to jinak možné, bez zbyte ného odkladu poté, co se o této skute nosti dozví, a to elektronickou poštou.

2.4 V p ípadech podle odst. 2.3 Podmínek je Zákazník oprávn n provád t nákupní kroky prost ednictvím mailu
doru eného Obchodníkovi na adresu postupnynakup@cez.cz, a to pouze prost ednictvím svých zástupc
definovaných ve Smlouv  v odstavci obsahujícím „Kontaktní osoby pro realizaci nákupního kroku“ [„Kontaktní osoby
Zákazníka”] v souladu se Smlouvou. Pokud tyto p ípady nenastanou, není Zákazník oprávn n init nákupní kroky
prost ednictvím tohoto mailu. Pokud tak Zákazník u iní, Obchodník není povinen k takto realizovaným nákupním
krok m p ihlížet a provést je. Obchodník v takovém p ípad  není odpov dný za jakoukoliv škodu p ípadn  vzniklou
Zákazníkovi.

lánek 3. Služba aplikace ESCO Energy Market

3.1 Služba je p ístupná z webových stránek Obchodníka. Podmínkou využívání Služby je, aby Zákazník uzav el
s Obchodníkem Smlouvu s formou objednávání dané komodity skrze produkt Postupný nákup. Pokud Zákazník spl uje
tyto podmínky, je oprávn n v rámci Služby nakupovat danou komoditu dle p íslušné Smlouvy uzav ené s Obchodníkem
za podmínek t chto Podmínek.

3.2 Zákazník m že Službu využívat pouze prost ednictvím svých Kontaktních osob Zákazníka. Kontaktním osobám
Zákazníka p id lí Obchodník p ístupové jméno (e-mailová adresa Zákazníka) a heslo. P íslušné p ístupové jméno a
heslo dodá Obchodník Zákazníkovi prost ednictvím registra ního e-mailu dané kontaktní osoby Zákazníka.

3.3 Zákazník se pro využití Služby p ihlásí na webové stránky Obchodníka uvedené v registra ním e-mailu. Služba
bude následn  dostupná v rozsahu Podmínek na adrese uvedené v registra ním mailu, p íp. na adrese www.energy-
market.cz (anebo jiné adrese, pokud Obchodník zp sobem podle Smlouvy informuje Zákazníka o zm  adresy pro

ístup ke Služb ), pokud nenastane odlišná situace podle t chto Podmínek.

3.4. Zákazník následn  u iní objednávku v rámci nákupního kroku tak, že zvolí jeden z produkt  nabízených
Obchodníkem a zadá velikost poptávaného objemu elekt iny i plynu v daném kroku postupného nákupu v závislosti
na komodit  podle Smlouvy.

3.5. Obchodník automaticky potvrdí po kontrole správnosti zadaných údaj  realizaci nákupního kroku jak v aplikaci, tak
prost ednictvím e-mailové zprávy na Kontaktní osoby Zákazníka anebo jinou se Zákazníkem ve Smlouv  sjednanou
e-mailovou adresu.

3.6. Zákazník není oprávn n init nákupní kroky prost ednictvím jiných osob, než jsou Kontaktní osoby Zákazníka s
ístupem pro uvedené emailové adresy.

 

 

 

PRiLOHA
PODMiNKY POSKYTOVANi A WUZivANi APLIKACE ,,ESCO Energy Market“

Clének 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podml'nky poskytovénl' a vyuil'vanl' aplikace ,,ESCO Energy Market“ [,,Podm|'nky“] predstavujl' podml'nky

spoleénosti CEZ ESCO, a.s., ICO 03592880, se sidlem Praha 4, Duhové 1444/2, PSC 140 00, zapsané v obchodnl'm

rejstrl'ku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 20240 [,,Obchodnl'k“] pro sluibu aplikace ESCO Energy

Market [,,S|u2ba“] Obchodnl'ka. Tyto Podml'nky tvofl' souéést smluvnl'ch vztaht‘] o dodévkéch elektriny (:i sdruZenych

sluibéch dodévky elektfiny a/nebo smluvnl'ch vztaht‘] o dodévkéch plynu oi sdruienych sluibéch dodévky plynu

[spoleéné téi jen jako ,,Smlouva“] uzavfenYch mezi Obchodnikem jakoito dodavatelem a Zékaznl'kem jakoito

odbératelem tam, kde je tato Slqa Zékaznl'kem sjednéna. Zékaznl'k akceptaci nabl'dky, resp. uzavrenl'm Smlouvy

potvrzuje, 2e se 3 témito Podml'nkami seznémil a zavazuje se je dodriovat.

Clanek 2. Podminky Sluiby a aplikace ,,ESCO Energy Market“

2.1 Sluibaje Zékaznikovi pfl'stupné 24 hodin denné, 7 dnl'v tydnu, s vyjimkou obdobl' uvedeného v odst. 2.3 Podml'nek,

kdy nelze Sluiby vyuZI'vat z technickych dflvodfl na strané Obchodnl'ka.

2.2 Zékaznl'k ml‘JZe v aplikaci ESCO Energy Market uéinit nékupnl’ krok kaidy pracovnl' den pri zohlednénl' éasu

obchodovénl' zvoleného burzovniho produktu sjednaného ve Smlouvé podle Power Exchange Central Europe a.s.

[,,PXE“] / European Energy Exchange [.,EEX“]:

a) Zévéreéné cena — Zékaznl'k mflie uéinit nékupnl’ krok v pracovnl' den do 8:45 v prl'padé, 2e predchozi

kalendafni den je pracovni.

b) Ziva cena — Zékaznik mflie uéinit nékupnl’ krok v pracovnl' den od 10:00 do 15:00

Pokud se neobchoduje na PXE/EEX, nenl' moiné uskuteénit nékupnl’ krok a Zékaznik v takovém prl'padé nema nérok

éinit nakupnl' kroky, ani se doméhatjakychkoliv nérokt‘], ie nékupnl’ kroky nemohl éinit. Zékaznikje oprévnén nakupovat

jen produkty, které ma sjednény ve Smlouvé.

2.3 Obchodnl'k si vyhrazuje prévo zablokovat pristup ke Sluibé nebo zménit éi pozastavit poskytovénl' Sluiby na dobu

nezbytné nutnou, (i) bude-Ii to zapotrebl' ze zévainych, zejména bezpeénostnl'ch priéin nebo (ii) v prl'padé zvyéeného

rizika zneuiitl' Sluiby. Obchodnl'k bude o této skuteénosti a jejl'ch dflvodech informovat Zékaznl'ka predem nebo, nenI'-

Ii to jinak moZné, bez zbyteéného odkladu poté, co se 0 této skuteénosti dozvi, a to elektronickou poétou.

2.4 fl’padech podle odst. 2.3 Podml'nek je Zékaznl'k oprévnén provédét nakupnl' kroky prostfednictvim mailu

doruéeného Obchodnl'kovi na adresu postupnynakup@cez.cz, a to pouze prostfednictvim svych zastupcfl
definovanych ve Smlouvé v odstavci obsahujl'cim ,,Kontaktn|' osoby pro realizaci nékupnl’ho kroku“ [,,Kontaktnl' osoby

Zékaznl'ka”] v souladu se Smlouvou. Pokud tyto pfl’pady nenastanou, nenI' Zékaznl'k oprévnén éinit nékupnl’ kroky

prostrednictvim tohoto mailu. Pokud tak Zékaznl'k uéinl’, Obchodnl'k nenl' povinen ktakto realizovanYm nékupnl’m

krokl‘Jm pfihll’iet a provést je. Obchodnl'k v takovém pripadé nenI' odpovédny za jakoukoliv ékodu prl'padné vzniklou

Zékaznl'kovi.

Clének 3. Sluiba aplikace ESCO Energy Market

3.1 Slqa je pfl'stupna z webovych strének Obchodnl'ka. Podminkou vyuil'va'nl' Sluiby je, aby Zékaznl'k uzavrel

s Obchodnl'kem Smlouvu s formou objednévénl' dané komodity skrze produkt Postupny nékup. Pokud Zékaznl'ksplnuje

tyto podml'nky, je oprévnén v rémci Slqy nakupovat danou komoditu dle prisluéné Smlouvy uzavrené s Obchodnl'kem

za podminek téchto Podminek.

3.2 Zékaznl'k ml‘JZe Sluibu vyuzl'vat pouze prostfednictvim vch Kontaktnl'ch osob Zékaznl'ka. Kontaktnim osobam

Zékaznl'ka pfidéll’ Obchodnl'k pfl'stupové jméno (e-mailové adresa Zékaznika) a heslo. Prisluéné pristupové jméno a

heslo dodé Obchodnl'k Zékaznl'kovi prostfednictvim registraénl'ho e-mailu dané kontaktnl' osoby Zékaznl'ka.

3.3 Zékaznl'k se pro vyuZitI' Slqy pfihlési na webové stranky Obchodnl'ka uvedené v registraénl'm e-mailu. Sluiba

bude nasledné dostupna’ v rozsahu Podml'nek na adrese uvedené v registraénim mailu, prl'p. na adrese www.energy-

marketcz (anebo jiné adrese, pokud Obchodnl'k zpfisobem podle Smlouvy informuje Zékaznl'ka o zméné adresy pro

pristup ke Slqé), pokud nenastane odliéné situace podle téchto Podml'nek.

3.4. Zékaznl'k nasledné uéinl’ objednévku v rémci nékupnl’ho kroku tak, 2e zvoll' jeden z produktt‘] nabizenych

Obchodnl'kem a zadé velikost poptévaného objemu elektfiny (3i plynu v daném kroku postupného nakupu v zévislosti

na komodité podle Smlouvy.

3.5. Obchodnl'k automaticky potvrdl' po kontrole sprévnosti zadanYch L'Jdajfl realizaci nékupnl’ho kroku jak v aplikaci, tak

prostfednictvim e-mailové zprévy na Kontaktni osoby Zékaznl'ka anebo jinou se Zékaznl'kem ve Smlouvé sjednanou

e-mailovou adresu.

3.6. Zékaznl'k nenI' oprévnén éinit nakupni kroky prostrednictvim jinych osob, nei jsou Kontaktnl' osoby Zékaznl'ka s

pristupem pro uvedené emailové adresy.



 

lánek 4. Archivace úkon  a reklamace 

4.1 Seznam úkon  provedených Zákazníkem v aplikaci Služby je elektronicky evidován a archivován. Zákazníkem 
realizované úkony budou Zákazníkovi voln  p ístupné 3 roky zp tn  od realizace dodávky.  

4.2. Reklamace v souvislosti se Službou m že Zákazník uplatnit písemn  zp sobem dle p íslušných obchodních 
podmínek Smlouvy.  

lánek 5. Povinnosti Zákazníka 

5.1 Zákazník je povinen využívat Službu v souladu s Podmínkami a ustanoveními Smlouvy mezi Zákazníkem a 
Obchodníkem. 

5.2 Zákazník je povinen pr žn  kontrolovat, zda zrealizované úkony odpovídají jím zadaným úkon m a zda tyto 
úkony byly Obchodníkem provedeny i odmítnuty.  

5.3 Zákazník je povinen bez zbyte ného odkladu informovat Obchodníka, jestliže má podez ení na jakoukoli 
programovou chybu a/nebo zneužití týkající se využívání Služby, jeho p ístupového jména i hesla.  

5.4 Obchodník odpovídá pouze za jím p ijatá a potvrzená data a neodpovídá za p ípadné škody vzniklé chybným nebo 
duplicitním zadáním dat Zákazníkem prost ednictvím Služby. Obchodník neodpovídá za ušlý zisk, ani p ípadné škody, 
které Zákazníkovi vzniknou vlivem Zákazníkových vlastních nákupních krok , rozhodnutí a obchodních strategií. 

5.5 Veškeré informace o systému aplikace, Služb , informace z ní získané anebo v ní obsažené, bezpe nostní a 
ístupové údaje, jména a hesla mají d rný charakter a jsou Obchodníkem považovány za obchodní tajemství podle 
íslušných právních p edpis , vztahuje se na n  tak povinnost ochrany d rných informací dle Smlouvy (a 
íslušných obchodních podmínek). Zákazník tyto informace musí zejména chránit p ed ztrátou, vyzrazením, 

odcizením nebo zneužitím; a nesmí je použít v rozporu s ú elem, ke kterému byly poskytnuty. V p ípad , že tak neu iní, 
je Obchodníkovi odpov dný za náhradu škody, které mu tím vznikne nebo vzniknout m že, a to v etn  škody 
nemajetkové (jako je zejm. poškození pov sti Obchodníka anebo jeho dobrého jména). Pro vylou ení pochybností 
platí, že informace jsou poskytnuté pouze a jen za ú elem provedení nákupních krok  Zákazníkem pro zajišt ní 
dodávek p íslušné komodity Obchodníkem pro Zákazníka podle Smlouvy s ohledem na obchodování s p íslušnými 
komoditami na velkoobchodních trzích. Informace nejsou poskytnuté za ú elem dalšího ší ení Zákazníkem t etím 
osobám, jejich použití pro jiné Zákazníkovy komer ní aktivity a/nebo obchodování s p íslušnými komoditami.  

5.6 Zákazník provede taková opat ení, aby nemohlo dojít ke zneužití Služby jakoukoliv t etí osobou, p emž v p ípad  
takovéhoto zneužití i jeho rizika bezodkladn  informuje o této skute nosti Obchodníka. Obchodník nezodpovídá za 
takto vzniklé škody na stran  Zákazníka. Zneužitím se rozumí zejména využívání Služby a/nebo p ístupu do ní 
neautorizované t etí osob  (tj. jiné osob , než jsou Kontaktní osoby Zákazníka), a to p ístupu k p ihlašovacím údaj m 
Kontaktních osob Zákazníka jinými osobami.  

5.7 Zákazník odpovídá Obchodníkovi za škodu, která mu vznikne porušením jeho povinností podle t chto Podmínek. 

lánek 6. Oprávn ní Obchodníka 

6.1 Obchodník si vyhrazuje právo v p ípad  nutnosti vyvolané vn jšími okolnostmi, odmítnout realizovat nákupní krok 
zadaný Zákazníkem prost ednictvím Služby. V takovémto p ípad  bez zbyte ného odkladu o tomto informuje 
Zákazníka.  

6.2 Obchodník je oprávn n jednostrann  m nit, pop . rušit tyto Podmínky, jakož i Službu, a to i v pr hu doby, na níž 
je uzav ena Smlouva, bez vlivu na ostatní ujednání Smlouvy.  Zm ny anebo zrušení oznámí bez zbyte ného odkladu, 
pokud to je možné, Zákazníkovi p edtím, než nabydou ú innosti. Tato zm na Podmínek není zm nou, která 
Zákazníkovi zakládá právo na odstoupení od Smlouvy. V p ípad , že dojde k uvedené zm  Podmínek anebo Služby, 
nemá to vliv na Zákazníkem již provedené a potvrzené nákupní kroky zadané prost ednictvím Služby do okamžiku 
nabytí ú innosti takovéto zm ny Podmínek anebo Služby, pokud se Smluvní strany výslovn  nedohodnou jinak.  
 

lánek 7. Ostatní ustanovení  

7.1. Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran se ídí Smlouvou, jejíž jsou tyto podmínky nedílnou sou ástí.  

 

 

 

lánek 4. Archivace úkon  a reklamace 

4.1 Seznam úkon  provedených Zákazníkem v aplikaci Služby je elektronicky evidován a archivován. Zákazníkem 
realizované úkony budou Zákazníkovi voln  p ístupné 3 roky zp tn  od realizace dodávky.  

4.2. Reklamace v souvislosti se Službou m že Zákazník uplatnit písemn  zp sobem dle p íslušných obchodních 
podmínek Smlouvy.  

lánek 5. Povinnosti Zákazníka 

5.1 Zákazník je povinen využívat Službu v souladu s Podmínkami a ustanoveními Smlouvy mezi Zákazníkem a 
Obchodníkem. 

5.2 Zákazník je povinen pr žn  kontrolovat, zda zrealizované úkony odpovídají jím zadaným úkon m a zda tyto 
úkony byly Obchodníkem provedeny i odmítnuty.  

5.3 Zákazník je povinen bez zbyte ného odkladu informovat Obchodníka, jestliže má podez ení na jakoukoli 
programovou chybu a/nebo zneužití týkající se využívání Služby, jeho p ístupového jména i hesla.  

5.4 Obchodník odpovídá pouze za jím p ijatá a potvrzená data a neodpovídá za p ípadné škody vzniklé chybným nebo 
duplicitním zadáním dat Zákazníkem prost ednictvím Služby. Obchodník neodpovídá za ušlý zisk, ani p ípadné škody, 
které Zákazníkovi vzniknou vlivem Zákazníkových vlastních nákupních krok , rozhodnutí a obchodních strategií. 

5.5 Veškeré informace o systému aplikace, Služb , informace z ní získané anebo v ní obsažené, bezpe nostní a 
ístupové údaje, jména a hesla mají d rný charakter a jsou Obchodníkem považovány za obchodní tajemství podle 
íslušných právních p edpis , vztahuje se na n  tak povinnost ochrany d rných informací dle Smlouvy (a 
íslušných obchodních podmínek). Zákazník tyto informace musí zejména chránit p ed ztrátou, vyzrazením, 

odcizením nebo zneužitím; a nesmí je použít v rozporu s ú elem, ke kterému byly poskytnuty. V p ípad , že tak neu iní, 
je Obchodníkovi odpov dný za náhradu škody, které mu tím vznikne nebo vzniknout m že, a to v etn  škody 
nemajetkové (jako je zejm. poškození pov sti Obchodníka anebo jeho dobrého jména). Pro vylou ení pochybností 
platí, že informace jsou poskytnuté pouze a jen za ú elem provedení nákupních krok  Zákazníkem pro zajišt ní 
dodávek p íslušné komodity Obchodníkem pro Zákazníka podle Smlouvy s ohledem na obchodování s p íslušnými 
komoditami na velkoobchodních trzích. Informace nejsou poskytnuté za ú elem dalšího ší ení Zákazníkem t etím 
osobám, jejich použití pro jiné Zákazníkovy komer ní aktivity a/nebo obchodování s p íslušnými komoditami.  

5.6 Zákazník provede taková opat ení, aby nemohlo dojít ke zneužití Služby jakoukoliv t etí osobou, p emž v p ípad  
takovéhoto zneužití i jeho rizika bezodkladn  informuje o této skute nosti Obchodníka. Obchodník nezodpovídá za 
takto vzniklé škody na stran  Zákazníka. Zneužitím se rozumí zejména využívání Služby a/nebo p ístupu do ní 
neautorizované t etí osob  (tj. jiné osob , než jsou Kontaktní osoby Zákazníka), a to p ístupu k p ihlašovacím údaj m 
Kontaktních osob Zákazníka jinými osobami.  

5.7 Zákazník odpovídá Obchodníkovi za škodu, která mu vznikne porušením jeho povinností podle t chto Podmínek. 

lánek 6. Oprávn ní Obchodníka 

6.1 Obchodník si vyhrazuje právo v p ípad  nutnosti vyvolané vn jšími okolnostmi, odmítnout realizovat nákupní krok 
zadaný Zákazníkem prost ednictvím Služby. V takovémto p ípad  bez zbyte ného odkladu o tomto informuje 
Zákazníka.  

6.2 Obchodník je oprávn n jednostrann  m nit, pop . rušit tyto Podmínky, jakož i Službu, a to i v pr hu doby, na níž 
je uzav ena Smlouva, bez vlivu na ostatní ujednání Smlouvy.  Zm ny anebo zrušení oznámí bez zbyte ného odkladu, 
pokud to je možné, Zákazníkovi p edtím, než nabydou ú innosti. Tato zm na Podmínek není zm nou, která 
Zákazníkovi zakládá právo na odstoupení od Smlouvy. V p ípad , že dojde k uvedené zm  Podmínek anebo Služby, 
nemá to vliv na Zákazníkem již provedené a potvrzené nákupní kroky zadané prost ednictvím Služby do okamžiku 
nabytí ú innosti takovéto zm ny Podmínek anebo Služby, pokud se Smluvní strany výslovn  nedohodnou jinak.  
 

lánek 7. Ostatní ustanovení  

7.1. Ostatní práva a povinnosti Smluvních stran se ídí Smlouvou, jejíž jsou tyto podmínky nedílnou sou ástí.  

 

 

Clének 4. Archivace flkonfi a reklamace

4.1 Seznam L'Jkonl‘] provedeny/ch Zékaznl'kem v aplikaci Slqy je elektronicky evidovén a archivovén. Zékaznl'kem

realizované ukony budou Zékaznl'kovi volné pfistupné 3 roky zpétné 0d realizace dodévky.

4.2. Reklamace v souvislosti se Slqou mflie Zékaznl'k uplatnit pisemné zpflsobem dle pfisluém’lch obchodnl'ch

podminek Smlouvy.

Clének 5. Povinnosti Zékaznika

5.1 Zékaznl'k je povinen vyuil'vat Sluibu v souladu s Podml'nkami a ustanovenl'mi Smlouvy mezi Zékaznl'kem a

Obchodnl'kem.

5.2 Zékaznl'k je povinen prflbéZné kontrolovat, zda zrealizované Ukony odpovidajl' jI’m zadanym flkonflm a zda tyto

llkony byly Obchodnl'kem provedeny (3i odml'tnuty.

5.3 Zékaznl'k je povinen bez zbyteéného odkladu informovat Obchodnl'ka, jestliie mé podezrenl' na jakoukoli

programovou chybu a/nebo zneuiitl' Wkajl'ci se vyuil'vénl' Sluiby, jeho pristupového jména éi hesla.

5.4 Obchodnl'k odpovidé pouze zajl'm pfijaté a potvrzené data a neodpovidé za pFI'padné ékody vzniklé chybnym nebo

duplicitnim zadénl'm dat Zékazm’kem prostfednictvim SIqy. Obchodnl'k neodpovidé za uély zisk, ani prl'padné ékody,

které Zékaznl'kovi vzniknou vlivem Zékaznikoch vlastnl'ch nékupnl'ch krokL‘], rozhodnutl' a obchodnl'ch strategil'.

5.5 Veékeré informace o systému aplikace, Slqé, informace 2 nl' ziskané anebo v nI' obsaiené, bezpeénostnl' a

pfl'stupové L'Jdaje, jména a hesla majl' dflvérny charakter ajsou Obchodnl'kem povaZovény za obchodnl' tajemstVI' podle

pfl'sluénYCh prévnl'ch pfedpisfl, vztahuje se na né tak povinnost ochrany dflvérnYCh informaci dle Smlouvy (a

pfl'sluénYCh obchodnl'ch podml'nek). Zékaznl'k tyto informace musi zejména chrénit pred ztrétou, vyzrazenl'm,

odcizenl'm nebo zneuiitl'm; a nesml'je pouil't v rozporu s Uéelem, ke kterému byly poskytnuty. V pFI’padé, fie tak neuéinl',

je Obchodnl'kovi odpovédny za néhradu ékody, které mu tI'm vznikne nebo vzniknout mflie, a to véetné ékody

nemajetkové (jako je zejm. poékozenl' povésti Obchodnl'ka anebo jeho dobrého jména). Pro vylouéenl' pochybnostl'

plati, ie informace jsou poskytnuté pouze a jen za Uéelem provedeni nékupnl'ch krokL‘] Zékaznl'kem pro zajiéténl'

dodévek pfisluéné komodity Obchodnl'kem pro Zékaznl'ka podle Smlouvy s ohledem na obchodovénl' s prisluénymi

komoditami na velkoobchodnl'ch trZI'ch. Informace nejsou poskytnuté za Uéelem daléiho él'renl' Zékaznl'kem tretl'm

osobém, jejich pouiiti pro jiné Zékaznl'kovy komerénl' aktivity a/nebo obchodovénl' s pfisluém’lmi komoditami.

5.6 Zékaznik provede takové opatfenl', aby nemohlo dojl't ke zneuiitl' Sluibyjakoukoliv tretl' osobou, priéemi v pfl’padé

takovéhoto zneuiitl' (3i jeho rizika bezodkladné informuje o této skuteénosti Obchodnl'ka. Obchodnl'k nezodpovidé za

takto vzniklé ékody na strané Zékaznika. Zneuiitl'm se rozuml' zejména vyuil'vénl' Slqy a/nebo pristupu do nI'

neautorizované tretl' osobé (tj. jiné osobé, neijsou Kontaktnl' osoby Zékaznl'ka), a to pristupu k prihlaéovacim L'Jdajfim
Kontaktnl'ch osob Zékaznl'ka jinYmi osobami.

5.7 Zékaznl'k odpovidé Obchodnl'kovi za ékodu, které mu vznikne poruéenl'm jeho povinnostl' podle téchto Podml'nek.

Clének 6. Oprévnéni Obchodnika

6.1 Obchodnl'k si vyhrazuje prévo v pripadé nutnosti vyvolané vnéjél'mi okolnostmi, odml'tnout realizovat nékupnl’ krok

zadany Zékaznikem prostfednictvim Sluzby. Vtakovémto pFI’padé bez zbyteéného odkladu o tomto informuje

Zékaznl'ka.

6.2 Obchodnl'kje oprévnén jednostranné ménit, popr. ruéit tyto Podml'nky, jakoZ i Slqu, a to i v prflbéhu doby, na nl'i

je uzavfena Smlouva, bez vlivu na ostatnl' ujednénl' Smlouvy. Zmény anebo zruéenl' ozna’ml' bez zbyteéného odkladu,

pokud to je moZné, Zékaznl'kovi predtl'm, nei nabydou 06innosti. Tato zména Podml'nek nenl' zménou, které

Zékaznikovi zaklédé prévo na odstoupenl' od Smlouvy. V prl'padé, fie dojde k uvedené zméné Podml'nek anebo Sluiby,

nemé to vliv na Zékaznl'kem jiZ provedené a potvrzené nékupnl’ kroky zadané prostrednictvim Sluiby do okamiiku

nabytl' Uéinnosti takovéto zmény Podml'nek anebo Sluiby, pokud se Smluvnl' strany vy'Islovné nedohodnou jinak.

Clének 7. Ostatnl’ ustanoveni

7.1. Ostatnl' préva a povinnosti Smluvnl'ch stran se FI’dI’ Smlouvou, jejl'i jsou tyto podml'nky nedl'lnou souééstl'.
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I. Úvodní ustanovení

1.1.  Tyto Všeobecné obchodní podmínky dodávky elektřiny [„VOPD“] upra-

vují smluvní vztahy při dodávce elektřiny ze sítí velmi vysokého napětí 

(VVN), vysokého napětí (VN) a nízkého napětí (NN) držitelem licen-

ce na obchod s elektřinou – obchodní společností ČEZ ESCO, a.s., 

se sídlem Duhová 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, IČO: 03592880,  

DIČ: CZ03592880, zapsanou v obchodním rejstříku Městského soudu 

v Praze, spis. zn. B 20240 [„Obchodník“] – a odběru elektřiny zákazní-

kem [„Zákazník“]. Společné označení pro Obchodníka a Zákazníka je 

„Smluvní strany“, jednotlivě též „Smluvní strana“.

1.2.  VOPD vydané ve smyslu ustanovení § 1751 zákona č. 89/2012 Sb., ob-

čanský zákoník [„OZ“], podrobněji upravují další vzájemná práva a po-

vinnosti Smluvních stran, obecně upravená zákonem č. 458/2000 Sb., 

o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických 

odvětvích a o změně některých zákonů (energetický zákon), ve znění 

pozdějších předpisů [„EZ“], příslušnými souvisejícími právními předpi-

sy, cenovými rozhodnutími Energetického regulačního úřadu [„ERÚ“] 

a technickými normami.

1.3.  VOPD jsou přílohou a nedílnou součástí smlouvy (uzavřené mezi Smluv-

ními stranami) k realizaci obchodu s elektřinou zejména v režimu pře-

vzetí odpovědnosti za odchylku, pokud není ve Smlouvě ujednáno jinak, 

podle příslušných právních předpisů, a to:

 a)  smlouvy o sdružených službách dodávky elektřiny [„Smlouva“ nebo 

„Smlouva o sdružených službách“],

 b) smlouvy o dodávce elektřiny [„Smlouva“].

1.4.  Ustanovení ve Smlouvě mají před ustanoveními VOPD přednost, pokud 

jsou s nimi v rozporu. Přílohy Smlouvy tvoří její nedílnou součást. 

1.5.  Uzavřením Smlouvy o sdružených službách Zákazník výslovně vyja-

dřuje souhlas s tím, že za něj Obchodník uzavře s příslušným Provo-

zovatelem distribuční soustavy [„PDS“] smlouvu zahrnující dopravu 

elektřiny (Smlouva o zajištění služby distribuční soustavy; v případě 

smlouvy o dodávce elektřiny si tuto smlouvu uzavírá Zákazník samo-

statně), a s poskytnutím potřebných osobních i kontaktních údajů 

a dalších podstatných informací Zákazníka, zejm. o OM a PM (tak, jak 

jsou definována dále ve VOPD) a Zákazníkově předpokládaném odběru 

elektřiny, za tímto účelem PDS. Zákazník uzavřením Smlouvy zároveň 

zmocňuje Obchodníka v potřebném rozsahu pro uzavření smlouvy 

o zajištění služby distribuční soustavy s PDS a poskytne Obchodníkovi 

potřebnou součinnost k provedení potřebných úkonů. Obchodník je 

oprávněn převést toto právo na třetí osobu, i v takovém případě však 

vůči Zákazníkovi nese sám odpovědnost za uzavření takové smlouvy.

1.6.  Pro účely VOPD a Smlouvy jsou používány odborné pojmy a terminolo-

gie v souladu s EZ, jeho prováděcími předpisy a souvisejícími právními 

předpisy (cenovými rozhodnutími ERÚ, technickými normami apod.). 

Pro účely VOPD a Smlouvy se elektřina označuje též jen jako komodita.

1.7.  V případě, že se v těchto VOPD nebo přímo ve Smlouvě hovoří o Smlou-

vě či Smlouvě o sdružených službách, rozumí se tím Smlouva včetně 

těchto VOPD a vč. všech příloh Smlouvy, ledaže je výslovně uvedeno 

nebo je z kontextu zřejmé, že se má jednat pouze o Smlouvu (bez VOPD 

a/nebo bez příloh). V případě, že z jakéhokoliv ustanovení VOPD nebo 

Smlouvy vyplývá, že se použije pouze v jednotném čísle, uplatní se 

dané ustanovení přiměřeně i na případ, kdy se jedná v daném kontextu 

o množné číslo, pokud není explicitně v textu uvedeno jinak; a naopak 

(tam, kde se mluví o množném čísle, uplatní se i na číslo jednotné, není-li 

explicitně uvedeno jinak). Pokud není uvedeno výslovně jinak, vždy, když 

jsou uváděny ve VOPD nebo Smlouvě dny, jedná se o kalendářní dny. 

II. Dodací podmínky

2.1. Dodávka (a odběr) elektřiny se má uskutečnit podle podmínek Smlou-

vy, řádně, včas a v souladu s potřebami Zákazníka dle podmínek sjed-

naných s Obchodníkem, a to tak, aby nedošlo k překročení hodnoty 

rezervovaného příkonu sjednaného Zákazníkem s příslušným PDS, 

k jehož distribuční síti je/jsou připojeno/připojena Zákazníkova od-

běrné/odběrná místo/místa [„OM“] a předávací místa/místo [„PM“] 

podle smlouvy o připojení uzavřené dle příslušných právních předpi-

sů a v souladu s „Pravidly provozování distribuční soustavy“ [„PPDS“] 

a „Podmínkami distribuce elektřiny“ [„PDE“], vydanými příslušným PDS. 

Smlouva automaticky a bez dalšího nezaniká vlivem případných změn 

nebo zániku Smlouvy o připojení. Změnou nebo zánikem Smlouvy 

o připojení nezaniká automaticky a bez dalšího ani Zákazníkův závazek 

odebrat a uhradit komoditu podle Smlouvy (v maximálním možném 

rozsahu). PPDS a PDE jsou k dispozici na webových stránkách přísluš-

ného PDS.

2.2. Obchodník je povinen:

 a) sjednané množství dodávky (odběru) elektřiny dodat do OM a PM

Zákazníka stanoveného/stanovených ve Smlouvě v čase dle stanove-

né ve Smlouvě, a v kvalitě dané příslušnými právními předpisy, pokud 

Zákazník splní všechny podmínky pro realizaci dodávky komodity;

 b) zajistit přechod práv a povinností k dodané elektřině Zákazníkovi, 

prostý jakýchkoli práv třetích osob, do OM a PM dle Smlouvy; OM 

a PM jsou definována ve smyslu příslušného právního předpisu;

 c) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku v režimu přenese-

ní odpovědnosti za odchylku podle příslušných právních předpi-

sů, pokud se k tomu ve Smlouvě zavázal a pokud Zákazník splní 

veškeré nutné podmínky pro přenesení odpovědnosti za odchylku 

na Obchodníka, zejm. podle odst. 2.3. písm. a) VOPD; tato povin-

nost Obchodníka nezavazuje, pokud by Zákazník nesplnil povin-

nosti dle ustanovení odst. 2.3. písm. a) VOPD, pokud by v Zákazní-

kově OM a PM bylo připojeno i zařízení třetí osoby a/nebo výrobna 

elektřiny bez informování Obchodníka a/nebo by Zákazník porušo-

val další podmínky podle Smlouvy sjednaného odběru s ohledem 

na další ustanovení těchto VOPD a platných právních předpisů;

 d) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku způsobenou vyro-

benou elektřinou v OM a PM, kam dodává elektřinu, a kde je dle 

smlouvy o připojení připojena výrobna, za podmínek, že je o tomto 

Zákazníkem před uzavřením Smlouvy informován a zároveň Zá-

kazník dodává elektřinu vyrobenou ve výrobně v OM a PM do dis-

tribuční soustavy, pokud odpovědnost za odchylku nepřevzala 

třetí osoba. Zákazníkem vyrobená a do distribuční soustavy PDS 

dodaná elektřina se v tomto případě nepovažuje za neoprávně-

nou dodávku elektřiny, ale za odchylku, je-li dodávána v souladu 

s právními předpisy a smlouvou o připojení. To neplatí, pokud Zá-

kazník porušuje povinnost nebýt v době trvání Smlouvy smluvní 

stranou účinného smluvního vztahu s jiným dodavatelem, podle 

kterého by měla být v době platnosti Smlouvy dodávána elektřina 

do OM a PM uvedeného ve Smlouvě; pokud Zákazníkovi přísluší 

podpora elektřiny z podporovaných zdrojů energie dle zvláštního 

právního předpisu a zvolil podporu formou výkupních cen; a/nebo 

pokud je Zákazník smluvní stranou účinného smluvního vztahu 

s jiným účastníkem trhu s elektřinou, podle něhož by mělo dochá-

zet k dodávce elektřiny z OM a PM, a jedná se o výrobnu, jež má 

registrované zvlášť místo pro dodávku elektřiny a zvlášť místo pro 

odběr elektřiny.

Všeobecné obchodní podmínky 
dodávky elektřiny
účinné od 1. prosince 2022
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na další ustanovení těchto VOPD a platných právních předpisů;

 d) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku způsobenou vyro-

benou elektřinou v OM a PM, kam dodává elektřinu, a kde je dle 

smlouvy o připojení připojena výrobna, za podmínek, že je o tomto 

Zákazníkem před uzavřením Smlouvy informován a zároveň Zá-

kazník dodává elektřinu vyrobenou ve výrobně v OM a PM do dis-

tribuční soustavy, pokud odpovědnost za odchylku nepřevzala 

třetí osoba. Zákazníkem vyrobená a do distribuční soustavy PDS 

dodaná elektřina se v tomto případě nepovažuje za neoprávně-

nou dodávku elektřiny, ale za odchylku, je-li dodávána v souladu 

s právními předpisy a smlouvou o připojení. To neplatí, pokud Zá-

kazník porušuje povinnost nebýt v době trvání Smlouvy smluvní 

stranou účinného smluvního vztahu s jiným dodavatelem, podle 

kterého by měla být v době platnosti Smlouvy dodávána elektřina 

do OM a PM uvedeného ve Smlouvě; pokud Zákazníkovi přísluší 

podpora elektřiny z podporovaných zdrojů energie dle zvláštního 

právního předpisu a zvolil podporu formou výkupních cen; a/nebo 

pokud je Zákazník smluvní stranou účinného smluvního vztahu 

s jiným účastníkem trhu s elektřinou, podle něhož by mělo dochá-

zet k dodávce elektřiny z OM a PM, a jedná se o výrobnu, jež má 

registrované zvlášť místo pro dodávku elektřiny a zvlášť místo pro 

odběr elektřiny.

Všeobecné obchodní podmínky 
dodávky elektřiny
účinné od 1. prosince 2022

E ESCO

Véeobecné obchodni podminky
dodévky elektfiny
Uéinné od 1. prosince 2022

Uvodni ustanoveni

Tyto Véeobecne’ obchodnl’ podminky dodévky elektriny [,,VOPD”] upra—

vuji smluvni vztahy pri dodévce elektriny ze sitl’ velmi vysoke’ho napéti

(WN), vysokého napéti (VN) a nizkého napétl’ (NN) eitelem licen—

ce na obchod s elektrinou — obchodni spoleénosti CEZ ESCO, a.s.,

se sidlem Duhové 1444/2, Michle. 140 00 Praha 4, ICO: 03592880,

DIO: CZ03592880, zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstske’ho soudu

v Praze, spis. zn. B 20240 [”Obchodnik"] — a odbéru elektriny za’kazni—

kem [,,Za’kaznik”]. Spoleéné oznaéeni pro Obchodni’ka a Zékaznika je

,,Sm|uvni strany”,jednotlivé te’Z ,,Sm|uvrii strana”.

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona (3. 89/2012 8b., ob—

éansky zékorn’k [,,OZ"], podrobnéji upravujl’ daléi vzéjemné préva a po—

vinnosti Smluvnich stran, obecné upravena’ zékonem (‘3. 458/2000 8b.,

0 podminkéch podnikéni a o vykonu stétni’ sprévy v energetickych

odvétvich a o zméné nékterych zékonCI (energeticky zékon), ve znéni

pozdéjéich pfedpisCI [,,EZ”], prisluénymi souvisejicimi prévnimi predpi—

sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho uradu [.,ERU"]

a technickymi normami.

VOPDjsou prilohou a nedilnou souéésti smlouvy (uzavrene' mezi Smluv—

nimi stranami) k realizaci obchodu s elektrinou zejme’na v reiimu pre—

vzetiodpovédnosti za odchylku, pokud nenive Smlouvé ujednénojinak,

podle prisluénych pra’vnich predpisfii, a to:

a) smlouvy o sdruienych slqéch dodévky elektriny [.,Sm|ouva” nebo

“Smlouva o sdruZenyCh slqéch"],

b) smlouvy o dodévce elektriny [”Smlouva'l

Ustanovenive Smlouvé maji pred ustanovenimi VOPD prednost, pokud

jsou s nimi v rozporu. Prilohy Smlouvy tvorl’jeji nedl’lnou souéést.

Uzavrenim Smlouvy o sdruZenych sluibéch Za’kaznik vyslovné vyja—

dfuje souhlas s tim, 2e za néj Obchodnik uzavre s pfi’sluénym Provo—

zovatelem distribuéni soustavy [,,PDS”] smlouvu zahrnujici dopravu

elektriny (Smlouva o zajiéténi sluiby distribuéni soustavy; v pripadé

smlouvy o dodévce elektriny si tuto smlouvu uzavira’ Za’kaznik samo—

statné), a s poskytnutl’m potrebnych osobnich i kontaktnich UdajCI

a daléich podstatnych informaci Za’kaznika, zejm. o OM a PM (tak, jak

jsou definovéna déle ve VOPD) a Zékaznikové predpoklédane'm odbéru

elektriny, za timto Uéelem PDS. Za’kaznik uzavrenim Smlouvy zérovefi
zmochuje Obchodnika v potrebném rozsahu pro uzavreni smlouvy

o zaji§téni slqy distribuéni soustavy 8 PBS 3 poskytne Obchodnikovi

potrebnou souéinnost k provedeni’ potrebnych Ukont’i. Obchodnik je

oprévnén preve'st toto pra’vo na tretl’ osobu, i v takovém pfl’padé v§ak

vCIéi Za’kaznikovi nese sém odpovédnost za uzavfeni’takové smlouvy.

Pro 0(3e VOPD a Smlouvyjsou pouZiva’ny odborné pojmy a terminolo—

gie v souladu s EZ, jeho provédécimi predpisy a souvisejicimi prévnimi

pfedpisy (cenovymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).

Pro 06e VOPD a Smlouvy se elektrina oznaéuje téi jen jako komodita.

V pripadé, 2e se v téchto VOPD nebo primo ve Smlouvé hovori o Smlou—

vé (:i Smlouvé o sdruienych sluibéch, rozumi se tim Smlouva véetné

téchto VOPD a v6. véech priloh Smlouvy, ledaZe je vyslovné uvedeno

neboje z kontextu zrejmé, 2e se méjednat pouze o Smlouvu (bez VOPD

a/nebo bez priloh). V pfipadé, 2e 2 jakéhokoliv ustanovenl’ VOPD nebo

Smlouvy vyplyvé, 2e se pouZije pouze v jednotném éisle, uplatni se

dané ustanoveni pfimérené i na pripad, kdy sejedna’ v daném koritextu

o mnoZné (:islo, pokud neni explicitné v textu uvedeno jinak; a naopak

(tam, kde se mluvio mnoiném éi’sle, uplatnise i na Cislojednotne’, neni—Ii

explicitné uvedenojinak). Pokud neni uvedeno vyslovnéjinak, dy, kdyi

jsou uva’dény ve VOPD nebo Smlouvé dny, jedna’ se 0 kalendérni dny.
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2.1.

2.2.

éISTA
ENERGIE
ZITRKA

Dodaci podminky

Doda’vka (a odbér) elektriny se mé uskuteénit podle podminek Smlou—

vy, ra’dné, véas a v souladu s potfebami Za’kaznika die podminek sjed—

nanych s Obchodni’kem, a to tak, aby nedoélo k prekroéenl’ hodnoty

rezervovane’ho prikonu sjednane’ho Zékaznikem s prisluénym PDS,

k jehoi distribuéni siti je/jsou pripojeno/pripojena Za’kaznikova od—

bérné/odbérné misto/mista [,.OM"] a predévaci mista/misto [,,PM"]

podle smlouvy o pripojenl’ uzavrené die prisluénych prévriich predpi—

sCI a v souladu s “Pravidly provozovéni distribuéni soustavy" [,,PPDS"]

a ,,Podm|’nkami distribuce elektfiny" [.,PDE"], vydanymi prisluénym PDS.

Smlouva automaticky a bez daléiho nezaniké vlivem pfl’padnych zméri

nebo zériiku Smlouvy o pripojerii. Zménou nebo za’nikem Smlouvy

o pripojeni nezanika’ automaticky a bez daléi’ho ani Za’kaznikfiv zévazek

odebrat a uhradit komoditu podle Smlouvy (v maximélnl’m moZne'm

rozsahu). PPDS a PDE jsou k dispozici na webovych strénkéch pfislué—

ného PDS.

Obchodnikje povinen:

a) sjednane’ mnotvi dodévky (odbéru) elektriny dodat do OM a PM

Za’kaznika stanoveného/stanovenych ve Smlouvé v (Ease die stanove—

né ve Smlouvé, a v kvalité dane’ prisluénymi prévnimi predpisy, pokud

Za’kaznik splnivéechny podminky pro realizaci dodévky komodity;

b) zajistit pfechod prév a povinnosti k dodané elektriné Za’kaznikovi,

prostyjakychkoli prév tretich osob, do OM a PM die Smlouvy; OM

a PM jsou definovéna ve smyslu prisluéného prévniho predpisu;

c) pfevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v reZimu prenese—

nI’ odpovédnosti za odchylku podle pfl’sluénych prévnl’ch predpi—

sCI, pokud se k tomu ve Smlouvé zavézal a pokud Zékaznik splrn’

veékeré nutné podminky pro preneseni odpovédnosti za odchylku

na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. pism. a) VOPD; tato povin—

nost Obchodnika nezavazuje, pokud by Za’kaznik nesplnil povin—

nosti die ustanoverii odst. 2.3. pism. a) VOPD, pokud by v Zékazni—

kové OM a PM bylo pripojeno i zarizenitretiosoby a/nebo vyrobna

elektriny bez informovéniObchodnika a/nebo by Za’kaznik poruéo—

val daléi podminky podle Smlouvy sjednane’ho odbéru s ohledem

na daléi ustanovenitéchto VOPD a platnych prévnich predpisfi;

d) prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku zpCIsobenou vyro—

benou elektrinou v OM a PM, kam doda’vé elektrinu, a kde je die

smlouvy o pfipojeni’ pripojena vyrobna, za podminek, 2e je o tomto

Zékaznikem pred uzavrenim Smlouvy informovén a zérovefi Zé—

kaznik dodéva’ elektrinu vyrobenou ve vyrobné v OM a PM do dis—

tribuéni soustavy, pokud odpovédnost za odchylku neprevzala

treti osoba. Zékaznikem vyrobené a do distribuéni soustavy PDS

dodana’ elektrina se v tomto pripadé nepovazuje za neopra’vné—

nou dodévku elektriny, ale za odchylku, je—Ii doda’va’na v souladu

s pra’vnimi predpisy a smlouvou o pripojeni. To neplati, pokud Zé—

kaznik poru§uje povinnost nebyt v dobé trvéni Smlouvy smiuvnl’

stranou Uéinne’ho smiuvni’ho vztahu s jinym dodavatelem, podle

kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodévéna elektrina

do OM a PM uvedeného ve Smlouvé; pokud Zékazni’kovi prisluél’

podpora elektriny z podporovanych zdrojCI energie die zvléétniho

prévniho predpisu a zvolil podporu formou vykupnich cen; a/nebo

pokud je Za’kaznik smluvni stranou Uéinne’ho smluvniho vztahu

sjinym L'Aéastni’kem trhu s elektrinou, podle néhoi by mélo doché—

zet k dodévce elektriny z OM a PM, a jedné se 0 vyrobnu, jeZ ma’

registrované zvla’ét’ misto pro dodévku elektriny a zvla’ét’ misto pro

odbér elektriny.
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2.3. Zákazník je povinen:

 a)  z důvodu přenesení odpovědnosti za odchylku na Obchodníka podle 

ustanovení odst. 2.2 písm. c) VOPD – s poukazem na příslušné právní 

předpisy – nebýt po dobu účinnosti Smlouvy účastníkem smluvního 

vztahu s jiným dodavatelem (výrobcem a/nebo obchodníkem s elek-

třinou) dodávajícím elektřinu do OM a PM; Zákazník bere na vědomí, 

že porušení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy, Zá-

kazník je v takovém případě odpovědný za případně vzniklou újmu 

a toto může na základě písemného Obchodníkova oznámení vést 

k zániku přenosu odpovědnosti za odchylku na Obchodníka; 

 b)  sjednané množství odběru (dodávky) elektřiny od Obchodníka 

odebrat a zaplatit, ledaže se s ním ve Smlouvě dohodne jinak, a to 

vč. všech daní a poplatků podle příslušných právních předpisů, 

v případě Smlouvy o sdružených službách i vč. ceny souvisejících 

služeb v elektroenergetice podle příslušných právních předpisů 

(s ohledem na cenová rozhodnutí ERÚ, příp. jiné předpisy, které 

tuto oblast budou regulovat; vč. všech jejích částí, a to bez ohle-

du na případnou budoucí změnu názvů jednotlivých souvisejících 

služeb či jejich skladby po uzavření Smlouvy) – cenu souvisejících 

služeb, daní a poplatků nelze dohodnout odlišně, jelikož jsou účto-

vány na základě příslušných předpisů;

 c)  sjednat s Obchodníkem v termínech uvedených ve Smlouvě řád-

ně a včas množství a časový průběh odběru elektřiny, a to včetně 

hodnot regulačních stupňů (tzv. odběrový diagram), a sjednané 

údaje (hodnoty) plnit; sjednání odběrového diagramu nemá vliv 

na závazek podle písmene b) tohoto odstavce;

 d)  při odběru elektřiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda-

né příslušným PDS;

 e)  řídit se při odběru elektřiny podle Smlouvy pokyny technického 

dispečinku provozovatele přenosové soustavy nebo příslušného 

PDS při činnostech bezprostředně zamezujících stavu nouze, při 

předcházení stavu nouze, při stavech nouze a při likvidaci následků 

stavů nouze podle ustanovení EZ a příslušných prováděcích před-

pisů, jakož i v dalších případech stanovených v EZ;

 f)  v případě, že Zákazník požaduje dodávku elektřiny osvoboze-

nou od daně z elektřiny a je držitelem povolení k nabytí elektřiny 

osvobozené od daně či jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje 

příslušný právní předpis, musí tuto skutečnost Obchodníkovi věro-

hodným způsobem doložit. Pokud tak neučiní, je Obchodník opráv-

něn účtovat cenu neosvobozenou od daně z elektřiny a Zákazník je 

povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zákazník takto nabytou elektřinu 

osvobozenou od daně z elektřiny nebo její část užívá pro jiné účely, 

než stanoví příslušný právní předpis pro její osvobození, případně 

nabude elektřinu bez daně z jiného důvodu, je povinen tuto ode-

branou elektřinu příslušnému správci daně přiznat a zaplatit daň 

stanovenou příslušným právním předpisem (resp. postupovat způ-

sobem stanoveným tímto právním předpisem);

 g)  v případě, že Zákazník pozbude oprávnění nabývat elektřinu osvo-

bozenou od daně z elektřiny, případně dojde-li k jeho změně, 

musí tuto skutečnost Obchodníkovi neprodleně písemně oznámit 

způsobem dle VOPD. Zákazník odpovídá Obchodníkovi za jakéko-

liv porušení povinnosti stanovené právními předpisy v souvislosti 

s nabytím a užitím elektřiny osvobozené od daně. Zákazník uhra-

dí Obchodníkovi újmu vzniklou porušením příslušného právního 

předpisu a/nebo ujednání Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zákaz-

níka, upravujícího daňové povinnosti v souvislosti s dodávkou elek-

třiny, a neobeznámením Obchodníka o svém pozbytí nebo změně 

oprávnění nabývat elektřinu osvobozenou od daně;

 h)  v případě, že je na OM a PM připojena výrobna elektřiny, informovat 

o této skutečnosti Obchodníka a uvést, zda jsou splněny všechny 

podmínky dle odst. 2.2 písm. d) VOPD;

 i)  informovat Obchodníka s dostatečným předstihem (nejpozději 

před uzavřením Smlouvy, aby bylo možno toto informování zohled-

nit v Obchodníkově nabídce adresované Zákazníkovi pro uzavření 

Smlouvy) o tom, že se Zákazník chystá zprovoznit/vypnout v OM 

a PM výrobnu elektřiny a doložit Obchodníkovi predikci odbě-

ru elektřiny ze Smlouvy zohledňující skutečné dodávky/omezení 

dodávek z této výrobny; pro vyloučení pochybností platí, že zpro-

voznění výrobny v OM a PM, ani s tím související změna smlouvy 

o připojení nejsou důvodem pro neodebrání elektřiny na základě 

Smlouvy, pokud tato situace není upravena ve Smlouvě. Pokud ně-

kterou z povinností podle ustanovení tohoto písmene Zákazník ne-

dodrží řádně a včas, jde o podstatné porušení Smlouvy a Zákazník 

odpovídá Obchodníkovi za případně vzniklou újmu;

 j)  informovat Obchodníka s dostatečným předstihem (nejpozději před 

uzavřením Smlouvy, aby bylo možno toto informování zohlednit v Ob-

chodníkově nabídce adresované Zákazníkovi pro uzavření Smlouvy) 

o tom, že se Zákazník stane/přestane být s ohledem na příslušné práv-

ní předpisy (příp. jejich budoucí znění, které toto bude upravovat) sou-

částí sdílení elektřiny, zejm. pak energetického společenství a/nebo 

se jiným způsobem bude odběrem a/nebo výrobou podílet na sdílení 

elektřiny (např. jako aktivní zákazník a/nebo odběratel od aktivního zá-

kazníka) [všechny varianty dále také jednotlivě nebo společně jen jako 

„Sdílení elektřiny“] s tím, že Zákazník je povinen doložit predikci odběru 

elektřiny ze Smlouvy zohledňující skutečnou dodávku(odběr)/výrobu 

v rámci Sdílení elektřiny; pro vyloučení pochybností platí, že zapojení 

se do Sdílení elektřiny není důvodem pro neodebrání elektřiny na zá-

kladě Smlouvy, pokud tato situace není upravena ve Smlouvě. Pokud 

některou z povinností podle ustanovení tohoto písmene Zákazník 

nedodrží řádně a včas, jde o podstatné porušení Smlouvy a Zákazník 

odpovídá Obchodníkovi za případně vzniklou újmu;

 k)   informovat Obchodníka s dostatečným předstihem (nejpozději 

před uzavřením Smlouvy, aby bylo možno toto informování zohled-

nit v Obchodníkově nabídce adresované Zákazníkovi pro uzavření 

Smlouvy) o tom, že se Zákazník stane/přestane být s ohledem na pří-

slušné právní předpisy (příp. jejich budoucí znění, které toto bude 

upravovat) součástí agregačního bloku a/nebo se jiným způsobem 

bude odběrem a/nebo výrobou podílet na agregaci elektřiny [všech-

ny varianty dále také jednotlivě nebo společně jen jako „Agregace 

elektřiny“] s tím, že Zákazník je povinen doložit upravenou predikci 

odběru elektřiny ze Smlouvy s ohledem na dodávky/výrobu v rámci 

Agregace elektřiny; pro vyloučení pochybností platí, že zapojení se 

do Agregace elektřiny není důvodem pro neodebrání elektřiny na zá-

kladě Smlouvy, pokud tato situace není upravena ve Smlouvě. Pokud 

některou z povinností podle ustanovení tohoto písmene Zákazník 

nedodrží řádně a včas, jde o podstatné porušení Smlouvy a Zákazník 

odpovídá Obchodníkovi za případně vzniklou újmu;

 l)  informovat o svých výše uvedených krocích podle odst. 2.3. písm. i)  

až odst. 2.3. písm. k) VOPD i v případě, že by k tomu mělo dojít 

za doby trvání Smlouvy, zejm. pak za doby trvání dodávky na zá-

kladě Smlouvy a dohodnout s ním případné dopady do Smlouvy 

a s tím související vyrovnání, 

 m)  informovat Obchodníka o paralelním provozu, Zákazníkových od-

běrech prostřednictvím jiných odběrných a předávacích míst, kte-

ré by mohly mít dopad do Zákazníkova předpokládaného množství 

odběru ze Smlouvy a/nebo schválení PDS o paralelním provozu 

v OM a PM, zejm. přiřazení dalšího EAN v OM nebo PM.

2.4.  Dodávka elektřiny je splněna přechodem elektřiny z příslušné distri-

buční soustavy přes měřicí zařízení do OM Zákazníka v PM dohodnu-

tých ve Smlouvě.

2.5.  Měření dodávek elektřiny, včetně vyhodnocování a předávání výsledků 

měření a dalších nezbytných informací pro vyúčtování dodávky elektři-

ny, je zajišťováno příslušným PDS podle příslušného právního předpisu.

2.6.  Zákazník se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvání 

Smlouvy umožněna dodávka elektřiny Obchodníkem v souladu s pod-

mínkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvě. Pokud 

by došlo k jakékoliv faktické změně (např. ohledně jeho připojení k distri-

buční nebo přenosové soustavě, resp. v jeho smlouvě anebo smlouvách 

o připojení), zavazuje se informovat Obchodníka, bez zbytečného odkla-

du před tím, než k takové změně dojde. Pokud o takové změně není mož-

né informovat Obchodníka předem, zavazuje se Zákazník o této změně 

informovat Obchodníka bez zbytečného prodlení poté, co k ní dojde. Zá-

kazník se dále k výzvě Obchodníka, učiněné v době trvání Smlouvy, zava-

zuje uzavřít do jednoho týdne od doručení této výzvy dodatek ke Smlou-

vě, kterým dojde v návaznosti na nastalé změny k takové úpravě Smlouvy, 

jež umožní úplnou realizaci dodávek elektřiny v souladu se Smlouvou. 

Změna ve způsobu dodávky elektřiny Zákazníkovi (změna OM a/nebo PM 

nebo jeho čísla, vnoření do lokální distribuční soustavy či její zánik, vno-

ření výrobny do odběrného místa, změna ve smlouvě o připojení apod.) 
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2.3. Zákazník je povinen:

 a)  z důvodu přenesení odpovědnosti za odchylku na Obchodníka podle 

ustanovení odst. 2.2 písm. c) VOPD – s poukazem na příslušné právní 

předpisy – nebýt po dobu účinnosti Smlouvy účastníkem smluvního 

vztahu s jiným dodavatelem (výrobcem a/nebo obchodníkem s elek-

třinou) dodávajícím elektřinu do OM a PM; Zákazník bere na vědomí, 

že porušení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy, Zá-

kazník je v takovém případě odpovědný za případně vzniklou újmu 

a toto může na základě písemného Obchodníkova oznámení vést 

k zániku přenosu odpovědnosti za odchylku na Obchodníka; 

 b)  sjednané množství odběru (dodávky) elektřiny od Obchodníka 

odebrat a zaplatit, ledaže se s ním ve Smlouvě dohodne jinak, a to 

vč. všech daní a poplatků podle příslušných právních předpisů, 

v případě Smlouvy o sdružených službách i vč. ceny souvisejících 

služeb v elektroenergetice podle příslušných právních předpisů 

(s ohledem na cenová rozhodnutí ERÚ, příp. jiné předpisy, které 

tuto oblast budou regulovat; vč. všech jejích částí, a to bez ohle-

du na případnou budoucí změnu názvů jednotlivých souvisejících 

služeb či jejich skladby po uzavření Smlouvy) – cenu souvisejících 

služeb, daní a poplatků nelze dohodnout odlišně, jelikož jsou účto-

vány na základě příslušných předpisů;

 c)  sjednat s Obchodníkem v termínech uvedených ve Smlouvě řád-

ně a včas množství a časový průběh odběru elektřiny, a to včetně 

hodnot regulačních stupňů (tzv. odběrový diagram), a sjednané 

údaje (hodnoty) plnit; sjednání odběrového diagramu nemá vliv 

na závazek podle písmene b) tohoto odstavce;

 d)  při odběru elektřiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda-

né příslušným PDS;

 e)  řídit se při odběru elektřiny podle Smlouvy pokyny technického 

dispečinku provozovatele přenosové soustavy nebo příslušného 

PDS při činnostech bezprostředně zamezujících stavu nouze, při 

předcházení stavu nouze, při stavech nouze a při likvidaci následků 

stavů nouze podle ustanovení EZ a příslušných prováděcích před-

pisů, jakož i v dalších případech stanovených v EZ;

 f)  v případě, že Zákazník požaduje dodávku elektřiny osvoboze-

nou od daně z elektřiny a je držitelem povolení k nabytí elektřiny 

osvobozené od daně či jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje 

příslušný právní předpis, musí tuto skutečnost Obchodníkovi věro-

hodným způsobem doložit. Pokud tak neučiní, je Obchodník opráv-

něn účtovat cenu neosvobozenou od daně z elektřiny a Zákazník je 

povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zákazník takto nabytou elektřinu 

osvobozenou od daně z elektřiny nebo její část užívá pro jiné účely, 

než stanoví příslušný právní předpis pro její osvobození, případně 

nabude elektřinu bez daně z jiného důvodu, je povinen tuto ode-

branou elektřinu příslušnému správci daně přiznat a zaplatit daň 

stanovenou příslušným právním předpisem (resp. postupovat způ-

sobem stanoveným tímto právním předpisem);

 g)  v případě, že Zákazník pozbude oprávnění nabývat elektřinu osvo-

bozenou od daně z elektřiny, případně dojde-li k jeho změně, 

musí tuto skutečnost Obchodníkovi neprodleně písemně oznámit 

způsobem dle VOPD. Zákazník odpovídá Obchodníkovi za jakéko-

liv porušení povinnosti stanovené právními předpisy v souvislosti 

s nabytím a užitím elektřiny osvobozené od daně. Zákazník uhra-

dí Obchodníkovi újmu vzniklou porušením příslušného právního 

předpisu a/nebo ujednání Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zákaz-

níka, upravujícího daňové povinnosti v souvislosti s dodávkou elek-

třiny, a neobeznámením Obchodníka o svém pozbytí nebo změně 

oprávnění nabývat elektřinu osvobozenou od daně;

 h)  v případě, že je na OM a PM připojena výrobna elektřiny, informovat 

o této skutečnosti Obchodníka a uvést, zda jsou splněny všechny 

podmínky dle odst. 2.2 písm. d) VOPD;

 i)  informovat Obchodníka s dostatečným předstihem (nejpozději 

před uzavřením Smlouvy, aby bylo možno toto informování zohled-

nit v Obchodníkově nabídce adresované Zákazníkovi pro uzavření 

Smlouvy) o tom, že se Zákazník chystá zprovoznit/vypnout v OM 

a PM výrobnu elektřiny a doložit Obchodníkovi predikci odbě-

ru elektřiny ze Smlouvy zohledňující skutečné dodávky/omezení 

dodávek z této výrobny; pro vyloučení pochybností platí, že zpro-

voznění výrobny v OM a PM, ani s tím související změna smlouvy 

o připojení nejsou důvodem pro neodebrání elektřiny na základě 

Smlouvy, pokud tato situace není upravena ve Smlouvě. Pokud ně-

kterou z povinností podle ustanovení tohoto písmene Zákazník ne-

dodrží řádně a včas, jde o podstatné porušení Smlouvy a Zákazník 

odpovídá Obchodníkovi za případně vzniklou újmu;

 j)  informovat Obchodníka s dostatečným předstihem (nejpozději před 

uzavřením Smlouvy, aby bylo možno toto informování zohlednit v Ob-

chodníkově nabídce adresované Zákazníkovi pro uzavření Smlouvy) 

o tom, že se Zákazník stane/přestane být s ohledem na příslušné práv-

ní předpisy (příp. jejich budoucí znění, které toto bude upravovat) sou-

částí sdílení elektřiny, zejm. pak energetického společenství a/nebo 

se jiným způsobem bude odběrem a/nebo výrobou podílet na sdílení 

elektřiny (např. jako aktivní zákazník a/nebo odběratel od aktivního zá-

kazníka) [všechny varianty dále také jednotlivě nebo společně jen jako 

„Sdílení elektřiny“] s tím, že Zákazník je povinen doložit predikci odběru 

elektřiny ze Smlouvy zohledňující skutečnou dodávku(odběr)/výrobu 

v rámci Sdílení elektřiny; pro vyloučení pochybností platí, že zapojení 

se do Sdílení elektřiny není důvodem pro neodebrání elektřiny na zá-

kladě Smlouvy, pokud tato situace není upravena ve Smlouvě. Pokud 

některou z povinností podle ustanovení tohoto písmene Zákazník 

nedodrží řádně a včas, jde o podstatné porušení Smlouvy a Zákazník 

odpovídá Obchodníkovi za případně vzniklou újmu;

 k)   informovat Obchodníka s dostatečným předstihem (nejpozději 

před uzavřením Smlouvy, aby bylo možno toto informování zohled-

nit v Obchodníkově nabídce adresované Zákazníkovi pro uzavření 

Smlouvy) o tom, že se Zákazník stane/přestane být s ohledem na pří-

slušné právní předpisy (příp. jejich budoucí znění, které toto bude 

upravovat) součástí agregačního bloku a/nebo se jiným způsobem 

bude odběrem a/nebo výrobou podílet na agregaci elektřiny [všech-

ny varianty dále také jednotlivě nebo společně jen jako „Agregace 

elektřiny“] s tím, že Zákazník je povinen doložit upravenou predikci 

odběru elektřiny ze Smlouvy s ohledem na dodávky/výrobu v rámci 

Agregace elektřiny; pro vyloučení pochybností platí, že zapojení se 

do Agregace elektřiny není důvodem pro neodebrání elektřiny na zá-

kladě Smlouvy, pokud tato situace není upravena ve Smlouvě. Pokud 

některou z povinností podle ustanovení tohoto písmene Zákazník 

nedodrží řádně a včas, jde o podstatné porušení Smlouvy a Zákazník 

odpovídá Obchodníkovi za případně vzniklou újmu;

 l)  informovat o svých výše uvedených krocích podle odst. 2.3. písm. i)  

až odst. 2.3. písm. k) VOPD i v případě, že by k tomu mělo dojít 

za doby trvání Smlouvy, zejm. pak za doby trvání dodávky na zá-

kladě Smlouvy a dohodnout s ním případné dopady do Smlouvy 

a s tím související vyrovnání, 

 m)  informovat Obchodníka o paralelním provozu, Zákazníkových od-

běrech prostřednictvím jiných odběrných a předávacích míst, kte-

ré by mohly mít dopad do Zákazníkova předpokládaného množství 

odběru ze Smlouvy a/nebo schválení PDS o paralelním provozu 

v OM a PM, zejm. přiřazení dalšího EAN v OM nebo PM.

2.4.  Dodávka elektřiny je splněna přechodem elektřiny z příslušné distri-

buční soustavy přes měřicí zařízení do OM Zákazníka v PM dohodnu-

tých ve Smlouvě.

2.5.  Měření dodávek elektřiny, včetně vyhodnocování a předávání výsledků 

měření a dalších nezbytných informací pro vyúčtování dodávky elektři-

ny, je zajišťováno příslušným PDS podle příslušného právního předpisu.

2.6.  Zákazník se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvání 

Smlouvy umožněna dodávka elektřiny Obchodníkem v souladu s pod-

mínkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvě. Pokud 

by došlo k jakékoliv faktické změně (např. ohledně jeho připojení k distri-

buční nebo přenosové soustavě, resp. v jeho smlouvě anebo smlouvách 

o připojení), zavazuje se informovat Obchodníka, bez zbytečného odkla-

du před tím, než k takové změně dojde. Pokud o takové změně není mož-

né informovat Obchodníka předem, zavazuje se Zákazník o této změně 

informovat Obchodníka bez zbytečného prodlení poté, co k ní dojde. Zá-

kazník se dále k výzvě Obchodníka, učiněné v době trvání Smlouvy, zava-

zuje uzavřít do jednoho týdne od doručení této výzvy dodatek ke Smlou-

vě, kterým dojde v návaznosti na nastalé změny k takové úpravě Smlouvy, 

jež umožní úplnou realizaci dodávek elektřiny v souladu se Smlouvou. 

Změna ve způsobu dodávky elektřiny Zákazníkovi (změna OM a/nebo PM 

nebo jeho čísla, vnoření do lokální distribuční soustavy či její zánik, vno-

ření výrobny do odběrného místa, změna ve smlouvě o připojení apod.) 

2.3. Zékaznl’kje povinen:

a)

b)

d)

e)

z dl‘Jvodu prenesenl’ odpovédnosti za odchylku na Obohodnl’ka podle

ustanovenl’odst. 2.2 pl’sm. C) VOPD — s poukazem na prl'sluéne’ prévnl’

predpisy — nebyt po dobu L’Jéinnosti Smlouvy L’Jéastnl'kem smluvnl’ho

vztahu sjinym dodavatelem (vyrobcem a/nebo obchodnl’kem s elek—

trinou) doda’vajl’cr’m elektrinu do OM a PM; Za’kaznl’k bere na védoml’,

2e poruéenl’ této povinnosti je podstatnym poruéenl’m Smlouvy, Za’—

kaznl’k je v takove’m prl'padé odpovédm? za prl'padné vzniklou Lljmu

a toto mOZe na za’kladé pl’semného Obohodnl’kova oznémenf vést

k zéniku prenosu odpovédnosti za odohylku na Obohodnl’ka;

sjednane’ mnotVI' odbéru (dodévky) elektriny od Obohodnl’ka

odebrat a zaplatit, ledaZe se 5 him ve Smlouvé dohodne jinak, a to

v6. véeoh danl' a poplatkO podle pfisluénych prévnl’oh predpisCI,

v prl'padé Smlouvy o sdruienych sluibéch i vé. ceny souvisejl’cr’ch

sluieb v elektroenergetice podle prl'sluénych prévnl’oh predpisfil
(s ohledem na cenova’ rozhodnutl’ ERU, prl'p. jine’ predpisy, ktere’

tuto oblast budou regulovat; v6. véech jejich ééstl’, a to bez ohle—

du na prl'padnou budoucr’ zménu na’zvfl jednotlivych souvisejl’cr’ch

sluieb éi jejich skladby po uzavrenl' Smlouvy) — cenu souvisejl’cr’ch

sluieb, danl'a poplatkfl nelze dohodnout odliéné,je|ikosou deto—

vény na za’kladé prl'sluénych predpisfl;

sjednat s Obchodnl’kem v terml'nech uvedenych ve Smlouvé réd—

né a véas mnoistvi a éasovy prflbéh odbéru elektriny, a to véetné

hodnot regulaénl’ch stupfifl (tzv. odbérovy diagram), 3 sjednane’

Udaje (hodnoty) plnit; sjednénl’ odbérového diagramu nema’ vliv

na zévazek podle pl’smene b) tohoto odstavce;

pri odbéru elektriny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda—

né pfisluénym PDS;

ridit se pri odbéru elektriny podle Smlouvy pokyny technického

dispeéinku provozovatele prenosove' soustavy nebo prfsluéného

PDS pri (:innostech bezprostredné zamezujl’cr’ch stavu nouze, pri

predchézenl'stavu nouze, pri stavech nouze a pri likvidaci nésledkfil
stavfl nouze podle ustanovenl’ EZ a pfisluénVch provédécr’ch pred—

pisfi,jakoZ iv dal§|’ch prl'padech stanovenych v EZ;

v prl'padé, 2e Zékaznl’k poiaduje doda’vku elektriny osvoboze—

nou od dané z elektriny a je driitelem povolenl’ k nabytl’ elektriny

osvobozené od dané (3i jiného obdobného titulu, takjak stanovuje

pfisluény pra’vnl’ predpis, musr’ tuto skuteénost Obohodnl’kovi véro—

hodnym zpfisobem doloZit. Pokud tak neuéinl’, je Obchodnl’k oprév—

nén uétovat cenu neosvobozenou od dané z elektriny a Za’kaznl’kje

povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zékaznl’k takto nabytou elektrinu

osvobozenou od dané z elektriny nebo jejl' (:ést uZI’va’ pro jiné Uéely,

nei stanovr’ pfisluény prévnl’ predpis pro jejl' osvobozenl’, pripadné

nabude elektrinu bez dané z jiného dL‘lvodu, je povinen tuto ode—

branou elektrinu prl'sluénému sprévci dané priznat a zaplatit dafi
stanovenou prl'sluéa prévnl’m predpisem (resp. postupovat p—

sobem stanovenym tl’mto pra’vnl’m predpisem);

v prl'padé, 2e Zékaa’K pozbude opra’vnénl’ navat elektrinu osvo—

bozenou od dané z elektriny, pripadné dojde—Ii k jeho zméné,

musr’ tuto skuteénost Obchodnl’kovi neprodlené pl’semné oznémit

zpCIsobem dle VOPD. Zékaznl’k odpovr’dé Obchodnikovi za jake’ko—

liv poru§enf povinnosti stanovené prévnl’mi predpisy v souvislosti

s nabytl’m a uZitI’m elektriny osvobozene’ od dané. Zékaznl’k uhra—

dI’ Obchodnl’kovi iu vzniklou poruéenl’m pfisluéne’ho pra’vnl’ho

predpisu a/nebo ujedna’nl’ Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zékaz—

nl’ka, upravujl’cr’ho dahové povinnosti v souvislosti s dodévkou elek—

triny, a neobezna’menl’m Obohodnl’ka o sve’m pozbytl’ nebo zméné

oprévnénl’ navat elektrinu osvobozenou od dané;

v prl'padé, Zeje na OM a PM pripojena vyrobna elektriny, informovat

o te’to skuteénosti Obchodnl’ka a uve'st, zda jsou splnény véechny

podml’nky dle odst. 2.2 pl’sm. d) VOPD;

informovat Obchodnika s dostateénym predstihem (nejpozdéji

pred uzavrenl'm Smlouvy, aby bylo moZno toto informove’ml’ zohled—

nit v Obchodnl’kové nabl’dce adresovane’ Zékaznl’kovi pro uzavrenl’

Smlouvy) 0 tom, 2e se Za’kaznl’k chysté zprovoznit/vypnout v OM

a PM vyrobnu elektriny a doloZit Obohodnl’kovi predikci odbé—

ru elektriny ze Smlouvy zohledhujl’cr’ skuteéné dodévky/omezenl’

doda’vek z této Wrobny; pro vylouéenl’ pochybnostl’ platl', 2e zpro—

voznénl’ vyrobny v OM a PM, ani s tI’m souvisejl’cr’ zména smlouvy
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2.4.

2.5.

2.6.

o pripojenl’ nejsou dflvodem pro neodebrénl’ elektriny na zékladé

Smlouvy, pokud tato situace nenl’ upravena ve Smlouvé. Pokud né—

kterou z povinnostl’ podle ustanovenl’tohoto pl’smene Zékaznl’k ne—

dodril’ rédné a véas, jde o podstatné poruéenl’ Smlouvy a Zékaa’K

odpovr’da’ Obchodnl’kovi za prl'padné vzniklou [1i;

j) informovat Obchodnl’ka s dostateénym predstihem (nejpozdéji pred

uzavrenl'm Smlouvy, aby bylo moino toto informovénl’ zohlednit v Ob—

chodnl’kové nabl’dce adresovane’ Zékaznl’kovi pro uzavrenl’ Smlouvy)

otom, 2e 5e Zékaznl’k stane/prestane byt s ohledem na pfisluéné prév—

nI’ predpisy (prI’p. jejich budoucr’ znénl’, které toto bude upravovat) sou—

ééstl’ sdl’lenl’ elektriny, zejm. pak energetického spoleéenstvr’ a/nebo

sejinym zpCIsobem bude odbérem a/nebo vyrobou podl’let na sdl’lenl’

elektriny (napr. jako aktivnl’ zékaznl’k a/nebo odbératel od aktivnl’ho zé—

kaznl’ka) [véechny varianty da’le take’ jednotlivé nebo spoleéné jen jako

,,Sd|’|en|’ elektriny"] s tl’m, 2e Zékaznl’kje povinen doloiit predikci odbéru

elektriny ze Smlouvy zohledhujl’ol’ skuteénou dodévku(odbér)/vyrobu

v ra’mci Sdl’lenl’ elektriny; pro vylouéenl’ pochybnostl’ platI’, 2e zapojenl’

se do Sdl’lenl’ elektriny nenl’ dCIvodem pro neodebrénl’ elektriny na zé—

kladé Smlouvy, pokud tato situace nenl’ upravena ve Smlouvé. Pokud

nékterou z povinnostl’ podle ustanovenl’ tohoto pl’smene Zékaznl’k

nedodril’ rédné a véas, jde o podstatné poruéenl’ Smlouvy a Zékaznl’k

odpovr’dé Obohodnfl<ovi za prl'padné vzniklou Ui;

k) informovat Obohodnl’ka s dostateénym predstihem (nejpozdéji

pred uzavrenl'm Smlouvy, aby bylo moZno toto informovénl’ zohled—

nit v Obchodnl’kové nabl’dce adresované Zékaznl’kovi pro uzavrenl’

Smlouvy) 0 tom, 2e 5e Za’kaznl’k stane/prestane bit 5 ohledem na pri—

sluéné pra’vnl’ predpisy (prl'p. jejich budouol’ znénl’, které toto bude

upravovat) souééstl’ agregaénl’ho bloku a/nebo 5e jinym zpfisobem

bude odbérem a/nebo vyrobou podl’let na agregaci elektriny [véeoh—

ny varianty déle take’ jednotlivé nebo spoleéné jen jako ,,Agregace

elektriny"] s tI’m, 2e Zékaznl’k je povinen doloZit upravenou predikci

odbéru elektriny ze Smlouvy s ohledem na doda’vky/vyrobu v rémci

Agregace elektriny; pro vylouéenl’ pochybnostl’ platl', 2e zapojenl’ so

do Agregaoe elektriny nenl’dflvodem pro neodebra’nl’elektriny na za’—

kladé Smlouvy, pokud tato situace nenl’ upravena ve Smlouvé. Pokud

nékterou z povinnostl’ podle ustanovenl’ tohoto pl’smene Zékaznl’k

nedodril’ ra’dné a véas, jde o podstatne’ poruéenl’ Smlouvy a Zékaznl’k

odpovr’dé Obchodnl’kovi za prl’padné vzniklou L’iu;

I) informovat 0 sch vyée uvedenych krocr’ch podle odst. 2.3. pl’sm. i)

a2 odst. 2.3. pl’sm. k) VOPD i v prl’padé, ie by k tomu mélo dojl’t

za doby trvénl’ Smlouvy, zejm. pak za doby trvénl’ doda’vky na 26—

kladé Smlouvy a dohodnout s nI’m prl'padné dopady do Smlouvy

a s tI’m souvisejl’cr’ vyrovnénl’,

m informovat Obohodnl’ka o paralelnl’m provozu, Zékaznl’kovych od—

béreoh prostrednictvfm jinych odbérnych a pfeda’vacr’ch ml’st, Kte—

re’ by mohly ml’t dopad do Zékaznl’kova predpokla'daného mnoistvr’

odbéru ze Smlouvy a/nebo schva’lenl’ PDS o paralelnl’m provozu

v OM a PM, zejm. prirazenl'dalél’ho EAN v OM nebo PM.

Doda’vka elektriny je splnéna prechodem elektriny z prl’sluéné distri—

buénl’ soustavy pres méricf zarl’zern' do OM Zékaznfka v PM dohodnu—

tyoh ve Smlouvé.

Mérenl’ doda’vek elektriny, véetné vyhodnocovénl’ a predévénl'vysledkfil
mérenl’ a dalél’ch nezbytnych informaol’ pro vyL’JétovénI' dodévky elektri—

ny, je zajiét'ovéno pFI’sIu§m’/m PDS podle prl’sluéného prévnl’ho predpisu.

Zékaznl’k 5e zavazuje postupovat tak, aby byla po oelou dobu trvénl’

Smlouvy umoinéna dodévka elektriny Obchodnl’kem v souladu s pod—

ml’nkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud

by doélo kjakékoliv faktické zméné (napr. ohledné jeho pripojenl' k distri—

buénl’ nebo prenosové soustavé, resp. vjeho smlouvé anebo smlouva’ch

o pripojenl), zavazuje se informovat Obohodnl’ka, bez zbyteéného odkla—

du pred tI’m, nei k takové zméné dojde. Pokud o takové zméné nenl’moZ—

né informovat Obchodnl’ka predem, zavazuje se Za’kaznl’K o této zméné

informovat Obchodnl’ka bez zbyteéne’ho prodlenl’ poté, co k m dojde. Zé—

kaznl’k se da’le k vyzvé Obchodnl’ka, uéinéné v dobé trva’nl’ Smlouvy, zava—

zuje uzavrl’t dojednoho de od doruéenl’te’to vyzvy dodatek ke Smlou—

vé, Ktewm dojde v névaznosti na nastalé zmény K takové Upravé Smlouvy,

jei umoinl’ L'Jplnou realizaci dodévek elektriny v souladu se Smlouvou.

Zména ve zpfisobu doda’vky elektriny Zékaznl’kovi (zména OM a/nebo PM

nebo jeho él’sla, vnorenl' do Ioka’lnl’ distribuénl’ soustavy (:i jejl' zénik, vno—

renl' Wrobny do odbérne’ho mista, zména ve smlouvé o pripojenl' apod.)
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nezbavuje Zákazníka jeho závazků plynoucích ze Smlouvy a představuje 

pouze důvod k úpravě Smlouvy spočívající v jejím uvedení do souladu se 

skutečností (beze změny objemu dodávané elektřiny a sjednané ceny). 

Pro vyloučení všech pochybností se stanoví, že faktickou změnou jsou 

chápány změny technického rázu, nikoliv změny okolností, které mohou 

mít vliv na poměr hodnot vzájemných plnění ve smyslu ustanovení § 1765 

OZ. Případný zánik nebo jiné změny Zákazníkovy Smlouvy o připojení 

nemají automaticky a bez dalšího vliv na Zákazníkovu povinnost ode-

brat sjednaný objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude možné 

komoditu odebrat, je Zákazník povinen uhradit Obchodníkovi náhradu 

vzniklé újmy a ušlého zisku. Zákazník se zavazuje dodržovat opatření 

přijímaná při předcházení stavu nouze, ve stavu nouze a při odstraňo-

vání následků stavu nouze, uvedená ve Smlouvě a PPDS, a pokud nejsou 

ve Smlouvě ani PPDS uvedena, rozumí se těmito opatřeními dodržování 

pokynů stanovených PDS a jeho dispečinkem.

III. Přerušení a ukončení dodávky elektřiny, 
 odstoupení od smlouvy, výpověď smlouvy

3.1.  V případě neoprávněného odběru elektřiny podle ustanovení § 51 EZ 

má Obchodník podle ustanovení § 30 EZ právo přerušit nebo ukončit 

dodávku elektřiny Zákazníkovi; ukončení dodávky elektřiny Obchodník 

může vůči Zákazníkovi provést odstoupením od Smlouvy nebo výpovědí 

Smlouvy. Přerušení dodávky elektřiny nebo ukončení dodávky je Ob-

chodník oprávněn provést i ve vztahu k více Zákazníkovým OM a PM, 

dodává-li do nich elektřinu na základě Smlouvy, ledaže lze určit, u které-

ho z OM a PM dochází nebo docházelo k neoprávněnému odběru. V ta-

kovém případě bude dodávka přerušena nebo ukončena pouze v tom 

místě, ve kterém k neoprávněnému odběru dochází nebo docházelo.

3.2.  Každá ze Smluvních stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy v pří-

padech stanovených v právních předpisech nebo ve Smlouvě (včetně 

těchto VOPD), zejména v případě jejího podstatného porušení druhou 

Smluvní stranou.

3.3.  Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Zákazníka se považuje zejména:

 a)  prodlení se zaplacením jakéhokoliv peněžitého závazku vůči Obchod-

níkovi, zejména zálohy (vyplývající především z oznámení o záloze, 

zálohové Faktury, předpisu, resp. rozpisu záloh), Faktury, platby na zá-

kladě platebního kalendáře, úroku z prodlení, smluvní pokuty, poplat-

ku nebo jiných plateb podle Smlouvy, nebo vůči kterékoliv společnos-

ti ovládané (přímo či nepřímo) ze strany ČEZ, a. s. (IČO: 45274649, 

sídlem Praha 4, Duhová 2/1444, PSČ 140 53, zapsaná v obchodním 

rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je 

delší než 14 dnů od zaslání upomínky o zaplacení Zákazníkovi;

 b)  opakující se prodlení při placení záloh, Faktur za dodávku elektřiny 

a/nebo za související služby v elektroenergetice (zejm. distribuč-

ní služby, další/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnutí ERÚ 

a/nebo příslušných právních předpisů), smluvní/ch pokuty/pokut, 

úroku/úroků z prodlení nebo škody/škod, včetně ušlého zisku a ja-

kýchkoliv dalších plateb podle Smlouvy;

 c)  situace, kdy Obchodníkovi vznikne škoda Zákazníkovým poruše-

ním Smlouvy;

 d)  jiné případy podstatného porušení povinnosti stanovené ve Smlou-

vě nebo ve VOPD [za které je zejména, nikoliv však výhradně pova-

žováno porušení povinností uvedené v odst. 2.3.a), 2.3.i), 2.3.j) nebo 

2.3.k) VOPD];

 e)  zařazení Zákazníka na některý ze sankčních seznamů nebo uva-

lení sankcí na Zákazníka či jeho vlastníky s ohledem na zákon  

č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, v platném zně-

ní, příp. právní předpis, který tento zákon nahradí.

3.4.  Za podstatné porušení povinností Smlouvy ze strany Obchodníka se 

považuje zejména:

 a)  bezdůvodné ukončení dodávky elektřiny;

 b)  bezdůvodné neposkytování nebo nezajištění distribučních služeb 

z důvodu na straně Obchodníka, je-li mezi Smluvními stranami uza-

vřena Smlouva o sdružených službách;

 c)  bezdůvodné a neoprávněné prodlení se zaplacením jakéhokoliv 

oprávněného peněžitého závazku vůči Zákazníkovi, které je delší 

než 14 dnů po doručení výzvy (upomínky) k zaplacení;

 d)  jiné případy podstatného porušení povinnosti stanovené ve Smlou-

vě nebo ve VOPD.

3.5.  Každá Smluvní strana je dále oprávněna od Smlouvy odstoupit, je-li  

vydáno rozhodnutí o úpadku druhé Smluvní strany nebo pokud byl 

insolvenční návrh vůči druhé Smluvní straně zamítnut pro nedostatek 

majetku, a to s okamžitými účinky; aplikace ustanovení § 253 odst. 2 

zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční 

zákon), ve znění pozdějších předpisů, se vylučuje.

3.6.  Odstoupení je účinné dnem doručení písemného oznámení odstu-

pující Smluvní strany o odstoupení druhé Smluvní straně nebo dnem 

uvedeným v oznámení o odstoupení. Obchodník oznámí platné od-

stoupení od Smlouvy současně OTE a příslušnému PDS. Má se za to, 

že odstoupení je účinné jen ohledně nesplněného zbytku plnění podle 

Smlouvy a s účinky do budoucna. 

3.7.  Je-li Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, může ji jednostranně písemně 

vypovědět každá ze Smluvních stran s výpovědní lhůtou v trvání tří měsí-

ců plynoucí od prvního kalendářního dne měsíce následujícího po měsíci, 

v němž byla výpověď doručena druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě 

nebo ceníku produktu, jež je přílohou Smlouvy, ujednána lhůta kratší.

3.8.  Smlouva může být ukončena také vzájemnou písemnou dohodou 

Smluvních stran.

3.9.  Zákazník v postavení spotřebitele, který uzavře Smlouvu distanč-

ním způsobem nebo mimo obchodní prostory Obchodníka, může 

od Smlouvy odstoupit ve lhůtě čtrnácti kalendářních dnů ode dne 

jejího uzavření. K odstoupení může využít formulář, který je k dispozi-

ci na stránkách www.cezesco.cz/formulare a na kontaktních místech 

Obchodníka. Pokud je tímto způsobem Smlouva uzavřena při změ-

ně dodavatele, Zákazník má právo Smlouvu bez sankce vypovědět 

do patnáctého dne po zahájení dodávky elektřiny. Výpovědní doba 

činí patnáct kalendářních dnů a začne běžet prvním dnem měsíce ná-

sledujícího po doručení výpovědi. Již odebranou elektřinu a související 

služby je Zákazník povinen Obchodníkovi uhradit.

IV. Jednostranná změna smlouvy

4.1.  Obchodník je oprávněn jednostranně měnit Smlouvu a VOPD způ-

sobem stanoveným ve Smlouvě a/nebo těchto VOPD, zejména zvý-

šit cenu, změnit ceník a výši poplatků, formu a výši smluvních sankcí, 

změnit způsoby komunikace se Zákazníkem a provést jiné změny v ná-

vaznosti na změnu právních předpisů, nebo je-li to nutné nebo vhodné 

vzhledem ke změně tržních podmínek nebo v zájmu zlepšení kvality 

poskytovaných služeb. 

4.2.  V případě Smlouvy sjednané na dobu určitou se sjednanou cenou (in-

dividuálně ve Smlouvě nebo v rámci ceníku, který je součástí Smlouvy 

s ohledem na daný smluvní produkt) nebo postupem stanovení ceny, 

lze změnu ceny za dodávku elektřiny (silové) a/nebo poplatků provádět 

až po uplynutí doby, na kterou byla Smlouva původně sjednána. Pokud 

má dojít k prodloužení Smlouvy (vč. automatické prolongace) pro nové 

smluvní období na dobu určitou, bude Smlouva prodloužena na další 

dobu určitou, a postup podle tohoto odstavce se uplatní přiměřeně 

i pro další smluvní období doby určité. 

4.3.  V případě Smlouvy sjednané na dobu neurčitou, je Obchodník opráv-

něn měnit výše uvedené v odst. 4.1 VOPD podle podmínek v těchto 

VOPD a/nebo Smlouvě.

4.4.  Obchodník oznamuje zvýšení cen anebo změnu jiných smluvních 

podmínek podle ustanovení § 11a EZ uveřejněním na webových strán-

kách www.cezesco.cz, případně prostřednictvím elektronické platfor-

my Obchodníka, kam má Zákazník přístup. Obchodník oznámí Zákaz-

níkovi, který je fyzickou osobou podnikající nebo který je v postavení 

spotřebitele, tyto změny písemně způsobem dle ustanovení VOPD 

o komunikaci mezi Smluvními stranami.

4.5.  Zákazník v postavení spotřebitele nebo Zákazník, který je podnikající fy-

zickou osobou, může v případě nesouhlasu se zvýšením ceny nebo změ-

nou jiných smluvních podmínek vypovědět Smlouvu při splnění následují-

cích podmínek: pokud Obchodník změnu oznámí Zákazníkovi v postavení 

spotřebitele nebo Zákazníkovi, který je podnikající fyzickou osobou, ale-

spoň třicet dnů před její účinností, má Zákazník v postavení spotřebitele 

nebo Zákazník, který je podnikající fyzickou osobou, právo Smlouvu vy-

povědět nejpozději deset dnů přede dnem účinnosti zvýšení ceny nebo 
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nezbavuje Zákazníka jeho závazků plynoucích ze Smlouvy a představuje 

pouze důvod k úpravě Smlouvy spočívající v jejím uvedení do souladu se 

skutečností (beze změny objemu dodávané elektřiny a sjednané ceny). 

Pro vyloučení všech pochybností se stanoví, že faktickou změnou jsou 

chápány změny technického rázu, nikoliv změny okolností, které mohou 

mít vliv na poměr hodnot vzájemných plnění ve smyslu ustanovení § 1765 

OZ. Případný zánik nebo jiné změny Zákazníkovy Smlouvy o připojení 

nemají automaticky a bez dalšího vliv na Zákazníkovu povinnost ode-

brat sjednaný objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude možné 

komoditu odebrat, je Zákazník povinen uhradit Obchodníkovi náhradu 

vzniklé újmy a ušlého zisku. Zákazník se zavazuje dodržovat opatření 

přijímaná při předcházení stavu nouze, ve stavu nouze a při odstraňo-

vání následků stavu nouze, uvedená ve Smlouvě a PPDS, a pokud nejsou 

ve Smlouvě ani PPDS uvedena, rozumí se těmito opatřeními dodržování 

pokynů stanovených PDS a jeho dispečinkem.

III. Přerušení a ukončení dodávky elektřiny, 
 odstoupení od smlouvy, výpověď smlouvy

3.1.  V případě neoprávněného odběru elektřiny podle ustanovení § 51 EZ 

má Obchodník podle ustanovení § 30 EZ právo přerušit nebo ukončit 

dodávku elektřiny Zákazníkovi; ukončení dodávky elektřiny Obchodník 

může vůči Zákazníkovi provést odstoupením od Smlouvy nebo výpovědí 

Smlouvy. Přerušení dodávky elektřiny nebo ukončení dodávky je Ob-

chodník oprávněn provést i ve vztahu k více Zákazníkovým OM a PM, 

dodává-li do nich elektřinu na základě Smlouvy, ledaže lze určit, u které-

ho z OM a PM dochází nebo docházelo k neoprávněnému odběru. V ta-

kovém případě bude dodávka přerušena nebo ukončena pouze v tom 

místě, ve kterém k neoprávněnému odběru dochází nebo docházelo.

3.2.  Každá ze Smluvních stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy v pří-

padech stanovených v právních předpisech nebo ve Smlouvě (včetně 

těchto VOPD), zejména v případě jejího podstatného porušení druhou 

Smluvní stranou.

3.3.  Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Zákazníka se považuje zejména:

 a)  prodlení se zaplacením jakéhokoliv peněžitého závazku vůči Obchod-

níkovi, zejména zálohy (vyplývající především z oznámení o záloze, 

zálohové Faktury, předpisu, resp. rozpisu záloh), Faktury, platby na zá-

kladě platebního kalendáře, úroku z prodlení, smluvní pokuty, poplat-

ku nebo jiných plateb podle Smlouvy, nebo vůči kterékoliv společnos-

ti ovládané (přímo či nepřímo) ze strany ČEZ, a. s. (IČO: 45274649, 

sídlem Praha 4, Duhová 2/1444, PSČ 140 53, zapsaná v obchodním 

rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je 

delší než 14 dnů od zaslání upomínky o zaplacení Zákazníkovi;

 b)  opakující se prodlení při placení záloh, Faktur za dodávku elektřiny 

a/nebo za související služby v elektroenergetice (zejm. distribuč-

ní služby, další/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnutí ERÚ 

a/nebo příslušných právních předpisů), smluvní/ch pokuty/pokut, 

úroku/úroků z prodlení nebo škody/škod, včetně ušlého zisku a ja-

kýchkoliv dalších plateb podle Smlouvy;

 c)  situace, kdy Obchodníkovi vznikne škoda Zákazníkovým poruše-

ním Smlouvy;

 d)  jiné případy podstatného porušení povinnosti stanovené ve Smlou-

vě nebo ve VOPD [za které je zejména, nikoliv však výhradně pova-

žováno porušení povinností uvedené v odst. 2.3.a), 2.3.i), 2.3.j) nebo 

2.3.k) VOPD];

 e)  zařazení Zákazníka na některý ze sankčních seznamů nebo uva-

lení sankcí na Zákazníka či jeho vlastníky s ohledem na zákon  

č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, v platném zně-

ní, příp. právní předpis, který tento zákon nahradí.

3.4.  Za podstatné porušení povinností Smlouvy ze strany Obchodníka se 

považuje zejména:

 a)  bezdůvodné ukončení dodávky elektřiny;

 b)  bezdůvodné neposkytování nebo nezajištění distribučních služeb 

z důvodu na straně Obchodníka, je-li mezi Smluvními stranami uza-

vřena Smlouva o sdružených službách;

 c)  bezdůvodné a neoprávněné prodlení se zaplacením jakéhokoliv 

oprávněného peněžitého závazku vůči Zákazníkovi, které je delší 

než 14 dnů po doručení výzvy (upomínky) k zaplacení;

 d)  jiné případy podstatného porušení povinnosti stanovené ve Smlou-

vě nebo ve VOPD.

3.5.  Každá Smluvní strana je dále oprávněna od Smlouvy odstoupit, je-li  

vydáno rozhodnutí o úpadku druhé Smluvní strany nebo pokud byl 

insolvenční návrh vůči druhé Smluvní straně zamítnut pro nedostatek 

majetku, a to s okamžitými účinky; aplikace ustanovení § 253 odst. 2 

zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční 

zákon), ve znění pozdějších předpisů, se vylučuje.

3.6.  Odstoupení je účinné dnem doručení písemného oznámení odstu-

pující Smluvní strany o odstoupení druhé Smluvní straně nebo dnem 

uvedeným v oznámení o odstoupení. Obchodník oznámí platné od-

stoupení od Smlouvy současně OTE a příslušnému PDS. Má se za to, 

že odstoupení je účinné jen ohledně nesplněného zbytku plnění podle 

Smlouvy a s účinky do budoucna. 

3.7.  Je-li Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, může ji jednostranně písemně 

vypovědět každá ze Smluvních stran s výpovědní lhůtou v trvání tří měsí-

ců plynoucí od prvního kalendářního dne měsíce následujícího po měsíci, 

v němž byla výpověď doručena druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě 

nebo ceníku produktu, jež je přílohou Smlouvy, ujednána lhůta kratší.

3.8.  Smlouva může být ukončena také vzájemnou písemnou dohodou 

Smluvních stran.

3.9.  Zákazník v postavení spotřebitele, který uzavře Smlouvu distanč-

ním způsobem nebo mimo obchodní prostory Obchodníka, může 

od Smlouvy odstoupit ve lhůtě čtrnácti kalendářních dnů ode dne 

jejího uzavření. K odstoupení může využít formulář, který je k dispozi-

ci na stránkách www.cezesco.cz/formulare a na kontaktních místech 

Obchodníka. Pokud je tímto způsobem Smlouva uzavřena při změ-

ně dodavatele, Zákazník má právo Smlouvu bez sankce vypovědět 

do patnáctého dne po zahájení dodávky elektřiny. Výpovědní doba 

činí patnáct kalendářních dnů a začne běžet prvním dnem měsíce ná-

sledujícího po doručení výpovědi. Již odebranou elektřinu a související 

služby je Zákazník povinen Obchodníkovi uhradit.

IV. Jednostranná změna smlouvy

4.1.  Obchodník je oprávněn jednostranně měnit Smlouvu a VOPD způ-

sobem stanoveným ve Smlouvě a/nebo těchto VOPD, zejména zvý-

šit cenu, změnit ceník a výši poplatků, formu a výši smluvních sankcí, 

změnit způsoby komunikace se Zákazníkem a provést jiné změny v ná-

vaznosti na změnu právních předpisů, nebo je-li to nutné nebo vhodné 

vzhledem ke změně tržních podmínek nebo v zájmu zlepšení kvality 

poskytovaných služeb. 

4.2.  V případě Smlouvy sjednané na dobu určitou se sjednanou cenou (in-

dividuálně ve Smlouvě nebo v rámci ceníku, který je součástí Smlouvy 

s ohledem na daný smluvní produkt) nebo postupem stanovení ceny, 

lze změnu ceny za dodávku elektřiny (silové) a/nebo poplatků provádět 

až po uplynutí doby, na kterou byla Smlouva původně sjednána. Pokud 

má dojít k prodloužení Smlouvy (vč. automatické prolongace) pro nové 

smluvní období na dobu určitou, bude Smlouva prodloužena na další 

dobu určitou, a postup podle tohoto odstavce se uplatní přiměřeně 

i pro další smluvní období doby určité. 

4.3.  V případě Smlouvy sjednané na dobu neurčitou, je Obchodník opráv-

něn měnit výše uvedené v odst. 4.1 VOPD podle podmínek v těchto 

VOPD a/nebo Smlouvě.

4.4.  Obchodník oznamuje zvýšení cen anebo změnu jiných smluvních 

podmínek podle ustanovení § 11a EZ uveřejněním na webových strán-

kách www.cezesco.cz, případně prostřednictvím elektronické platfor-

my Obchodníka, kam má Zákazník přístup. Obchodník oznámí Zákaz-

níkovi, který je fyzickou osobou podnikající nebo který je v postavení 

spotřebitele, tyto změny písemně způsobem dle ustanovení VOPD 

o komunikaci mezi Smluvními stranami.

4.5.  Zákazník v postavení spotřebitele nebo Zákazník, který je podnikající fy-

zickou osobou, může v případě nesouhlasu se zvýšením ceny nebo změ-

nou jiných smluvních podmínek vypovědět Smlouvu při splnění následují-

cích podmínek: pokud Obchodník změnu oznámí Zákazníkovi v postavení 

spotřebitele nebo Zákazníkovi, který je podnikající fyzickou osobou, ale-

spoň třicet dnů před její účinností, má Zákazník v postavení spotřebitele 

nebo Zákazník, který je podnikající fyzickou osobou, právo Smlouvu vy-

povědět nejpozději deset dnů přede dnem účinnosti zvýšení ceny nebo 

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

nezbavuje Zékaznl’ka jeho zévazkfl plynoucfch ze Smlouvy a pfedstavuje

pouze dflvod K Upravé Smlouvy spoél’vajl’cfvjejl’m uvedenl’do souladu se

skuteénostl’ (beze zmény objemu dodévané elektfiny a sjednané ceny).

Pro vylouéenl’ véech pochybnostl’ se stanovi, 2e faktickou zménou jsou

chépény zmény technického rézu, nikoliv zmény okolnostl’, které mohou

ml’t vliv na pomér hodnot vzéjemnych plnénl’ve smyslu ustanovenl’ § 1765

OZ. Pfipadny zénik nebo jiné zmény Zékaznl’kovy Smlouvy o pFipojenI’

nemajl’ automaticky a bez dal§iho vliv na Zékaznl’kovu povinnost ode—

brat sjednany objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude moiné

komoditu odebrat, je Zékaznl’k povinen uhradit Obchodnl’kovi néhradu

vznikle’ Djmy a uélého zisku. Zékaznl’k se zavazuje dodriovat opatfenl’

pFijI’mané pFi pFedcha’zenI' stavu nouze, ve stavu nouze a pFi odstrafio—

vénl’ nésledkl‘] stavu nouze, uvedené ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou

ve Smlouvé ani PPDS uvedena, rozuml’ se témito opatFenI’mi dodriovénl’

pokynCI stanovenych PBS 3 jeho dispeéinkem.

Pferuéenl' a ukonéenl’ dodévky elektFiny,

odstoupenl’ od smlouvy, vypovéd' smlouvy

V pfipadé neopra’vnéne'ho odbéru elektfiny podle ustanovenl’ § 51 EZ

mé Obchodnl’k podle ustanovenl’ § 30 EZ pravo pferuéit nebo ukonéit

dodévku elektfiny Zékaznl’kovi; ukonéenl’ dodévky elektFiny Obchoa’K

mflie vfléi Zékaznl’kovi prove’st odstoupenl’m 0d Smlouvy nebo vypovédl'

Smlouvy. Pferuéenl' dodévky elektfiny nebo ukonéenl’ doda’vky je Ob—

chodnl’k oprévnén provést i ve vztahu k vice Zaékaznl’kovym OM a PM,

dodéVé—Ii do nich elektfinu na za’kladé Smlouvy, ledaie Ize uréit, u které—

ho z OM a PM dochézf nebo dochézelo k neoprévnénému odbéru. V ta—

kovém pfipadé bude dodévka pferuéena nebo ukonéena pouze v tom

misté, ve kterém k neopra’vnénému odbéru dochézf nebo dochézelo.

Kaidé ze Smluvnl’ch stran je oprévnéna odstoupit od Smlouvy v pfi—
padech stanovenych v prévnl’ch pfedpisech nebo ve Smlouvé (véetné

téchto VOPD), zejména v pfipadé jejl’ho podstatného poru§eni druhou

Smluvnl’ stranou.

Za podstatné poruéenl’ Smlouvy ze strany Zékaznl’ka 5e povaiuje zejména:

a) prodlenl’se zaplacenl’m jake’hokoliv penéiitého zévazku vCIéi Obchod—

nl’kovi, zejména zélohy (vyplyvajl'ci pfedevél’m z oznémenl’ o zé1oze,

za’lohové Faktury, pfedpisu, resp. rozpisu zéloh), Faktury, platby na zé—

kladé p1atebnl’ho kalendéfe, Uroku z prodlenl’, smluvnl’ pokuty, poplat—

ku nebojinych plateb podle Smlouvy, nebo vCIéi kterékoliv spoleénos—

ti ovlédané (pfimo (:i nepfl’mo) ze strany CEZ, a. s. (ICO: 45274649,

SI'dlem Praha 4, Duhové 2/1444, PSC 140 53, zapsané v obohodnl’m

rejstfl’ku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1581), kteréje

delél’ nei 14 dnfl od zaslénl’ upoml’nky o zaplacenl’ Zékaznl’kovi;

b) opakujI’CI' se prodlenl’ pFi placenl’ za’loh, Faktur za dodévku elektfiny

a/nebo za souvisejI'CI' sluiby v elektroenergetice (zejm. distribué—

nI’ sluiby, daléi/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnutl’ ERU

a/nebo pfisluénych prévnl’ch pfedpisfl), smluvnf/Ch pokuty/pokut,

Uroku/L'Jrokfil z prodlenl’ nebo ékody/ékod, véetné uélého zisku a ja—

kychkoliv dalél’ch plateb podle Smlouvy;

c) situace, kdy Obchodnl’kovi vznikne §koda Zékaznl’kovym poruée—

nI’m Smlouvy;

d jiné pfl’pady podstatného poruéenl’ povinnosti stanovene’ ve Smlou—

vé nebo ve VOPD [za které je zejména, nikoliv véak vyhradné pova—

iova’no poruéenl’ povinnostl’ uvedené v odst. 2.3.8), 2.3.i), 2.3.j) nebo

2.3.k) VOPD];

e) zafazenl’ Zékaznl’ka na nékterv ze sankénl’ch seznamfl nebo uva—

lenl’ sankci na Zékaznl’ka Ci jeho vlastnl’ky s ohledem na zékon

<3. 69/2006 8b., 0 provédénl’ mezina’rodnl’ch sankcf, v platném zné—

nI’, pFI'p. prévnl’ pFedpis, ktery tento zékon nahradl’.

Za podstatné poruéenl’ povinnostl’ Smlouvy ze strany Obchodnl’ka se

povaiuje zejména:

a) bedIvodné ukonéenl’ dodévky elektFiny;

b) bedIvodné neposkytovénl’ nebo nezaji§téni distribuénl’ch sluZeb

z dL‘lvodu na strané Obchodnl’ka,je—|i mezi Smluvnl’mi stranami uza—

vFena Smlouva o sdruZenY/ch sluibéch;

c) bedIvodné a neoprévnéné prodlenl’ se zaplacenl’m jake’hokoliv

oprévnéne’ho penéZitého zévazku vCIéi Za’kaznl’kovi, které je delél’

nei 14 dnfl po doruéenl’ vyzvy (upoml’nky) k zaplacenl’;
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d) jiné pfl’pady podstatného poruéenl’ povinnosti stanovene’ ve Smlou—

vé nebo ve VOPD.

Kaidé Smluvnl’ strana je déle opra’vnéna od Smlouvy odstoupit, je—Ii

vydéno rozhodnutl’ o Upadku druhe’ Smluvnl’ strany nebo pokud byl

insolvenénl’ névrh vfléi druhe’ Smluvnl’ strané zaml’tnut pro nedostatek

majetku, a to s okamiitymi 06inky; aplikace ustanovenl’ § 253 odst. 2

zékona é. 182/2006 8b., 0 L'Jpadku a zpflsobechjeho fe§enf (insolvenénl’

zékon), ve znénl’ pozdéjél’ch pFedpiSO, se vyluéuje.

Odstoupenl’ je Uéinné dnem doruéenl’ pl’semného oznémenl’ odstu—

pujl’cf Smluvnl’ strany o odstoupenl’ druhé Smluvnl’ strané nebo dnem

uvedenym v oznémenl’ o odstoupenl’. Obchodnl’k ozna’ml’ platné od—

stoupenl’ od Smlouvy souéasné OTE a pfi'sluénému PDS. Ma’ se za to,

2e odstoupenl’je doinnéjen ohledné nesplnéného zbytku plnénl’ podle

Smlouvy a s uéinky do budoucna.

Je—Ii Smlouva uzavFena na dobu neuréitou, mCIieji jednostranné pl’semné

vypovédét kaidé ze Smluvnl’ch stran s vovéa’ Ihfitou v trvénl’tfl’ mésf—

CO plynoucfod prvnl’ho kalendéfnl’ho dne mésfce nésledujl’cfho po mésici,

v némi byla vypovéd' doruéena druhé Smluvnl’ strané, nenf—Ii ve Smlouvé

nebo cenl’ku produktu,je2je pfilohou Smlouvy, ujedna’na IhL‘iIta kratél’.

Smlouva m02e byt ukonéena take’ vzéjemnou pI’semnou dohodou

Smluvnl’ch stran.

Zékaznl’k v postavenl’ spotFebitele, ktery uzavfe Smlouvu distané—

nl’m zpCIsobem nebo mimo obchodnl’ prostory Obchodnl’ka, ml‘JZe

od Smlouvy odstoupit ve Ihflté étrnécti kalendéfnl'ch dnfi ode dne

jejl’ho uzavfenl’. K odstoupenl’ mfiZe vyuZI’t formula’F, ktery je k dispozi—

ci na strénkéch www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnl’ch ml’stech

Obchodnl’ka. Pokud je tI’mto s‘iIsobem Smlouva uzavfena pFi zmé—

né dodavatele, Za’kaznl’k ma’ prévo Smlouvu bez sankce vypovédét

do patnécte’ho dne po zahéjenl’ dodévky elektfiny. vypovédnl' doba

éinl’ patna’ct kalendéfnl’ch dnL‘l a zaéne béiet prvnl’m dnem mésfce né—

sledujl’cfho po doruéenl’ vypovédi. Jii odebranou elektfinu a souvisejI’CI'

slqyje Zékaznl’k povinen Obchodnl’kovi uhradit.

Jednostranné zména smlouvy

Obchodnl’k je opra’vnén jednostranné ménit Smlouvu a VOPD p—

sobem stanovenym ve Smlouvé a/nebo téchto VOPD, zejména zvy—

éit cenu, zménit cenl’k a vyéi poplatkfl, formu a vVéi smluvnl’ch sankcf,

zménit zpCIsoby komunikaoe se Zékaznl’kem a prove’stjiné zmény v né—

vaznosti na zménu prévnl’ch pFedpisCI, neboje—Ii to nutné nebo vhodne’

vzhledem Ke zméné trinich podml’nek nebo v 261i zlepéenl’ Kvality

poskytovanych sluZeb.

V pfi'padé Smlouvy sjednané na dobu uréitou se sjednanou cenou (in—

dividuélné ve Smlouvé nebo v rémci cenl’ku, ktery je souéa'stl’ Smlouvy

s ohledem na danv smluvnl’ produkt) nebo postupem stanovenl’ ceny,

Ize zménu ceny za dodévku elektfiny (silove') a/nebo poplatkO prova’dét

a2 po uplynutl’doby, na kterou byla Smlouva pfivodné sjednéna. Pokud

ma’ dojl’t k prodlouienl’ Smlouvy (v6. automatické prolongace) pro nove’

smluvnl’ obdobl’ na dobu uréitou, bude Smlouva prodlouiena na dalél’

dobu uréitou, a postup podle tohoto odstavce se uplatnl’ pfiméfené

i pro dalél’ smluvnl’ obdobl’doby uréité.

V pfipadé Smlouvy sjednané na dobu neuréitou, je Obchodnl’k opra’v—

nén ménit vVée uvedené v odst. 4.1 VOPD podle podml’nek v téchto

VOPD a/nebo Smlouvé.

Obchodnl’k oznamuje zvyéenl’ cen anebo zménu jinVch smluvnl’ch

podml’nek podle ustanovenl’ § 11a EZ uveFejnénI’m na webovych stra’n—

kéch www.cezescocz, pFI’padné prostfednictvfm elektronické platfor—

my Obchodnl’ka, kam ma’ Za’Kaa’k pfl’stup. Obchodnfk oznéml’ Zékaz—

nl’kovi, kteryje fyzickou osobou podnikajl’cf nebo ktery je v postavenl’

spotFebitele, tyto zmény pl’semné s‘iIsobem dle ustanovenl’ VOPD

o komunikaci mezi Smluvnl’mi stranami.

Za’kaznl’k v postavenl’ spotFebiteIe nebo Za’kaznl’k, kterv je podnikajl’ci fy—

zickou osobou, mCIie v pfi’padé nesouhlasu se zvyéenl'm ceny nebo zmé—

nou jinych smluvnl’ch podml’nek vypovédét Smlouvu pfi splnénl’ nésledujf—

CI'Ch podml’nek: pokud Obchodnl’k zménu oznéml’ Zékaznl’kovi v postavenl’

spotfebitele nebo Za’kaznl’kovi, kterv je podnikajl’cf fyzickou osobou, ale—

spofi tFicet dnL‘l pfed jejl’ Uéinnostl’, mé Za’kaznl’k v postavenl’ spotfebitele

nebo Za’kaznl’k, ktery je podnikajl’cffyzickou osobou, prévo Smlouvu vy—

povédét nejpozdéji deset dnfl pFede dnem UCinnosti zvyéenl’ ceny nebo
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změny jiných smluvních podmínek. Takováto výpověď Smlouvy je účinná 

ke dni bezprostředně předcházejícímu den účinnosti zvýšení ceny nebo 

změny jiných smluvních podmínek. Lhůta je zachována, je-li v jejím průbě-

hu odesláno oznámení o výpovědi závazku ze Smlouvy Obchodníkovi. 

4.6.  Zákazník může v případě nesouhlasu se změnou smluvních podmí-

nek odstoupit od Smlouvy při splnění následujících podmínek: pokud 

Obchodník změnu oznámí Zákazníkovi alespoň třicet dnů před její 

účinností, má Zákazník právo od Smlouvy odstoupit nejpozději deset 

dnů přede dnem účinnosti změny smluvních podmínek. Odstoupení 

od Smlouvy je účinné k poslednímu dni kalendářního měsíce, ve kte-

rém bylo Obchodníkovi doručeno, neurčí-li Zákazník, že je účinné 

ke dni nabytí účinnosti dané změny, pro kterou Zákazník od Smlouvy 

odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpětnou účinností). Pokud 

Obchodník změnu oznámí Zákazníkovi méně než třicet dnů před její 

účinností, má Zákazník právo od Smlouvy odstoupit nejpozději do jed-

noho měsíce od nabytí účinnosti změny smluvních podmínek.

4.7.  Právo na výpověď a/nebo odstoupení od Smlouvy podle tohoto článku 

VOPD nevzniká Zákazníkovi v případě zvýšení regulované složky ceny, 

daní a poplatků, a dále v případě změny jiných smluvních podmínek 

v nezbytném rozsahu z důvodu zajištění souladu s obecně závazným 

právním předpisem. Právo na výpověď a/nebo odstoupení od Smlou-

vy podle tohoto článku VOPD nevzniká Zákazníkovi taktéž v případě 

nepodstatných změn jako jsou např. změny způsobu komunikace, 

změny bankovních účtů, využití práva na změnu na základě ve Smlouvě  

a/nebo VOPD předem vyhrazených práv na změnu. 

V. Poplatky

5.1.  Za porušení Smlouvy Zákazníkem anebo za některé pravidelné i mimo-

řádné úkony náleží Obchodníkovi poplatky dle tohoto článku VOPD, 

případně dle příslušného ujednání či ceníku Smlouvy. Obchodník je ne-

závisle na tomto článku oprávněn v souladu s platnými právními před-

pisy a ceníky PDS účtovat i další poplatky (zprostředkovaně i za PDS, 

zejm. podle příslušného ceníku PDS).

5.2.  V případě, že Zákazník bude potřebovat písemné potvrzení, například 

o bezdlužnosti, výpis ze zákaznického účtu či jiné mimořádné potvrze-

ní nebo když bude požadovat zaslání přeplatku poštovní poukázkou, 

je Obchodník oprávněn účtovat poplatek 100 Kč za náklady spojené 

s přípravou požadavku a poštovným (příp. jiných nákladů na odeslání).

5.3.  Za doporučenou upomínku, upomínku zaslanou skrze datovou schrán-

ku a/nebo prostřednictvím emailu s výzvou k úhradě jakékoliv splatné 

platby je Obchodník oprávněn Zákazníkovi účtovat poplatek ve výši 

240 Kč. Pokud je Zákazník známo, že nestihne včas zaplatit, kontaktuje 

Obchodníka ještě před termínem splatnosti Faktury či zálohy za úče-

lem nalezení společného řešení této situace.

5.4.  Neuhradí-li Zákazník Obchodníkovi po ukončení Smlouvy jakoukoliv 

splatnou pohledávku, je Obchodník oprávněn účtovat Zákazníkovi jed-

norázový poplatek ve výši 500 Kč plus 18 % z dlužné částky. Poplatek 

slouží ke krytí části nákladů na vymáhání. Celková výše nákladů na vy-

máhání není tímto limitována. 

5.5.  Všechny poplatky s konkrétně uvedenými částkami výše jsou uvede-

ny včetně daně z přidané hodnoty [„DPH“] ve výši 21 % z dané částky, 

pokud DPH podléhají. Při změně sazby DPH přizpůsobí Obchodník výši 

poplatků podle aktuální výše DPH (takováto změna nezakládá právo 

na ukončení Smlouvy vzhledem k tomu, že jde o změnu na základě 

změny právních předpisů).

5.6.  V situacích, kdy dojde k zahájení přerušení dodávky elektřiny do Zá-

kazníkova OM a PM nebo k jejímu přerušení či obnovení dodávky nebo 

ukončení dodávky, se Zákazník zavazuje uhradit poplatky spojené s tě-

mito úkony ve výši stanovené právními předpisy, případně ceníkem pří-

slušného PDS.

VI. Produkt a cena

6.1.  Cena za dodanou elektřinu se řídí Smlouvou nebo ceníkem Zákazní-

kem zvoleného produktu, pokud na něj Smlouva odkazuje. Ceníky jsou 

k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina (v případě 

změny URL adresy budou ceníky dostupné vždy na www.cezesco.cz 

pod kategorií elektřiny), na vyžádání u (obchodního zástupce) Ob-

chodníka nebo na zákaznické lince (371 101 101).

6.2.  Zákazník je povinen hradit regulované platby, pokud se pro daný smluv-

ní vztah s ohledem na relevantní právní předpisy účinné v okamžiku 

dodávky uplatní. Pokud Smluvní strany uzavřely Smlouvu o sdružených 

službách, je Zákazník povinen hradit i cenu za související služby v elekt-

roenergetice (vč. ceny za služby distribuční soustavy a další platby podle 

platných právních předpisů, cenu za zúčtování OTE, a.s., měsíční příkon 

za jistič, daň z elektřiny, cenu za podporu výkupu elektřiny – OZE, sys-

témové služby provozovatele přenosové soustavy a případné ostatní 

platby a poplatky). Tímto ustanovením nejsou dotčeny případné dal-

ší regulované platby související s dodávkami elektřiny, které vyplynou 

z právních předpisů a budou platné a účinné i pro již uzavřené smluvní 

vztahy mezi Obchodníkem a Zákazníkem.

VII. Vyúčtování, zálohy a platební podmínky

7.1.  Vyúčtování dodávky elektřiny podle podmínek Smlouvy bude Obchod-

níkem Zákazníkovi prováděno podle příslušných předpisů a za příslušné 

období sjednané ve Smlouvě [„Zúčtovací období“]. Pokud je Smlouva 

na dodávku elektřiny ze sítí NN, je Zúčtovacím obdobím zpravidla kalen-

dářní rok (vyjma měření typu B, kdy je Zúčtovacím obdobím kalendářní 

měsíc; a/nebo pokud není ze strany PDS stanoveno jinak), u dodávek ze 

sítí VVN anebo VN, je Zúčtovacím obdobím kalendářní měsíc, pokud není 

ve Smlouvě stanoveno jinak. Vyúčtování je prováděno vystavením daňo-

vého dokladu [„Faktura“], jenž bude obsahovat samostatně vyčíslený údaj 

o ceně za celkové množství odebrané elektřiny v Zúčtovacím období, 

popř. bude-li uzavřena Smlouva o sdružených službách, samostatně vy-

číslený údaj o celkové ceně související služby v elektroenergetice (vč. dis-

tribučních služeb a dalších plateb podle cenového rozhodnutí ERÚ nebo 

jiného předpisu, kterým toto bude v budoucnu určeno) a příslušné daně 

a poplatky. Zdanitelné plnění se považuje za uskutečněné dnem odečtu 

z měřicího zařízení, popřípadě dnem zjištění skutečné spotřeby.

7.2.  Fakturu s vyúčtováním dodávky elektřiny vystaví Obchodník Zákazníkovi 

do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění po Zúčtovacím ob-

dobí na sjednanou zasílací adresu dle Smlouvy. Pokud není ve Smlouvě 

uvedeno výslovně jinak, Obchodník je oprávněn vystavovat Faktury, pla-

tební kalendáře, oznámení o záloze, zálohové Faktury, předpisy (rozpi-

sy) záloh a další, pouze v elektronické podobě. Pokud Obchodník tyto 

dokumenty vystavuje v elektronické podobě, zašle je na Zákazníkovu 

e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě, e-mailovou adresu jinak pí-

semně dohodnutou a potvrzenou Smluvními stranami nebo do Zákaz-

níkovy datové schránky, příp. je uveřejní na elektronické platformě Ob-

chodníka. Způsob elektronické fakturace může být upraven Smluvními 

stranami ve Smlouvě, avšak Obchodník je vždy oprávněn zasílat a do-

ručovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Zákazníkovy datové 

schránky a prostřednictvím elektronické platformy Obchodníka.

7.3.  Není-li na jednotlivé Faktuře, platebním kalendáři, oznámení o záloze, 

rozpisu záloh anebo zálohové faktuře podle Smlouvy uvedeno jinak  

(ani není splatnost sjednána ve Smlouvě), je fakturovaná částka splatná 

do 14 dnů ode dne jejího vystavení. Není-li na jednotlivé výzvě uvedeno ji-

nak, platí pro ostatní výzvy k zaplacení částek (zejména poplatků, smluv-

ních pokut a úroků z prodlení) splatnost faktur vždy 14 dnů od odeslání 

dané faktury anebo výzvy. Obchodník je povinen tyto dokumenty vždy 

odeslat Zákazníkovi bez zbytečného odkladu po jejich vystavení.

7.4.  V průběhu Zúčtovacího období platí Zákazník Obchodníkovi pravidelné 

zálohy a/nebo platby podle platebního kalendáře, rozpisu záloh, ozná-

mení o záloze anebo zálohových faktur na další období; částky, počet 

a splatnost záloh a/nebo uvedených plateb jsou stanoveny ve Smlou-

vě, rozpisu záloh anebo v oznámení o záloze. Obchodník je oprávněn 

měnit zálohy na cenu dodávky (silové) elektřiny (je-li uzavřena Smlou-

va o sdružených službách, tak i zálohy na cenu související služby 

v elektroenergetice, tj. zejm. za distribuční služby) a/nebo související 

daně a poplatky nejen. v návaznosti na požadavky na změnu od PDS  

a/nebo při opakovaném nedodržování smluveného plnění závazků Zá-

kazníkem, ale i v případě vlastního rozhodnutí. Obchodník je oprávněn 

jednostranně změnit počet a splatnost záloh a splatnost Faktur zejm. 

tzv. předpisem záloh, oznámením o zálohách nebo platebním kalendá-

řem bez tohoto, aniž by šlo o změnu smluvních či platebních podmínek 

umožňující Zákazníkovi odstoupit od Smlouvy. Zaplacené zálohy v pří-

slušném Zúčtovacím období budou započteny ve Faktuře. Takovéto 

změny Obchodník Zákazníkovi oznámí před nabytím jejich účinnosti. 

Tyto změny jsou Obchodníkem předem vyhrazené změny, které neza-

kládají Zákazníkovo právo na výpověď a/nebo odstoupení od Smlouvy. 

www.cezesco.cz 4

změny jiných smluvních podmínek. Takováto výpověď Smlouvy je účinná 

ke dni bezprostředně předcházejícímu den účinnosti zvýšení ceny nebo 

změny jiných smluvních podmínek. Lhůta je zachována, je-li v jejím průbě-

hu odesláno oznámení o výpovědi závazku ze Smlouvy Obchodníkovi. 

4.6.  Zákazník může v případě nesouhlasu se změnou smluvních podmí-

nek odstoupit od Smlouvy při splnění následujících podmínek: pokud 

Obchodník změnu oznámí Zákazníkovi alespoň třicet dnů před její 

účinností, má Zákazník právo od Smlouvy odstoupit nejpozději deset 

dnů přede dnem účinnosti změny smluvních podmínek. Odstoupení 

od Smlouvy je účinné k poslednímu dni kalendářního měsíce, ve kte-

rém bylo Obchodníkovi doručeno, neurčí-li Zákazník, že je účinné 

ke dni nabytí účinnosti dané změny, pro kterou Zákazník od Smlouvy 

odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpětnou účinností). Pokud 

Obchodník změnu oznámí Zákazníkovi méně než třicet dnů před její 

účinností, má Zákazník právo od Smlouvy odstoupit nejpozději do jed-

noho měsíce od nabytí účinnosti změny smluvních podmínek.

4.7.  Právo na výpověď a/nebo odstoupení od Smlouvy podle tohoto článku 

VOPD nevzniká Zákazníkovi v případě zvýšení regulované složky ceny, 

daní a poplatků, a dále v případě změny jiných smluvních podmínek 

v nezbytném rozsahu z důvodu zajištění souladu s obecně závazným 

právním předpisem. Právo na výpověď a/nebo odstoupení od Smlou-

vy podle tohoto článku VOPD nevzniká Zákazníkovi taktéž v případě 

nepodstatných změn jako jsou např. změny způsobu komunikace, 

změny bankovních účtů, využití práva na změnu na základě ve Smlouvě  

a/nebo VOPD předem vyhrazených práv na změnu. 

V. Poplatky

5.1.  Za porušení Smlouvy Zákazníkem anebo za některé pravidelné i mimo-

řádné úkony náleží Obchodníkovi poplatky dle tohoto článku VOPD, 

případně dle příslušného ujednání či ceníku Smlouvy. Obchodník je ne-

závisle na tomto článku oprávněn v souladu s platnými právními před-

pisy a ceníky PDS účtovat i další poplatky (zprostředkovaně i za PDS, 

zejm. podle příslušného ceníku PDS).

5.2.  V případě, že Zákazník bude potřebovat písemné potvrzení, například 

o bezdlužnosti, výpis ze zákaznického účtu či jiné mimořádné potvrze-

ní nebo když bude požadovat zaslání přeplatku poštovní poukázkou, 

je Obchodník oprávněn účtovat poplatek 100 Kč za náklady spojené 

s přípravou požadavku a poštovným (příp. jiných nákladů na odeslání).

5.3.  Za doporučenou upomínku, upomínku zaslanou skrze datovou schrán-

ku a/nebo prostřednictvím emailu s výzvou k úhradě jakékoliv splatné 

platby je Obchodník oprávněn Zákazníkovi účtovat poplatek ve výši 

240 Kč. Pokud je Zákazník známo, že nestihne včas zaplatit, kontaktuje 

Obchodníka ještě před termínem splatnosti Faktury či zálohy za úče-

lem nalezení společného řešení této situace.

5.4.  Neuhradí-li Zákazník Obchodníkovi po ukončení Smlouvy jakoukoliv 

splatnou pohledávku, je Obchodník oprávněn účtovat Zákazníkovi jed-

norázový poplatek ve výši 500 Kč plus 18 % z dlužné částky. Poplatek 

slouží ke krytí části nákladů na vymáhání. Celková výše nákladů na vy-

máhání není tímto limitována. 

5.5.  Všechny poplatky s konkrétně uvedenými částkami výše jsou uvede-

ny včetně daně z přidané hodnoty [„DPH“] ve výši 21 % z dané částky, 

pokud DPH podléhají. Při změně sazby DPH přizpůsobí Obchodník výši 

poplatků podle aktuální výše DPH (takováto změna nezakládá právo 

na ukončení Smlouvy vzhledem k tomu, že jde o změnu na základě 

změny právních předpisů).

5.6.  V situacích, kdy dojde k zahájení přerušení dodávky elektřiny do Zá-

kazníkova OM a PM nebo k jejímu přerušení či obnovení dodávky nebo 

ukončení dodávky, se Zákazník zavazuje uhradit poplatky spojené s tě-

mito úkony ve výši stanovené právními předpisy, případně ceníkem pří-

slušného PDS.

VI. Produkt a cena

6.1.  Cena za dodanou elektřinu se řídí Smlouvou nebo ceníkem Zákazní-

kem zvoleného produktu, pokud na něj Smlouva odkazuje. Ceníky jsou 

k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina (v případě 

změny URL adresy budou ceníky dostupné vždy na www.cezesco.cz 

pod kategorií elektřiny), na vyžádání u (obchodního zástupce) Ob-

chodníka nebo na zákaznické lince (371 101 101).

6.2.  Zákazník je povinen hradit regulované platby, pokud se pro daný smluv-

ní vztah s ohledem na relevantní právní předpisy účinné v okamžiku 

dodávky uplatní. Pokud Smluvní strany uzavřely Smlouvu o sdružených 

službách, je Zákazník povinen hradit i cenu za související služby v elekt-

roenergetice (vč. ceny za služby distribuční soustavy a další platby podle 

platných právních předpisů, cenu za zúčtování OTE, a.s., měsíční příkon 

za jistič, daň z elektřiny, cenu za podporu výkupu elektřiny – OZE, sys-

témové služby provozovatele přenosové soustavy a případné ostatní 

platby a poplatky). Tímto ustanovením nejsou dotčeny případné dal-

ší regulované platby související s dodávkami elektřiny, které vyplynou 

z právních předpisů a budou platné a účinné i pro již uzavřené smluvní 

vztahy mezi Obchodníkem a Zákazníkem.

VII. Vyúčtování, zálohy a platební podmínky

7.1.  Vyúčtování dodávky elektřiny podle podmínek Smlouvy bude Obchod-

níkem Zákazníkovi prováděno podle příslušných předpisů a za příslušné 

období sjednané ve Smlouvě [„Zúčtovací období“]. Pokud je Smlouva 

na dodávku elektřiny ze sítí NN, je Zúčtovacím obdobím zpravidla kalen-

dářní rok (vyjma měření typu B, kdy je Zúčtovacím obdobím kalendářní 

měsíc; a/nebo pokud není ze strany PDS stanoveno jinak), u dodávek ze 

sítí VVN anebo VN, je Zúčtovacím obdobím kalendářní měsíc, pokud není 

ve Smlouvě stanoveno jinak. Vyúčtování je prováděno vystavením daňo-

vého dokladu [„Faktura“], jenž bude obsahovat samostatně vyčíslený údaj 

o ceně za celkové množství odebrané elektřiny v Zúčtovacím období, 

popř. bude-li uzavřena Smlouva o sdružených službách, samostatně vy-

číslený údaj o celkové ceně související služby v elektroenergetice (vč. dis-

tribučních služeb a dalších plateb podle cenového rozhodnutí ERÚ nebo 

jiného předpisu, kterým toto bude v budoucnu určeno) a příslušné daně 

a poplatky. Zdanitelné plnění se považuje za uskutečněné dnem odečtu 

z měřicího zařízení, popřípadě dnem zjištění skutečné spotřeby.

7.2.  Fakturu s vyúčtováním dodávky elektřiny vystaví Obchodník Zákazníkovi 

do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění po Zúčtovacím ob-

dobí na sjednanou zasílací adresu dle Smlouvy. Pokud není ve Smlouvě 

uvedeno výslovně jinak, Obchodník je oprávněn vystavovat Faktury, pla-

tební kalendáře, oznámení o záloze, zálohové Faktury, předpisy (rozpi-

sy) záloh a další, pouze v elektronické podobě. Pokud Obchodník tyto 

dokumenty vystavuje v elektronické podobě, zašle je na Zákazníkovu 

e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě, e-mailovou adresu jinak pí-

semně dohodnutou a potvrzenou Smluvními stranami nebo do Zákaz-

níkovy datové schránky, příp. je uveřejní na elektronické platformě Ob-

chodníka. Způsob elektronické fakturace může být upraven Smluvními 

stranami ve Smlouvě, avšak Obchodník je vždy oprávněn zasílat a do-

ručovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Zákazníkovy datové 

schránky a prostřednictvím elektronické platformy Obchodníka.

7.3.  Není-li na jednotlivé Faktuře, platebním kalendáři, oznámení o záloze, 

rozpisu záloh anebo zálohové faktuře podle Smlouvy uvedeno jinak  

(ani není splatnost sjednána ve Smlouvě), je fakturovaná částka splatná 

do 14 dnů ode dne jejího vystavení. Není-li na jednotlivé výzvě uvedeno ji-

nak, platí pro ostatní výzvy k zaplacení částek (zejména poplatků, smluv-

ních pokut a úroků z prodlení) splatnost faktur vždy 14 dnů od odeslání 

dané faktury anebo výzvy. Obchodník je povinen tyto dokumenty vždy 

odeslat Zákazníkovi bez zbytečného odkladu po jejich vystavení.

7.4.  V průběhu Zúčtovacího období platí Zákazník Obchodníkovi pravidelné 

zálohy a/nebo platby podle platebního kalendáře, rozpisu záloh, ozná-

mení o záloze anebo zálohových faktur na další období; částky, počet 

a splatnost záloh a/nebo uvedených plateb jsou stanoveny ve Smlou-

vě, rozpisu záloh anebo v oznámení o záloze. Obchodník je oprávněn 

měnit zálohy na cenu dodávky (silové) elektřiny (je-li uzavřena Smlou-

va o sdružených službách, tak i zálohy na cenu související služby 

v elektroenergetice, tj. zejm. za distribuční služby) a/nebo související 

daně a poplatky nejen. v návaznosti na požadavky na změnu od PDS  

a/nebo při opakovaném nedodržování smluveného plnění závazků Zá-

kazníkem, ale i v případě vlastního rozhodnutí. Obchodník je oprávněn 

jednostranně změnit počet a splatnost záloh a splatnost Faktur zejm. 

tzv. předpisem záloh, oznámením o zálohách nebo platebním kalendá-

řem bez tohoto, aniž by šlo o změnu smluvních či platebních podmínek 

umožňující Zákazníkovi odstoupit od Smlouvy. Zaplacené zálohy v pří-

slušném Zúčtovacím období budou započteny ve Faktuře. Takovéto 

změny Obchodník Zákazníkovi oznámí před nabytím jejich účinnosti. 

Tyto změny jsou Obchodníkem předem vyhrazené změny, které neza-

kládají Zákazníkovo právo na výpověď a/nebo odstoupení od Smlouvy. 

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

VI.

6.1.

zmény jinych smluvni’ch podminek. Takovéto vovéd’ Smlouvyje Uéinna'

ke dni bezprostredné predchézejicimu den Uéinnosti zvyéeni ceny nebo

zményjinych smluvnich podminek. Lhflta je zachovéna,je—Ii vjeji’m prCIbé—

hu odesléno oznémeni o vypovédi zévazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

Zékazni’k mfiie v pripadé nesouhlasu se zménou smluvnich podmi—

nek odstoupit od Smlouvy pri splnéni na’sledujicich podminek: pokud

Obchodnik zménu oznémi Za’kaznikovi alespofi tricet dnL‘l pred jeji

uoinnosti, mé Zékaznik prévo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset

dnfi prede dnem uéinnosti zmény smiuvni’ch podminek. Odstoupeni

od Smlouvy je Uéinné k poslednimu dni kalenda'rniho mésice, ve kte—

rém bylo Obchodnikovi doruéeno, neuréi—Ii Za’kaznik, 2e je uoinne'

ke dni nabyti L’Jéinnosti dané zmény, pro kterou Zékaznik od Smlouvy

odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpétnou doinnostl’). Pokud

Obchodnik zménu oznémi Zékaznikovi méné neZ tricet dnt’i pred jeji

uoinnosti, mé Zékaznik prévo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do jed—

noho mésice od nabyti Uéinnosti zmény smluvnich podminek.

Pra'vo na vypovéd' a/nebo odstoupeni od Smlouvy podle tohoto élénku

VOPD nevznika’ Za’kaznikovi v pripadé zvyéeni regulované sloZky ceny,

dani a poplatkO, a déle v pripadé zmény jinych smiuvni’ch podminek

v nezbytném rozsahu z dfivodu zajiéténi souladu s obecné zévaznym

prévnim predpisem. Prévo na vypovéd' a/nebo odstoupeni od Smlou—

vy podle tohoto élénku VOPD nevzniké Za’kaznikovi taktéz v pripadé

nepodstatnych zmén jako jsou napr. zmény zpt’isobu komunikace,

zmény bankovnich ucm, vyuiiti préva na zménu na zékladé ve Smlouvé

a/nebo VOPD predem vyhrazenych prév na zménu.

Poplatky

Za poruéeniSmlouvy Zékaznikem anebo za nékteré pravidelné i mimo—

rédne' LZIkony néleii Obchodnikovi poplatky die tohoto élénku VOPD,

pripadné die prisluéného ujednéni oi ceniku Smlouvy. Obchodnikje ne—

zévisle na tomto (:Ia’nku opra’vnén v souladu s platmi prévnimi pred—

pisy a ceniky PDS Uétovat i daléi poplatky (zprostredkované i 23 PDS,

zejm. podle prisluéného ceniku PDS).

V pripadé, 2e Zékaznik bude potrebovat pisemne’ potvrzeni, napriklad

o bezdluinosti, vis ze za’kaznického Uétu oi jiné mimorédné potvrze—

nl’ nebo kdyi bude poiadovat zasléni preplatku poétovni pouka’zkou,

je Obchodnik oprévnén Uétovat poplatek 100 K6 za néklady spojene’

s pripravou poiadavku a poétova (prip. jinych nékladfi na odeslénl’).

Za doporuéenou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schra’n—

ku a/nebo prostrednictvim emailu s vyzvou k Uhradé jakékoliv splatne’

platby je Obchodnik oprévnén Zékaznikovi Uétovat poplatek ve vyéi

240 K6. Pokud je Zékaznik znémo, 2e nestihne véas zaplatit, kontaktuje

Obchodnika jeété pred terminem splatnosti Faktury éi zélohy za L’Jée—

Iem nalezeni spoieéne’ho reéenite'to situace.

Neuhradi—Ii Zékaznik Obchodnikovi po ukonéeni Smlouvy jakoukoliv

splatnou pohleda’vku, je Obchodnik oprévnén L'Jétovat Zékaznikovi jed—

norézovy poplatek ve vyéi 500 Kt“: plus 18% z dluZné ééstky. Poplatek

slouZi ke kryti éésti nékladfl na vyméha’ni. Celkové vVée nékladfi na vy—

méhéni neniti’mto limitova'na.

Véechny poplatky s konkrétné uvedenymi ééstkami vVée jsou uvede—

ny véetné dané z pridane' hodnoty [.DPH"] ve vy§i 21% z dane’ ééstky,

pokud DPH podle’haji. Pri zméné sazby DPH prizpCIsobI’ Obchodnik vyéi

poplatkfl podle aktua’lni vyée DPH (takovéto zména nezakla’da’ pra’vo

na ukonéeni Smlouvy vzhledem k tomu, 2e jde o zménu na zékladé

zmény prévnich predpisCI).

V situacich, kdy dojde k zaha’jeni preruéeni dodévky elektriny do Zé—

kaznikova OM a PM nebo kjejimu preruéeni oi obnoveni dodévky nebo

ukonéeni doda’vky, se Za’kaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s té—

mito Ukony ve vyéi stanovené prévnimi predpisy, pripadné cenikem pri—

slu§ného PDS.

Produkt a cena

Cena za dodanou elektrinu se Fidi Smlouvou nebo cenikem Zékazni—

kem zvolene’ho produktu, pokud na néj Smlouva odkazuje. Cenikyjsou

k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky—elektrina (v pripadé

zmény URL adresy budou ceniky dostupné vidy na www.cezesco.cz

pod kategorii elektriny), na vyZa’déni u (obohodniho zéstupce) Ob—

chodnika nebo na za’kaznické lines (371 101 101).

www.cezesco.cz

6.2.

V”.

7.1.

72.

73.

74.

Za’kaznikje povinen hradit regulované platby, pokud se pro dam? smluv—

ni vztah s ohledem na relevantni prévni pFedpisy doinne' v okamZiku

dodévky uplatni. Pokud Smluvni strany uzavrely Smlouvu o sdruZenych

slqéch, je Zékaznl’k povinen hradit i cenu za souvisejici sluiby v elekt—

roenergetice (v6. ceny za slqy distribuénl’ soustavy a daléi platby podle

platnych prévnich predpisfi, cenu za zUétova’ni OTE, a.s., mésiéni prikon

za jistié, dafi z elektriny, cenu za podporu kupu elektriny — OZE, sys—

te’move’ sluiby provozovatele prenosové soustavy a pripadné ostatni

platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotéeny pripadne' dal—

éi regulovane’ platby souvisejici s dodévkami elektriny, které vyplynou

z prévnich predpisfi a budou platné a uoinne' i pro jii uzavrené smluvnl’

vztahy mezi Obchodnikem a Za’kazni’kem.

Vydétovéni, zélohy a platebni podminky

VyLJétovénI’ doda’vky elektriny podle podminek Smlouvy bude Obchod—

nfl<em Zékaznikovi provédéno podle prisluénych predpisCI a za prisluéne'

obdobi sjednané ve Smlouvé [“ZLJétovaci obdobim]. Pokud je Smlouva

na dodévku elektriny ze siti NN, je ZL’iétovacim obdobim zpravidla kalen—

darni rok (vyjma méreni typu B, kdy je ZLJétovacim obdobim kalenda’rni

mésic; a/nebo pokud neni ze strany PDS stanoveno jinak), u dodévek ze

sitiVVN anebo VN, je ZLJétovacim obdobim kalendérni mésic, pokud neni

ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuétovéni je provédéno vystavenim daho—

vého dokladu [.,Faktura"], jeni bude obsahovat samostatné vyoisleny Udaj

o cené za celkové mnoistvi odebrane’ elektriny v ZLJétovacim obdobi,

popr. bude—Ii uzavrena Smlouva o sdruienVch sluiba’ch, samostatné vy—

éisleny Udaj o celkové cené souvisejici sluiby v elektroenergetice (v6. dis—

tribuénich sluZeb a daléich plateb podle cenového rozhodnuti ERU nebo

jiného predpisu, kterym toto bude v budoucnu uréeno) a prisluéne' dané

a poplatky. Zdanitelne’ plnéni’ se povaiuje za uskuteénéné dnem odeétu

z mériciho zarizeni, popripadé dnem zjiéténi’ skuteéne’ spotreby.

Fakturu s vyL’iétova’nim dodévky elektriny vystavi Obchodnik Zékaznikovi

do 15 dnCI ode dne uskuteénéni zdanitelne’ho plnéni po ZUétovacim ob—

dobi na sjednanou zasilaci adresu die Smlouvy. Pokud nenive Smlouvé

uvedeno vyslovnéjinak, Obchodnikje oprévnén vystavovat Faktury, pla—

tebni kalendére, oznémeni o zéloze, za’lohové Faktury, predpisy (rozpi—

sy) zéloh a daléi’, pouze v elektronické podobé. Pokud Obchodnik tyto

dokumenty vystavuje v elektronické podobé, zaéle je me Za’kaznikovu

e—mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, e—mailovou adresu jinak pi—

semné dohodnutou a potvrzenou Smluvnimi stranami nebo do Zékaz—

nikovy datove’ schrénky, prip. je uverejni na elektronicke’ platformé Ob—

chodnika. ZpOsob elektronické fakturace mfiZe bvt upraven Smluvnimi

stranami ve Smlouvé, avéak Obchodnik je vidy opra’vnén zasilat a do—

ruéovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Za’kaznikovy datove’

schrénky a prostrednictvim elektronické platformy Obchodnika.

Neni—Ii na jednotlivé Fakture, platebnim kalenda'ri, oznémeni o zéloze,

rozpisu zéloh anebo zélohové fakture podle Smlouvy uvedeno jinak

(ani neni splatnost sjednéna ve Smlouvé), je fakturovana’ ééstka splatna’

do 14 dnfl ode dne jejiho vystaveni. Neni—Ii najednotlive’ vyzvé uvedenoji—

nak, plati pro ostatnivyzvy k zaplaoeniéa’stek (zejména poplatkfi, smluv—

nich pokut a L'irokt’i z prodlenD splatnost faktur vidy 14 dnfi od odesléni

dané faktury anebo vyzvy. Obchodnik je povinen tyto dokumenty dy

odeslat Zékaznikovi bez zbyteéného odkladu po jejich vystaveni.

V prflbéhu ZL’iétovaciho obdobi platiZékaznik Obchodnikovi pravidelne’

zélohy a/nebo platby podle platebniho kalendére, rozpisu zéloh, ozné—

meni’ o za’loze anebo zélohovych faktur na daléi obdobi; oa’stky, poéet

a splatnost zéloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smlou—

vé, rozpisu zéloh anebo v oznémeni o zéloze. Obchodnik je opra’vnén

ménit za’lohy na cenu dodévky (silové) elektriny (je—Ii uzavrena Smlou—

va 0 sdruZenych sluibéch, tak i za’lohy na cenu souvisejl’ci slqy

v elektroenergetice, tj. zejm. za distribuéni sluiby) a/nebo souviseji’ci

dané a poplatky nejen. v névaznosti na poZadavky na zménu od PDS

a/nebo pri opakovaném nedoeovéni smluveného plnéni za’vasI Zé—

kaznikem, ale iv pripadé vlastni’ho rozhodnuti. Obchodnikje opra’vnén

jednostranné zménit poéet a splatnost za’loh a splatnost Faktur zejm.

tzv. predpisem zéloh, oznémenim o zélohéch nebo platebnim kalendé—

rem bez tohoto, anii by élo o zménu smiuvni’ch (3i platebnich podminek

umtujici Zékaznikovi odstoupit od Smlouvy. Zaplacene’ zélohy v pri—

slu§ném ZUétovacim obdobi budou zapoéteny ve Fakture. Takovéto

zmény Obchodnik Zékaznikovi ozna’mi pred nabytim jejich uéinnosti.

Tyto zményjsou Obchodnikem predem vyhrazené zmény, ktere’ neza—

kla’daji Za’kaznikovo prévo na vovéd’ a/nebo odstoupeni od Smlouvy.
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7.5.  Všechny platby podle Smlouvy se provádí způsobem dohodnutým 

ve Smlouvě; číslo účtu, variabilní symbol, popř. další platební údaje jsou 

uvedeny v příslušných Fakturách a jiných platebních dokladech. Všech-

ny platby se provádějí v české měně (Kč), není-li ve Smlouvě dohodnuto 

jinak. K ceně se připočítává daň z elektřiny, daň z přidané hodnoty, po-

případě další daně a poplatky stanovené příslušnými právními předpisy, 

a to ve výši a způsobem dle příslušného právního předpisu stanovujícího 

takovouto daň nebo poplatek. Zákazník je povinen tyto daně a poplatky 

Obchodníkovi uhradit. Případné bankovní poplatky související s převo-

dem na účet Obchodníka z účtu vedeného v jiné měně než Kč, popřípadě 

měně určené ve Smlouvě, hradí Zákazník. Není-li ve Smlouvě dohodnuto 

jinak, platí že, připadne-li poslední den splatnosti na den pracovního vol-

na nebo pracovního klidu, je dnem splatnosti nejbližší následující pracovní 

den; platba se považuje za splněnou, je-li řádně identifikována (označena 

správným variabilním symbolem, popř. dalšími platebními údaji) a připsá-

na v předmětné částce na bankovní účet určený Obchodníkem.

7.6.  V případě Zákazníka v postavení podnikatele platí, že:

 a)  má-li Zákazník plnit na jistinu, úroky a náklady spojené s uplat-

něním pohledávky, je Obchodník oprávněn započíst obdrženou 

platbu na jistinu, poté na náklady již určené a nakonec na úroky; 

aplikace ustanovení § 1932 OZ se vylučuje;

 b)  neidentifikované platby nebo přeplatky poskytnuté Zákazníkem, 

který není spotřebitelem ve smyslu ustanovení OZ, na bankovní 

účet Obchodníka může Obchodník započíst na kteroukoli svo-

ji splatnou pohledávku vůči Zákazníkovi; nezapočtené přeplatky 

vrátí Obchodník Zákazníkovi na jeho účet do konce následujícího 

Zúčtovacího období, pokud není dohodnuto jinak; aplikace usta-

novení § 1933 OZ se vylučuje.

7.7.  V případě, že Zákazníkovi na zálohách po zúčtování v daném Zúčtovacím 

období vznikne přeplatek, může si zvolit způsob jeho vrácení mezi převe-

dením na zálohy pro další Zúčtovací období nebo vrácením na svůj bankov-

ní účet. Pokud Zákazník způsob vrácení přeplatku nezvolí a/nebo má vůči 

Obchodníkovi jakoukoliv jinou splatnou platební povinnost, která není řád-

ně a včas uhrazena, je Obchodník oprávněn použít ho na zálohy pro další 

Zúčtovací období, v případě, že je pro toto období uzavřena smlouva se 

Zákazníkem na dané OM a PM. Pokud tato smlouva uzavřena není, přepla-

tek Obchodník vrátí na bankovní účet Zákazníka. Obchodník je oprávněn 

započíst své splatné pohledávky za Zákazníkem oproti splatným pohle-

dávkám Zákazníka za Obchodníkem podle příslušných právních předpisů.

7.8.  Daňové doklady o vyúčtování (Faktury, zálohy a ostatní platby dle Smlou-

vy) vystavené způsobem hromadného zpracování dat nemusí obsahovat 

razítko ani podpis Smluvní strany.

7.9.  Je-li po přijetí plnění Obchodníkem vydáno, na žádost Zákazníka i bez 

jeho žádosti, potvrzení o splnění dluhu (kvitance), neznamená vydání 

tohoto potvrzení, že bylo vyrovnáno také příslušenství pohledávky, ani 

to, že byly uhrazeny všechny případné předchozí dlužné částky, ledaže 

Smluvní strany výslovně stanoví jinak.

7.10.  Dojde-li k ukončení Smlouvy, může Zákazník ke dni zániku Smlouvy 

provést kontrolní odečet měřícího zařízení v OM a PM a doručit jej Ob-

chodníkovi. Pokud nebudou splněny podmínky stanoveny pro tento 

samoodečet právními předpisy, nebude k němu Obchodník přihlížet 

a konečnou Fakturu vystaví dle hodnot naměřených příslušným PDS.

VIII. Oznamování změn údajů

8.1.  Smluvní strany jsou povinny oznamovat si včasné a určité informace 

o změnách svých údajů uvedených ve Smlouvě nebo nezbytných pro 

její plnění, zejména změny smlouvy o připojení k OM a PM, identifikač-

ních údajů, osobních údajů, korespondenční adresy, registrace k DPH 

nebo změny DIČ, a to vždy nejpozději do 30 kalendářních dnů od usku-

tečnění takové změny. Opomenutí nebo neposkytnutí takových infor-

mací jde k tíži povinné Smluvní strany. Obchodník je vždy oprávněn 

vycházet z údajů, které zjistí při ověřování údajů o Zákazníkovi z do-

stupných veřejných seznamů a registrů.

8.2.  Zákazník je dále jednostranně oprávněn měnit údaje uvedené ve Smlou-

vě co do následujících záležitostí:

 a)  údaje uvedené v odst. 8.1 těchto VOPD;

 b)  bankovní účet Zákazníka;

 c)  osoby zastupující Zákazníka a jejich kontaktní údaje;

 d)  Zákazníkovy adresy pro zasílání komunikace listinné i elektronické 

(„zasílací adresa“);

 e)  v jiných případech sjednaných v této Smlouvě nebo stanovených 

Obchodníkem, zejména v pravidlech používání „ESCO“ portálu ane-

bo jiného elektronického nástroje, pokud je s těmito pravidly Zákaz-

ník seznámen (ESCO Portál společně s jiným nástrojem společně 

také jen „elektronická platforma“).

8.3.  Zákazník je tyto změny oprávněn učinit pouze skrze elektronickou plat-

formu, webový portál Obchodníka dostupný na adrese www.cezesco.cz/

escoportal anebo jiné adrese sdělené písemně Obchodníkem, pokud 

není ve Smlouvě dohodnuto výslovně jinak.

8.4.  Zákazník souhlasí s tím, že pokud použije elektronickou platformu Ob-

chodníka (tj. jakýkoliv z dostupných nástrojů Obchodníka), může Ob-

chodník s ohledem na vývoj a podporu těchto nástrojů dříve používané 

nástroje přestat podporovat a ponechat použitelné jen poslední ze 

Zákazníkem použitých nástrojů.

IX. Úrok z prodlení

9.1.  Pro případ prodlení s úhradou jakékoli splatné pohledávky (peněžitého 

dluhu) podle Smlouvy je Zákazník povinen zaplatit druhé Obchodníkovi 

úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení, 

ledaže je Zákazník ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spotřebi-

telem ve smyslu ustanovení OZ a/nebo Zákazník na základě Smlouvy 

odebírá komoditu na napěťové hladině NN. 

9.2.  Pokud je Zákazník ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spotřebi-

telem ve smyslu ustanovení OZ, je Zákazník v případě prodlení povinen 

zaplatit Obchodníkovi úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky 

za každý den prodlení. 

9.3.  Pokud Zákazník není ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spo-

třebitelem ve smyslu ustanovení OZ na základě Smlouvy a odebírá ko-

moditu na napěťové hladině NN, je pro všechny částky, s nimiž je vůči 

Obchodníkovi v prodlení, pro OM a PM na napěťové hladině NN, povinen 

zaplatit Obchodníkovi úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky 

za každý den prodlení.

9.4.  Pokud Zákazník není ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spo-

třebitelem ve smyslu ustanovení OZ na základě Smlouvy a odebírá ko-

moditu na napěťové hladině NN, je pro všechny částky, s nimiž je vůči 

Obchodníkovi v prodlení, pro OM a PM na jiné napěťové hladině, než je 

NN, povinen zaplatit Obchodníkovi úrok z prodlení podle odst. 9.1 VOPD. 

X. Předcházení škodám, náhrada škody

10.1.  Smluvní strany jsou seznámeny s okolnostmi a možnými dopady způ-

sobenými nerovnováhou mezi výrobou a spotřebou elektřiny v elek-

trizační soustavě České republiky; především se jedná o škody způ-

sobené výpadkem zásobování elektřinou, ohrožení životů a škody 

na majetku fyzických a právnických osob.

10.2.  Smluvní strany jsou povinny věnovat pozornost předcházení škodám, 

a to zejména plnění generální prevence vzniku škod ve smyslu ustanovení  

§ 2900 OZ. Smluvní strana, která porušuje svou povinnost nebo která 

s přihlédnutím ke všem okolnostem má vědět nebo mohla vědět, že 

poruší svou povinnost vyplývající ze Smlouvy, je povinna oznámit dru-

hé Smluvní straně povahu překážky, která jí brání, bude bránit nebo 

může bránit v plnění povinností, a informovat ji o možných důsledcích; 

takové oznámení musí být podáno bez zbytečného odkladu poté, co 

se povinná Smluvní strana o překážce dozvěděla nebo při náležité 

péči mohla dozvědět. Ustanovení o náhradě škody se řídí ustanovením  

§ 2894 a násl. OZ.

10.3.  Smluvní strana, která poruší svou povinnost podle Smlouvy a/nebo 

právních předpisů, je odpovědna druhé Smluvní straně za vzniklou újmu 

podle příslušných ustanovení právních předpisů a tuto újmu je jí povinna 

uhradit Skutečně vzniklá škoda při neoprávněném odběru nebo dodáv-

ce elektřiny se stanovuje na základě změřených nebo jinak prokazatel-

ně zjištěných údajů o neoprávněném odběru nebo dodávce elektřiny 

s ohledem na tržní ceny komodity a/nebo ceny podle Smlouvy podle 

Obchodníkova uvážení. V případech, kdy nelze zjistit skutečně vznik-

lou škodu způsobenou neoprávněným odběrem elektřiny Zákazníkem 
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7.5.  Všechny platby podle Smlouvy se provádí způsobem dohodnutým 

ve Smlouvě; číslo účtu, variabilní symbol, popř. další platební údaje jsou 

uvedeny v příslušných Fakturách a jiných platebních dokladech. Všech-

ny platby se provádějí v české měně (Kč), není-li ve Smlouvě dohodnuto 

jinak. K ceně se připočítává daň z elektřiny, daň z přidané hodnoty, po-

případě další daně a poplatky stanovené příslušnými právními předpisy, 

a to ve výši a způsobem dle příslušného právního předpisu stanovujícího 

takovouto daň nebo poplatek. Zákazník je povinen tyto daně a poplatky 

Obchodníkovi uhradit. Případné bankovní poplatky související s převo-

dem na účet Obchodníka z účtu vedeného v jiné měně než Kč, popřípadě 

měně určené ve Smlouvě, hradí Zákazník. Není-li ve Smlouvě dohodnuto 

jinak, platí že, připadne-li poslední den splatnosti na den pracovního vol-

na nebo pracovního klidu, je dnem splatnosti nejbližší následující pracovní 

den; platba se považuje za splněnou, je-li řádně identifikována (označena 

správným variabilním symbolem, popř. dalšími platebními údaji) a připsá-

na v předmětné částce na bankovní účet určený Obchodníkem.

7.6.  V případě Zákazníka v postavení podnikatele platí, že:

 a)  má-li Zákazník plnit na jistinu, úroky a náklady spojené s uplat-

něním pohledávky, je Obchodník oprávněn započíst obdrženou 

platbu na jistinu, poté na náklady již určené a nakonec na úroky; 

aplikace ustanovení § 1932 OZ se vylučuje;

 b)  neidentifikované platby nebo přeplatky poskytnuté Zákazníkem, 

který není spotřebitelem ve smyslu ustanovení OZ, na bankovní 

účet Obchodníka může Obchodník započíst na kteroukoli svo-

ji splatnou pohledávku vůči Zákazníkovi; nezapočtené přeplatky 

vrátí Obchodník Zákazníkovi na jeho účet do konce následujícího 

Zúčtovacího období, pokud není dohodnuto jinak; aplikace usta-

novení § 1933 OZ se vylučuje.

7.7.  V případě, že Zákazníkovi na zálohách po zúčtování v daném Zúčtovacím 

období vznikne přeplatek, může si zvolit způsob jeho vrácení mezi převe-

dením na zálohy pro další Zúčtovací období nebo vrácením na svůj bankov-

ní účet. Pokud Zákazník způsob vrácení přeplatku nezvolí a/nebo má vůči 

Obchodníkovi jakoukoliv jinou splatnou platební povinnost, která není řád-

ně a včas uhrazena, je Obchodník oprávněn použít ho na zálohy pro další 

Zúčtovací období, v případě, že je pro toto období uzavřena smlouva se 

Zákazníkem na dané OM a PM. Pokud tato smlouva uzavřena není, přepla-

tek Obchodník vrátí na bankovní účet Zákazníka. Obchodník je oprávněn 

započíst své splatné pohledávky za Zákazníkem oproti splatným pohle-

dávkám Zákazníka za Obchodníkem podle příslušných právních předpisů.

7.8.  Daňové doklady o vyúčtování (Faktury, zálohy a ostatní platby dle Smlou-

vy) vystavené způsobem hromadného zpracování dat nemusí obsahovat 

razítko ani podpis Smluvní strany.

7.9.  Je-li po přijetí plnění Obchodníkem vydáno, na žádost Zákazníka i bez 

jeho žádosti, potvrzení o splnění dluhu (kvitance), neznamená vydání 

tohoto potvrzení, že bylo vyrovnáno také příslušenství pohledávky, ani 

to, že byly uhrazeny všechny případné předchozí dlužné částky, ledaže 

Smluvní strany výslovně stanoví jinak.

7.10.  Dojde-li k ukončení Smlouvy, může Zákazník ke dni zániku Smlouvy 

provést kontrolní odečet měřícího zařízení v OM a PM a doručit jej Ob-

chodníkovi. Pokud nebudou splněny podmínky stanoveny pro tento 

samoodečet právními předpisy, nebude k němu Obchodník přihlížet 

a konečnou Fakturu vystaví dle hodnot naměřených příslušným PDS.

VIII. Oznamování změn údajů

8.1.  Smluvní strany jsou povinny oznamovat si včasné a určité informace 

o změnách svých údajů uvedených ve Smlouvě nebo nezbytných pro 

její plnění, zejména změny smlouvy o připojení k OM a PM, identifikač-

ních údajů, osobních údajů, korespondenční adresy, registrace k DPH 

nebo změny DIČ, a to vždy nejpozději do 30 kalendářních dnů od usku-

tečnění takové změny. Opomenutí nebo neposkytnutí takových infor-

mací jde k tíži povinné Smluvní strany. Obchodník je vždy oprávněn 

vycházet z údajů, které zjistí při ověřování údajů o Zákazníkovi z do-

stupných veřejných seznamů a registrů.

8.2.  Zákazník je dále jednostranně oprávněn měnit údaje uvedené ve Smlou-

vě co do následujících záležitostí:

 a)  údaje uvedené v odst. 8.1 těchto VOPD;

 b)  bankovní účet Zákazníka;

 c)  osoby zastupující Zákazníka a jejich kontaktní údaje;

 d)  Zákazníkovy adresy pro zasílání komunikace listinné i elektronické 

(„zasílací adresa“);

 e)  v jiných případech sjednaných v této Smlouvě nebo stanovených 

Obchodníkem, zejména v pravidlech používání „ESCO“ portálu ane-

bo jiného elektronického nástroje, pokud je s těmito pravidly Zákaz-

ník seznámen (ESCO Portál společně s jiným nástrojem společně 

také jen „elektronická platforma“).

8.3.  Zákazník je tyto změny oprávněn učinit pouze skrze elektronickou plat-

formu, webový portál Obchodníka dostupný na adrese www.cezesco.cz/

escoportal anebo jiné adrese sdělené písemně Obchodníkem, pokud 

není ve Smlouvě dohodnuto výslovně jinak.

8.4.  Zákazník souhlasí s tím, že pokud použije elektronickou platformu Ob-

chodníka (tj. jakýkoliv z dostupných nástrojů Obchodníka), může Ob-

chodník s ohledem na vývoj a podporu těchto nástrojů dříve používané 

nástroje přestat podporovat a ponechat použitelné jen poslední ze 

Zákazníkem použitých nástrojů.

IX. Úrok z prodlení

9.1.  Pro případ prodlení s úhradou jakékoli splatné pohledávky (peněžitého 

dluhu) podle Smlouvy je Zákazník povinen zaplatit druhé Obchodníkovi 

úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení, 

ledaže je Zákazník ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spotřebi-

telem ve smyslu ustanovení OZ a/nebo Zákazník na základě Smlouvy 

odebírá komoditu na napěťové hladině NN. 

9.2.  Pokud je Zákazník ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spotřebi-

telem ve smyslu ustanovení OZ, je Zákazník v případě prodlení povinen 

zaplatit Obchodníkovi úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky 

za každý den prodlení. 

9.3.  Pokud Zákazník není ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spo-

třebitelem ve smyslu ustanovení OZ na základě Smlouvy a odebírá ko-

moditu na napěťové hladině NN, je pro všechny částky, s nimiž je vůči 

Obchodníkovi v prodlení, pro OM a PM na napěťové hladině NN, povinen 

zaplatit Obchodníkovi úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky 

za každý den prodlení.

9.4.  Pokud Zákazník není ve smluvním vztahu založeném Smlouvou spo-

třebitelem ve smyslu ustanovení OZ na základě Smlouvy a odebírá ko-

moditu na napěťové hladině NN, je pro všechny částky, s nimiž je vůči 

Obchodníkovi v prodlení, pro OM a PM na jiné napěťové hladině, než je 

NN, povinen zaplatit Obchodníkovi úrok z prodlení podle odst. 9.1 VOPD. 

X. Předcházení škodám, náhrada škody

10.1.  Smluvní strany jsou seznámeny s okolnostmi a možnými dopady způ-

sobenými nerovnováhou mezi výrobou a spotřebou elektřiny v elek-

trizační soustavě České republiky; především se jedná o škody způ-

sobené výpadkem zásobování elektřinou, ohrožení životů a škody 

na majetku fyzických a právnických osob.

10.2.  Smluvní strany jsou povinny věnovat pozornost předcházení škodám, 

a to zejména plnění generální prevence vzniku škod ve smyslu ustanovení  

§ 2900 OZ. Smluvní strana, která porušuje svou povinnost nebo která 

s přihlédnutím ke všem okolnostem má vědět nebo mohla vědět, že 

poruší svou povinnost vyplývající ze Smlouvy, je povinna oznámit dru-

hé Smluvní straně povahu překážky, která jí brání, bude bránit nebo 

může bránit v plnění povinností, a informovat ji o možných důsledcích; 

takové oznámení musí být podáno bez zbytečného odkladu poté, co 

se povinná Smluvní strana o překážce dozvěděla nebo při náležité 

péči mohla dozvědět. Ustanovení o náhradě škody se řídí ustanovením  

§ 2894 a násl. OZ.

10.3.  Smluvní strana, která poruší svou povinnost podle Smlouvy a/nebo 

právních předpisů, je odpovědna druhé Smluvní straně za vzniklou újmu 

podle příslušných ustanovení právních předpisů a tuto újmu je jí povinna 

uhradit Skutečně vzniklá škoda při neoprávněném odběru nebo dodáv-

ce elektřiny se stanovuje na základě změřených nebo jinak prokazatel-

ně zjištěných údajů o neoprávněném odběru nebo dodávce elektřiny 

s ohledem na tržní ceny komodity a/nebo ceny podle Smlouvy podle 

Obchodníkova uvážení. V případech, kdy nelze zjistit skutečně vznik-

lou škodu způsobenou neoprávněným odběrem elektřiny Zákazníkem 
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Véechny platby podle Smlouvy se provédl’ zpflsobem dohodnutym

ve Smlouve; éfslo Uétu, variabilnl’ symbol, popr. dalél’ platebnl’ udaje jsou

uvedeny v prl'sluénych Faktura’ch a jinych platebnl’ch dokladech. Véeoh—

ny platby se provadéjl'v oeske’ méne (KC), nenI’—|i ve Smlouve dohodnuto

jinak. K cené 5e pripoél'tévé den 2 elektriny, den 2 pridane hodnoty, po—

prl'padé dalél’ dané a poplatky stanovene’ prl'sluénymi pra’vnl’mi predpisy,

a to ve Wéi a zpCIsobem dle ph’sluéného pra’vnl’ho predpisu stanovujl’cfho

takovouto dan nebo poplatek. Zékaznl’kje povinen tyto dane a poplatky

Obohodnl’kovi uhradit. Prl'padne' bankovnl’ poplatky souvisejl’ci s prevo—

dem na doet Obchodnl’ka z L'Jétu vedeneho vjine mené nei Ké, poprl'padé

mené uréené ve Smlouvé, hradl’ Zékaznik. Neni—Ii ve Smlouvé dohodnuto

jinak, platl’ 2e, pripadne—Ii poslednl’ den splatnosti na den pracovnl’ho vol—

na nebo pracovnl’ho klidu,je dnem splatnosti nejbliiél’ nésledujl’cfpracovnl’

den; platba se povaiuje za splnénou,je—Ii rédné identifikova’na (oznaéena

sprévnym variabilnl’m symbolem, popr. dalél’mi platebnl’mi L'Jdaji) a pripsé—

na v predmétné ééstce na bankovnl’ Liléet uréeny Obchodnl’kem.

V prl'padé Zékaznl’ka v postavenl’ podnikatele platl', 2e:

a) mé—Ii Zékaznl’k plnit na jistinu, Uroky a na’klady spojené s uplat—

nénl’m pohledévky, je Obohodnl’k oprévnén zapoél’st obdrienou

platbu na jistinu, pote na néklady jii uréené a nakonec na UFOKV;

aplikace ustanovenf§ 1932 OZ se vyluéuje;

b) neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Za’kaznl’kem,

ktery nenl’ spotrebitelem ve smyslu ustanovenl’ OZ, na bankovnl’

fleet Obchodnl’ka ml‘JZe Obchoa’K zapoél’st na kteroukoli svo—

ji splatnou pohledévku vOéi Zékaznl’kovi; nezapoétené preplatky

vrétl’ Obchodnl’k Zékaznl’kovi na jeho fleet do konce na’sledujl’cfho

ZUétovaCI'ho obdobl’, pokud nenI’ dohodnuto jinak; aplikace usta—

novenf§ 1933 OZ se vyluéuje.

V prl'padé, ie Zékaznl’kovi na zélohéch po zUétovénI’v daném ZUétovacr’m

obdobl’vznikne preplatek, mCIie si zvolit zpCIsobjeho vrécenl’ mezi preve—

denl’m na zélohy pro dalél’ ZUétovacfobdobI’ nebo vrécenl’m na sIj bankov—

nI’ Uéet. Pokud Zékaznl’k zpCIsob vrécenl’ preplatku nezvoll’ a/nebo mé vfléi

Obchodnl’kovi jakoukolivjinou splatnou platebnl’ povinnost, které nenI’ rad—

né a véas uhrazena, je Obchodnl’k oprévnén pouil’t ho na zélohy pro dalél’

ZUétovaCI' obdobl’, v prl’padé, ie je pro toto obdobl’ uzavrena smlouva se

Zékaznl’kem na dane OM a PM. Pokud tato smlouva uzavrena nenl’, prepla—

tek Obchodnl’k vrétl’ na bankovnl’ L’Jéet Zékaznl’ka. Obchodnl’k je oprévnén

zapoél’st své splatne pohledévky za Zékaznl’kem oproti splatnym pohle—

dévkém Zékaznl’ka za Obchodnl’kem podle prl'sluényoh prévnl’ch predpisfl.

Danové doklady o vlétovénI' (Faktury, zélohy a ostatnl’ platby dle Smlou—

vy) vystavené zpflsobem hromadneho zpracovénl’ dat nemusf obsahovat

raZI’tko an] podpis Smluvnl’ strany.

Je—Ii po prijetl' plnénl’ Obchodnl’kem vydéno, na Zédost Zékaznl’ka i bez

jeho ia’dosti, potvrzenl’ o splnénl’ dluhu (kvitance), neznamena’ vydénl’

tohoto potvrzenl’, 2e bylo vyrovna’no take prfsluéenstvi pohleda’vky, ani

to, 2e byly uhrazeny véechny prl’padné predchozf dluine ééstky, ledaZe

Smluvnl’ strany slovné stanovijinak.

Dojde—Ii k ukonéenl’ Smlouvy, m02e Za’kaznl’k Ke dni zéniku Smlouvy

provest Kontrolnl’ odeéet mérI'CI'ho zarl'zenl’v OM a PM a doruéitjej Ob—

chodnl’kovi. Pokud nebudou splnény podmI’nky stanoveny pro tento

samoodeéet prévnl’mi predpisy, nebude k nému Obchodnl'k prtI’Zet

a koneénou Fakturu vystaVI'dle hodnot namérenych prl'sluénym PDS.

Oznamovénl'zmén adajfi

Smluvnl’ strany jsou povinny oznamovat si véasne' a uréite’ informace

o zména’ch svych Udajfl uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro

jejI' plnénl’, zejména zmény smlouvy o pripojenl’ k OM a PM, identifikaé—

nl’ch Udajfl, osobnl’ch Udajfl, korespondenénl’ adresy, registrace k DPH

nebo zmény DIC, a to dy nejpozdéji do 30 kalendérnl'ch dnCI od usku—

teénénl’ takové zmény. Opomenutl’ nebo neposkytnutl’ takovh infor—

maCI' jde k tl'ii povinné Smluvnl’ strany. Obchodnl’k je vzdy opra’vnén

vycha’zet z Udajfl, ktere zjistl’ pri ovérova'nl’ Udajfi o Zékaznl’kovi 2 do—

stuach verejnych seznamfi a registrCI.

Za’kaznl’kje da’lejednostranné opra’vnen ménit Udaje uvedené ve Smlou—

ve 00 do nésledujl’cfch zéleiitostl’:

a) Udaje uvedene’ v odst. 8.1 techto VOPD;

b) bankovnl’ uoet Zékaznl’ka;
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c) osoby zastupujl’ci Zékaznl’ka a jejich kontaktnl’ Udaje;

d) Zékaznl’kovy adresy pro zasilénl’ komunikace listinne i elektronicke’

(,,zasflaci adresa”);

e) v jinyoh prl’padech sjednanych v te’to Smlouve nebo stanovenych

Obohodnl’kem, zejmena v pravidleoh pOUZI'VéHI'HESCO" portélu ane—

bojine’ho elektronicke’ho néstroje, pokud je s témito pravidly Zékaz—

nI’k seznémen (ESCO Portél spoleéné s jinym néstrojem spoleéné

take jen ”elektronioka’ platforma").

Za’kaznl’kje tyto zmény oprévnén uéinit pouze skrze elektronickou plat—

formu, webovy portél Obohodnl’ka dostupny na adrese www.cezesco.cz/

escoportal anebo jiné adrese sdélené pl’semné Obchodnl’kem, pokud

nenl've Smlouvé dohodnuto Wslovné jinak.

Zékaznl’k souhlasf s tI’m, ie pokud pouZije elektronickou platformu Ob—

chodnl’ka (tj. jakykoliv z dostupnych na’strojfl Obchodnl’ka), mCIZe Ob—

chodnl’k s ohledem na vyvoj a podporu techto néstrojCI drl've pouZI’vane’

néstroje prestat podporovat a poneohat pouZitelne’ jen poslednl’ ze

Zékaznl’kem pouzitY/ch néstrojCI.

Urok z prodlenl’

Pro prl’pad prodlenl’ s uhradou jakékoli splatné pohledévky (penéZitého

dluhu) podle Smlouvyje Zékaznl’k povinen zaplatit druhe Obohodnl’kovi

UrOk z prodlenl’ ve vyéi 005% z dluZne ééstky za kaZdy den prodlenl’,

ledaie je Za’kaznl’k ve smluvnl’m vztahu zaloZeném Smlouvou spotrebi—

telem ve smyslu ustanovenl’ OZ a/nebo Zékaznl’k na za’kladé Smlouvy

odebl’ra’ komoditu na napét’ove hladiné NN.

Pokud je Zékaznl’k ve smluvnl’m vztahu zaloZeném Smlouvou spotrebi—

telem ve smyslu ustanovenl’ OZ, je Za’kaznl’k v prl'padé prodlenl’ povinen

zaplatit Obchodnikovi Grok z prodlenl’ v zékonné vVéi z dluZné ééstky

za kaZdy den prodlenl’.

Pokud Zékaznl’k nenI’ ve smluvnl’m vztahu zaloZeném Smlouvou spo—

trebitelem ve smyslu ustanovenl’ OZ na zékladé Smlouvy a odebl’ra’ ko—

moditu na napét’ove hladiné NN, je pro véechny éa’stky, s nimiZ je vfléi

Obohodnl’kovi v prodlenl’, pro OM a PM ha napét’ove hladiné NN, povinen

zaplatit Obchodnl’kovi Urok z prodlenl’ v zékonné Wéi z dluiné ééstky

za kaZdy den prodlenl’.

Pokud Zékaznl’k nenI’ ve smluvnl’m vztahu zaloZeném Smlouvou spo—

trebitelem ve smyslu ustanovenl’ OZ na zékladé Smlouvy a odebl’ra’ ko—

moditu na napét’ove hladiné NN, je pro véechny éa’stky, s nimiZ je vfléi

Obohodnl’kovi v prodlenl’, pro OM a PM he jine napét’ove hladiné, neije

NN, povinen zaplatit Obohodnl’kovi Grok z prodlenl’ podle odst. 9.1 VOPD.

Predchézeni ékodém, néhrada ékody

Smluvnl’ strany jsou seznémeny s okolnostmi a moiai dopady p—

sobenymi nerovnovéhou mezi vyrobou a spotrebou elektriny v elek—

trizaénl’ soustavé Ceske’ republiky; predevél’m se jedné o §kody p—

sobené vypadkem zésobova’nl’ elektrinou, ohroZenI’ Zivotfl a ékody

na majetku fyzickVoh a pra’vnioch osob.

Smluvnl’ strany jsou povinny vénovat pozornost predcha'zenl’ ékoda’m,

ato zejména plnénl’generélnl’prevencevzniku §kod ve smyslu ustanovenl’

§ 2900 OZ. Smluvnl’ strana, které poru§uje svou povinnost nebo ktera’

s prihlédnutl'm ke véem okolnostem mé vedét nebo mohla védét, ie

poruél’ svou povinnost vyplyvajl'cf ze Smlouvy, je povinna ozna’mit dru—

hé Smluvnl’ strané povahu prekéiky, které jI’ brénl’, bude bra’nit nebo

mfiZe brénit v plnénl’ povinnostl’, a informovatji o moZnVch dOsledCI'ch;

takové oznémenl’ musf byt podéno bez zbyteéného odkladu pote, 00

se povinné Smluvnl’ strana o preka’Zce dozvédéla nebo pri néleZite’

pééi mohla dozvédét. Ustanovenl’ o néhradé ékody se rl’dl' ustanovenl’m

§ 2894 a nésl. OZ.

Smluvnl’ strana, které poru§|’ svou povinnost podle Smlouvy a/nebo

prévnl’ch predpist’JJe odpovédna druhé Smluvnl’strane za vzniklou Lljmu

podle prl'sluénych ustanovenl’ prévnl’ch predpisfi a tuto L’iujejl' povinna

uhradit Skuteéné vzniklé ékoda pri neoprévnéne’m odbéru nebo doda’v—

ce elektriny se stanovuje na zékladé zmérenych nebo jinak prokazatel—

né zjiéténVch L'Jdajfl o neopra’vnénem odbéru nebo dodévce elektriny

s ohledem na tai ceny komodity a/nebo ceny podle Smlouvy podle

Obohodnl’kova uvéZenI’. V prl’padech, kdy nelze zjistit skuteéné vznik—

Iou ékodu zpCIsobenou neoprévnéa odbérem elektriny Zékaznl’kem
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nebo neoprávněnou dodávkou elektřiny Obchodníkem, se její výše sta-

noví podle příslušných právních předpisů, pokud je lze aplikovat.

10.4.  Každá ze Smluvních stran je zbavena odpovědnosti za částečné nebo 

úplné neplnění povinností daných Smlouvou, pokud nastanou okol-

nosti zbavující danou Smluvní stranu odpovědnosti podle příslušných 

předpisů a jsou splněny veškeré podmínky, zejm. vyplývající z EZ [ze-

jména z ustanovení § 25 odst. 3., písm. c) a d) EZ]. Smluvní strana se 

zprostí povinnosti k náhradě škody z porušení smluvní povinnosti, pro-

káže-li, že jí ve splnění povinnosti vyplývající ze Smlouvy dočasně nebo 

trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná pře-

kážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka vzniklá z osobních pomě-

rů porušující Smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla Smluvní 

strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou 

byla Smluvní strana podle smlouvy povinna překonat, ji však povinnosti 

k náhradě nezprostí. O vzniku překážky a o jejích bližších okolnostech 

uvědomí Smluvní strana odvolávající se na tuto překážku neprodleně 

druhou Smluvní stranu elektronickou poštou. Zpráva musí být nepro-

dleně potvrzena doporučeným dopisem. Za nepředvídatelnou a ne-

překonatelnou překážku, která nastala po uzavření Smlouvy nezávisle 

na vůli kterékoli Smluvní strany, se považují zejména živelná pohroma 

(zemětřesení, záplavy apod.), povodeň, válka, revoluce, teroristická 

akce, sabotáž, blokáda, stávka, epidemie, havárie zařízení sloužících 

pro distribuci a dodávku elektřiny a jiné případy omezení či přeruše-

ní dodávky elektřiny provozovatelem distribuční soustavy podle § 25 

odst. 3), písm. c) EZ. Při postupu Obchodníka podle ustanovení § 30 

odst. 1), písm. d) EZ nevzniká Zákazníkovi právo na náhradu škody, ani 

ušlého zisku a Zákazník je povinen uhradit Obchodníkovi náklady spo-

jené se zjišťováním neoprávněného odběru a s přerušením nebo obno-

vením dodávky. Zákazníkovi nevzniká právo na náhradu škody a/nebo 

ušlého zisku, ani v případě, kdy Obchodník odstoupí a/nebo ukončí 

Smlouvu na základě Zákazníkova podstatného porušení Smlouvy  

a/nebo na základě jiných důvodů vyplývajících ze Smlouvy a/nebo EZ. 

10.5.  Pokud nastane předcházení stavu nouze nebo stav nouze a dojde 

k omezení dodávek komodity, nemá Zákazník právo na vypořádání ko-

modity oproti trhu, pokud má ve Smlouvě sjednán produkt, který s vypo-

řádáním komodity oproti trhu v případě neodebrání komodity pracuje. 

10.6.  Ujednáními o smluvní pokutě a úroku z prodlení není dotčen nárok na ná-

hradu škody, včetně škody převyšující smluvní pokutu a úrok z prodlení.

XI. Reklamace

11.1.  Zjistí-li kterákoli ze Smluvních stran nesoulad jednání druhé Smluvní 

strany s ujednáními ve Smlouvě, chyby nebo omyly při vyúčtování pla-

teb podle Smlouvy, vzniklé např. nesprávnou funkcí nebo nesprávným 

odečtem měřicího zařízení, použitím nesprávné konstanty (násobitele) 

měřicího zařízení oproti skutečně technicky možné konstantě, použi-

tím nesprávné ceny (sazby) silové elektřiny nebo ceny (sazby) za distri-

buční služby, početní nebo tiskovou chybou ve vyúčtování, nevrácením 

zaplacených přeplatků atp., mají Smluvní strany nárok na vznesení re-

klamace, příp. na vzájemné vypořádání.

11.2.  V případě vzniku situace předpokládající vzájemné vypořádání po-

dle ustanovení odst. 11.1 VOPD předá vyzývající Smluvní strana druhé 

Smluvní straně písemnou výzvu k odstranění zjištěného stavu a k jeho 

nápravě (tzv. reklamace). Písemná reklamace bude obsahovat zejména:

 a)  identifikaci vyzývající Smluvní strany a dotčeného OM a PM;

 b)  identifikační údaje reklamované Faktury včetně variabilního sym-

bolu nebo zjištěného stavu;

 c)  přesný popis reklamované skutečnosti a odůvodnění reklamace, 

včetně případné dokumentace, a další důležité skutečnosti roz-

hodné pro posouzení reklamace;

 d)  podpis Smluvní strany nebo oprávněného zástupce.

11.3.  Pokud Zákazník dodrží veškeré výše uvedené náležitosti (krom písemné 

formy), může pro reklamaci též využít Obchodníkovu zákaznickou linku 

371 101 101, formulář na stránkách www.cezesco.cz/reklamace nebo ode-

slat reklamaci poštou na adresu ČEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, 

PSČ 326 00 Plzeň. Zákazník je reklamaci povinen uplatnit bez zbytečné-

ho odkladu.

11.4.  V případě Zákazníka v postavení podnikatele platí, že reklamace je 

podřízena principu koncentrace, to znamená, že skutečnosti a do-

klady, které nebudou vyzývající Smluvní stranou uvedeny v písemné 

reklamaci, nemohou být později rozšiřovány nebo nově uplatňovány, 

ledaže se jedná o skutečnosti a doklady, které vyzývající Smluvní strana 

neměla a nemohla mít při realizaci reklamace k dispozici.

11.5. Reklamace nemá odkladný účinek na splatnost vyúčtovaných plateb.

11.6.  Zákazník je oprávněn písemně reklamovat předpis záloh nebo platební 

kalendář na příslušné období z důvodů jejich nepřiměřenosti, a to nej-

později do 25. dne kalendářního měsíce předcházejícího období, na kte-

ré je záloha předepsána, pokud se nedohodne s Obchodníkem jinak.

11.7.  Smluvní strana, u které druhá Smluvní strana podala reklamaci, tuto re-

klamaci prošetří a výsledek šetření písemně oznámí vyzývající Smluvní 

straně ve lhůtě do 15 kalendářních dnů ode dne, kdy reklamaci obdr-

žela. Byla-li reklamace oprávněná, bude neprodleně provedeno vzá-

jemné vypořádání rozdílů v platbách, a to zpravidla do 30 kalendářních 

dnů ode dne doručení reklamace vyzvané Smluvní straně, nejpozději 

však v nejbližším fakturačním období po oznámení výsledku šetření. 

U reklamací uplatňovaných Zákazníkem u Obchodníka a souvisejících 

s distribucí elektřiny (např. reklamace měření spotřeby), se doba pro 

vyřízení reklamace prodlužuje o dobu vyřizování reklamace u PDS.

11.8.  Reklamace se uplatňuje zpravidla na adresy osob oprávněných jednat 

za Smluvní stranu ve věcech smluvních podle Smlouvy.

11.9.  Pokud se Zákazník domnívá, že nedošlo k řádnému posouzení jeho 

reklamace, může se obrátit na Ombudsmana ČEZ prostřednictvím for-

muláře umístěného na www.cez.cz/ombudsman nebo poštou na adre-

su Ombudsman ČEZ, Hvězdova 1716/2b, PSČ 140 62 Praha 4.

XII. Řešení sporů

12.1.  Smluvní strany se zavazují, že vynaloží veškeré úsilí, aby případné spory 

vyplývající ze Smlouvy byly urovnány smírnou cestou. Dále se zavazují, 

že budou postupovat tak, aby sporná situace byla objektivně vysvětle-

na, a za tímto účelem si poskytnou nezbytnou součinnost.

12.2.  Mimosoudním orgánem pro řešení sporů je Energetický regulační úřad 

(ERÚ), Masarykovo náměstí 5, PSČ 586 01 Jihlava, www.eru.cz. V ostatních 

případech může kterákoli Smluvní strana podat návrh příslušnému soudu. 

Je-li Zákazníkem v postavení podnikatele, výlučně místně příslušným sou-

dem pro řešení takového sporu je soud příslušný podle sídla Obchodníka. 

K rozhodování soudních sporů s mezinárodním prvkem je místně příslušný 

soud podle sídla Obchodníka. Rozhodným právem je právo České republiky.

XIII. Doručování a komunikace

13.1.  Veškeré informace, oznámení, Faktury, upomínky, výzvy atd. činěné 

podle Smlouvy nebo VOPD musí mít písemnou formu [„Podání“], po-

kud není uvedeno ve Smlouvě nebo VOPD odlišně. Podání, pokud není 

ve VOPD a/nebo Smlouvě stanoveno odlišně, se považuje za doruče-

né příslušné Smluvní straně, pokud je prokazatelně doručeno alespoň 

jedním z následujících způsobů doručování:

 a)  osobním doručením;

 b)  prostřednictvím kurýra;

 c)  doporučeným dopisem zaslaným na zasílací adresu a/nebo adresu 

sídla dané Smluvní strany;

 d)  dopisem zaslaným na zasílací adresu a/nebo adresu sídla dané 

Smluvní strany;

 e)  elektronickou poštou;

 f)  prostřednictvím datové schránky;

 g)  prostřednictvím elektronické platformy.

13.2.  Zákazník, který má přiděleného obchodního zástupce zastupujícího 

Obchodníka, uvede ve svých podáních vždy jméno tohoto zástupce. 

Pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak, Zákazník adresuje svá po-

dání Obchodníkově obchodnímu zástupci. Pokud ve Smlouvě je uve-

deno jinak, Zákazník postupuje dle Smlouvy, avšak dá Obchodníkova 

obchodního zástupce vždy do kopie podání anebo mu bezodkladně 

oznámí, že učinil podání jiným způsobem.

13.3.  Písemná Podání určená Obchodníkovi musí být doručena na jméno 

osoby oprávněné jednat za Obchodníka (podle příslušné kompetence) 
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nebo neoprávněnou dodávkou elektřiny Obchodníkem, se její výše sta-

noví podle příslušných právních předpisů, pokud je lze aplikovat.

10.4.  Každá ze Smluvních stran je zbavena odpovědnosti za částečné nebo 

úplné neplnění povinností daných Smlouvou, pokud nastanou okol-

nosti zbavující danou Smluvní stranu odpovědnosti podle příslušných 

předpisů a jsou splněny veškeré podmínky, zejm. vyplývající z EZ [ze-

jména z ustanovení § 25 odst. 3., písm. c) a d) EZ]. Smluvní strana se 

zprostí povinnosti k náhradě škody z porušení smluvní povinnosti, pro-

káže-li, že jí ve splnění povinnosti vyplývající ze Smlouvy dočasně nebo 

trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná pře-

kážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka vzniklá z osobních pomě-

rů porušující Smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla Smluvní 

strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou 

byla Smluvní strana podle smlouvy povinna překonat, ji však povinnosti 

k náhradě nezprostí. O vzniku překážky a o jejích bližších okolnostech 

uvědomí Smluvní strana odvolávající se na tuto překážku neprodleně 

druhou Smluvní stranu elektronickou poštou. Zpráva musí být nepro-

dleně potvrzena doporučeným dopisem. Za nepředvídatelnou a ne-

překonatelnou překážku, která nastala po uzavření Smlouvy nezávisle 

na vůli kterékoli Smluvní strany, se považují zejména živelná pohroma 

(zemětřesení, záplavy apod.), povodeň, válka, revoluce, teroristická 

akce, sabotáž, blokáda, stávka, epidemie, havárie zařízení sloužících 

pro distribuci a dodávku elektřiny a jiné případy omezení či přeruše-

ní dodávky elektřiny provozovatelem distribuční soustavy podle § 25 

odst. 3), písm. c) EZ. Při postupu Obchodníka podle ustanovení § 30 

odst. 1), písm. d) EZ nevzniká Zákazníkovi právo na náhradu škody, ani 

ušlého zisku a Zákazník je povinen uhradit Obchodníkovi náklady spo-

jené se zjišťováním neoprávněného odběru a s přerušením nebo obno-

vením dodávky. Zákazníkovi nevzniká právo na náhradu škody a/nebo 

ušlého zisku, ani v případě, kdy Obchodník odstoupí a/nebo ukončí 

Smlouvu na základě Zákazníkova podstatného porušení Smlouvy  

a/nebo na základě jiných důvodů vyplývajících ze Smlouvy a/nebo EZ. 

10.5.  Pokud nastane předcházení stavu nouze nebo stav nouze a dojde 

k omezení dodávek komodity, nemá Zákazník právo na vypořádání ko-

modity oproti trhu, pokud má ve Smlouvě sjednán produkt, který s vypo-

řádáním komodity oproti trhu v případě neodebrání komodity pracuje. 

10.6.  Ujednáními o smluvní pokutě a úroku z prodlení není dotčen nárok na ná-

hradu škody, včetně škody převyšující smluvní pokutu a úrok z prodlení.

XI. Reklamace

11.1.  Zjistí-li kterákoli ze Smluvních stran nesoulad jednání druhé Smluvní 

strany s ujednáními ve Smlouvě, chyby nebo omyly při vyúčtování pla-

teb podle Smlouvy, vzniklé např. nesprávnou funkcí nebo nesprávným 

odečtem měřicího zařízení, použitím nesprávné konstanty (násobitele) 

měřicího zařízení oproti skutečně technicky možné konstantě, použi-

tím nesprávné ceny (sazby) silové elektřiny nebo ceny (sazby) za distri-

buční služby, početní nebo tiskovou chybou ve vyúčtování, nevrácením 

zaplacených přeplatků atp., mají Smluvní strany nárok na vznesení re-

klamace, příp. na vzájemné vypořádání.

11.2.  V případě vzniku situace předpokládající vzájemné vypořádání po-

dle ustanovení odst. 11.1 VOPD předá vyzývající Smluvní strana druhé 

Smluvní straně písemnou výzvu k odstranění zjištěného stavu a k jeho 

nápravě (tzv. reklamace). Písemná reklamace bude obsahovat zejména:

 a)  identifikaci vyzývající Smluvní strany a dotčeného OM a PM;

 b)  identifikační údaje reklamované Faktury včetně variabilního sym-

bolu nebo zjištěného stavu;

 c)  přesný popis reklamované skutečnosti a odůvodnění reklamace, 

včetně případné dokumentace, a další důležité skutečnosti roz-

hodné pro posouzení reklamace;

 d)  podpis Smluvní strany nebo oprávněného zástupce.

11.3.  Pokud Zákazník dodrží veškeré výše uvedené náležitosti (krom písemné 

formy), může pro reklamaci též využít Obchodníkovu zákaznickou linku 

371 101 101, formulář na stránkách www.cezesco.cz/reklamace nebo ode-

slat reklamaci poštou na adresu ČEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, 

PSČ 326 00 Plzeň. Zákazník je reklamaci povinen uplatnit bez zbytečné-

ho odkladu.

11.4.  V případě Zákazníka v postavení podnikatele platí, že reklamace je 

podřízena principu koncentrace, to znamená, že skutečnosti a do-

klady, které nebudou vyzývající Smluvní stranou uvedeny v písemné 

reklamaci, nemohou být později rozšiřovány nebo nově uplatňovány, 

ledaže se jedná o skutečnosti a doklady, které vyzývající Smluvní strana 

neměla a nemohla mít při realizaci reklamace k dispozici.

11.5. Reklamace nemá odkladný účinek na splatnost vyúčtovaných plateb.

11.6.  Zákazník je oprávněn písemně reklamovat předpis záloh nebo platební 

kalendář na příslušné období z důvodů jejich nepřiměřenosti, a to nej-

později do 25. dne kalendářního měsíce předcházejícího období, na kte-

ré je záloha předepsána, pokud se nedohodne s Obchodníkem jinak.

11.7.  Smluvní strana, u které druhá Smluvní strana podala reklamaci, tuto re-

klamaci prošetří a výsledek šetření písemně oznámí vyzývající Smluvní 

straně ve lhůtě do 15 kalendářních dnů ode dne, kdy reklamaci obdr-

žela. Byla-li reklamace oprávněná, bude neprodleně provedeno vzá-

jemné vypořádání rozdílů v platbách, a to zpravidla do 30 kalendářních 

dnů ode dne doručení reklamace vyzvané Smluvní straně, nejpozději 

však v nejbližším fakturačním období po oznámení výsledku šetření. 

U reklamací uplatňovaných Zákazníkem u Obchodníka a souvisejících 

s distribucí elektřiny (např. reklamace měření spotřeby), se doba pro 

vyřízení reklamace prodlužuje o dobu vyřizování reklamace u PDS.

11.8.  Reklamace se uplatňuje zpravidla na adresy osob oprávněných jednat 

za Smluvní stranu ve věcech smluvních podle Smlouvy.

11.9.  Pokud se Zákazník domnívá, že nedošlo k řádnému posouzení jeho 

reklamace, může se obrátit na Ombudsmana ČEZ prostřednictvím for-

muláře umístěného na www.cez.cz/ombudsman nebo poštou na adre-

su Ombudsman ČEZ, Hvězdova 1716/2b, PSČ 140 62 Praha 4.

XII. Řešení sporů

12.1.  Smluvní strany se zavazují, že vynaloží veškeré úsilí, aby případné spory 

vyplývající ze Smlouvy byly urovnány smírnou cestou. Dále se zavazují, 

že budou postupovat tak, aby sporná situace byla objektivně vysvětle-

na, a za tímto účelem si poskytnou nezbytnou součinnost.

12.2.  Mimosoudním orgánem pro řešení sporů je Energetický regulační úřad 

(ERÚ), Masarykovo náměstí 5, PSČ 586 01 Jihlava, www.eru.cz. V ostatních 

případech může kterákoli Smluvní strana podat návrh příslušnému soudu. 

Je-li Zákazníkem v postavení podnikatele, výlučně místně příslušným sou-

dem pro řešení takového sporu je soud příslušný podle sídla Obchodníka. 

K rozhodování soudních sporů s mezinárodním prvkem je místně příslušný 

soud podle sídla Obchodníka. Rozhodným právem je právo České republiky.

XIII. Doručování a komunikace

13.1.  Veškeré informace, oznámení, Faktury, upomínky, výzvy atd. činěné 

podle Smlouvy nebo VOPD musí mít písemnou formu [„Podání“], po-

kud není uvedeno ve Smlouvě nebo VOPD odlišně. Podání, pokud není 

ve VOPD a/nebo Smlouvě stanoveno odlišně, se považuje za doruče-

né příslušné Smluvní straně, pokud je prokazatelně doručeno alespoň 

jedním z následujících způsobů doručování:

 a)  osobním doručením;

 b)  prostřednictvím kurýra;

 c)  doporučeným dopisem zaslaným na zasílací adresu a/nebo adresu 

sídla dané Smluvní strany;

 d)  dopisem zaslaným na zasílací adresu a/nebo adresu sídla dané 

Smluvní strany;

 e)  elektronickou poštou;

 f)  prostřednictvím datové schránky;

 g)  prostřednictvím elektronické platformy.

13.2.  Zákazník, který má přiděleného obchodního zástupce zastupujícího 

Obchodníka, uvede ve svých podáních vždy jméno tohoto zástupce. 

Pokud není ve Smlouvě stanoveno jinak, Zákazník adresuje svá po-

dání Obchodníkově obchodnímu zástupci. Pokud ve Smlouvě je uve-

deno jinak, Zákazník postupuje dle Smlouvy, avšak dá Obchodníkova 

obchodního zástupce vždy do kopie podání anebo mu bezodkladně 

oznámí, že učinil podání jiným způsobem.

13.3.  Písemná Podání určená Obchodníkovi musí být doručena na jméno 

osoby oprávněné jednat za Obchodníka (podle příslušné kompetence) 

10.4.

10.5.

10.6.

XI.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

nebo neoprévnénou doda’vkou elektriny Obohodnl’kem, sejejI'vVée sta—

novi podle pFI’sIuénY/ch prévnl’ch pfedpisCI, pokud je Ize aplikovat.

Kaidé ze Smluvnl’ch stran je zbavena odpovédnosti za éa’steéne’ nebo

Uplné neplnénl’ povinnostl’ dam/ch Smlouvou, pokud nastanou okol—

nosti zbavujI’CI' danou Smluvnl’ stranu odpovédnosti podle prfslu§nych

pfedpisCI a jsou splnény veékere’ podml’nky, zejm. vyplyvajl’cf 2 E2 [ze—

jme’na z ustanovenl’ § 25 odst. 8., pI’sm. c) a d) EZ]. Smluvnl’ strana se

zprostl’ povinnosti k néhradé ékody z poru§eni smluvnl’ povinnosti, pro—

ka’ie—Ii, iejl’ ve splnénl’ povinnosti vypvajI'CI' ze Smlouvy doéasné nebo

trvale zabrénila mimora’dné nepredvfdatelné a nepfekonatelna’ pre—

ka’ika vznikla’ neza’visle na jejl' vflli. Preké2ka vzniklé z osobnl’ch pomé—

r0 poru§ujfcf Smluvnl’ strany nebo vznikla’ ai v dobé, kdy byla Smluvnl’

strana s plnénl’m smluvené povinnosti v prodlenl’, an] preka’ika, kterou

byla Smluvnl’strana podle smlouvy povinna prekonat,ji véak povinnosti

k néhradé nezprostl’. O vzniku pfekéZky a o jejl'ch bliiél’ch okolnostech

uvédoml’ Smluvnl’ strana odvolévajl’ol’ se na tuto preka’Zku neprodlené

druhou Smluvnl’ stranu elektronickou poétou. Zpra’va musi byt nepro—

dlené potvrzena doporuéenY/m dopisem. Za nepredvidatelnou a ne—

pfekonatelnou preka’iku, které nastala po uzavrenl' Smlouvy nezévisle

na vflli kterékoli Smluvnl’ strany, se povaiujl’ zejména Zivelné pohroma

(zemétresenl', zéplavy apod.), povodeh, vélka, revoluce, teroristioké

akce, sabotéi, bloka’da, stévka, epidemie, havérie zarl’zenl' slouil’cfch

pro distribuci a dodévku elektriny a jiné pfl’pady omezenl’ (3i preruée—

nl’ dodévky elektriny provozovatelem distribuénl’ soustavy podle § 25

odst. 3), pl’sm. C) EZ. Pri postupu Obchodnl’ka podle ustanovenl’ § 30

odst. 1), pl’sm. d) EZ nevzniké Zékaznl’kovi prévo na néhradu ékody, ani

uélého zisku a Za’kaznl’kje povinen uhradit Obchodnl’kovi néklady spo—

jené se zjiét'ovénl’m neopra’vnéného odbéru a s preruéenl'm nebo obno—

venl’m dodévky. Zékaznl’kovi nevzniké prévo na néhradu ékody a/nebo

uélého zisku, ani v prl'padé, kdy Obchodnl’k odstoupl’ a/nebo ukonél’

Smlouvu na zékladé Zékaznl’kova podstatne’ho poruéenl’ Smlouvy

a/nebo na zékladé jinych dl‘JvodL‘] vyplyvajl’ol'ch ze Smlouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane predchézenl' stavu nouze nebo stav nouze a dojde

k omezenl’ doda’vek komodity, nemé Zékaznl’k pra’vo na vypofa’dénl’ ko—

modity oproti trhu, pokud mé ve Smlouvé sjedna’n produkt, ktew s vypo—

ra’da’nl'm komodity oproti trhu v prl'padé neodebra’nl’ komodity pracuje.

Ujednénl’mi o smluvnl’ pokuté a uroku z prodlenl’ nenl’dotéen nérok na ne’—

hradu ékody, véetné ékody prevyéujl'ol'smluvnl' pokutu a Urok z prodlern’.

Reklamace

Zjisti—Ii kterékoli ze Smluvnl’oh stran nesoulad jednénl’ druhé Smluvnl’

strany s ujednénl’mi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pri vydétovénl’ pla—

teb podle Smlouvy, vzniklé napr. nespra’vnou funkci nebo nesprévnym

odeétem mériciho zarl'zenl', pouZitI’m nespra’vné konstanty (nésobitele)

mériciho zarl’zenl' oproti skuteéné technioky moZné konstanté, pouii—

tI’m nesprévné ceny (sazby) silove’ elektfiny nebo oeny (sazby) za distri—

buénl’ sluiby, poéetnl’ nebo tiskovou chybou ve vlétova’nI’, nevrécenl’m

zaplacenych pfeplatkfl atp., majl’ Smluvnl’ strany na’rok na vznesenl’ re—

klamace, prl’p. na vzéjemné vyporédénl'.

V prl’padé vzniku situace predpoklédajl’ol' vzéjemne’ vyporédénl' po—

dle ustanovenl’ odst. 11.1 VOPD predé vsvajI’ci Smluvnl’ strana druhe’

Smluvnl’ strané pl’semnou vyzvu k odstranénl’ zjiéténého stavu a kjeho

népravé (tzv. reklamace). Pl’semné reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajI'CI'SmluvnI' strany a dotoeného OM a PM;

b) identifikaénl’ Udaje reklamované Faktury voetné variabilnl’ho sym—

bolu nebo zjiéténe’ho stavu,

c) pfesnv popis reklamované skuteénosti a odCIvodnénI' reklamace,

voetné pFI’padné dokumentace, a dalél’ dflleiité skuteénosti roz—

hodné pro posouzenl’ reklamaoe;

d) podpis Smluvnl’ strany nebo oprévnéného zéstupoe.

Pokud Zékaznl’k doeI’ veékere’ vyée uvedené néleiitosti (krom pl’semne’

formy), mflie pro reklamaci téi vyuZI’t Obchodnl’kovu zékaznickou linku

371 101 101, formula? na strénkéch www.cezesoo.cz/reklamace nebo ode—

slat reklamaci poétou na adresu CEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19,

PSC 326 00 Plzefi. Zékaznl’kje reklamaci povinen uplatnit bez zbyteéné—

ho odkladu.

V prl'padé Zékaznl’ka v postavenl’ podnikatele platI’, 2e reklamace je

podrl’zena principu koncentraoe, to znamena’, fie skuteénosti a do—

www.cezesco.cz

11.5.

11.6.

11.7

11.8.

11.9.

XII.

12.1.

12.2.

XIII.

13.1.

13.2.

13.3.

klady, které nebudou vyzyvajl'ci Smluvnl’ stranou uvedeny v pl’semne’

reklamaci, nemohou byt pozdéji rozéirova’ny nebo nové uplathovény,

ledaie sejedna’ o skuteénosti a doklady, ktere’ vsvajI'CI'SmluvnI' strana

neméla a nemohla ml’t pri realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemé odkladny Uéinek na splatnost vétovanych plateb.

Za’kaznl’k je oprévnén pl'semné reklamovat predpis zéloh nebo platebnl’

kalendéf na prl'sluéné obdobl’ z dfivodfl jejich neprimérenosti, a to nej—

pozdéji do 25. dne kalenda'rnl'ho méSI'ce predchézejl’ciho obdobl’, na kte—

réje zéloha predepséna, pokud se nedohodne s Obohodnl’kem jinak.

Smluvnl’ strana, u které druhé Smluvnl’strana podala reklamaci, tuto re—

klamaci proéetfi' a vysledek éetrenl' pl’semné oznéml’ vyzyvajl'cf Smluvnl’

strané ve Ihflté do 15 kalendéfnl’ch dnL‘] ode dne, kdy reklamaci obdr—

Zela. ByIa—Ii reklamace oprévnéné, bude neprodlené provedeno vzé—

jemné vyporédénl' rozdl’lfl v platba’ch, a to zpravidla do 30 kalendérnl'ch

da ode dne doruéenl’ reklamace vyzvané Smluvnl’ strané, nejpozdéji

véak v nejbliiél’m fakturaénl’m obdobl’ po oznémenl’ sledku éetrenl'.

U reklamaol’ uplatfiovanych Zékaznl’kem u Obchodnl'ka a souvisejl’cfch

s distribucf elektriny (napf. reklamaoe méfenl’ spotreby), se doba pro

vI’zenI’ reklamace prodluiuje o dobu vyrizovénl' reklamace u PDS.

Reklamace se uplathuje zpravidla na adresy osob oprévnénych jednat

za Smluvnl’ stranu ve vécech smluvnl’ch podle Smlouvy.

Pokud se Zékaznl’k domnl’vé, 2e nedoélo k fédnému posouzenl’jeho

reklamace, mCIZe se obrétit na Ombudsmana CEZ prostrednictvfm for—

muléfe uml’sténe’ho na www.cez.cz/ombudsman nebo poétou na adre—

su Ombudsman CEZ, Hvézdova1716/2b, PSC 140 62 Praha 4.

fieéenl’ sporfi
Smluvnl’ strany se zavazujl’, 2e vynaloZI’veékeré Usill’, aby prl’padné spory

vyplyvajl'cf ze Smlouvy byly urovnény sml’rnou cestou. Déle se zavazujl’,

2e budou postupovat tak, aby sporna’ situace byla objektivné vysvétle—

ha, a za tI’mto Uéelem si poskytnou nezbytnou souéinnost.

Mimosoudnl’m orga’nem pro reéenl' sporfl je Energetickv regulaénl’ urad

(ERU), Masarykovo néméstl’ 5, PSC 586 O1 Jihlava, www.eru.cz. V ostatnl’ch

prl'padech mflie kterékoli Smluvnl’ strana podat névrh pfisluénému soudu.

Je—Ii Zékaznl’kem v postavenl’ podnikatele, Wluéné ml’stné pfl’sluénym sou—

dem pro Feéenl’ takového sporu je soud pfl’sluény podle sda Obchodnlka.

K rozhodovénl’ soudnl’ch sporO s mezinérodnl’m prvkem je ml’stné prl'sluény

soud podle sidla Obchodnl’ka. Rozhodrwm prévem je prévo Ceské republiky.

Doruéovéni a komunikace

Ve§keré informace, oznémenl’, Faktury, upoml’nky, vyzvy atd. éinéne’

podle Smlouvy nebo VOPD musf ml’t pl’semnou formu [,Podénl’"], po—

kud nenl’ uvedeno ve Smlouvé nebo VOPD odliéné. Podénl’, pokud nenl’

ve VOPD a/nebo Smlouvé stanoveno odliéné, se povaZuje za doruée—

né pfisluéné Smluvnl’ strané, pokud je prokazatelné doruéeno alespofi
jednl’m z na’sledujl’cfch zpCIsobO doruéova’nl’:

) osobnl’m doruéenl’m;G)

b) prostrednictvfm kuryra;

c) doporuéenym dopisem zaslanym na zasflaci adresu a/nebo adresu

sfdla dané Smluvnl’ strany;

d) dopisem zaslanym na zasflaCI' adresu a/nebo adresu sfdla dane’

Smluvnl’ strany;

e) elektronickou poétou,

f) prostrednictvfm datove’ schrénky,

g) prostrednictvfm elektronické platformy.

Zékaznl’k, ktery mé pfidélene’ho obchodnl’ho zéstupce zastupujl’ciho

Obchodnl’ka, uvede ve svych podénl’ch dy jméno tohoto za’stupce.

Pokud nenl’ ve Smlouvé stanoveno jinak, Zékaznl’k adresuje své po—

dénl’ Obohodnl’kové obchodnl’mu zéstupci. Pokud ve Smlouvé je uve—

deno jinak, Zékaznl’k postupuje dle Smlouvy, avéak dé Obohodnl’kova

obohodnl’ho zéstupoe dy do kopie podénl’ anebo mu bezodkladné

oznéml’, 2e uéinil poda’nl’jinym zpfisobem.

PI’semna’ Podénl’ uréené Obchodnl’kovi musf bvt doruéena na jméno

osoby opra’vnéné jednat za Obchodnl'ka (podle pfisluéné kompetence)
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a na „Adresu pro písemný styk“, jak bude uvedeno ve Smlouvě anebo 

ostatních dokumentech vystavených Obchodníkem za trvání Smlouvy 

(zejm. Faktury, zálohové faktury, písemná oznámení). Není-li v této pří-

loze Smlouvy uvedena adresa pro písemný styk, musí být doručováno 

na adresu společnosti ČEZ ESCO, a.s., Plzeň, Guldenerova 2577/19, 

PSČ 326 00, či na jinou adresu, kterou Obchodník písemně určí.

13.4.  Písemná Podání určená Zákazníkovi musí být doručena na adresu pro 

písemný styk, anebo jedním ze způsobů uvedených v odst. 12.1 VOPD.

13.5.  Osoba oprávněná jednat za Obchodníka ve věcech technických zá-

sadně není oprávněna za Obchodníka činit právní úkony směřující 

ke změně nebo zániku Smlouvy, ledaže toto její oprávnění plyne ze 

zvláštní právní skutečnosti (např. udělené plné moci).

13.6.  Poštovní adresa Obchodníka pro zasílání listinné komunikace je ČEZ 

ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, PSČ 326 00 Plzeň. Zákazník může 

též s Obchodníkem komunikovat telefonicky na Zákaznické lince 

371 101 101. Pokud nebude Obchodník mít jistotu, že hovoří se Zákazní-

kem, může telefonický požadavek odmítnout a doporučit jiný vhodný 

způsob zadání požadavku. Zákazník může využít i kontaktní místa Ob-

chodníka. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

13.7.  Smluvní strany se mohou navzájem pro ostatní komunikaci kontaktovat 

telefonicky, prostřednictvím SMS nebo jinými technickými prostředky 

umožňujícími komunikaci.

XIV. Společná a závěrečná ustanovení

14.1.  Pokud by jakýkoli závazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal 

neplatným, neúčinným nebo právně nevymahatelným, nebude to mít 

vliv na platnost, účinnost a vymahatelnost ostatních závazků (povin-

ností) podle Smlouvy a VOPD. Pro případ, že kterékoliv ustanovení 

Smlouvy se stane neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným, se 

Smluvní strany zavazují bez zbytečných odkladů nahradit takové usta-

novení ustanovením novým, se stejným nebo obdobným účelem.

14.2.  Obchodník je oprávněn získávat od PDS údaje o dodávkách elektřiny 

Zákazníkovi a parametrech spotřeby Zákazníka (zejména o čtvrtho-

dinových odběrech) za účelem statistických vyhodnocení a případné 

formulace vhodnější nabídky pro Zákazníka. Zákazník s tím uzavřením 

Smlouvy souhlasí.

14.3.  Smluvní strany se zavazují, že neposkytnou Smlouvu jako celek ani 

její část (která není veřejně známa) ani neveřejné informace, které se 

dozvěděli v souvislosti se Smlouvou a jejím plněním (tzv. důvěrné in-

formace, zejm. informace o smluvních, cenových a platebních pod-

mínkách), třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé 

Smluvní strany kromě případu, kdy jim zveřejnění nebo poskytnutí třetí 

osobě určuje příslušný právní předpis nebo závazné rozhodnutí či jiné 

závazné opatření soudu či jiného orgánu. Tato povinnost se nevztahuje 

na poskytování důvěrných informací pro účely podnikatelské činnosti 

Obchodníka a pro jeho marketingové účely.

14.4.  Smluvní strany jsou obecně při plnění Smlouvy povinny postupovat v sou-

ladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 

27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 

osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 

95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), v platném znění 

(„Nařízení“). Pokud jakákoliv ze Smluvních stran předává druhé Smluvní 

straně osobní údaje třetí fyzické osoby (zejm. zástupce, zaměstnance), 

pak se zavazuje tak činit na základě platného právního důvodu s ohledem 

na Nařízení a splnit veškeré své, nejen informační povinnosti, vůči této 

osobě. Obchodník pro plnění povinností ze Smlouvy a povinností uložené 

právními předpisy a ochranu jeho oprávněných zájmů, zpracovává identi-

fikační a kontaktní údaje a některé další údaje Zákazníka, které Zákazník 

v souvislosti s uzavřením Smlouvy poskytl. V jejich rámci může Obchodník 

zpracovávat i předané osobní údaje Zákazníka a osob za něj jednajících. 

Zejména se jedná o jména, příjmení, identifikační údaje telefonní čísla a e-

-mailové adresy fyzických osob. Tyto údaje zpracovává pro účely uzavření 

Smlouvy, poskytování plnění dle Smlouvy, k jejímu ukončení a uplatňování 

práv ze Smlouvy. Proti zpracování osobních údajů na základě Obchodní-

kových oprávněných zájmů má Zákazník právo kdykoliv podat námitku. 

Více informací o zpracování osobních údajů včetně svých práv nalezne 

Zákazník na webových stránkách www.cezesco.cz/gdpr.

14.5.  Smluvní strany přijmou technická a organizační vnitřní opatření k ochra-

ně důvěrných informací a osobních údajů.

14.6.  Neuplatní-li kterákoliv ze Smluvních stran právo, které pro ni vyplývá ze 

Smlouvy nebo v souvislosti s ní, nebude toto opomenutí vykládáno tak, 

že se tato Smluvní strana tohoto práva vzdává či zříká; takové opome-

nutí uplatnění práva nebude rovněž považováno za úzus nebo praktiku 

protivící se tomuto právu.

14.7.  Změna Smlouvy může být učiněna pouze v písemné formě, pokud není 

ve Smlouvě uvedeno výslovně jinak.

14.8.  Obchodníkův návrh Smlouvy nemůže Zákazník jednostranně měnit bez 

projednání a odsouhlasení změn Obchodníkem. Změnu návrhu smlou-

vy Obchodník nepovažuje za přijetí nabídky; použití § 1740 odst. 3 OZ  

je vyloučeno.

14.9.  V případě Smlouvy uzavírané se Zákazníkem, který je podnikatelem se 

vylučuje aplikace následujících ustanovení OZ: § 1747, § 1748, § 1799,  

§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,  

§ 1995 odst. 2 a § 2050. Zákazník, který je podnikatelem přebírá po-

dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpečí změny okolností a nebude oprávněn 

domáhat se vůči Obchodníkovi obnovení jednání o Smlouvě dle § 1765 

odst. 1 a § 1766. 

14.10.  V případě uzavírání, změny nebo ukončování Smlouvy lze vlastnoruční 

nebo kvalifikovaný elektronický podpis zástupce Smluvních stran na-

hradit otiskem razítka vlastnoručního podpisu, obdobně lze postupo-

vat i v případech následného písemného styku v rámci plnění Smlouvy, 

není-li ve Smlouvě či VOPD stanoveno jinak. V případě pochybností je 

Obchodník oprávněn vyžádat si od Zákazníka podpis Smlouvy a dal-

ších smluvních dokumentů s vlastnoručním a/nebo kvalifikovaným 

podpisem Zákazníka, resp. osoby oprávněné za něj jednat. Zákazník je 

toto povinen doložit. 

14.11.  Obchodník má právo požadovat po Zákazníkovi doložení veškerých 

dokumentů souvisejících se smluvním vztahem v listinné i elektronic-

ké podobě s podpisem toho, kdo je oprávněný za Zákazníka v daném 

případě jednat, a to zejména za účelem doložení těchto dokumentů 

třetím osobám (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se splněním Smlouvy. Po-

kud Zákazník tyto dokumenty nedoloží řádně a včas, Obchodník není 

s to garantovat splnění Smlouvy, a to zejména pro možné neposkytnutí 

potřebné součinnosti ze strany třetích osob pro zahájení a splnění do-

dávek dle Smlouvy. Pro vyloučení pochybností platí, že Obchodník je 

dokumenty v podepsané podobě požadovat i v těch případech, kdy 

je dokument Zákazníkem doručen jako příloha datové zprávy zaslané 

skrze datovou schránku. Zákazník odebírající elektřinu z hladiny nízké-

ho napětí e povinen doložit Obchodníkovi nejpozději spolu s výpovědí 

originály nebo úředně ověřenými kopiemi listin zánik vlastnického nebo 

užívacího práva k odběrnému místu, uplatňuje-li Zákazník právo na vý-

pověď Smlouvy podle příslušného ustanovení EZ.

14.12.  Zákazník uzavřením Smlouvy prohlašuje, že se nenachází v úpad-

ku, hrozícím úpadku, v platební neschopnosti a není předlužen, vše 

ve smyslu zákona č. 182/2006, Sb., insolvenčního zákona, v platném 

a účinném znění. Zákazník uzavřením Smlouvy dále prohlašuje, že mu 

není známo, že by proti němu bylo zahájeno insolvenční řízení a podle 

jeho nejlepšího vědomí mu zahájení takového řízení nehrozí.

14.13.  Obchodník je oprávněn vyžádat si od Zákazníka aktuální účetní výka-

zy za účelem ověření schopnosti Zákazníka plnit závazky dle Smlouvy. 

V případě takové žádosti Zákazník předloží pravdivé a aktuální výkazy 

do 14 dnů od obdržení Obchodníkovy žádosti.

14.14.  Pokud je za Zákazníka jakožto zmocnitele při uzavírání nebo ukončo-

vání Smlouvy činěn úkon na základě plné moci, může Obchodník po-

žadovat, aby tato plná moc byla opatřena úředně ověřeným podpisem 

Zákazníka. Úředně ověřený podpis na plné moci Zákazníka jakožto 

zmocnitele může Obchodník též vyžadovat, je-li činěn úkon, kterým se 

uzavírá nebo mění Smlouva.

14.15.  Je-li Zákazník spotřebitelem ve smyslu ustanovení OZ, uzavřením Smlou-

vy Zákazník v souladu s ustanovením § 1823 OZ žádá, aby poskytování 

služeb ze strany Obchodníka dle Smlouvy bylo zahájeno ještě před uply-

nutím lhůty pro odstoupení od smlouvy.

14.16.  VOPD nabývají platnosti vydáním a účinnosti dne 1. 12. 2022.

V Praze dne 28. listopadu 2022 ČEZ ESCO, a.s.
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a na „Adresu pro písemný styk“, jak bude uvedeno ve Smlouvě anebo 

ostatních dokumentech vystavených Obchodníkem za trvání Smlouvy 

(zejm. Faktury, zálohové faktury, písemná oznámení). Není-li v této pří-

loze Smlouvy uvedena adresa pro písemný styk, musí být doručováno 

na adresu společnosti ČEZ ESCO, a.s., Plzeň, Guldenerova 2577/19, 

PSČ 326 00, či na jinou adresu, kterou Obchodník písemně určí.

13.4.  Písemná Podání určená Zákazníkovi musí být doručena na adresu pro 

písemný styk, anebo jedním ze způsobů uvedených v odst. 12.1 VOPD.

13.5.  Osoba oprávněná jednat za Obchodníka ve věcech technických zá-

sadně není oprávněna za Obchodníka činit právní úkony směřující 

ke změně nebo zániku Smlouvy, ledaže toto její oprávnění plyne ze 

zvláštní právní skutečnosti (např. udělené plné moci).

13.6.  Poštovní adresa Obchodníka pro zasílání listinné komunikace je ČEZ 

ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, PSČ 326 00 Plzeň. Zákazník může 

též s Obchodníkem komunikovat telefonicky na Zákaznické lince 

371 101 101. Pokud nebude Obchodník mít jistotu, že hovoří se Zákazní-

kem, může telefonický požadavek odmítnout a doporučit jiný vhodný 

způsob zadání požadavku. Zákazník může využít i kontaktní místa Ob-

chodníka. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

13.7.  Smluvní strany se mohou navzájem pro ostatní komunikaci kontaktovat 

telefonicky, prostřednictvím SMS nebo jinými technickými prostředky 

umožňujícími komunikaci.

XIV. Společná a závěrečná ustanovení

14.1.  Pokud by jakýkoli závazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal 

neplatným, neúčinným nebo právně nevymahatelným, nebude to mít 

vliv na platnost, účinnost a vymahatelnost ostatních závazků (povin-

ností) podle Smlouvy a VOPD. Pro případ, že kterékoliv ustanovení 

Smlouvy se stane neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným, se 

Smluvní strany zavazují bez zbytečných odkladů nahradit takové usta-

novení ustanovením novým, se stejným nebo obdobným účelem.

14.2.  Obchodník je oprávněn získávat od PDS údaje o dodávkách elektřiny 

Zákazníkovi a parametrech spotřeby Zákazníka (zejména o čtvrtho-

dinových odběrech) za účelem statistických vyhodnocení a případné 

formulace vhodnější nabídky pro Zákazníka. Zákazník s tím uzavřením 

Smlouvy souhlasí.

14.3.  Smluvní strany se zavazují, že neposkytnou Smlouvu jako celek ani 

její část (která není veřejně známa) ani neveřejné informace, které se 

dozvěděli v souvislosti se Smlouvou a jejím plněním (tzv. důvěrné in-

formace, zejm. informace o smluvních, cenových a platebních pod-

mínkách), třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé 

Smluvní strany kromě případu, kdy jim zveřejnění nebo poskytnutí třetí 

osobě určuje příslušný právní předpis nebo závazné rozhodnutí či jiné 

závazné opatření soudu či jiného orgánu. Tato povinnost se nevztahuje 

na poskytování důvěrných informací pro účely podnikatelské činnosti 

Obchodníka a pro jeho marketingové účely.

14.4.  Smluvní strany jsou obecně při plnění Smlouvy povinny postupovat v sou-

ladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 

27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 

osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 

95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), v platném znění 

(„Nařízení“). Pokud jakákoliv ze Smluvních stran předává druhé Smluvní 

straně osobní údaje třetí fyzické osoby (zejm. zástupce, zaměstnance), 

pak se zavazuje tak činit na základě platného právního důvodu s ohledem 

na Nařízení a splnit veškeré své, nejen informační povinnosti, vůči této 

osobě. Obchodník pro plnění povinností ze Smlouvy a povinností uložené 

právními předpisy a ochranu jeho oprávněných zájmů, zpracovává identi-

fikační a kontaktní údaje a některé další údaje Zákazníka, které Zákazník 

v souvislosti s uzavřením Smlouvy poskytl. V jejich rámci může Obchodník 

zpracovávat i předané osobní údaje Zákazníka a osob za něj jednajících. 

Zejména se jedná o jména, příjmení, identifikační údaje telefonní čísla a e-

-mailové adresy fyzických osob. Tyto údaje zpracovává pro účely uzavření 

Smlouvy, poskytování plnění dle Smlouvy, k jejímu ukončení a uplatňování 

práv ze Smlouvy. Proti zpracování osobních údajů na základě Obchodní-

kových oprávněných zájmů má Zákazník právo kdykoliv podat námitku. 

Více informací o zpracování osobních údajů včetně svých práv nalezne 

Zákazník na webových stránkách www.cezesco.cz/gdpr.

14.5.  Smluvní strany přijmou technická a organizační vnitřní opatření k ochra-

ně důvěrných informací a osobních údajů.

14.6.  Neuplatní-li kterákoliv ze Smluvních stran právo, které pro ni vyplývá ze 

Smlouvy nebo v souvislosti s ní, nebude toto opomenutí vykládáno tak, 

že se tato Smluvní strana tohoto práva vzdává či zříká; takové opome-

nutí uplatnění práva nebude rovněž považováno za úzus nebo praktiku 

protivící se tomuto právu.

14.7.  Změna Smlouvy může být učiněna pouze v písemné formě, pokud není 

ve Smlouvě uvedeno výslovně jinak.

14.8.  Obchodníkův návrh Smlouvy nemůže Zákazník jednostranně měnit bez 

projednání a odsouhlasení změn Obchodníkem. Změnu návrhu smlou-

vy Obchodník nepovažuje za přijetí nabídky; použití § 1740 odst. 3 OZ  

je vyloučeno.

14.9.  V případě Smlouvy uzavírané se Zákazníkem, který je podnikatelem se 

vylučuje aplikace následujících ustanovení OZ: § 1747, § 1748, § 1799,  

§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,  

§ 1995 odst. 2 a § 2050. Zákazník, který je podnikatelem přebírá po-

dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpečí změny okolností a nebude oprávněn 

domáhat se vůči Obchodníkovi obnovení jednání o Smlouvě dle § 1765 

odst. 1 a § 1766. 

14.10.  V případě uzavírání, změny nebo ukončování Smlouvy lze vlastnoruční 

nebo kvalifikovaný elektronický podpis zástupce Smluvních stran na-

hradit otiskem razítka vlastnoručního podpisu, obdobně lze postupo-

vat i v případech následného písemného styku v rámci plnění Smlouvy, 

není-li ve Smlouvě či VOPD stanoveno jinak. V případě pochybností je 

Obchodník oprávněn vyžádat si od Zákazníka podpis Smlouvy a dal-

ších smluvních dokumentů s vlastnoručním a/nebo kvalifikovaným 

podpisem Zákazníka, resp. osoby oprávněné za něj jednat. Zákazník je 

toto povinen doložit. 

14.11.  Obchodník má právo požadovat po Zákazníkovi doložení veškerých 

dokumentů souvisejících se smluvním vztahem v listinné i elektronic-

ké podobě s podpisem toho, kdo je oprávněný za Zákazníka v daném 

případě jednat, a to zejména za účelem doložení těchto dokumentů 

třetím osobám (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se splněním Smlouvy. Po-

kud Zákazník tyto dokumenty nedoloží řádně a včas, Obchodník není 

s to garantovat splnění Smlouvy, a to zejména pro možné neposkytnutí 

potřebné součinnosti ze strany třetích osob pro zahájení a splnění do-

dávek dle Smlouvy. Pro vyloučení pochybností platí, že Obchodník je 

dokumenty v podepsané podobě požadovat i v těch případech, kdy 

je dokument Zákazníkem doručen jako příloha datové zprávy zaslané 

skrze datovou schránku. Zákazník odebírající elektřinu z hladiny nízké-

ho napětí e povinen doložit Obchodníkovi nejpozději spolu s výpovědí 

originály nebo úředně ověřenými kopiemi listin zánik vlastnického nebo 

užívacího práva k odběrnému místu, uplatňuje-li Zákazník právo na vý-

pověď Smlouvy podle příslušného ustanovení EZ.

14.12.  Zákazník uzavřením Smlouvy prohlašuje, že se nenachází v úpad-

ku, hrozícím úpadku, v platební neschopnosti a není předlužen, vše 

ve smyslu zákona č. 182/2006, Sb., insolvenčního zákona, v platném 

a účinném znění. Zákazník uzavřením Smlouvy dále prohlašuje, že mu 

není známo, že by proti němu bylo zahájeno insolvenční řízení a podle 

jeho nejlepšího vědomí mu zahájení takového řízení nehrozí.

14.13.  Obchodník je oprávněn vyžádat si od Zákazníka aktuální účetní výka-

zy za účelem ověření schopnosti Zákazníka plnit závazky dle Smlouvy. 

V případě takové žádosti Zákazník předloží pravdivé a aktuální výkazy 

do 14 dnů od obdržení Obchodníkovy žádosti.

14.14.  Pokud je za Zákazníka jakožto zmocnitele při uzavírání nebo ukončo-

vání Smlouvy činěn úkon na základě plné moci, může Obchodník po-

žadovat, aby tato plná moc byla opatřena úředně ověřeným podpisem 

Zákazníka. Úředně ověřený podpis na plné moci Zákazníka jakožto 

zmocnitele může Obchodník též vyžadovat, je-li činěn úkon, kterým se 

uzavírá nebo mění Smlouva.

14.15.  Je-li Zákazník spotřebitelem ve smyslu ustanovení OZ, uzavřením Smlou-

vy Zákazník v souladu s ustanovením § 1823 OZ žádá, aby poskytování 

služeb ze strany Obchodníka dle Smlouvy bylo zahájeno ještě před uply-

nutím lhůty pro odstoupení od smlouvy.

14.16.  VOPD nabývají platnosti vydáním a účinnosti dne 1. 12. 2022.

V Praze dne 28. listopadu 2022 ČEZ ESCO, a.s.

13.4.

13.5.
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13.7.

XIV.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

a na ,,Adresu pro pisemnv styk", jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo

ostatnich dokumenteoh vystavenVch Obchodnikem za trva’ni’ Smlouvy

(zejm. Faktury, zélohové faktury, pisemné oznémeni). Neni—Ii v te’to pri—

Ioze Smlouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doruéovéno

na adresu spoleénosti CEZ ESCO, a.s., Plzefi, Guldenerova 2577/19,

PSC 326 00, (:i najinou adresu, kterou Obchodni’k pisemné uroi.

Pisemné Podéni uréena’ Zékaznikovi musi byt doruéena na adresu pro

pisemny styk, anebojednim ze psobCI uvedenych v odst. 12.1 VOPD.

Osoba oprévnéné jednat za Obchodni’ka ve vécech technickych zé—

sadné neni oprévnéna za Obchodnika éinit prévni Ukony smérujici

ke zméné nebo zéniku Smlouvy, ledaie toto jeji’ opra’vnéni plyne ze

zvléétni prévni skuteénosti (napr. udélené plné moci).

Poétovni adresa Obchodnika pro zasilérii’ listinne' komunikace je CEZ

ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Plzefi. Zékaznik ml‘JZe

téi s Obchodni’kem komunikovat telefonicky na Zékaznické lines

371 101 101. Pokud nebude Obchodni’k mitjistotu, 2e hovori se Za’kazni—

kem, mfiie telefonickv poiadavek odmitnout a doporuoit jiny vhodny

zpCIsob zadéni pozadavku. Zékaznik maie vyuZI’t i kontaktni mista Ob—

chodnika. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

Smluvnistrany se mohou navzéjem pro ostatni komunikaci kontaktovat

telefonicky, prostrednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostredky

umtujicimi komunikaci.

Spoleéné a zévéreéné ustanoveni

Pokud by jakykoli zévazek (povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal

neplatm, neUéinnym nebo prévné nevymahatelnym, nebude to mit

vliv na platnost, Uéinnost a vymahatelriost ostatnich zévazkfl (povin—

nosti) podle Smlouvy a VOPD. Pro pripad, 2e ktere’koliv ustanoverii

Smlouvy 5e stane neplatm, nelJéinnY/m nebo nevymahatelnym, se

Smluvni strany zavazuji bez zbyteénych odkladfl nahradit takové usta—

noveni ustanovenim nov, se stejnym nebo obdobnym Uéelem.

Obchodnik je oprévnén ziskévat od PDS Udaje o dodévkéch elektriny

Zékazni’kovi a parametrech spotreby Zékaznika (zejména o étvrtho—

dinovych odbérech) za uoelem statistickych vyhodnoceni a pripadne'

formulace vhodnéjéi nabidky pro Za’kaznika. Zékaznik s tim uzavrenim

Smlouvy souhlasi.

Smluvni strany se zavazuji, 2e neposkytnou Smlouvu jako celek ani

jeji (:ést (které neni verejné zna’ma) ani neverejné informace, které se

dozvédéli v souvislosti se Smlouvou a jejim plnénim (tzv. dflvérne' in—

formace, zejm. informace o smluvnich, cenovych a platebnich pod—

minkéch), treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhe’

Smluvni strany kromé pripadu, kdyjim zverejnéni nebo poskytnutitreti

osobé uréuje prisluény pra’vni’ predpis nebo zévazné rozhodnuti 6i jine’

zévazné opatreni soudu Ci jine’ho orgénu. Tato povinnost se nevztahuje

na poskytova’ni dflvérnych informaci pro 06e podnikatelske’ éinnosti

Obchodnika a projeho marketingove’ Uéely.

Smluvnistranyjsou obecné pri plnéniSmlouvy povinny postupovatv sou—

Iadu s Nah’zeni’m Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27 dubna 2016 o ochrané fyzickych 0505 v souvislosti 5e zpracova’ni’m

osobnich Udajfl a o volném pohybu téchto UdajCI a o zruéeni smérnice

95/46/ES (obeone’ nari’zeni o ochrané osobnich Udajfi), v platném znéni

(,,Narizenl"’). Pokud jakékoliv ze Smluvnich stran predévé druhé Smluvni’

strané osobni L’idaje treti fyzické osoby (zejm. za’stupce, zaméstnance),

pak se zavazuje tak (:init na za’kladé platného prévniho dCIvodu s ohledem

na Narizeni a splnit veékeré své, nejen informaéni’ povinnosti, vfiéi této

osobé. Obchodnik pro plnéni’ povinnosti’ze Smlouvy a povinnosti uloZené

prévnimi predpisy a ochranu jeho oprévnénych zéjmfi, zpracova’vé identi—

fikaéni a kontaktni’ Udaje a nékteré daléi Udaje Za’kazni’ka, které Zékaznik

v souvislosti s uzavrenim Smlouvy poskytl. Vjejich rémci mfiie Obchodnik

zpracovévat i predané osobni Udaje Zékaznika a osob za néj jednajicich.

Zejména sejedna’ ojme’na, prfimeni, identifikaéni L’idaje telefonni’éisla a e—

—mailové adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracova’va’ pro 06e uzavreni

Smlouvy, poskytovéni plnéni die Smlouvy, kjejimu ukonéeni’ a uplathovéni’

prév ze Smlouvy. Proti zpracovéniosobnich udajfi na za’kladé Obchodni—

kovych oprévnénych zéjmfi mé Za’kazni’k pra’vo kdykoliv podat némitku.

Vice informaci o zpracovéni osobnich Udajfi véetné svych prév nalezne

Zékaznik na webovych strénkéch www.cezesco.cz/gdpr.

Smluvnistrany prijmou technické a organizaénivnitrni’opatreni k ochra—

né dCIvérnVch informaci a osobnich Lidajfl.

www.cezesco.cz
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Neuplatni—Ii kterékoliv ze Smluvni’ch stran pra’vo, které pro ni vypva’ ze

Smlouvy nebo v souvislosti 5 hi, nebude toto opomenutivykla’da’no tak,

2e se tato Smluvni’ strana tohoto pra’va vzdéva’ (:i zriké; takové opome—

nuti uplatnéni’ préva nebude rovnéz povaiovério za Uzus nebo praktiku

protivici se tomuto pra’vu.

Zména Smlouvy mflze byt uéinéna pouze v pisemné formé, pokud neni

ve Smlouvé uvedeno slovné jinak.

Obchodnikflv névrh Smlouvy nemfiie Zékazni’kjednostranné ménit bez

projedriéni a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu névrhu smlou—

vy Obchodrn'k nepovaiuje za prijeti’ nabi’dky; pouiiti § 1740 odst. 3 OZ

je vylouéeno.

V pripadé Smlouvy uzavirané se Zékaznikem, Kteee podnikatelem se

vyluéuje aplikace na’sledujicich ustanoveni OZ: § 1747, § 1748, § 1799,

§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,

§ 1995 odst. 2 3 § 2050. Za’kaznik, kteryje podnikatelem prebiré po—

dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpeéi zmény okolnosti a nebude oprévnén

doméhat se vOéi Obchodnikovi obnovenijednéni o Smlouvé die § 1765

odst. 1a § 1766.

V pripadé uzavira’ni’, zmény nebo ukonéove’mi Smlouvy Ize vlastnoruoni’

nebo kvalifikovany elektronicky podpis zéstupce Smluvnich stran na—

hradit otiskem razitka vlastnoruéniho podpisu, obdobné Ize postupo—

vat i v pripadech nésledného pisemného styku v ra’mci plnéni’ Smlouvy,

neni—Ii ve Smlouvé 6i VOPD stanoveno jinak. V pripadé pochybnosti’je

Obchodnik oprévnén vyiédat si od Zékaznika podpis Smlouvy 3 del—

éich smluvnich dokumentfl s vlastnoruénim a/nebo Kvalifikovaa

podpisem Za’kaznika, resp. osoby oprévnéne’ za néj jednat. Za’kazni’kje

toto povinen doloiit.

Obchodnik mé prévo poiadovat po Zékazni’kovi doloZenI’ veékerych

dokumentfi souviseji’cich se smluvrn'm vztahem v listinné i elektronic—

ké podobé s podpisem toho, kdo je opra’vnény za Za’kaznika v daném

pripadé jednat, a to zejména za Uéelem doloZeni téchto dokumentfii
tretim osoba’m (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se splnénim Smlouvy. Po—

kud Zékaznik tyto dokumenty nedoloZi rédné a véas, Obchodnik neni

s to garantovat splnéniSmlouvy, a to zejména pro moZné neposkytnuti

potrebné souéinnosti ze strany tretich osob pro zahéjeni a splnéni do—

dévek die Smlouvy. Pro vylouéeni’ pochybnosti plati, 2e Obchodni’k je

dokumenty v podepsané podobé poiadovat i v téch pripadech, kdy

je dokument Za’kaznikem doruéen jako priloha datové zpra’vy zaslane’

skrze datovou schrénku. Zékaznik odebirajici elektrinu z hladiny nizké—

ho napéti e povinen doloZit Obchodnikovi nejpozdéji spolu s vypovédi’

origina’ly nebo uredné ovérenymi kopiemi listin zénik vlastnického nebo

uiivaciho pra’va k odbérne’mu mistu, uplathuje—Ii Zékazni’k prévo na vy—

povéd' Smlouvy podle prisluéne'ho ustanoveni EZ.

Zékazni’k uzavreriim Smlouvy prohlaéuje, 2e se nenachézi v Upad—

ku, hrozicim Upadku, v platebni neschopnosti a neni pfedluZen, vée

ve smyslu zékona é. 182/2006, 8b., insolvenéniho zékona, v platne’m

a uéinne'm znéni’. Zékaznik uzavreni'm Smlouvy déle prohlaéuje, 2e mu

neni znémo, 2e by proti nému bylo zahéjeno insolvenéni Fizeni a podle

jeho nejlepéiho védomi’ mu zahéjenitakove’ho rizeni nehrozi.

Obchodnik je oprévnén vyia’dat si 0d Za’kaznika aktuélni’ uéetni’ vyka—

zy za uoelem ovérerii schopnosti Zékaznika plnit za’vazky die Smlouvy.

V pripadé takové iédosti Zékaznik predloii pravdive’ a aktuélni vykazy

do 14 a od obdrieni Obchodnikovy Za’dosti.

Pokud je za Zékaznika jakozto zmocnitele pri uzaviréni nebo ukonéo—

véni Smlouvy éinén Ukon na zékladé plné moci, mOZe Obchodni’k po—

Zadovat, aby tato plné moc byla opatrena uredné ovérerwm podpisem

Zékazni’ka. Uredné ovéreny podpis na plné moci Za’kaznika jakozto

zmocnitele mCIZe Obchodnik téi vyiadovat, je—Ii oinén Ukon, kterym se

uzavira’ nebo méni Smlouva.

Je—Ii Zékaznik spotrebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, uzavreriim Smlou—

vy Za’kaznik v souladu s ustanoveriim § 1823 OZ iédé, aby poskytovéni’

sluieb ze strany Obchodni’ka die Smlouvy bylo zahéjenojeété pred uply—

nuti’m Ihflty pro odstoupeni od smlouvy.

VOPD nabyvaji platnosti vydénim a UéinnostidneL 12. 2022.

V Praze dne 28. listopadu 2022 CEZ ESCO, as.


