Smiouva o dilo €. CTU/2024_0020

uzavrena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z%)

mezi témito smluvnimu stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 — VysoCany
adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uctu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
jejimz jménem jedna: Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU

(dale jen ,objednatel) na strané jedné

a

2.ppm factum research s.r.o.

se sidlem: Bucharova 1281/2, 158 00 Praha 13

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4
Cislo udtu: 98300/5500

ICO: 47121793

DIC: CZ47121793

zastoupena: Jindfichem Ullrichem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze. Oddil C, vlozka
13338

(dale jen ,zhotovitel“) na strané druhé.

1.

l.
Ucel a predmét smlouvy

Ugelem této smlouvy je stanoveni pozadavkil na obsah, postupy, obchodni podminky
a dalsi smluvni ujednani pro realizaci vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby
,Prizkum vyuzivani interpersonalnich komunikacnich sluzeb a jejich vzajemné
zastupitelnosti“. Interpersonalni komunikacni sluzbou se rozumi sluzba obvykle
poskytovana za uplatu, ktera prostfednictvim siti elektronickych komunikaci umoziuje
pfimou interpersonalni a interaktivni vyménu informaci mezi kone¢nym po&tem osob, kdy
osoby, které komunikaci zahajuji nebo se ji u€astni, ur€uji jejiho/jeji pfijemce.

Predmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek zhotovitele zpracovat za podminek
stanovenych touto smlouvou pro objednatele prizkum vyuzivani interpersonalnich
komunikacnich sluzeb a jejich vzajemné zastupitelnosti (dale jen ,dilo*) a na strané druhé
zavazek objednatele za fadné a vCas provedené dilo uhradit zhotoviteli cenu dle Cl. VI této
smlouvy.

Ugelem prizkumu je ziskani informaci o stavajicich uZivatelskych preferencich
ve vyuzivani rdznych prostfedkd pro hlasovou komunikaci, tzn. telefonnich sluzeb
poskytovanych v pevném misté, mobilnich telefonnich sluzeb a dale sluzeb
poskytovanych prostfednictvim aplikaci v siti Internet (tzv. OTT sluzby — napf. WhatsApp,
Skype a dalSi) a vnimani vzajemné zastupitelnosti téchto sluzeb z pohledu uzivatelQ.



Pfedmétem prazkumu je rovnéz ziskani informaci o vyuzivani a zastupitelnosti vySe
uvedenych hlasovych sluzeb jinymi formami komunikace, jako jsou napf. SMS zpravy,
e-mail a aplikace, umoznujici vyménu zprav a multimedialnich soubortl mezi uzivateli v siti
Internet (aplikace pro messaging a chat). Soucasti plnéni je dale konfrontace vybranych
ukazatelli s vysledky obdobného priizkumu, realizovaného CTU v roce 2019, jehoz data
objednatel zhotoviteli za timto ucelem zpfistupni, a vyhodnoceni ¢asového vyvoje téchto
ukazatelu.

Prizkum musi umoznit tvorbu charakteristik uzivateld a jejich kategorizaci, kromé
demografickych a socialnich hledisek pak zejména z pohledu vyuzivanych technickych
prostfedkl, zpusobu vyuzivani sluzeb (privatni vs. sluzebni), i intenzity a zaméreni jejich
vlastniho vyuzivani (volani dle ¢etnosti a délky hovor(, socialnich vazeb, geografického
hlediska apod.). Na zakladé zjiSténych informaci by mélo byt mozné vyhodnotit
rozhodujici atributy pro vybér sluzeb vyuzivanych uzivateli, vnimani miry vzajemné
zastupitelnosti sluzeb z pohledu uzivatelll a motivacéni faktory pro jejich pfipadnou zménu,
v€etné budoucich zaméru uzivatell, pokud existuiji.

Cilovou skupinou prizkumu budou uzivatelé interpersonalnich komunikacnich sluzeb,
fyzické osoby ve véku od 15 do 75 let, a to ve vzorku 1.000 respondent(l. Referencni
vzorek bude zahrnovat celé uzemi CR a jeho struktura musi odpovidat demografické
a socialni struktufe obyvatelstva (pohlavi, vék, vzdélani, velikost sidla, regionalni ¢lenéni
v Urovni kraja).

Prazkum bude proveden formou telefonického dotazovani (metoda CATI), nebo jeho
kombinaci s online dotazovanim (CAWI nebo CASI) s minimalnim podilem telefonického
dotazovani ve vysi 30 %. Respondentim bude poloZzeno maximalné 25 vécnych
a 5 identifikaCnich otazek. Otazky budou zpravidla uzaviené, s preddefinovanymi
odpovédmi, nebude-li pfi pfipravé dotazniku v konkrétnich pfipadech dohodnuto jinak
(max. 1-2 oteviené otazky). Dotaznik zpracuje zhotovitel, po obsahové strance
v soucinnosti s objednatelem.

Pfedmét pInéni bude postupné naplnén realizaci téchto dilCich ¢asti dila, jejichz naplh
a dil&i terminy jejich plnéni jsou specifikovany v pfiloze €. 2 této smlouvy:

a) Vstupni konzultace;
b) Pfiprava prizkumu;
c) Shbérdat;

d) Zpracovani, analyza a vyhodnoceni vysledkd prizkumu, v€etné vyhodnoceni vyvoje
vybranych ukazatell v porovnani s pfedchozim priizkumem.

e) Osobni interpretace vysledku prizkumu v sidle objednatele;
f)  Prezentace vysledku — zavérecna zprava.

Vystupy a akceptacni kritéria (dale jen ,AK®):

a) Vystupl.

Dotaznik, v&. revidovanych otdzek a odpovédi (AK: vystup bude obsahovat
pozadavky specifikované v bodu 1 PFilohy €. 1 této smlouvy),

b) Vystup Il.
Datovy soubor v pfedem dohodnutém formatu (AK: vystup bude obsahovat
poZadavky specifikované v bodu 2 Pfilohy €. 1 této smlouvy),

c) Vystup .

ZavéreCna zprava vcéetné prezentace (PowerPoint) vysledk( marketingového
prizkumu (AK: vystup bude obsahovat poZzadavky specifikované v bodu 3 Prilohy &. 1
této smlouvy).



Il
Doba plnéni

1. Dilo, které je pfedmétem této smlouvy, je zhotovitel povinen splnit nejpozdéji do 60 dnu
ode dne nabyti u€innosti této smlouvy podle Easového harmonogramu plnéni jednotlivych
Casti dila uvedeného v PFiloze €. 2 této smlouvy, pfiemz pro zahgjeni plnéni ¢asti dila
uvedenych v &l. | odst. 7 pism. c) az f) této smlouvy je nezbytny souhlas objednatele
s navrzenym znénim dotazniku (Vystup I.). Konkrétni zplsob provedeni ¢asti dila
uvedenych v €l. | odst. 7 pism. c) az f) této smlouvy a obsah Vystupu Ill. bude smluvnimi
stranami dohodnut v ramci pInéni ¢asti dila uvedeného v €l. | odst. 7 pism. a) této smlouvy
— Vstupni konzultace.

2. Zhotovitel je povinen dodrzovat dilCi terminy pInéni dila dle ¢asového harmonogramu,
ktery tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy.

3. V pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim nezbytné soucinnosti bude termin plnéni
uvedeny v odstavci 1. tohoto ¢lanku prodlouzen o dobu prodleni objednatele.

M.
Misto plnéni

Mistem plnéni této smlouvy je sidlo objednatele. Zhotovitel doruéi Fadné zpracované Vystupy
na elektronickém datovém nosici, resp. v listinné podobé v souladu se specifikaci v Pfiloze
€. 1 této smlouvy, a to posStou na adresu objednatele pro doru€ovani, pfipadné osobné
(kuryrem) do podatelny v sidle objednatele.

V.
Prevzeti dila

1. Oveéfeni splnéni pozadavkl kladenych na kvalitu vystupd probéhne formou
pfipominkovani. Zhotovitel poskytne objednateli 5 pracovnich dnu (nedohodne-li se
s objednatelem jinak) pro pfipominkovani finalnich Vystupu I. az lll. za stranu objednatele.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost zhotoviteli pfi vyporfadani
pfipominek k Vystupim.

3. Vysledkem kontroly kvality Vystupu, tj. uplnosti a pozadované kvality Vystupu, resp.
kontroly spInéni akceptacnich kritérii a zpUsobilosti Vystupu k uzivani (vhodnost Vystupu
k pouziti zplisobem, ke kterému byl uréen), ktery se zaznamena do protokolu o shodé,
muze byt:
a) ,Schvaleno bez vyhrad“ — tj. shoda se specifikaci provedeni — pfi kontrole kvality
nebyly shledany nedostatky branici pfevzeti Vystupu.

b) ,Schvaleno s vyhradou® —tj. Caste¢na neshoda se specifikaci provedeni — pfi kontrole
kvality byly shledany nedostatky nebranici prevzeti Vystupu; zhotovitel ma vsak
povinnost odstranit vSechny nalezené nedostatky vterminu stanoveném
objednatelem, nejpozdéji vSak do terminu pInéni dila, resp. dil€iho plnéni; odstranéni
zjisténych nedostatki bude ovéfeno opétovnou kontrolou kvality a vysledek bude
zaznamenan formou samostatného zapisu v protokolu o shodé.

c) ,Neschvaleno — vraceno k pfepracovani® — tj. zasadni neshoda se specifikaci
provedeni — pfi kontrole kvality byly shledany vady a nedodélky branici prevzeti
Vystupu; zhotovitel odstrani vSechny vady a nedodélky v terminu stanoveném
objednatelem, nejpozdéji vSak do sjednaného terminu plnéni dila, resp. dil€iho
plnéni; odstranéni zjisténych vad a nedodélkl bude ovéfeno opétovnou kontrolou
kvality a vysledek bude zaznamenan formou samostatného zapisu v protokolu
0 shodé.

4. Zhotovitel mize fakturovat Fadné a véas poskytnuté celé pinéni. Za fadné poskytnuté celé
pInéni se povazuje plnéni, kdy pro Vystupy |. az Ill. budou v protokolech o shodé



zaznamenany vysledky kontroly ,Schvaleno bez vyhrad“. O akceptaci celého plnéni bude
na zakladé protokold o shodé k Vystupum |. az lll. vyhotoven akceptacni protokol
(dokument potvrzujici stav fadného dokonéeni pozadovanych Vystupl a shrnujici
pfislusné protokoly o shodé), ktery bude podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich
stran (viz ¢l. XIII odst. 3 této smlouvy).

V.
Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje:

a) provést predmét smlouvy na odborné urovni fadné a v€as podle terminu dle ¢l. |l této
smlouvy,
b) aktivné projednavat s objednatelem postup praci, informovat o jejich pribéznych

vysledcich a pribézné konzultovat své navrhy a doporuceni,
c) dodrzovat pokyny objednatele pfi pInéni pfedmétu této smlouvy,

d) bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele o ohrozeni spinéni této smlouvy
(zejména spinéni pfedmétu smlouvy a doby trvani smlouvy),

e) zerealiza¢ni tym, ktery bude realizovat pfedmét pInéni této smlouvy, a realizacni tym,
jehoz slozeni uvedl ve své nabidce k vefejné zakazce, budou personalné totozné.
V pfipadé zavaznych ddvodu, odsouhlasenych objednatelem, je mozné realizani
tym obmeénit pfi dodrzeni profesni a odborné struktury realizaéniho tymu pozadované
v zajmu splnéni pfedmeétu této smlouvy,

f)  po celou dobu trvani této smlouvy zajistit:

= plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist Ceské republiky,
zejména pak predpist pracovnépravnich, pfedpisu v oblasti zaméstnanosti,
a dale oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vici vSem osobam,
které se budou podilet na pInéni této smlouvy,

= dodrzovani zakona &. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonu
(antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis,

= fadné a vcasné plnéni finanénich zavazkd vuéi svym pripadnym
poddodavatelim.
PInéni uvedenych povinnosti zajisti poskytovatel i u svych pfipadnych poddodavateld.
Objednatel se zavazuje:
a) poskytnout zhotoviteli sou€innost nezbytné nutnou pro spinéni této smlouvy,

b) zajistit spolupraci pfislusnych zaméstnancl objednatele ¢&i osob spjatych
s objednatelem se zhotovitelem,

C) prubézné informovat o svych navrzich a doporucenich. Tyto navrhy a doporuceni
budou poskytnuty objektivnim a profesionalnim zpdsobem.

VL.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za pfedmét smlouvy v rozsahu plnéni (dilo) dle této smlouvy Cini celkem
138.000,- K& bez DPH, z toho DPH ve vysi 21 % cini 28.980,- K&, celkova cena v¢. DPH
¢ini 166.980,- K&.

Cena za dilo je stanovena jako pevna a maximalné pfipustna zahrnujici veSkeré naklady
nutné k realizaci pfedmétu plnéni a Ize ji ménit pouze, pokud dojde ke zméné sazby DPH.



Pravo fakturovat vznika objednateli Fadnym spinénim celého dila, tj. naplnénim podminek
uvedenych v ¢l. IV odst. 4 této smlouvy.

Podkladem pro uhradu ceny dila podle této smlouvy bude danovy doklad — faktura (dale
jen faktura®), vystavena zhotovitelem po fadném a v€asném provedeni dila na zakladé
podepsaného akceptacniho protokolu podle &l. IV odst. 4 této smlouvy, ktery bude
pfilohou faktury.

Splatnost faktury je 21 dnu od jejiho doru€eni objednateli, ktera musi obsahovat veskeré
nalezitosti darfiového a ucetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpisli, § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a § 435 obCanského zakoniku a soucasné Cislo této smlouvy.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych naleZitosti & bude
obsahovat chyby v psani ¢&i poltech, je objednatel opravnén vratit takovéto faktury
zhotoviteli k doplnéni €i opravé. Lhuta splatnosti se v takovém pfipadé pierusuje a pocina
znovu bézet od dorucéeni opravené ¢&i doplnéné faktury objednateli.

Platebni povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou spinény dnem odepsani
pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

VILI.
Povinnost mi¢enlivosti, diivérnost informaci

Objednatel a zhotovitel se zavazuji, ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepoutziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zavazkl dle podminek této smlouvy. Za divérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv ozna¢ena. To v8ak neplati
v pfipadé, Ze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi€enlivosti Ci
k povinnosti zachovat duavérnost informace, dle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢&i dostupnou. To se nevztahuje na Vystupy z pInéni dle této smlouvy.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje, ze pfedmét dila ani jakékoliv diléi plnéni sam neuZije
k jinému ucelu, nez vyluéné k plnéni této smlouvy.

Zhotovitel a objednatel se zavazuiji, Ze informace, tykajici se této smlouvy &i jinak ziskané
v souvislosti s plnénim této smlouvy, nezneuzije ve svUj prospéch ani ve prospéch jiné
osoby, ani je nezvefejni v jakékoliv formé a dale se zavazuje, Ze veSkeré Vystupy
provedené podle této smlouvy budou zhotovitelem uzity pouze a vylu¢né v souladu touto
smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v8echny povinnosti stanovené mu v tomto ¢lanku
nebo souvislosti s nim ve stejné podobé uplatni vici svym zaméstnancum, resp. tyto
povinnosti pfenese v ramci svych smluvnich vztahu na pfipadné poddodavatele.

Pro pfipad poruSeni povinnosti stanovenych zhotoviteli vtomto &lanku se sjednava
smluvni pokuta ve vySi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni stanovenych povinnosti. Tim neni doteno pravo objednatele zadat nahradu
Skody zpUsobené objednateli zhotovitelem porusenim povinnosti stanovenych v tomto
¢lanku.

VIII.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

Zhotovitel se zavazuje predat dilo tak, ze na ném nebudou vaznout jakakoliv prava
duSevniho vlastnictvi (zejména autorska prava), z nichz by plynula objednateli jakakoliv
povinnost, zejména povinnost k penézité platbé ¢€i platbam. Pokud by zhotovitel porusil
povinnost zminénou v predchozi vété, zavazuje se kromé pfipadné uhrady Skody téz
k tomu, Ze veskeré povinnosti plynouci z uvedeného dusevniho vlastnictvi sam spini,



a veskeré pozadavky vznesené vUuci objednateli vyfidi se Zzadatelem (tfeti stranou) pfimo
sam.

2. Prava k predanym vysledkim provedenych praci pfechazeji na objednatele prevzetim
Vystupu definovanych v €l. | odst. 8 této smlouvy a zhotovitel neni opravnén je rozSifovat
bez souhlasu objednatele.

3. Objednatel se protokolarnim prevzetim bezvadného dila stava jeho vyhradnim
vlastnikem. Timto se rozumi, zZe dilo mlze dale a bez vyhrad uzivat, postupovat jej tfetim
osobam, dale upravovat &i rozvijet. Zhotovitel toto pravo objednatele podpisem smlouvy
bezvyhradné akceptuje.

4. Data poskytnuta objednatelem za ucelem uvedenym v ¢l. | odst. 3 této smlouvy je
zhotovitel opravnén vyuzZivat jen a pouze v souladu s ucelem, pro ktery byla poskytnuta.
Jakékoliv jejich dalSi vyuziti pro jiné ucely nebo jejich dalSi rozSifovani bez souhlasu
objednatele neni pfipustné.

IX.
Vyssi moc
1. Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢aste¢né nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazki
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy38i moci.

2. Vyraz vy38i moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétieseni a dale povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus,
které maji pfimou souvislost a brani plnéni povinnosti ze smlouvy a pInéni povinnosti
nelze zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pad letadla véetné nehod, kterym se nedalo
vyhnout v souvislosti s plnénim této smlouvy v€etné prijeti zakona nebo mimoradného
rozhodnuti pfislusného ufadu v souvislosti se zasahem vy$Si moci, pokud pfiiny
a udalosti maji vliv na pInéni povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy nelze zajistit jinak.

3. Vyskytne-li se plsobeni prfekazky v dusledku vy$Si moci, s niz jsou spojeny ucinky
vylu€ujici odpovédnost, Ihuty ke spinéni smluvnich zavazki se prodlouzi o dobu trvani
takové prfekazky. Smluvni strana, ktera je postizena takovou pfekazkou, je vSak povinna
okamzité, pisemné&, uvédomit druhou smluvni stranu o této skute¢nosti, o zacatku trvani
této prekazky a predpokladané dobé jejiho trvani.

X.
Salvatorské ustanoveni

Obé& smluvni strany prohlasuji, Zze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo
S ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, Ze tato skute¢nost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé& smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkll smlouvy &i souvisejicich ujednani.

XI.
Ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva muze byt ukon€ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

2. Kterakoliv ze smluvnich stran mdze odstoupit od smlouvy, v pfipadé, ze druha smluvni
strana porusi zavaznym nebo neodstranitelnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy a jestlize nezjedna napravu do 10 dnu od doru€eni pisemného oznameni
druhé smluvni strany, které bude obsahovat popis poruseni zavazku a pozadavek na
napravu.

3. Objednatel muze odstoupit od smlouvy, jestlize kterakoli z osob, podilejicich se na strané
zhotovitele na pInéni dila, je opravnéné obvinéna z podvodu, ne€estného jednani, zneuziti
svého postaveni nebo se dopusti vazného neprofesionalniho chovani.



Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni u€inky nastavaji dnem doruceni o odstoupeni od smlouvy druhe smiluvni strané.

V pfipadé, ze tato smlouva zanikne odstoupenim, ma zhotovitel pravo na pomérnou
uhradu za ¢&ast dila jiz provedeného podle této smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, ze dojde k odstoupeni od smlouvy z divodu na strané zhotovitele.

XIl.
Smluvni pokuty, odpovédnost za skody

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nedodrzeni terminl stanovenych v ¢asovem
harmonogramu, ktery tvofi Pfilohu &. 2 této smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny uvedene bez DPH v ¢l. VI odst. 1 teto
smlouvy za kazdé jednotlivé nedodrzeni terminu a za kazdy i zapocaty den prodleni.

Za poruseni jiné povinnosti stanovené touto smlouvou uhradi zhotovitel objednateli Eastku
10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury ma zhotovitel pravo na urok z prodleni
v zakonné vysi z dluzne Castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna ve [haté 10 dnu ode dne, kdy zhotovitel obdrzi pisemnou vyzvu
K jeji Uhrade.
Zaplacenim smluvni pokuty dle teto smlouvy neni dotCen narok smluvni strany na nahradu

skuteéné $kody v celém rozsahu zpUsobené $kody. Zadna ze smluvnich stran neodpovida
Za Skodu vzniklou jako nasledek vySsi moci

XIIl.
Zavérecna ustanoveni

Jestlize bude mit objednatel jakékoli vyhrady, at jiz ve vztahu k poskytovanému plnéni
predmétu této smlouvy nebo k osobam podilejicich se na strane zhotovitele na plnéni dila,
sdeli je duvérnym zpusobem kontaktni osobé zhotovitele uvedené v odstavci 3 tohoto
¢lanku. Jestlize se bude domnivat, ze tyto vyhrady nejsou adekvatné freSeny nebo ze jejich
charakter Ci vaznost to vyzaduji, bude vyslovne kontaktovat odpovédnou osobu uvedenou
v zahlavi této smlouvy.

Jestlize vyhrada podle odstavce 1 tohoto ¢lanku nebude vyfeSena zplsobem uspokojivym
pro obé smluvni strany, jmenuji ob& smluvni strany po jednom vedoucim zaméstnanci,
ktery bude opravnén vyvolat jednani a s vynalozenim veskere dobré vule vyfesit spornou
zalezitost. Schlizka se musi uskuteCnit v pfiméfené kratké dobé& po pisemnem vyzvani
jedné ze smiluvnich stran. Pokud nedojde k dohod€, je objednatel opravnén odstoupit
od smlouvy v souladu s ¢l. XI této smlouvy.

Jednanim o vécném plnéni pfedmétu smlouvy, postupech praci, Ucasti ha pracovnich
poradach, konzultacich v pribéhu trvani smilouvy, kontrolou plnéni smlouvy
a pfedkladanim navrhd na upravu nebo doplnéni smlouvy jsou povéreni:

= za objednatele: Ing. NG
telefon: + 420 IR <-nail. GGG

= za zhotovitele I
telefon:+420 .. <2 TG

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnenim této smlouvy, pfipadnych dodatku
uzavienych k této smlouve, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektd tohoto smluvniho
vztahu v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
neékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a nabyva
ucinnosti zvefejnénim teto smlouvy podle zakona o registru smluv.



10.
11.
12.

13.

14.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

a) Priloha &. 1 - Specifikace pozadavku

b) Pfiloha &. 2 - Casovy harmonogram plnéni.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi ob¢anskym

zakonikem a predpisy souvisejicimi.

VeSkere zmeény &i dopliky teto smlouvy (s vyjimkou zmén kontakthich osob podle
odstavce 6 tohoto clanku smlouvy) mohou byt provedeny pouze pisemné, a to formou
pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatk( k teto smlouvé potvrzenymi obéma smiuvnimi
stranami, a to osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve veécech smluvnich.

Jednacim jazykem je ¢estina, v8echny pisemné Vystupy budou pfedavany v ¢estiné.

Jakekoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt pisemné.

Tato smlouva se vztahuje i na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&, kdy pfislusny dokument bude opatfen
elektronickymi podpisy zastupcl obou smiluvnich stran.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatku
uzavienych k této smlouve, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektu tohoto smluvniho

v

vztahu v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),

ve zneni pozdéjsich predpisu.

Obé smiluvni strany prohlasuji, Ze se stextem teto smlouvy seznamily, obsahu
porozumely, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji sve podpisy.

VPrazedne ...................

Datum: 2024.04.23

09:40:29 +02'00'
Ing. Marek Ebert

3 predseda Rady

Ceského telekomunikacniho Ufadu

Datum:
2024.04.18
11:26:57
+02'00'



Pfiloha €. 1 smlouvy

SPECIFIKACE POZADAVKU

1. Dotaznik — Vystup |.

Navrh dotazniku zaSle zhotovitel objednateli k pfipominkam v elektronické podobé (e-mail)
a bude zpracovan tak, aby reflektoval pozadavky objednatele. Navrh dotazniku musi byt bez
gramatickych chyb, v odpovidajici grafické a stylistické upravé, v Ceském jazyce.

Schvalena verze dotazniku bude pfedana objednateli v elektronické podobé na platformé
MS Office.

2. Datovy soubor — Vystup |l.

Datovy soubor obsahujici tabulky ve formatu MS Excel, ve kterych budou data z prizkumu
tfidéna podle jednotlivych sociodemografickych znakl, a zdrojova data budou pfredana
objednateli v elektronické podobé.

3. Zavérecna zprava — Vystup lll.

Navrh zavéreCné zpravy za stranu zhotovitele bude pfedan objednateli k pfipominkam
v elektronické podobé (e-mail). Navrh zavére¢né zpravy musi byt bez gramatickych chyb,
v odpovidajici grafické a stylistické upravé av Ceském jazyce. ZavéreCna zprava bude
obsahovat uvodni seznameni s pfedmétem a cilem prizkumu, jeho parametry, metodologické
poznamky, pfehled hlavnich zjiSténi, podrobné statistické vystupy (tabulky, grafy) v€etné
vyhodnoceni &asového vyvoje vybranych ukazatell (oproti predchozimu prazkumu)
a pfipadna doporu€eni. Soucasti Vystupu bude rovnéz prezentace (PowerPoint) pouZzita
pfi osobni interpretaci vysledkd marketingového prizkumu.

Schvalena verze zavére¢né zpravy bude pFedana objednateli v elektronické podobé
na platformé& MS Office a listinné podobé (1 originalni vytisk).



Priloha €. 2 smlouvy

CASOVY HARMONOGRAM PLNENiI

Vstupni konzultace:

Zahrnuje osobni projednani pfedmétu smlouvy za ucelem spravného pochopeni potieb
objednatele.

Dil¢i termin: do 3 pracovnich dnl ode dne ucinnosti smlouvy.

Priprava prizkumu:

Zahrnuje navrh otazek a variant odpovédi v soucinnosti s objednatelem, vytvoreni
dotazniku, jeho pfipominkovani a odsouhlaseni objednatelem, organizacni pfipravu
prizkumu.

Dil&i termin: do 20 dnl ode dne U¢innosti smlouvy.

Sbér dat:
Zahajeni je podminéno odsouhlasenim finalniho dotazniku objednatelem.

Dil€i termin neni sjednan.

Zpracovani, analyza a vyhodnoceni vysledkt prizkumu:

Dil&i termin neni sjednan.

Interpretace vysledkd priuzkumu:

Zahrnuje osobni predstaveni zpracovanych dat a navrhu analytickych vystupl, zavéru
a doporuceni v sidle objednatele.

Dil¢i termin: do 50 dnud ode dne Uc¢innosti smlouvy.

Prezentace vysledkt prazkumu:

Zahrnuje prezentaci vysledkd prdzkumu se zohlednénymi pfipominkami objednatele
ve formé zavérecné zpravy, pfedané zpusobem sjednanym v této smlouvé.

Dil&i termin: do 60 dni ode dne U€innosti smlouvy.



