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uzaviraji nasledujici Smlouvu o poskytovani sluzby ProCloud ke SCADA systému ProCop

(dale také jen ,Smlouva“):

Il Predmeét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zédvazek dodavatele na poskytovani sluzeb souvisejiciho s provozem SCADA
systému ProCop (nebo také jen ,systém ProCop“) odbérateli a zdvazek odbératele tyto sluzby od
dodavatele prevzit a zaplatit za né odbérateli dohodnutou cenu. Jedna se o sluzby ProCloud {zobrazeni
dat pofizenych systéemem ProCop ztechnologickych zatizeni odbératele pomoci poditatovych
technologii a prostfedkld odbératele), dale Servisni prace provadéné na projektu SCADA systému
ProCop odbératele a sluzba Upgrade a update systému ProCop. f



A, Shuzba ProCloud

1. Pfedmétem Smiouvy je, kromé sluZeb nife pod pismeny B. a C. tohoto ¢lanku 11, poskytovani sluzby
ProCloud ve sdilené serverové infrastruktufe provozované dodavatelem pfistupné z Internetu.
Sluzba ProCloud zrcadli data pochdzejici ze SCADA systému ProCop odbératele v této poclitacové
infrastruktufe provozované dodavatelem a je schopna poskytovat nahledy displejd, historickych
pribéhl veli¢in a poruchovych stavi technologie prostrednictvim webovych stranek
zobrazovanych a zajisténych Sifrovanym protokolem HTTPS dostupnych na internetové adrese

httos //procloy

2. Nauvedené internetové adrese po zadani pfistupovych udaji jsou opravnhéni pracovnici odbératele
schopni nahliZet ¢i ovladat technologii v rozsahu dle nastavenych opravnéni. PFihidaseni do sluzby a
zobrazeni technologie se déje prostfednictvim standardniho webového prohliZze¢e s podporou
standard( HTMLS a SVG protokolem HTTPS zajisténym validnim serverovym certifikatem.

3. Odbératel je povinen chranit pfistupové Udaje k uZivatelskym uctim tak, aby nemohio dojit
k zneuZiti sluzby ProCloud. V pfipadé prozrazeni ¢i prolomeni Uc¢tu nebo v pfipadé podezfeni
na tuto skutecnost musi odbératel neprodlené informovat dodavatele tak, aby mohl byt ucet
zablokovan.

4. Dodavatel nema odpovédnost za Skodu ¢i Ujmu vzniklou na technologii odbératele nebo tfeti osoby
ovladané pres sluzbu ProCloud a systém ProCop v dusledku zneufZiti pfistupovych udajd do sluzby
ProCloud, nedostate¢ného zabezpecleni téchto pFistupovych udajt do sluzby ProCloud, nespravné
obsluhy nebo vlastni chyby pFi ovlddani této technologie pfi vyuZivani sluiby ProCloud nebo
jakéhokoliv vniknuti tfetich osob komunikacni nebo pocitacové infrastruktury odbératele.

5. Odbératel bere na védomi, Ze nutnou podminkou poskytovani sluzby ProCloud je konektivita
pocitace odbératele s instalovanym systémem ProCop do {nternetu na IP adresu s doménovym
jménem procloud.alfamik.cz protokolem HTTPS port 443 a tuto konektivitu si odbératel zajisti
na vlastni odpovédnost a naklady.

6. V cené sluzby ProCloud jsou zahrnuty Servisni prace na systému ProCop odbératele v rozsahu
jeden servisni zasah o délce maximalné jedné hodiny mésiéné a dale sluzba Upgrade a update.

B. Servisni prace na systému ProCop

1. SluZba Servisni prace na systému ProCap (déle jen ,Servisni prace”) v ramci této Smlouvy zahrnuje
mimozaruéni a pozdruéni prace na monitorovacim projektu jiZ instalovaného SCADA systému
ProCop a na jeho souddstech.

2. Servisni prace na SCADA systému ProCop tvoli zejména:

e Upravy projektu monitorovaciho systému zejména:
o zmény nazvd, popisu podstanic, vytapénych objektl a vétvi apod.
zmény definic alarmnich stavi
zmény period komunikaci
zmény v nastaveni historickych trend
zmény v technologiich napfiklad v osazeni nebo rozsahu cidel apod.
kontrola a dpravy technologickych obrazovek
kontrola prehledovych obrazovek
o archivace projektu po Upravach monitorovaciho systému
e diagnostika komunikacnich vypadku viech zafizeni systému ProCop,
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e diagnostika ostatnich softwarovych (dale jen ,SW*) a hardwarovych (dale jen ,HW*)
vypadki na zatizenich souvisejicich se systémem ProCop,
e diagnostika problém( MS Windows, MS SQL Server, apod. pfisludnych k systému ProCop,

e aktualizace operacniho systému a SQL databaze pocitace s instalovanym systémem
ProCop,

¢ konfigurace uZivatelskych uctl a opravnéni SCADA systému ProCop.

3. Servisni prace budou provadény elektronicky prostfednictvim internetového spojeni
na pocitacovém vybaveni odbératele s instalovanym systémem ProCop. Provadéné Servisni prace
nemaii vliv na zaruéni podminky vztahujici se k systému ProCop ze strany dodavatele ani tfetich
osob, nestavi ani nepferusuji béh zaruky.

4. Nutnou podminkou poskytovani Servisnich praci je konektivita do pocitade systému ProCop
aplikaci TeamViewer nebo protokolem RDP prostiednictvim VPN Sifrovaného pfipojeni do interni
sité odbératele, priemz tuto konektivitu si zajistuje odbératel na vlastni odpovédnost a naklady.
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1. Sluzba ,Upgrade a update” systému: Odbératel ma narok vramci této Smlouvy poZadovat
bezplatny upgrade SCADA systému ProCop na nejnoveéjsi verzi systému, a to az 2x rocné. Update
systému ProCop muze byt provadén také dodavatelem pribéiné dle potfeby napfiklad v pfipadé
zjisténi SW problému, chyby ¢i zranitetnosti.

D, Vyluky ze servisnich praci

o

1. Zaservisni prace dle této Smlouvy neni povazovano dopliiovani licenci, rozsifovani monitorovaciho
systému o novou funkcionalitu nebo rozsifovani projektu o dalsi technologickd zafizeni.

2. Za servisni prace dle této Smlouvy nejsou povaZovany prace na telekomunikacnich a sitovych
prostiedcich objednatele. Dodéavka telekomunikaénich a sitovych sluZeb neni souéasti doddvek
dodavatele.

I Provadéni servisnich praci

1. Zahdjeni Servisnich praci bude provedeno podle poZadavku povérenych pracovnik(l odbératele
v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin dle moZnosti dodavatele. Dodavatel se zavazuje provést
Servisni prace a odstranit nahlaSeny problém ¢i provést ndpravu nejpozdéji do 5 pracovnich dn(.
Servisni prace budou provadény vyhradné vzddlenym pfipojenim.

v. Rozsah praci a cenova ujednani

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzbu ProCloud a provadét pro odbératele Servisni prace
maximalné 1x mésicné v rozsahu do 1 hodiny, za coZ se odbératel zavazuje platit dodavateli
¢tvrtletné po ukonceném obdobi v ¢astce sjednané a uvedené v pfiloze &. 1 této Smlouvy. Ke viem
cenam dle prilohy ¢. 1 této Smlouvy bude pfipoétena dafi z ptidané hodnoty (déle také jen ,,DPH")
v zakonné vysi.

2. Odpracované Servisni prace budou vidy elektronicky zaznamenany pracovniky dodavatele na
zatizenich dodavatele. Veskeré dodavatelem odpracované servisni prace v kazdém mésici se séitaji.



Prace do 1 hodiny se zapoéitavaji do celkového pausélniho mési¢niho rozsahu servisnich praci dle
¢lanku V. odstavce 1. této Smlouvy. Servisni prace nad tento dohodnuty mésiéni rozsah Servisnich
praci dle ¢éldnku IV. odstavce 1. této Smlouvy, zaokrouhlené na celé hodiny nahoru budou
dodavatelem Gctovany odbérateli navic dle ceniku v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

3. V ptipadé prekroceni stanoveného limitu servisnich praci maZe dodavatel pokraovat ve vykonu
servisnich ¢innosti pouze se souhlasem odbératele.

4. V pripadé fakturace praci nad 1 hodinu dohodnutého pausdlniho rozsahu bude seznam praci
provedenych v mésici dle této Smlouvy vcetné casu, data, popisu praci a zacastnénych osob
odbératele a dodavatele pfilozen k Ctvrtletni fakturaci jako pfiloha.

5. Sluiby uvadéné vyse v cClanku V. odstavci ¢islo 1, 2 a 3 této Smlouvy budou dodavatelem
vyuctovany odbérateli po ukonceném Ctvrtletnim obdobi, a to fakturou — danovym dokladem se
splatnosti 14 dn(i ode dne jejiho vystaveni. Faktura — dartovy doklad bude dodavatelem zasilan
odbérateli e-mailem na adresu stanovenou odbératelem, a to na adresu posta@sgplisen.cz.
Odbératel je povinen pfipadnou zménu emailové adresy pro fakturaci sdélit pisemné dodavateli.

6. Sluiba ,Upgrade a update” systému ProCop je po dobu trvani této Smlouvy zahrnuta v cené sluzby
,ProCloud”.

7. Na Servisni prace poskytujeme zaruku 12 mesicu.

V. Ditvérné informace a osobni tidaje

1. Pfijakémkoli nakladani s osobnimi udaji je dodavatel povinen postupovat téZ v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddajd a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajll) a ostatnimi pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze informace obsaZené v této smlouvé jakoZ i informace, které se
smluvni strana dozvi pfi plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s jejim plnénim, a které jsou
zplsobilé pfivodit Ujmu smluvni strané (napf. vyzrazeni know-how, postupt ¢i cen) jsou dQvérnymi
informacemi.

3. Smluvni strany potvrzuji a souhlasi s tim, Ze bez pfedchoziho pisemného povoleni druhé smluvni
strany nedovoli, nezafidi ani neumozini zddné osobé ¢i subjektu divérné informace rozmnoZovat,
kopirovat, zvefejnit nebo pouzivat, s vyjimkou pisemné schvalenych ¢innosti, a to i v pfipadé
ukonceni platnosti a G¢innosti této Smlouvy.

4. Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu nosi¢d obsahujicich davérné informace, uchovavat je
na zabezpeleném misté a dbat na to, aby nebyly zneuZity, zniceny, poskozeny, ztraceny (i
zpristupnény neopravnénym tretim osobam.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou ihned informovat druhou smluvni stranu, zjisti-li jakékoli
neopravnéné drieni, pouzivani nebo znalost jakékoli ddvérné informace kymkoli, kdo neni k tomu
podle této Smlouvy opravnén, a budou vedkerym pfimérenym zplsobem spolupracovat, aby
pomohli druhé smluvni strané ziskat zpét drieni divérné informace, zamezit jejich dalsimu
neopravnénému pouzivani anebo dostat nahradu za Ujmu zpUisobenou takovymto pouZivanim.
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6. Povinnost mi¢enlivosti se neuplatni v ptipadech, kdy druhd smluvni strana udéli vyslovny souhlas s
pouiitim davérnych informaci nebo kdy se jedna o vefejné dostupné informace. V pfipadé, ze bude
kterdkoliv ze smluvnich stran povinna zpfistupnit na zdkladé opravnéného pfikazu soudu nebo
jiného orgdnu verejné moci davérné informace, neuplatni se ustanoveni této Smlouvy branici
poskytnuti takovychto informaci a souvisejici sankéni ustanoveni. O takovém pfikazu soudu nebo
rozhodnuti ¢i jiném uGkonu organu vefejné moci se vsak smluvni strany navzajem zavazuji
neprodlené informovat.

7. Nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak, je druha smluvni strana povinna navratit veskeré
davérné informace a jejich kopie, které ziskala v souvislosti s poskytovanim pinéni na zakladé
zadvazkovych a souvisejicich vztah( existujicich mezi smluvnimi stranami, nejpozdéji do deseti (10)
dnd ode dne doruceni pisemné Zadosti abjednatele o jejich navraceni.

8. V pfipadé poruseni zdvazku micenlivosti dle této Smiouvy je druha smluvni strana opravnéna
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ za kaZzdé jednotlivé poruseni této Smiouvy.
Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu zplsobené Gjmy v piném rozsahu.

9. Smluvni strany sjedndvaji, Ze povinnost micenlivosti sjednand touto smlouvou pretrvdva i po
skonceni této Smiouvy.

VL. Doba trvani Smlouvy a cenova ujednani

1. Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma stranami. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smiouvu pisemné vypovédét vjednomeésicni
vypovédni dobé. Vypovédni doba zalind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho doruceni
vypovédi druhé strané.

2. Sluzby popsané v této Smlouvé jsou dodavany jiz pred uzavienim této Smlouvy od 1.4.2024. Prvni
Ctvrtletni fakturace v pfipadé uzavieni této Smlouvy bude za druhého ¢étvrtleti 2024,

3. Veskeré ceny uvedené v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy jsou platné po dobu 12-ti mésict od uzavieni
Smlouvy. Po uplynuti této doby mohou byt ceny sluZzeb aktualizovany dodatkem k této smlouvé.

4. Pokud nebudou zménény ceny sluzeb dodatkem, bude cena sluzby ProCloud aktualizovdna
automaticky dle mnozZstvi vizualizované technologie (poc¢tu kusl podstanic a poctu kust méri¢a
energii) v dohodnutych jednotkovych cenach, a to vidy k pocatku kaidého kalendatniho roku. Do
mnozstvi technologie se zapoditdvaji véechna technologickd zafizeni vizualizovana ve SCADA
systému ProCop provozovaném odbératelem.
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VI Kontakini informace

1. Osoby povérené odbératelem k zaddvani poZadavkl na Servisni préce:

Reditel skoly: Mgr. Milena Majerova
Spravce sportovni haly: Pavel Cerny

2. Kontaktni email pro hlaseni pozadavk( na Servisni prace a poruch: servis@alfamik.cz

3. Kontaktni servisni telefonni ¢islo pro hlaseni poruch: +420 731 292 673

VL Ostatni a zavéredna ujednant

1. Vykon servisnich praci je zavisly na funkénosti internetového pfipojeni a vzdalené dostupnosti
serveru provozovatele pro pracovniky dodavatele. V pfipadé vypadku spojeni, nedostupnosti
cilového zafizeni apod. budou servisni prace provedeny az po obnoveni spojeni.

2. Vpfipadé nedostupnosti sluZzeb nebo odepFeni opravnéni budou servisni prace provedeny
po obnoveni pfistupu.

3. Tato Smlouva bude vyhotovena i podepsana elektronicky certifikdtem a kazda ze smluvnich stran
obdrii jednu elektronicky podepsanou kopii.

4. Tato Smiouva nabyva platnosti a Uéinnosti jejim uzavienim smiuvnimi stranami.

5. Smluvni strany prohiasuji, Ze tato Smiouva vyjadfuje jejich Uplnou dohodu o jejim pfedmétu a o
vSech zalezitostech a ndvrzich, které vznesly pfi jednani o uzavreni této Smilouvy. Obé smluvni
strany prohlasuji, Ze poZaduji uzavieni Smlouvy pisemnou formou a Ze ji nechtéji byt vazany,
nebude-li pisemna forma dodriena. Toté? plati o veskerych pripadnych dodatcich k této smlouvé
¢i zménam této Smlouvy, které musi byt rovnéz uzavieny pisemné.

6. Nedilnou soucasti obsahu této Smlouvy jsou jeji pFilohy, a to:
Priloha ¢. 1: Ceny sluZeb a servisnich praci

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Zze byla uzaviena po
vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urlité, vainé a srozumitelng, nikoli
v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Pravost a plvodnost své vile potvrzuji smluvni strany
svymi podpisy.

V Ostravé V Plzni
Za ALFA Mikrosystémy spol. sr.o.: Za Sportovni gymnazium Plzen
I J =~ r|ng. Jifi HoSek ) Digitalné podepsal
ng . JIlN 2024 04.11 Magr. Milena '\Mf‘gjrér'\gxna
H Oée 10:45:52 Majerova  Datum:2024.04.17
+02'00’ 13:19:03 +02'00'
Ing. Jifi HoSek, jednatel Mgr. Milena Majerova, feditelka



Priloha Cislo 1: Ceny sluzeb

Vypocet ceny sluzby:

STEN

1000 K& 1 1000Ke 1210 Ke

ProCloud pausal

ProCloud podstanice ) 50 K¢ 2 B 100 K¢ 121 K¢
ProCloud méi¢ energii . sk 0 - ke - ke
celkem mésicné 1100 K¢ 1331 K¢
ProCloud étvrtletné 1100k 3 3300K¢ 3993k
Ctvrtietni sleva 5 % -165 K¢ 1 -165 K¢ -200 K¢
Sluiba ProCloud celkem Ctvrtletné
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Cenik Servisnich praci a sluZeb pfi dodatecnych poZadavcich nad ramec Smlouvy v den jejiho

uzavieni s jednotkovymi cenami za dodateéné podstanice a méfic¢e v ramci sluzby ProCloud:

Servisni prace 1200 K& za 1 hodinu
Sluzba ProCloud za 1 podstanici 50 K¢ za 1 mésic
Sluzba ProCloud za 1 méfi¢ spotieby/energii 5 K¢ za 1l mésic

K veskerym vy$e uvedenym cenam bude pfipoctena zakonna sazba dané z pfidané hodnoty (DPH).




