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ddle take jen ,,odbEratel"

uzaviraji ndsledujici Smlouvu o poskytovdni sluiby ProCloud ke SCADA syst6mu proCop

(d6le tak6 jen ,,Smlouva,,):

IE. F*ednr$t Smalou

Piedmdtem smlouvy je zdvazek dodavatele na poskytovdnf sluieb souvisejiciho s provozem scADA
syst6mu ProCop (nebo tak6 jen ,,syst6m ProCop") odbErateli a zdvazek odb6ratele tyto sluiby od
dodavatele pievzit a zaplatit za n6 odb6rateli dohodnutou cenu. Jednd se o sluzby proCloud (zobrazeni

dat poiizenfch syst6mem Procop z technologickfch zailzeni odb6ratele pomoci poiitadov!,ch

technologii a prostiedkfr odb6ratele), ddle Servisni prdce provdd6ne na projektu scADA syst6mu

ProCop odbdratele a sluiba Upgrade a update syst6mu proCop.

Smlouva o poskytování služby ProCloud 
ke SCADA systému ProCop 

č ís lo s m l o u v y  202403  

1. Smluvní strany 

ALFA Mikrosystémy spol. s r.o. 
Rudná 839/90 
700 30 Ostrava — Zábřeh 
zapsána v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 759 
IČO: 190 109 40 
DIČ: cz 190 109 40 
zastoupený: Ing.Jiří Hošek, jednatel společnosti 
číslo účtu: 659242761/0100 vedeném u Komerční banky, a.s. 

dále také jen „dodavatel“ 

a 

Sportovní gymnázium Plzeň 
Vejprnická 663/56 
318 00 Plzeň 
Příspěvková organizace zřízení Plzeňským krajem, ZL ze dne 29.5.2001, č.j.187 
IČO: 49778137 
DIČ: CZ49778137 
zastoupená: Mgr. Milenou Majerovou, ředitelkou 
číslo účtu: 107-5123490217/0100 vedeném u KB Plzeň 

dále také jen „odběratel“ 

uzavírají následující Smlouvu o poskytování služby ProCloud ke SCADA systému ProCop 

(dále také jen „Smlouva"): 

II. Předmět Smlouvy 

Předmětem Smlouvy je závazek dodavatele na poskytování služeb souvisejícího s provozem SCADA 
systému ProCop (nebo také jen „systém ProCop") odběrateli a závazek odběratele tyto služby od 
dodavatele převzít a zaplatit za ně odběrateli dohodnutou cenu. Jedná se 0 služby ProCloud (zobrazení 
dat pořízených systémem ProCop z technologických zařízení odběratele pomocí počítačových 
technologií a prostředků odběratele), dále Servisní práce prováděné na projektu SCADA systému 
ProCop odběratele a služba Upgrade a update systému ProCop. ' 
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piedmEtem Smlouvy je, krom6 sluzeb nize pod pismeny B' a C' tohoto dlSnku ll'' poskytovdnlsluzby
procloud ve sdilen6 serverov6 infrastruktuie provozovan6 dodavatelem piistupn6 z Internetu'

Sluiba ProCloud zrcadli data poch6zejici ze scADA syst6mu ProCop odbdratele v t6to poditaiov6

infrastruktuie provozovan6 dodavatelem a je schopna poskytovat ndhledy displej0' historick'fch

pr0bdhir velicin a poruchovri ch stav0 technologie prostiednictvim webovf ch strdnek

zobrazovanlich a zajiSt6nlich iifrovanrim protokolem HTTPS dostupnlich na internetov6 adrese

i:-?,!t-li,{l"ti-itill+--ll-tl.,ri!.i*i"tIit'.t'.'

Na uveden6 internetov6 adrese po zaddni piistupovlich rjdaj0 jsou oprdvnEni pracovnici odb6ratele

schopni nahliiet ci ovl6dat technologii v rozsahu dle nastavenfch opr6vn6ni' Piihld5eni do sluzby a

zobrazeni technologie se d6je prostiednictvim standardniho webov6ho prohliieie s podporou

standard0 HTML5 a SVG protokolem HTTPS zajiSt6n'i m validnim serverovlim certifik6tem'

odb6ratel je povinen chrSnit piistupove fdaje k uiivatelsklim dit0m tak, aby nemohlo dojit
k zneuiiti sluZby Procloud. V piipad6 prozrazeni di prolomeni (itu nebo v piipad6 podezieni

na tuto skuteinost musl odb6ratel neprodlen6 informovat dodavatele tak, aby mohl bVt rldet

zablokovdn.

4. Dodavatel nemS odpov6dnost za Skodu di (jmu vzniklou na technologii odb6ratele nebo tietlosoby
ovlddan6 pies sluZbu procloud a syst6m procop v d0sledku zneuZiti piistupovfch 0daj0 do sluZby
procloud, nedostatetn6ho zabezpedeni t6chto piistupovlich ridaj0 do sluZby Procloud, nespr5vn6

obsluhy nebo vlastni chyby pii ovlddSni t6to technologie pii vyuZivdni sluzby Procloud nebo

jak6hokoliv vniknuti tietich osob komunikadni nebo poditadov6 infrastruktury odbEratele'

5. odbEratel bere na v6domi, ie nutnou podminkou poskytovdni sluZby ProCloud je konektivita
poditade odbEratele s instalovanri m syst6mem Procop do Internetu na lP adresu s dom6novlim
jm6nem procloud.alfamik.cz protokolem HTTPS port 443 a tuto konektivitu si odb6ratel zajisti

na vlastni odPov6dnost a n6kladY'

6, V cen6 sluZby ProCloud jsou zahrnuty Servisni prdce na syst6mu ProCop odb6ratele v rozsahu

jeden servisni z6sah o delce maximdln6 jedne hodiny m6sidn6 a ddle sluiba Upgrade a update'

. Serv*sat$ glx';*** $:*;A sv$il{i.fa-t"a.+. Pv{rtli:

t. sluiba servisni prSce na syst6mu ProCop (d6le jen ,,servisni prdce") v rdmci t6to smlouvy zahrnuje

mimoz6ruini a pozdrudni prdce na monitorovacim projektu jii instalovaneho scADA syst6mu

ProCop a na jeho souiSstech'

2. Servisnipr5ce na SCADA syst6mu ProCop tvoiizejm6na:

. 0pravy projektu monitorovaciho syst6mu zejm6na:
o zm6ny ndzv0, popisu podstanic, vytdp6nrich objekt0 a v6tvi apod'
o zm6ny definic alarmnich stavfi
o zrndny Period komunikaci
o zmdny v hastaveni historicklich trend0
ozm6nVvtechnoIogiichnapiik|advosazenineborozsahuiideIapod.o kontrola a 6pravy technologick'ich obrazovek
o kontrola piehledovVch obrazovek
o archivace projektu po 0pravdch monitorovaciho syst6mu

o diagnostika komunlkainich vlipadkfr vSech zaiizeni syst6mu ProCop,
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&, Sžužba ?mšlšmxd 

1. Předmětem Smlouvyje, kromě služeb níže pod písmeny B. a C. tohoto článku ll., poskytování služby 
ProCloud ve sdílené serverové infrastruktuře provozované dodavatelem přístupné z Internetu. 
Služba ProCloud zrcadlí data pocházející ze SCADA systému ProCop odběratele v této počítačové 
infrastruktuře provozované dodavatelem a je schopna poskytovat náhledy displejů, historických 
průběhů veličin a poruchových stavů technologie prostřednictvím webových stránek 
zobrazovaných a zajištěných šifrovaným protokolem HTTPS dostupných na internetové adrese 
ht \ .cz. 

2. Na uvedené internetové adrese po zadání přístupových údajů jsou oprávnění pracovníci odběratele 
schopni nahlížet či ovládat technologií v rozsahu dle nastavených oprávnění. Přihlášení do služby a 
zobrazení technologie se děje prostřednictvím standardního webového prohlížeče s podporou 

standardů HTMLS a SVG protokolem HTTPS zajištěným validním serverovým certifikátem. 

3. Odběratel je povinen chránit přístupové údaje k uživatelským účtům tak, aby nemohlo dojít 
kzneužití služby ProCloud. Vpřípadě prozrazení či prolomení účtu nebo vpřípadě podezření 
na tuto skutečnost musí odběratel neprodleně informovat dodavatele tak, aby mohl být účet 
zablokován. 

4. Dodavatel nemá odpovědnost za škodu či újmu vzniklou na technologii odběratele nebo třetí osoby 
ovládané přes službu ProCloud a systém ProCop v důsledku zneužití přístupových údajů do služby 
ProCloud, nedostatečného zabezpečení těchto přístupových údajů do služby ProCloud, nesprávné 
obsluhy nebo vlastní chyby při ovládání této technologie při využívání služby ProCloud nebo 
jakéhokoliv vniknutí třetích osob komunikační nebo počítačové infrastruktury odběratele. 

5. Odběratel bere na vědomí, že nutnou podmínkou poskytování služby ProCloud je konektivita 
počítače odběratele s instalovaným systémem ProCop do Internetu na IP adresu s doménovým 
jménem procloud.alfamik.cz protokolem HTTPS port 443 a tuto konektivitu si odběratel zajistí 
na vlastní odpovědnost a náklady. 

6. V ceně služby ProCloud jsou zahrnuty Servisní práce na systému ProCop odběratele v rozsahu 
jeden servisní zásah o délce maximálně jedné hodiny měsíčně a dále služba Upgrade a update. 

: B. Servžsaí praxe na systému ?mCop 

1. Služba Servisní práce na systému ProCop (dále jen „Servisní práce“) v rámci této Smlouvy zahrnuje 
mimozáruční a pozáruční práce na monitorovacím projektu již instalovaného SCADA systému 
ProCop a na jeho součástech. 

2. Servisní práce na SCADA systému ProCop tvoří zejména: 

. úpravy projektu monitorovacího systému zejména: 
o změny názvů, popisu podstanic, vytápěných objektů a větví apod. 

změnydefínic alarmních stavů 
změny period komunikací 
změny v nastavení historických trendů 
změny v technologiích například v osazení nebo rozsahu čidel apod. 2 
kontrola a úpravy technologických obrazovek 
kontrola přehledových obrazovek 

o archivace projektu po úpravách monitorovacího systému 
. diagnostika komunikačních výpadků všech zařízení systému ProCop, 
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o diagnostika ostatnich softwarovfch (ddle jen ,,sw,,) a hardwarovfch (ddle jen ,,HW,,)
vlipadk0 na zaiizenich souvisejicich se syst6mem proCop,

. diagnostika probl6m0 MS Windows, MS SeL Server, apod. piisluinlich k systemu proCop,

o aktualizace operadniho syst6mu a SQL databdze poditaie s instalovanfm systemem

ProCop,

o konfigurace uZivatelsklich 0dt0 a oprdvn6niscADA syst6mu proCop.

servisni prdce budou provdd6ny elektronicky prostfednictvim internetoveho spojeni

na poditacovem vybaveni odb6ratele s instalovanlim syst6mem procop. provdd6n6 servisni or6ce

nemaji vliv na ziruini podminky vztahujici se k systemu Procop ze strany dodavatele ani tietich
osob, nestavf ani nepieru5uji b6h zdruky.

Nutnou podminkou poskytovdni servisnich praci je konektivita do poiitade systemu procop

aplikaci TeamViewer nebo protokolem RDP prostiednictvim VpN Sifrovaneho piipojeni do interni

sit6 odb6ratele, piidemi tuto konektivitu si zajiStuje odb6ratel na vlastniodpov6dnost a ndklady.

{lp gxx*f * ;+ X} {.$ i,} t"a} 5i fl .{ * :\ .1.inr$ { 

^ 

$ri +-r 5:} I'ls,f,. * ;:

SluZba ,,Upgrade a update" syst6mu: odbdratel md ndrok v rdmci teto Smlouvy poZadovat

bezplatnli upgrade SCADA syst6mu ProCop na nejnovdj5iverzi syst6mu, a to ai 2x rodn6. Update

syst6mu ProCop m0ie brit provdd6n tak6 dodavatelem pr0b6)n6 dle potieby napiiklad v pifpad6

zji5t6niSW probl6mu, chyby di zranitelnosti.

Vylm )* 'dff :{flr}"\rf s$}!c_:},r $3r''rx4:$

Za servisniprdce dle t6to Smlouvy nenipovaiovdno doplriovdnilicenci, roz5iiovdnimonitorovaciho

syst6mu o novou funkcionalitu nebo roziiiovdni projektu o daliitechnologick6 zaiizen(.

Za servisnf prdce dle t6to smlouvy nejsou povaiovdny prdce na telekomunikadnich a sitovrich

prostiedcich objednatele. Doddvka telekomunikainich a sit'ovyich sluieb neni souddsti doddvek

dodavatele.

IXX" Pr*v6ddxrf sex'v$ssxf cfu $)raci

1'' ZahAieni servisnich praci bude provedeno podle poiadavku pov6ienrich pracovnik0 odbEratele

v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin dle moinosti dodavatele. Dodavatel se zavazuje provest

servisni prdce a odstranit nahlSSenri problem di provest ndpravu nejpozddji do 5 pracovnfch dni.
servisniprdce budou provdd6ny vyihradn6 vzddrenri m piipojenim.

EV. Rozsah prac{ i} cel}sv;i u$edae*1n{

1" Dodavatel se zavazuje poskytovat sluibu ProCloud a provdd6t pro odb6ratele servisni prdce

maximSln6 1x mdsidne v rozsahu do t hodiny, za coi se odb6ratel zavazuje platit dodavateli

dtvrtletnd po ukonden6m obdobiv d6stce sjednan6 a uvedene v piiloze d. 1 teto smtouvy. Ke v5em

cendm dle piilohy d. 1t6to smlouvy bude piipodtena dai z piidan6 hodnoty (ddle take jen,,DpH,,)

v zdkonne v1i5i.

2' odpracovan6 servisni prdce budou vidy elektronicky zaznamendny pracovniky dodavatele na

zaiizenlch dodavatele. VeSkerd dodavatelem odpracovan6 servisni prdce v kaidem m6sici se sditaii.

$i"

1.

2.

. diagnostika ostatních softwarových (dále jen „SW") a hardwarových (dále jen „HW") 
výpadků na zařízeních souvisejících se systémem ProCop, 

. diagnostika problémů MS Windows, MS SQL Server, apod. příslušných k systému ProCop, 

. aktualizace operačního systému a SQL databáze počítače s instalovaným systémem 
ProCop, 

. konfigurace uživatelských účtů a oprávnění SCADA systému ProCop. 

3. Servisní práce budou prováděny elektronicky prostřednictvím internetového spojení 
na počítačovém vybavení odběratele s instalovaným systémem ProCop. Prováděné Servisní práce 
nemají vliv na záruční podmínky vztahující se k systému ProCop ze strany dodavatele ani třetích 
osob, nestaví ani nepřerušují běh záruky. 

4. Nutnou podmínkou poskytování Servisních prací je konektivita do počítače systému ProCop 
aplikací TeamViewer nebo protokolem RDP prostřednictvím VPN šifrovaného připojení do interní 
sítě odběratele, přičemž tuto konektivitu si zajišt'uje odběratel na vlastní odpovědnost a náklady. 

C. iš mai—ada & u date saam systému ?mžfíw; m „ iš 

l. Služba „Upgrade a update“ systému: Odběratel má nárok v rámci této Smlouvy požadovat 
bezplatný upgrade SCADA systému ProCop na nejnovější verzi systému, a to až 2x ročně. Update 
systému ProCop může být prováděn také dodavatelem průběžně dle potřeby například v případě 
zjištění SW problému, chyby či zranitelnosti. 

i? Výšuky ze servisních prací 

1. Za servisní práce dle této Smlouvy není považováno doplňování licencí, rozšiřování monitorovacího 
systému o novou funkcionalitu nebo rozšiřování projektu o další technologická zařízení. 

2. Za servisní práce dle této Smlouvy nejsou považovány práce na telekomunikačních a síťových 
prostředcích objednatele. Dodávka telekomunikačních a síťových služeb není součástí dodávek 
dodavatele. 

III. Provádění servisních prací 

1. Zahájení Servisních prací bude provedeno podle požadavku pověřených pracovníků odběratele 
v pracovní dny od 8.00 do 16.00 hodin dle možností dodavatele. Dodavatel se zavazuje provést 
Servisní práce a odstranit nahlášený problém či provést nápravu nejpozději do 5 pracovních dnů. 
Servisní práce budou prováděny výhradně vzdáleným připojením. 

IV. Rozsah prací a cenová ujednání 

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat službu ProCloud a provádět pro odběratele Servisní práce 
maximálně 1x měsíčně v rozsahu do 1 hodiny, za což se odběratel zavazuje platit dodavateli 
čtvrtletně po ukončeném období v částce sjednané a uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy. Ke všem 
cenám dle přílohy č. 1 této Smlouvy bude připočtena daň z přidané hodnoty (dále také jen „DPH“) 
v zákonné výši. ' 

2. Odpracované Servisní práce budou vždy elektronicky zaznamenány pracovníky dodavatele na 
zařízeních dodavatele. Veškeré dodavatelem odpracované servisní práce v každém měsíci se sčítají. 

Servisní šleh—a 2626393 
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prdce do t hodiny se zapoiltdvaji do celkov6ho paui5lniho m6sidniho rozsahu servisnich praci dle

ildnku lV. odstavce 1. teto smlouvy. servisni prdce nad tento dohodnutli m6sidnI rozsah Servisnich

oraci dle dldnku lV. odstavce l-. t6to Smlouvy, zaokrouhlen6 na cel6 hodiny nahoru budou

dodavatelem (6tovdny odb6rateli navic dle cenlku v piiloze d. 1t6to smlouvy'

V piipad6 piekrodeni stanoven6ho limitu servisnich praci m0Ze dodavatel pokradovat ve vlikonu

servisnich iinnosti pouze se souhlasem odb6ratele'

V piipad6 fakturace praci nad t hodinu dohodnuteho pauidlniho rozsahu bude seznam praci

provedenfch v mEsici dle tdto Smlouvy vdetn6 iasu, data, popisu pracl a zidastn6nVch osob

od b6ratele a dodavatele pii loien k dtvrtletn i fa ktu raci ja ko piiloha.

Sluiby uvdd6n6 v1i5e v tldnku lV. odstavci dislo I, 2 a 3 t6to Smlouvy budou dodavatelem

vyrldtovSny odb6rateli po ukonien6m dtvrtletnim obdobi, a to fakturou - dafiovrim dokladem se

solatnosti 14 dng ode dne jejiho vystavenf. Faktura - da6ovli doklad bude dodavatelem zasil5n

odb6rateli e-mailem na adresu stanovenou odbdratelem, a to na adresu p-as,ta&)sgplisen cz'

Odb6ratelje povinen piipadnou zm6nu emailov6 adresy pro fakturaci sd6lit pisemnE dodavateli'

sluzba ,,Upgrade a update" syst6m0 ProCop je po dobu trvSnit6to Smlouvy zahrnuta v cen6 sluzby

,,ProCloud".

Na Servisniprdce poskytujeme zdruku 12 mdsicrj'

V. muls/*rxa6 ixlfr*rrnaile a osalbmi fud;n!*

1.. piijak6mkoli naklSddnf s osobnimi [dajije dodavatel povinen postupovat t6i v souladu s naiizenim

Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochranE fyzickfch osob vsouvislosti se

zoracovdnim osobnich (dajg a o voln6m pohybu tEchto ildaj0 a o zruieni sm6rnice 95146/Es

(obecne naiizeni o ochranE osobnich 0daj0) a ostatnimi prdvnimi piedpisy'

2. Smluvni strany se dohodly, Ze informace obsaZen6 v t6to smlouv6 jakoZ i informace' kter6 se

smluvni strana dozvi pii plnEni t6to smlouvy nebo vsouvislosti sjejim pln6nim, a kter6 jsou

zpgsobi16 piivodit fjmu smluvni stran6 (napi. vyzrazeni know-how, postup0 di cen)jsou d0v6rnfmi
informacemi.

3. Smluvni strany potvrzuji a souhlasi s tim, Ze bez piedchoziho pisemn6ho povoleni druh6 smluvnl

strany nedovoli, nezaiidiani neumoZni iddn6 osobd di subjektu dirv6rn6 informace rozmnoZovat,

kopirovat, zveiejnit nebo pouZfvat, s vrijimkou pisemnE schvSlenlich dinnosti, a to i v piipadd

ukondeni platnosti a fdinnosti tdto Smlouvy'

4. Smluvnf strany jsou povinny zajistit ochranu nosii0 obsahujicich d0v6rn6 informace, uchovSvat je

na zabezpeden6m mlst6 a dbdt na to, aby nebyly zneuZity, znideny, poikozeny, ztraceny ii
zpiistupn6ny neoprdvn6nrim tietim osobdm'

5. SmluvnI strany se zavazuji, Ze budou ihned informovat druhou smluvni stranu, zjisti-li jak6koli

neoprdvn6n6 drZeni, pouiivdni nebo znalost jak6koli dfivdrn6 informace kVmkoli, kdo neni k tomu
podle teto Smlouvy oprdvndn, a budou veikerrim piimdienll'm zp0sobem spolupracovat' aby

pomohli druh6 smluvni stranE ziskat zp6t drieni driv6rn6 informace, zamezit jejich daliimu
neoprdvndn6mu pouZivdni anebo dostat ndhradu za tijmu zp0sobenou takovri mto pouZivdnim'

5

6

7

rqLirl-\ f.likrr:sYsfr:wY, r. ,:. .t,:

Práce do 1 hodiny se započítávají do celkového paušálního měsíčního rozsahu servisních praci dle 
článku IV. odstavce 1. této Smlouvy. Servisní práce nad tento dohodnutý měsíční rozsah Servisních 
prací dle článku IV. odstavce 1. této Smlouvy, zaokrouhlené na celé hodiny nahoru budou 
dodavatelem účtovány odběrateli navíc dle ceníku v příloze č. 1 této Smlouvy. 

3.. V případě překročení stanoveného limitu servisních prací může dodavatel pokračovat ve výkonu 
servisních činnosti pouze se souhlasem odběratele. 

4. Vpřípadě fakturace prací nad 1 hodinu dohodnutého paušálního rozsahu bude seznam prací 
provedených v měsíci dle této Smlouvy včetně času, data, popisu prací a zúčastněných osob 
odběratele a dodavatele přiložen k čtvrtletní fakturaci jako příloha. 

5. Služby uváděné výše včlánku lV. odstavci číslo 1, 2 a 3 této Smlouvy budou dodavatelem 
vyúčtovány odběrateli po ukončeném čtvrtletním období, a to fakturou — daňovým dokladem se 
splatností 14 dnů ode dne jejího vystavení. Faktura — daňový doklad bude dodavatelem zasílán 

odběrateli e-mailem na adresu stanovenou odběratelem, a to na adresu postagsgpilsencz. 
Odběratel je povinen případnou změnu emailové adresy pro fakturaci sdělit písemně dodavateli. 

6. Služba „Upgrade a update" systémů ProCop je po dobu trvání této Smlouvy zahrnuta v ceně služby 
„ProCloud". 

7. Na Servisní práce poskytujeme záruku 12 měsíců. 

V. Důvěrné informace a osobní údaje 

1. Při jakémkoli nakládánís osobními údaji je dodavatel povinen postupovat též v souladu s nařízením 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob vsouvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 
(obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a ostatními právními předpisy. 

2. Smluvní strany se dohodly, že informace obsažené v té to  smlouvě jakož i informace, které se 
smluvní strana dozví při plnění této Smlouvy nebo vsouvislosti sjejím plněním, a které jsou 
způsobilé přivodit újmu smluvní straně (např. vyzrazení know-how, postupů či cen) jsou důvěrnými 
informacemi. 

3. Smluvní strany potvrzují a souhlasí s tím, že bez předchozího písemného povolení druhé smluvní 
strany nedovolí, nezařídí ani neumožní žádné osobě či subjektu důvěrné informace rozmnožovat, 
kopírovat, zveřejnit nebo používat, svýjímkou písemně schválených činností, a to i v případě 
ukončení platnosti a účinnosti této Smlouvy. 

4. Smluvní strany jsou povinny zajistit ochranu nosičů obsahujících důvěrné informace, uchovávat je 
na zabezpečeném místě a dbát na to, aby nebyly zneužity, .zničeny, poškozeny, ztraceny či 
zpřístupněny neoprávněným třetím osobám. 

5. Smluvní strany se zavazují, že budou ihned informovat druhou smluvní stranu, zjistí—li jakékoli 
neoprávněné držení, používání nebo znalost jakékoli důvěrné informace kýmkoli, kdo není k tomu 
podle této Smlouvy oprávněn, a budou veškerým přiměřeným způsobem spolupracovat, aby 
pomohli druhé smluvní straně získat zpět držení důvěrné informace, zamezit jejich dalšímu 
neoprávněnému používání anebo dostat náhradu za újmu způsobenou takovýmto používáním. 

ŠGTVÍSBŠ smlou—va-ZOŽŽĚBŠ ALF/Š Mikrosystémy, ?; „r o . V 



6 Povinnost mldenlivosti se neuplatni v piipadech, kdy druhd smluvnistrana ud6livrislovnli souhlas s

pouZitim d0v6rnlich informaci nebo kdy se jednd o veiejnE dostupne informace. V piipad6, ie bude

kterdkoliv ze smluvnich stran povinna zpiistupnit na zdkladd oprdvn6n6ho piikazu soudu nebo

jin6ho orgdnu veiejn6 moci d0vdrn6 informace, neuplatni se ustanoveni t6to smlouvy brdnici

poskytnuti takovfchto informaci a souvisejici sankdni ustanoveni. o takov6m piikazu soudu nebo

rozhodnuti di jinem ilkonu orgdnu veiejne moci se viak smluvni strany navzdjem zavazujf

neprodlen6 informovat.

Nedohodnou-li se smluvnistrany pisemn6 jinak, je druhd smluvnI strana povinna navr6tit veiker6

d0v6rn6 informace a jejich kopie, kte16 ziskala v souvislosti s poskytovdnim pln6ni na zdklad6

zdvazkovlich a souvisejicich vztah0 existujicich mezismluvnimistranami, nejpozd6ji do deseti (1-0)

dn0 ode dne dorudeni pisemn6 zddosti objednatere o jejich navr6ceni.

V pifpad6 poruseni zavazku mldenlivosti dle teto smlouvy je druhd smluvni strana oprdvn.na

pozadovat zaplacenismluvni pokuty ve v'i5i 1o0.ooo Kd za kaid6 jednotliv6 poru5eniteto smlouvy.

Zaplacenim smluvnipokuty nenidotden ndrok na ndhradu zpfrsoben6 rijmy v pln6m rozsahu.

9' smluvni strany sjedndvaji, ie povinnost mldenlivosti sjednand touto smlouvou pietrvdvd ipo
skonienit6to Smlouvy.

VT.

7

8

**lrm trv:*x:{ Sma$*uvy a ce}"lov* uiedm6m6

'1" smlouva nabfv;i platnosti podpisem ob6ma stranami. smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvndna tuto smlouvu pfsemnd vypov6ddt vjednom6siini

vfpov6dnf dob6' Vfpov6dni doba zadind b6iet prvnim dnem mdsice ndsledujiciho dorudeni

vfpov6di druhe stran6.

2' sluiby popsane v t6to smlouvd jsou dod6vdny jii pied uzavienim teto smlouv y od 1,.4.2024. prvni

dtvrtletnifakturace v piipadE uzavieni t6to Smlouvy bude za druheho dtvrtleti 2024.

3' Veike16 ceny uveden6 v pilloze d. 1 teto smlouvy jsou platne po dobu 12-ti m6sic0 od uzavieni

smlouvy' Po uplynutit6to doby mohou bft ceny sluieb aktualizovdny dodatkem k t6to smlouv6.

4' Pokud nebudou zm6n6ny ceny sluieb dodatkem, bude cena sluzby procloud aktualizovdna

automaticky dle mnoZstvi vizualizovand technologie (podtu kusg podstanic a pottu kusg m6iid0

energii) v dohodnutfch jednotkovlich cendch, a to vidy k poddtku kaid6ho kalenddiniho roku. Do

mnoistvi technologie se zapoditdvaji viechna technologickd zaiizenf vizualizovdna ve SCADA

syst6mu ProCop provozovanem odb6ratelem.

Al"lA fujikf*syrilr:rrrj, i .i i.:

6. Povinnost mlčenlivosti se neuplatní v případech, kdy druhá smluvnístrana udělívýslovný souhlas s 
použitím důvěrných informací nebo kdy se jedná o veřejné dostupné informace. V případě, že bude 
kterákoliv ze smluvních stran povinna zpřístupnit na základě oprávněného příkazu soudu nebo 
jiného orgánu veřejné moci důvěrné informace, neuplatní se ustanovení této Smlouvy bránící 
poskytnutí takovýchto informací a související sankční ustanovení. 0 takovém příkazu soudu nebo 
rozhodnutí či jiném úkonu orgánu veřejné moci se však smluvní strany navzájem zavazují 
neprodleně informovat. 

7. Nedohodnou-Ii se smluvní strany písemně jinak, je druhá smluvní strana povinna navrátit veškeré 
důvěrné informace a jejich kopie, které získala vsouvislosti s poskytováním plnění na základě 
závazkových a souvisejících vztahů existujících mezi smluvními stranami, nejpozději do deseti (10) 
dnů ode dne doručení písemné žádosti objednatele ojejich navrácení. 

8. Vpřipadě porušení závazku mlčenlivosti dle této Smlouvy je druhá smluvní strana oprávněna 
požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 100.000 Kč za každé jednotlivé porušení této Smlouvy. 
Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu způsobené újmy v plném rozsahu. 

9. Smluvní strany sjednávají, že povinnost mlčenlivosti sjednaná touto smlouvou přetrvává i po 
skončení této Smlouvy. 

VI. Doba trvání Smlouvy a cenová ujednání 

1. Smlouva nabývá platnosti podpisem oběma stranami. Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. 
Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu písemně vypovědět vjednoměsíční 
výpovědní době. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího doručení 
výpovědi druhé straně. 

2. Služby popsané v této Smlouvě jsou dodávány již před uzavřením této Smlouvy od 1.4.2024. První 
čtvrtletnífakturace v případě uzavření této Smlouvy bude za druhého čtvrtletí 2024. 

3. Veškeré ceny uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy jsou platné po dobu 12-ti měsíců od uzavření 
Smlouvy. Po uplynutí této doby mohou být ceny služeb aktualizovány dodatkem k této smlouvě. 

4. Pokud nebudou změněny ceny služeb dodatkem, bude cena služby ProCloud aktualizována 
automaticky dle množství vizualizované technologie (počtu kusů podstanic a počtu kusů měřičů 
energií) v dohodnutých jednotkových cenách, a to vždy k počátku každého kalendářního roku. Do 
množství technologie se započítávají všechna technologická zařízení vizualizována ve SCADA 
systému ProCop provozovaném odběratelem. 

Mši/fx Mškrošystěmza, s .r .o" _Servisni smlouva 2%2405 
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I.osobypov6ien6odbdrate|emkzaddvSnipoZadavk0naServisniprdce:
Reditel Skoly: Mgr. Milena Maierovd
Sprdvce sportovni haly: Pavel Cerny

2. Kontaktniemail pro hldSenipozadavk0 na servisniprdce a poruch: servis(oalfamik'cz

3. Kontaktni servisni te|efonni iis|o pro h|6ieni poruch: +42o 73I292 673

r/fin8. *sfrafin{ a udvsredm6 uiedc}6Kki

1. Vrikon servisnich praci je zdvisly na funkinosti internetov6ho piipojenl a vzddlen6 dostupnosti
serveru provozovatele pro pracovnlky dodavatele. V piipad6 vfpadku spojen(, nedostupnosti
ciloveho zaiizeniapod. budou servisniprdce provedeny ai po obnovenispojeni'

2. V piipad6 nedostupnosti sluieb nebo odepieni oprSvn6ni budou servisni prdce provedeny

po obnoveni PiistuPu'

3. Tato Smlouva bude vyhotovena i podeps5na elektronicky certifikdtem a ka2d6 ze smluvnich stran
obdrii jednu elektronicky podepsanou kopii'

4. Tato smlouva nabriv5 platnosti a [iinnostijejlm uzavienim smluvnlmi stranamt'

5. Smluvni strany prohlaiuji, ie tato Smlouva vyj
viech zSleiitostech a ndvrzich, kter6 vznesly
strany prohlaSuji, Ze poZaduji uzavieni Smlo
nebude-li pisemn5 forma dodrZena' Tot6i pla

iizmEndmt6toSm|ouvy,kter6musiblitrovn6Zuzavienypisemnd.
5. Nedilnou souidsti obsahu teto Smlouvy jsou jeji piilohy' a to:

Piitoha i. 1: Ceny sluieb a servisnich praci

7. Smluvni strany prohlaSuji, ie si tuto smlouvu pied jejim podpisem piedetly' ie byla uzaviena po

vzdjemn6mprojednSnipodlejejichprav6asvobodn6v0le,urdit6'vdin6asrozumiteln6'nikoli
v tisni za nSpadn6 nevri hodnych podminek. Pravost a pivodnost sv6 v0le potvrzuji smluvnf strany

svlimi podPisY.

V Ostravd V Plzni

Za ALFA Mikrosvst6mY sPol. s r'o':

lns. Jfffit;i[;Xi'"n
Ho5ek I'r:;3:;'

Za SPortovni gYmndzium Plzei

Digit6ln6 PodePsal
Mgr. Milend Mgr Milena

rvru;ero\ 5 Y:iffi5., 404i7
13:19:03 +02'00'

Ing. Jiii Hoiek, jednatel Mgr. Milena Majerovd, ieditelka

:; i'r j.

VH. Kontaktní informace 

1. Osoby pověřené odběratelem k zadávání požadavků na Servisní práce: 

Ředitel školy: Mgr. Milena Majerová 
Správce sportovní haly: Pavel Černý 

2. Kontaktní email pro hlášení požadavků na Servisní práce a poruch: servisQalfamíkcz 

3. Kontaktní servisnítelefonní číslo pro hlášení poruch: +420 731 292 673 

VIII. Ostatní a. závěrečná ujednání 

1. Výkon servisních prací je závislý na funkčnosti internetového připojení a vzdálené dostupnosti 
serveru provozovatele pro pracovníky dodavatele. Vpřípadě výpadku spojení, nedostupnosti 
cílového zařízení apod. budou servisní práce provedeny až po obnovení spojení. 

2. Vpřípadě nedostupnosti služeb nebo odepření oprávnění budou servisní práce provedeny 
po obnovení přístupu. 

3. Tato Smlouva bude vyhotovena i podepsána elektronicky certifikátem a každá ze smluvních stran 
obdržíjednu elektronicky podepsanou kopií. 

4. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti jejím uzavřením smluvními stranami. 

5. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva vyjadřuje jejich úplnou dohodu o jejím předmětu a o 
všech záležitostech a návrzích, které vznesly při jednání o uzavření této Smlouvy. Obě smluvní 
strany prohlašují, že požadují uzavření Smlouvy písemnou farmou a že jí nechtějí být vázány, 
nebude-li písemná forma dodržena. Totéž platí o veškerých případných dodatcích k této smlouvě 
či změnám této Smlouvy, které musí být rovněž uzavřeny písemně. 

6. Nedílnou součástí obsahu této Smlouvy jsou její přílohy, 3 to: 

Příloha č. 1: Ceny služeb a servisních prací 

7. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po 
vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoli 
v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Pravost a původnost své vůle potvrzují smluvní strany 
svými podpisy. 

V Ostravě V Plzni 

Za ALFA Mikrosystémy spol.s r.o.: 

I ng .  Jžiřílng. Jiří Hošek 
|'2024.O4.11 

v 10:45:52 Hose +02' _00' 
Ing.Jiří Hošek, jednatel 

ALFA Mikrosystémy,s .r ..o 

Za Sportovní gymnázium Plzeň 
Digitálně podepsal 

Mgr. Milena Mgr Milena 
Majerová 

Majerová Datum: 20240417 
1:3 19:03 +02“ 00' 

Mgr. Milena Majerová, ředitelka 

Servisní malou—va 2326x533. 



Piiloha dislo 1: CenY sluZeb

ProCloud pauidl

ProCloud podstanice

ProCloud mEiid energii
celkem m6siEnE

ProCloud itvrtletnd
itvrtletnI sleva 5 %

Sluiba ProCloud celkem dtvrtle.tn6--

1 000 Kd

50 Ka

sKd

1 100 Ka

-165 Ka

'1r

2

0

5

I
I

cenik servisnich praci a sluzeb pii dodatein'ich poiadavcich nad rSmec smlouvy v den jejiho

uzavieni s jednotkov,imi cenami za dodateEn6 podstanice a m6iiEe v 16mci sluiby Procloud:

1 000 Kd

100 Ka

-Kc
1 100 Kd

3 300 Kd

-165 Ka

3 135 Ka

1 210 Ka

121 Ka

-Kc
1 331 KE

3 993 Kd

-200 Ka

3.793 Kd

V'ipoEet ceny sluiby:

Servisni prdce

Sluiba ProCloud za 1 Podstanici
SluZba ProCloud za 1 m6iid spotieby/energil

1200 Kd za L hodinu

50 Kd za 1 m6sic

5 Ki za L m6sic

K veSkenim vrise uvedenrim cen6m bude piipoitena zdkonnd sazba dan6 z piidan6 hodnoty (DPH)'

\,f A :J i r: i*:tyriij i-.jt k:ri." ;n i s: til;::i iul :*;-4*l

Příloha číslo 1: Ceny služeb 

Výpočet ceny služby: 

?aložká _ _ - . genetika ' ks cena bez DPH“ " cena-"s Bří-l _ 
' ProCloud paušál 1 000 Kč 1 1 000 Kč _ 1 21_o Kč J 
lítogoadgogstagice e.... , _ ,_ ___ __5t9._.!_<__č____ __ __2__ _ LOQ Kč _12_1„JSĚ_Í 
'Bmgoudlněřič ene_r_g_i_í 5 Kč __ __ O _ - Kč _ - 'KĚÍ 
celkem měsíčně _ _ __ _ _ _ _ _ 1 330 Kč' _1331lg 
ProCloud čtvrtletně _ 1 100 Kč _; _ 3 300 Kč 3 993 Kč_l 

_čtvrtletnl' sleva 5 %_ ___ “\ _ _ _-1s5 K_č 1 _ _-1eg<č_ __ QLOKĚ' 
g(Slulžba ProCloud celkem čtvrtletně 3 135 Kč 3 793 Kčl 

Ceník Servisních prací a služeb při dodatečných požadavcích nad rámec Smlouvy v den jejího 
uzavření s jednotkovými cenami za dodatečné podstanice a měřiče v rámci služby ProCloud: 

_ »PO'óřŘa _j' ' -_ : _ g : _ Cena Kč běž. Deli; ]éŽinotlg 
Servisní práce ' 1200 Kč _ zal  hodinu ' 
Služba ProCloud za 1 podstanici 50 Kč za 1 měsíc 

' _SlužbaýProcloud za 1*měřič spotřeby/energííz ( 5 Kč za tl měsíc 

K veškerým výše uvedeným cenám bude připočtena zákonná sazba daně z přidané hodnoty (DPH). 

Míša Máš/„mswtéma 9 1  .o . Servšsnš smšmwt zúží—5.133 


