
TEDOM 

(dále jen ,Smlouva") uzavtená cle z.Ak. ě, 458/2000 Sb„ eneroeticUho zákona, 
v platném zninl • v souladu se z*lc. f. 89/2012 Sb, obfan1ký zákoník, v platn&m 
zn&nl (dále Jen ,obfanský zákonlk"), mezi 

DODAVATELEM 

TEDOM energie s.r.o. 

Klášterského 731 /13 

617 00 Bmo - Komárov 

IČ 03328325 DIČ CZ03328325 

Společnost zapsaná v OR vedeném u Krajského soudu v Brně, 
odd1I C, vloika 84461 
zastou�ná     na Základ6 plné moci 

AL TERNATIVN( KONTAKTY 

Jméno a pfíjmení 
Jméno a príjmení 

Pfedmit Smlouvy 

Vztah 
Vztah 

Smlouva o sdružených 
službách dodávky elektřiny 

ze sítě NN pro firmy 1/2 

Telefon 

člSLO SMLOUVY SM-24-09468 

ZÁKAZNIKEM 

STEZA Zlín, spol. s r.o. 
IČ 26270986 DIČ CZ26270986 
Jejlmž jménem jedná 
   - zmocněnec 
Adresa sídla 
Hradská 888, Zlln 76001 
Korespondenční adresa 
Hradská 888, Zlln 76001 

Mobil 

E-mail

Telefon 
Telefon 

E-mail
E-maíl 

Dodavatel se zavazuje dodávat Zákazníkovi za podmínek stanovených v této smlouvě do sjednaných odběrných míst (dále jen .OM") elektrinu 

a zajistit na vlastní jméno a na vlastní účel služby v elektroenergetice a Zákazník se zavazuje za podmínek v této Smlouvě sjednaných odebírat 

od Dodavatele ve sjednaném odběrném místě elektrinu a zaplatil Dodavateli cenu za dodanou elektrinu a cenu souvisejících služeb 

uplatňovanou v souladu s cenovou regulací a dále též DPH, dai'\ z elektriny a další právními pi'edpisy stanovené daně, poplatky a platby, jejichž 

aktuální výše je uvedena v Produktovém ceníku. Elektrina bude dodávána za podmínek uvedených v Produktovém ceníku (dále jen .Produkt"). 

PRODUKT A PLATNOST SMLOUVY 

Produkt T -Spot Individua! 
Další smluvní ujednání 

Doba !rváni smluvního závazku Neurčito 

Nedílnou součástí léto Smlouvy jsou Všeobecné obchodní podmínky (dále jen .VOP"), Produktový ceník a Ceník ostatních služeb. Podpisem 
této Smlouvy potvrzujete, že jste se seznámil se všemi těmito dokumenty. 

PLATEBNI PODMINKY A ZPŮSOB ZASLÁNI 

Platba záloh Bankovní pfevod 

Číslo účtu  

Počáteční výše záloh 24 100,00 Kč 

Vyrovnání pfeplatku Prevod na účet 

četnost záloh Měsíčně 

Způsob zasllání faktur, výzev a dali!lch právních úkonů Elektronicky 

ZELENÁ ELEKT�INA 

ANO, Gl:!Gi / NE, nechci Zelenou elektrinu 

OIC cz 

Vyrovnání nedoplatku Bankovní prevod 

z 



SPECIFIKACE 00B�RNÉHO MÍSTA 

EAN 859182400200920370 

Predpokládaná ročnl spotreba elektl'iny v MWh 

Stávajfcl dodavatel Dobrá Energie s.r.o. 

Adresa OM Podvesná 1070, 76001 - Zlln 

Poznámka 

Platnost a doba trvánl Smlouvy: 

Distríbučnl sazba C02d 

VT 37,18 

Smlouva o sdružených 
službách dodávky elektřiny 

ze sítě NN pro firmy 2/2 

Jistič 3 X 63 A 

NT 

Smlouva je platná dnem podpisu obou smluvních stran a účinná dnem zahájeni dodávky do odběrného místa Zákazníka. Doba trvání 

smluvního závazku začíná plynout dnem účinnosti Smlouvy. 

Pro prlpad porušení smluvních povinností sjednaných v této Smlouvě nebo VOP si smluvnl strany sjednávají smluvní pokuty. V prlpadě porušeni 

závazku nemlt po dobu od zahájeni dodávek elektřiny do doby ukončeni Smlouvy jiného dodavatele elektnny a odeblrat po tuto dobu elektnnu 

výlučně od Dodavatele, nebo porušení závazku neučinit po podpisu této Smlouvy bez jejího rádného ukončeni žádné jednánl, které by umožnilo 

jinému dodavateli dodávat do sjednaného OM elektnnu Zákaznlkovi pred rádným ukončenlm jeho smluvního závazku s Dodavatelem, má 

Dodavatel nárok na smluvnl pokutu ve výši 5 000 Kč za každé OM navýšenou o součin částky 2 000 Kč a počtu měslců, které od okamžiku 

porušeni započnou plynout do okamžiku ukončeni Smlouvy. Uplatněni smluvní pokuty nevylučuje uplatnění nároku Dodavatele na náhradu škody 

ve výši prevyšujfcl smluvnl pokutu. 

Datum a miste podpisu 25.3.2024, Zlln, 
Datum a miste podpisu 25.3.2024, Brno Za firmu STEZA Zlln, spol. s r.o. podepisuje: 

&
Zde podepište 

Za Dodavatele  , na základě plné moci Podpis Zákazníka 



TEDOM 

A. ÚVOD 

1. Po•kytov�nl (sdl\1žcnych) sluleb dodávky eloktnny nebo (sdružených) 
slutcb dodávky zemnlho plynu vllm jakožto Zákazníkovi, •o lldl smlouvou 
o sdružených službach dodévky elekt/lny a/nebo plynu (déle jen .Sdružen,\ 
�mlouva") nebo smlouvou o dodavce elekthny a/nebo plynu (dále 
Jen .Smlouva pouze o dOdavce·). Sdrutené smlouva nebo Smlouva pouze 
o dodavce dále také společně Jako „Smlouva·. se tldl těmito V�obecnýml 
obchodním, podmínkami (déle Jen .VOP ) spoleenosu TEDOM energ;e s .r.o .. 
IÓ: 03326325. se Sldlem KláSlerského 731/13, Komarov, 617 00 Brno (děle 
Jen .DOdavatel" ) a ceníkem pro vaml vybrany prod\Jkt ve Smlouvě (déle jen 
.Produktollý cenlk") a Ceníkem ostatních sluteb. 

2. Zákoznlka a OodavaI01tt dóle oznnčuJomo Jako .Ůč�Btnlk/Účoslnlc,•. 
Eleklllnu a zemnl plyn �ale oznaCuJeme Jako .Komodlta/Komod1ty·. 
Komoditu Vám bU<leme dodavat za ()Odmlnek stanovených v Produktovén, 
ceníku vámi vybraného produktu z ne�I nabídky (déle jen .PrOdukt") 

B. SMLUVNJ VZTAH 
1 .  Ne& návrh Smlouvy nnmútclo jednoslrannó mcnll. V pffpedě. to náš novrh 

Smlouvy Jakkoli změníte. nedojde k uzavrnnl Smlouvy 
2. Podpisem Sdru:!ené smlouvy souhlasíte s lim. te uzavteme smlouvu 

o zallšténr stutby ct1strtbuCnl soustavy s provoz011ateIem distribuční soustavy 
(déle Jen .Distributor") e Dlslrtbutorovl poskytneme vaše osobnl a kontaklnt 
údaje. Uzavleni smlouvy s Dlstnbutorem nam umožní doctévat vam Komoditu 
dia Sdru!ené smlouvy. 

3. Aktuální VOP, Prod1Iktovll ceníky a Cenlk oslotních slu1eb j$0U p,o vl\s 
trvalo k d1spcmc1 na www tcdomencrgic.cz, nobo s, je můzete zdarma 
vytadat telefonem 6 e-maIlem uvedeným tamtéž 

4. Náš smluvní vztah s vámi se lidi zeJména eneigetlckym zákonem (dále jen 
• EZ") a občanským zákoníkem (dále Jen .OZ"). 

C. OODAVKA KOMOOITY 
Zavazu1eme se dodávat vám Komoditu v kvahté stanovené právnlmi pi-odpisy 
a pfevzl! za vas Odpovědnost za odchylku, Vaši pov,nnostl Je zaplatrt nam za 
dodanou Komoditu a soUVisejk:1 slu.tby v elektroenerge�ce a/nebo 
plynárensM. 

2. Komoditu dodáváme do var.&ho Odběrného nebo pfedévaclho místa (dále 
jen .oM·) ve sjednaném množství, jinak podle vašich polleb, a v souladu 
s hodnotóu r(uervovanóho pflkonu nebo hodnotou hlnvního jističe před 
m6flclm �afí1onlm v pfipadě cloktfiny (dálo jon .Eloldromor"), v plípad6 
plynu s hodnolou rezorvovanó k.Jpacity pled �licím zaNzenim (dále jen 
„Plynoměr"} sjednanou ve smlouvě o ptipo)enl s Distributorem, OOdévka 
se uskUlečnuJe v souladu s pravidly provozováni d1sUlbučnl souslavy 
a podmlnkami dlstnbuce Komodity vydanými Distributorem. 

3. Dodávka bude iaMjana a mi1ž1> trvat jon pokud JO OM zpusobll6 k dodávce. 
Zákazník Je povinen lld,t se pokyny pfíslušného Distributora k regulaci 
odboru Kom0d1ty a strpčt joho opravnénl k provodoni omezoni nebo 
pterušenl dodávek v plipadech stavu nouze a činností bezprosttedně 
zamezujlclch jeho vzniku. 

4. V době od zahajenl dodávky KomOdity podle Smlouvy a po celu dobu jejl 
platnosli je Zékazník povinen nebý1 smluvní stranou tlčlnného smluvntho 
112tahu s jiným dodavatelem. podle kterého by měla být dodavána Komodlta 
do OM uvedeného ve Smlouvě. Porušením této pov,nnos� zaniká naše 
odpovědnost za odchylku Po podpisu léto Smlouvy nosmlte bez Jejlho 
ládnóho ukončeni učinit žádně Jednání, které by umožnilo jinému dodavate� 
dodávat Komoditu do vašeho OM. 

S OOJde-I1 k pferušeni nebo omezeni dOdávet< Komodity ze strany našich 
dodavatelu nebo některého z dOdavatelů našich dOdavatelu. z duvodu V)•šší 
moci. obchodnlch resUlkcl nebo z jakéhokoli jiného du\/Odu, Jsme oprávněni 
Vám plerušil. omezit nebo ukončit dodávky Komodity. pi'il:emt v lllkO\lém 
plipadé vám vub nnm nevznikoj l %ádn6 nárol<y z porušení Smlouvy. 

6. Vyjde-li po u,avlAní Smlouvy noievo, :!e jste vůči ple<k:hozlmu dodavateli 
Komodity v prodlcnl s úhradou jnkél<oliv pialby, neiste nebo nebudete 
schopen plnit své zňvazky zo Smlouvy, málo jiné neuhrazonó pohlodáVky po 
splatnosII vúei 3 osobám Jslo povinnym ptipadné Jste dlužnlkem nebo 
POVln!'Ým v problhajlcim exekutnlm čl insolvenČlllm l'lzeni. a/nebo pokud 
sl lo ueastniei s1eanah. )Ste pov,nen poskytnout nam za ueelem zaJ,štěnl 
budoIicfch pohllldávek jistotu vo výš, trojnásobku předpokládané měsitnl 
zálohy (d�lo jr.n .Jistota'), a lo nojpozděJ 1  do pčli dni od doručeni naši 
.tádosti. Nesložlte--� Jlstotu véas a v pinó výši, jsme oprávněno pozastavit 
dodavky Komodity. Jsme oprávneni jednostreMě slotenou Jistotu započíst 
na Jakoukoliv pohledavku za vám1, s jeJíž úhradou jste v prodlení delším net 
15 dni. o čemž jsme povinni vás informovat Nedohodneme-li se Jinak. jste 
povinen do 15 dnu Od clorueeni na�I vyzvy doplnit Jistotu na pLNOdni výši. 
V prlpadě. :!.e Jistotu v po2adované výši včas nesložlte nebo Ji nedoplníte na 
puvodní výši, jedná se o podstatné porušeni vaši pov,nnosu a my Jsme 
nprávněnl od Smloovy s okamžitou ůetnnosll odstoupil. Jistotu. resp. jcjf 
nevyčerpanou čóst, vám vri\llmo do 30 dnů od ukončeni Smlouvy. 

7. Máte povinnost poskytnout n.im iakékohv informace potfebnó pro plněni 
Smlouvy, na naši žádost nám bez zbytečného odkladu pledloht dokumenty 
prokazuJlci vaši schopnost plnit veškeré platební zévazky vyplývající 
ze Smlouvy (zejm. výpis 2 CenIra1nr evidence e•ekucí a lnsolvenčnlho 
rcjstliku, který dokazuje lo vučí vám nejsou vedeny exekuce nebo nejste 

Všeobecné 
obchodn í  podmínky 

1 /2 
v upadku) a činit v�echna jcdn.!inl nutná pro úspčšné provedeni zmčny 
dod�vatele. Pokud nam tuto sooClnnost nebudete ladné poskytovat. Jsme 
opravněni odstoupit od Smlouvy. 

8. Pok,ud se dopustlle neopravněného Odběru Komodity, má OlslrlbUtor 
povinnost pferu§II nebo ukončil dodévku. PreruSení nebo ukoncenl 
dodávky Kom0d1ty provede pllstu!ný Olstrobutor na naSi 2ád0st a na va�e 
náklady. Pli pleru�onl nebo ukončonl dodávky KomOdily, ko kterému 
dOSlo v so11vistosti s poruSenlm smluvnlch povinnosti. vám nevzniká právo 
na náhradu škody alnobo u&lého zisku, 

9. Zakazn1k udéluJe Dodavatel! p�em souhlas s postoupenlm Smlouvy 
podle § 1895 OZ. 

D. PRODUKT A CENA 
1 .  Cona za dodanou Komoditu JO uvedena ve Smlouvó nebo v Produktovém 

ceníku vámi zvoleného Produktu. Cena zahrnuje DPH, dané a poplatky 
stanovené právntmi pfedp,sy. Pokud Jsme spolu uzavfel1 Sdruženou 
smlOIJVU, jste povinni hradit , cenu služby distrlbučnl soustavy a dalšl 
regulované platby. Pokud od nas odeblráte plyn, budeme po vás 
požadovat také zaplaceni poplatku za zaJIStěni bezpečnostnlho standardu 
dodávky. který bude vypočten jako součin našich náklad!) na zajištěni 
bezpečnostního standardu dOdávky pro dané období na jednu prodanou 
MWh a va�cho Od�ru plynu v MWh Poplatek za zaJ1$t6nl 
bezpečnostnlho standardu bUde zahrnut do vyúčtováni sdružených 
služeb dOdaVky plynu. 

2. Zrušlme-11 vliš PrOdukt. mformac, uvetejnlme nejméně tltcet dnu pfedem 
a ve stejné !hutě vás budeme lnfom1ovat, na jaký Produkt budele 
pfevedel\l. Námi naw:!ený PrOdukt nemuslle plijmout, z naši nabídky 
sl mufolo vybral jakýkoliv Jiný. jehož podmínky splflu)tlto Pf1padně 
motele vypovčdět smlouvu za podmlnok uvedoných nito v odst, H.2 . 

3. Pokud plestanoto v dobó lrvánf Smlouvy plnit podmínky Produktu 
uvedené v pi'islušnóm Produktovém ceníku, m.lmo právo odstoupit 
od1>Smlouvy 

4. Pokud po:taduIete dodévku KomOdity osvobozenou Od dané. Jste povinni 
nám doloN. ze jste drzitelem povoleni k nabyli Komodity osvobozené 
od daně. Jinak vam budeme ůCtovat cenu včetně všech dani. Zánik 
e, 2tušenl povoleni jste pov,nnl něm písemně oznámit. 

E. FAKTURACNJ 0B0081 A PLATEBNJ PODMINKY 
1. FakturaCnl obdobl Je vymezeno pravidelnym, Odečty méficlch souprav 

v odběmem mlsté. 
2. Faktury vystavené z naši strany Jsou splatné do 1 4  dnů od data vystaveni. 

Plipadn,:,-lo posiednl den splatnosti na den pracovnlho klidu, posouvá 
so splalnosl faktury na neJbhilí náslodujlcl pracovnl den. Terminem 
ůhrady so rozumí datum pi'ipsáni částky na ůčot pfiJomce. 

3. Na ůhredu odebrané. ale dosud nevyfakturované Komodity se zavazuJete 
platit v naš prospěch zélohy dle plánu záloh, platebnlho kalendáte nebo 
zálohových faktur vydanych na nasledujlcl zúčlovacl obdob!. Zálohy 
nastavujeme podle mnozstvl odebrané Komodity a pravidelně 
kontrolUJeme j9J1ch vytí. V plípadé polleby výši záloh upravujeme 
s plihlédnutfm na vývoj cen a dalších raktonl, ovlivl\ujtcich budouct 
náklady na spotfebu, nejvýše však v rozsahu dúvodně pledpokl!\dané 
spotfoby Komodity. Změní-li se v průběhu zúčtovacího období množstvl 
odeb(rané Komodity, cena Komodity Čl charakter odbéru. jsme oprávněni 
změnit vyši. poCel a splatnost záloh. 

4. Rozdll mezi zálohou a skutečnou cenou dOdávky se vyrovná na základě 
vystavené faktury s lim, 1e doplatek Zékaznlk uhradl v pledepsaném 
terminu splatnosti. Plípádné přeplatky do částky 100 Kč použijeme 
na ůhradu záloh na další období, nad tuto výši je do 30 kalendálnich dnu 
nutomaticky vraclme na účet Zákaznlka, 11rčený ve Smlouvě k tomuto 
ůčoh.1 

5. Své platby jste povinni uhradit do data splatnosti a označit našim 
variabilním symbolem. 

6. Dostanete-li se po ukončeni Smlouvy do prodlenl se zaplacenlm Jakěkoll 
pohledávky. 1s1e pov,nnl nám uhradil poplatek ve vyěl 30 % z dtll2né 
é.1stky, nejmént\ v4ak 350 Kč, budete-li nám dlutit do 1 0.000 Kč (včetně): 
budete-li nám dlužit vice, Iste pov,nni nám uhradil poplatek ve výši 20 % 
z dl112né částky. maxtmálné však 5.000,- Kt. K poplatku bude pNpoč1ena 
DPH. Poplatek slouti ke kryti části nákladu na•vymáhánl. 

7. Pokud bude vaše faktura vystavena v eurech. použijeme u položek 
fakturovanych v českych korunách (zpravidla položky d1stnbuce) pro 
pfepočet kurz éNB stled platný ke dni uskutečněni zdanitelného plněni. 

F. KOMUNIKACE A DORUČOVÁNI 
1 . Pro komunikaa s nám, mužete používat tyto formy komunikace; 

prostfednlctvlm poskytovatele postovních služeb, osobnl pledánl 
písemnosti. elektronickou zprávu nebo zprávu SMS zaslanou 
na kontaktnlčislo moblinfho telefonu. Kontaktnl adresy, telefony a e
mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvě a na stránkách 
www.tedomenergie.cz. 

2. Preferovaný způsob kontaktu z naši strany si zvolila na Smlouvě 
V pruběhu smluvního vztahu ho mužele kdykoliv změnil My se budeme 
snažn vaši VOibu respektovat. 



3. Konlaktovat vás můžeme to!efonlcky. prostfedrnctvim SMS čl jiným• 
tectinlckýml prostredky Váš telefonický potadavek múteme v zájmll 
ochrany vašich zájmů oelmltnout. pokud nelludeme mil jistotu. te hovotfme 
skutečné s vámi. Důležitá vyrozuměni budeme zasila! na vaši a-mailovou 
adresu nellO dopisem, prolo vžely udr2ujte svoje kontaktnl údaje akluálni. 

4. Veškerá sděleni tykaJicl •e Smlouvy se povotujl L.a doručen.I, pokud byla 

odoslóna na poslední známou konlaktnl adresu sdělenou Záknznlkcm 
Účinky ooručeni nastt1nou i v připadá, to druhý Očoslnlk odmitno zásilku 
pfijmoul nebo pošla vráti zásrlku 1ako nedoručitelnou V takových ptlpacklch 
sjodnávaJI Očastnfcl. že účinky do�enf nastanou náslOdujlcf den po Cl/li. ve 
kterém se nedoručitelná zásilka vrátila odesllatelr 

5. Po1vrzujete . .l:e se mu:!eme spolehnout na to. že e-malfy nam adresované 
z vašeho c,marlu uvedeného ve Smlouvě, jste nops;,11 vy. 

G. REKLAMACE A ŘEŠENI SPORŮ 

1 .  Reklamace musi být doručena plsemné a musi obsahovat vaši identifikaci 
(napl. zákaznické čista. variabllnl symbol faktury) a plesny popis skutečnosti. 
kleré jsou pfedmělem reklamace. Reklamaci uplalněte co nejdfíve. pokud J' 
neuplatnlle 30 dnu od obdrlenl faktury, vM narok na reklamaci faktury 
zanikó. 

2. Rcklamoc, prošclfim11 a do 15 dnú od 1cjíl10 doručeni vás budeme informovol 
o výsledku. U roklomacl souvisejfcich s distribuci Komodity, napt,Idad u 
reklamace měroni spotloby. se tato doba prod1utuIe o dobu vyhzovéni  s 
Dlstnbulorem. Ph oprávněné reklamac, provedeme vzéjemne vypotádání v 
platbách do 1 5  dnu od jejlho vytizenf. 

3. Podáni reklamace nemá odkladný účinek na splatnost faktury a povinnost 
hradit předepsané zálohy ve lhůlě splatnosti. 

4. Zókoz nlk v postaveni spotleb,tole mó právo na mlmosoudn, hl�cní 
spot10b1telského sporu ze Smluv. Své névmy muže zékaznik uplatnil u ERŮ
(www aru cz), plípaoně u české obcllOdnf ,nspekce (www cer.cz), které JSOU 
orgánem plislušným spotletlítelské spory v ráme, své pusobnost, 
rozhOdovat. 

H. ZMll:NA VOP, POOMINEK PRODUKTU A CENY 

1 . Máme právo měnit VOP. Produktový conik l Ceník ostnlních služeb Tokovou 
rnformacl uveleJnlme neIméně tNcet dnů plod dnem úč,nnosb 
na www.tedomenergle.cz 

2. O zvyšenl obchodnl složky ceny, ceny za službu obchodu v pHpedě Produktu 
se spotovou cenou. zásadnlch změnách VDP. PrOduktovél'lo ceníku č, 
Cenlku ostatních sluteb vás vždy Informujeme smluveným zpusobem 
komunikace. V takovém pllpadě jste opr6vněni Smlouvu neípozději deset 
dnu plod!1 dnem ůčmnosli ,měny vypověděl s účinnosti k poslednímu dni 
přede dnem ůčinnoslf zmčny. 

3, Právo no vypovóď Smlouvy dlo pfodchoziho odslavco novzniké plr zvýšeni 
ceny distribuce. která je cenou regulovanou. nebo dani a poplatku Změnou 
VOP. PrOduktového ceníku a Ce niku ostatních sluteo podléhajicl povrnnosll 
Dodavatele informovat Zákaznlka nenl aktualizace z duvodu zmény uelaJU 
které Jsou čistě Informačního charakteru a nejsou určeny dohodou Účastníku 
(nopl. identifikační údaje. nA,ev Produktu) nebo z duvodu zajištění souladu 
s obecné závaznými právnlml pf�'tfpi$y 

I. PLATNOST SMLOUVY A JEJI UKONČENI 

1.  Pokud neni ve Smlouvě uvedeno jinak. ie Smlouva uzavlena na dobu 
neurčitou s výpovědnf lhůtou 3 měslcu. Výpovědní lhůta za�ínQ bélel oó 
prvního d11e měslce n;)slodujlcrho po mčsíc,, vo ktc,cm J" doručena plsemná 
výpovéď k nam Jako Dodavatel,. Zilkawici v pastavenf spotleb,telc, k1ctl 
odebiruJI Produkt. johot cena jo pfímo z�vrala nebo odvozená od zmon C()ny 
Komodity na organrzovanych lf2Ich s olek1hnou nebo plynem. Isau opr�vn6nr 
Smlouvu vypovědět s výposědnl lhutou 1 měslc, ktera počin.i běžet od 
prvního dne měsíce následujlclhO po měslet. ve kterém je doručena písemná 
výpověď K nám jako DOdavatell. 

2. Pokud je Smlouva uzavlena na dobu určilou . Je toto období uvedeno 
ve Smlouvě. Uplynulfm určité doby na kterou je Smlouva uzavlena. Smlouva 
nezaniká. ale měn! s11 na Smlouvu no dobu neurtllou. Nemá-h kl81Ýkolr z 
Ůčastnlků zájem na prodlouteol Smlouvy na dobu neurtllou. Je povrnon 
neJpozeléjr 3 rnoslce pled uplynutím u19dnané určité doOy do�rt druhému z 
Ůčastnlkó vypověď Smlouvy. 

3. V pllpadě, te Smlouvu ukončíte mimo výte uvedené terminy. budeme musel 
bohutel uplatnit sankci, ktera Je stanovena ve Smlouvě 

4. Očaslnlci mohou od Smlouvy odstoupit r v pi'lpadě poďslotnóho 
či opakovaného porušeni Smlouvy a v pfipodě zahó,cnf insolv011čniho llzcnf 
ohlodnň Zákazníka. nobo pravomocnóho rozhodnutí o úp.,dku Oodavo.tolo 
Od Smlouvy isme oprávněn, odstoupit zejména v plipadě, va�eho porušeni 
platebnlch povinností. které nenapcavlte SOi po výzvě k napravě. 

5. Pokud vám zaniklo vlastnické nellO ullvac/ právo k odběrnému mistu. js1e 
oprávněni Smlouvu vypovědět. V takovem pf1padě vypovédnl doba čin l 
1 5°dnu a počlná béžel prvnim dnem ml!slce nastedu1iclho pott!, co 11am 
bude vuše výpověď doručena. 
6. Pokud Smlouvu uzavfol Zolmznlk v poslavonl spollcbrlcle s DodevatL�om 

dIs1orn:nIm způsobom nobo mimo Joho obchodnl prostory. je opri'.IVMn 
vypověděl smlouvu až do 15 .  dne po zahájeni dodávky Komodity 
Výpovědnl doba činl 15 dnu a začlna běžet prvním dnem tMsice 
následujlclho po doručeni  vypovédr. 

Všeobecné 
obchodn í  podm ínky 

2/2 

7 Byla-k Smlouva uzavtona m,mo obvyklé prostory dOdavatele nebo 
distančnlm způsobem, mute Zákazník v postaveni spotleblleie od 
Smlouvy odstoupit do 1 4  dnu od jejího uzavreni 

8. Veškeré úkony smélujicl k ukončeni smlouvy (odstoupeni. vypovědí) 
muslte učonrt písemně. Pokud s, však výpov�ď Smlouvy před jeIfn1 
skon<':enfm 1on11yslite. muteme se na pokračovaní Smlouvy domluvil 
r telefonicky 

9. V plif)ildč. to doIdc k předčasnému ukončeni smlouvy nebo dodávek 
Komodity z důvodu uvodonóho v clánku C 5 nobo z důvodu ukončeni naši 
činnosti jako obchOdnika s komoditou, nevznlkaJI Vám vůéi nám nároky 
na minradu škody. ať ut z duvodu vySSlcn cen u dalšlho dodavatele 
komodity nebO z jakéhokoli jiného duvodu. 

J. ŮRDKY Z PROCLENI A OALŠI SMLUVNI POPLATKY 

1. Pli prodienl s uhradou kterékoliv splatné pohledávky vznrká Zákaznlkov, 
povinnost zaplatit smluvnl ůrok z prOdleni ve výši 0,04 % z dlužné částky. 
a to za katdý den prOdlenl at do zaplacen,. Toto ustanovení se netýká 
smluvních vzfahu se spotlebileli, kleli jsou povinn, uhradrl zákonný úrok 
L prodlení ve vyši stanovené plislušným právnlm predplsem 

2. V pflpadě, .fo se dostanete do prodlení s placením, JSle nám 
za vystavovóni upomlook povrnni zaplatil smluvní poplatek dlo platncho 
Coníku ostatnlch slutob 

3. V srtuaclch. kdy dojde k zahájeni prerušenr dodavky Komodity óo vašeho 
OM netlo k )ejrmu pforuSeni éf obnoveni dodavky nebo ukončeni dodavky, 
se zavazujete uhradil poptalky spo1ené s těmito úkony ve výšr stanovené 
Ceníkem osIaInich sluieb, právními pledpisy, plipadně cenlkem 
plislušného Orslnbutora. 

4. V�hny popfotky. 11Y]ma tllch sani\enIc11. ,sou uvedeny vč01ně DPH . 
Pf změně sazby DPH výti poplatku pfizpilsobímo podle aktuální v�e 
DPH 

K. OCHRANA DSOBNICH OOAJO 

Vaše osobní údaje zpracováváme v souladu s uslanovenioni zvláštnich 
právních pledpisv. toJmóna v souladu s nolfzcnfm Evropského 
porlamontu o Racly \EU) 201 61679 o ochraně lyztekých osob v souvrs•oslo 
so z.pracovánlm osobnich udaJu, Tyto ůdaJo zpracovévilme pro útely 
uzavlenl Smlouvy, poskytováno plněn! dle Smlouvy, k jejímu ukončeni 
a upfatňovánf práv ze Smlouvy 

2. Vice informaci o zpracováni osobních rldaIu včetně svých práv naleznete 
na našich webOvých stránkách www.tedomenergle cz 

L. OSTATNI UJEDNÁNI 

Pokud 1s00 ve Smlouvě, VOP čl Produktovém cenfku u1ednánl. která 
upravuJI rozdílně stejnou problemabku. mafi ujednání ve Smlouvě 
plednost pled ujeelnánlml PrOduktového cenlku a u1ednánl 
v Produktovém ceníku pled ujednáními VOP. 

2. Ve věcech neupravených Smlouvou, VDP. Produktovým cenlkem 
či Ceníkem ostatnlch služeb se postupuje dle pffslušnýclr právnfch 
pfedpisu. 

3 Ukóic-li se nebo stano•li se nčkleré ustanoveni Snilouvy. VOP nebo 
Produktového c11nlku neplatným nebo novykonatolnym . nemá laková 
noplatllos\ nebo nevykonatelnost vliv na platnost a vykonatelnost 
ostamlch ustanoveni. Učastnicf sIednávajf. že v takovém pllpadě nahradi 
neplatné nebo nevykanat1'Inti ust(lnovenf takovým platným nello 
vykonatelnym ustunovonim, které v maxunálni mířo lachovó .tóměr 
ncplalného n11bo novykonotelného ustanoveni. T otět plat/ I pro plípad 
ovcntuáinl smluvnl mozO!)' a změny plalnostl (lotecných pravnlch 
pledpfsu 

4 V plipadé vice OM Zél<azníka dle Smlouvy plall JednoUivá ustanoveni  
Smlouvy. VOP a Produktového cen i ku. pokud neni stanoveno jrnak, zvlášť 
prn kaZdé OM. 

5. PN uzavíráni. změně nebo ukončováni SJ11louvy č, pN dal�lm písemném 
styku lze naš podpis nahradit kopii. Pokud pli těch1o úkonech pov�fujete 
z_mocrYtole. budeme od vás vytadovoI dolotenl plné moci v písemné 
podobo 

6 Tyto VOP nab)lvaJI ůčrnnosli dne 1 1 2023. 
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T-Spot lndividual
I- Spolehlivá dodávka elektřiny s Individuálně stanovenou cenu za služby obchodu

I- Jsme stabilní dodavatele s finančním zázemím skupiny TEDOM

Produktový ceník pro firmy, ceny platné od 1.1.2024 Distribučnl území EG.O, a.s. 

Distribuční sazba C01d C02d C03d 

Obchodní sazba Klasik 

C25d C26d 

Akumulace 

C27d 

Elektre> 
mobil 

C35d C45d C46d 

Kombi Pl'imotop Topeni 

C55d C56d 

Tepelné čerpadlo 

C62d 

Velejné 
osvěttenl 

Cena za dodévku VT (Kč/MWh) 
Cena silové elektl'iny pro tarify VT I NT a pro viechny dlstribuěnl sazby Je složena z ceny sllov6 elektl'iny aětované dle hodinových cen 
dosažených obchodovánlm na den nim velkoobchodním trhu a lndlvlduilně stanovené ceny za služby obchodu ve výll 250 KC 

Cena za dodévku NT (Kč/MWh) 
bez DPH ( 302,50 Kč včetně DPH) za 1 MWh. 

Stálý plat (Kč/měslc) 
119,00 

(143,99) 

[Ó 
Energetice rozumlme 

poradí vám naši zkušení 

energetičti poradci 

Podpis smlouvy 

osobně nebo on-line 

z pohodlí domova 

Vše vyfídíme za vás 

včetně výpovědi 

u stávajícího dodavatele

info@tedomenergie.cz 

tel.: 

tedomenergle.cz 

tedomenergie.cz/blog 

o on @ a

119,00 
(143,99) 

119,00 
(143,99) 

119,00 
(143,99) 

119,00 
(143,99) 

119,00 
(143,99) 

119,00 
(143,99) 

119,00 
(143,99) 

119,00 
(143,99) 

119,00 
(143,99) 

119,00 
(143,99) 

119,00 
(143,99) 

Ceny jsou uv:lděny v českých korunách, v závorkách s DPH 21%. Ceny s DPH jsou zaokrouhleny na dvě desetinná mlsta 

Podmínky produktu 

1. Produkt T-Spot Individua! je nevelejná nabídka určená výhradně vybraným zákazníkům. 
2. Elektl'inu pro vás nakupujeme den před dodávkou na denním velkoobchodnlm, tzv. spotovém trhu. 
3. Spotovou cenou elektřiny se rozumí cena silové elektřiny určovaná pro každou hodinu dodávky zvlášf. Cena 

každé hodiny se rovná ceně stanovené implicitní aukcí na denním trhu zajišťovanou operátorem trhu OTE, 
a.s. Výše cen je k dispozici na adrese: https1/www.ote-cr.cz/cs/statistikalrocni-zprava ve zde zveřejněném 
excelovém souboru na listu .DT ČR" ve sloupci .1• pod názvem .Marginální cena ČR (EUR/MWh)'. Výsledná 
cena elektliny je !volena z marginálních cen stanovených pro každou hodinu a součinem reálné spotřeby 
poskytnuté z měřeni. Ceny na uvedeném odkaze jsou v eurech, na české koruny se plepočltají aktuálně 
platným kurzem ČNB střed, který je k dispozici na adrese: https://www.cnb.cz/cs/. 

4. K vypočtené ceně silové elektřiny transparentně přičítáme cenu za služby obchodu a stálý měsíční plat. Jejich 
výši najdete v příslušném ceníku. 

5. V prtpadě dvoutarifnlch distribučních sazeb je cena silové elektřiny účtována stejně pro vysoký i nizký tarif. 
6. Pokud máte měřeni spotřeby typu .c· (vaše odběrné místo neni osazeno tzv. chytrým měřákem s 

průběhovým měřením typu .A' nebo .B'), je vaše hodinová spotřeba stanovena dle typového diagramu 
dodávky. Jedná se o modelový pflklad spotfeby stanovený OTE, a.s. na základě skutečných mělenl v 
odběrných místech podobného typu. 

7. Smlouvu lze uzavnt na dobu neurčitou nebo určitou s vázanosti na 1, 2 nebo 3 roky. V pl'ipadě smlouvy na 
dobu určitou se po dobu vázanosti výše ceny za služby obchodu neměni, je fixní. Nejpozději 30 kalendářních 
dnů před koncem platnosti fixních cen si můžete sjednat libovolný produkt z naši aktuální nabídky uvedené na 
www.tedomenergie.cz. Pokud si jiný produkt z jakéhokoliv důvodu nevyberete, budeme vám dodávat za 
podmínek produktu Spot standard, jehož podmínky jsou a budou zvefejněny na našich webových stránkách 
www.tedomenergie.cz. 



TEDOM 
Kompletní produktový ceník: 

fT-Spot lndividual pro firmy
Distribuční území EG.D. a.s. 

Obchodní ceny Ceny jsou uvéděny v českých korunéch, v závorkách s DPH 21 o/o. Ceny s DPH jsou zaokroutieny na dvě desetinná ml sta 

Distribuční sazba C01d C02d C03d C25d C26d C27d C35d C45d C46d C55d C56d C62d 

Klasik AKU 
Elektro- Kombi Pllmotop Topeni Tepelné čerpadlo Velejné 

Obchodní sazba mobil osvětleni 

Cena za dodávku VT (Kč/MWh) Cena silové elektl'iny je pro VT i NT složena z ceny silové elektl'iny účtované dle hodinových cen dosažených obchodováním na denním 

Cena za dodávku NT (Kč/MWh) 
velkoobchodním trhu a individuálně stanovené ceny za služby obchodu, viz prvnl strana Produktového ceníku, 

Stálý plat (Kč/měslc) 
119,00 
(143,99) 

Regulované ceny platné od 1.1.2024 

Distribuční sazba C01d 

Cena za distribuci VT 
3846,57 
(4654,35) 

Cena za distribuci NT 

Měsičnl platba za rezervovaný pi'lkon {KC/měslc) 

Jistič do 3•1 O A a do 1 •25 A včetně 

Jistič nad 3•10 A a do 3•16 A včetně 

Jistič nad 3•16 A a do 3x20 A včetně 

Jistič nad 3•20 A a do 3x25 A včetně 

Jistič nad 3•25 A a do 3•32 A včetně 

Jistič nad 3•32 A a do 3•40 A včetně 

Jistič nad 3•40 A a do 3x50 A včetně 

Jistič nad 3•50 A a do 3•63 A včetně 

Jistič nad 3•63 A a do 3•80 A včetně 

Jistič nad 3•80 A a do 3•100 A včetně 

Jistič nad 3•100 A a do 3•125 A včetn 

Jistič nad 3•125 A a do 3•160 A včetn 

Jistič nad 3•160 A za každý 1 A 

Jistič nad 1 •25 A za každý 1 A 

Ostatnl služby a daně 

Systémové služby (Kč/MWh) 
činnost operétora tmu OTE 
Kč/odbémé mlstohněslc 

POZE 

Daň z elektl'iny (Kč/MWh) 

Celkovi cena 

Cena ve VT (Kč/MWh) 

Cena v NT (Kč/MWh) 

Stálé platby (Kč/měslc) 

52,00 
(62,92) 
84,00 

(101,64) 
104,00 
(125,84) 
131,00 
(158,51) 
167,00 
(202,0ZJ 
209,00 
(252,89) 
261,00 
!315,81) 
329,00 
(398,09) 
418,00 
(505,78) 
522,00 
(631,62) 
653,00 
(790,13) 
835,00 

(1010,35) 
5,22 
(6,32) 
1,74 
(2.11) 

119,00 
(143,99) 

C02d 

2924,73 
(3538,92) 

126,00 
(152,46) 
201,00 
(243,21) 
251,00 
(303,71) 
314,00 
(379,94) 
402,00 
(486.42) 
503,00 
(608,63) 
629,00 
(Z61,09) 
792,00 
(958,32) 
1006,00 
(1217,26) 
1257,00 
(1520,97) 
1571,00 
(1900,91) 
2011,00 
(2433,31) 

12,57 
(15,21) 
4,19 
(5,07) 

119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 119,00 
(143,99) (143,99) (143,99) (143,99) (143,99) (143,99) (143,99) (143,99) (143,99) 

C03d C25d C26d C27d C35d C45d C46d C55d C56d 

Distribuované množstvl elektl'iny (Kč/MWh) 
1627,46 2854,26 1478,28 2854,26 1264,71 679,76 3846,57 679,76 679,76 
(1969,23) (3453,65) (1788,72) (3453,65) (1530,30) (822,51) (4654,35) (822,51) (822,51) 

450,43 450,43 450,43 450,43 450,43 450,43 450,43 450,43 
(545,02) (545,02) (545,02) (545,02) (545,02) (545,02) (545,02) (545,02) 

797,00 188,00 470,00 178,00 488,00 489,00 489,00 489,00 489,00 
(964,3ZJ (227,48) (568,70) (215,38) (590,48) (591,69) (591,69) (591,69) (591,69) 
1274,00 300,00 752,00 285,00 781,00 782,00 782,00 782,00 782,00 
(1541,54) (363,00) (909,92) (344,65) (945,01) (946,22) (946,22) (946,22) (946,22) 
1593,00 375,00 940,00 356,00 977,00 977,00 977,00 977,00 977,00 
(1927,53) (453,75) (1137,40) (430,76) (1182,17) (1182,17) (1182,17) (1182,1ZJ (1182,17) 
1991,00 469,00 1175,00 446,00 1221,00 1222,00 1222,00 1222,00 1222,00 
(2409,11) (567,49) (1421,75) (539,66) (1477,41) (1478,62) (1478,62) (1478,62) (1478,62) 
2549,00 600,00 1503,00 570,00 1563,00 1564,00 1564,00 1564,00 1564,00 
(3084,29) (726,00) (1818,63) (689,70) (1891,23) (1892,44) (1892,44) (1892,44) (1892,44) 
3186,00 750,00 1879,00 713,00 1954,00 1955,00 1974,00 1955,00 1955,00 
(3655,06) (907,50) (2273,59) (862,73) !2364,34) (2365,55) (2388,54) (2365,55) (2365,55) 
3983,00 938,00 2349,00 891,00 2442,00 2444,00 2492,00 2444,00 2444,00 
(4819 43) {1134,98) (2842,29) (1078,11) (2954,82) (2957,24) (3015,32) (2957 24) (2957,24) 
5018,00 1181,00 2960,00 1123,00 3077,00 3079,00 3235,00 3079,00 3079,00 
(6071,78) (1429,01) (3581,60) (1358,83) (3723,17) (3725,59) (3914,35) (3725,59) (3725,59) 
6372,00 1500,00 3758,00 1426,00 3907,00 3910,00 4477,00 3910,00 3910,00 
(7710,12) (1815,00) (4547,18) (1725,46) (4727.47) (4731,10) (5417,1ZJ (4731,10) (4731,10) 
7965,00 1875,00 4698,00 1782,00 48 84,00 4887,00 6716,00 4887,00 4887,00 
(9637,65) (2268,75) (5684,58) (2156,22) (5909,64) (5913,2ZJ (8126,36) (5913,27) (5913,27) 
9956,00 2344,00 5873,00 2228,00 6105,00 6109,00 10258,00 6109,00 6109,00 

(12046,76) (2836,24) !7106,33) (2695,88) Q'.387,05) (7391,89) (12412,18) Q'.391,89) (7391,89) 
12744,00 3000,00 7517,00 2851,00 7814,00 7819,00 16851,00 7819,00 7819,00 
(15420,24) (3630,00) (9095,57) (3449,71) (9454,94) (9460,99) (20389,71) (9460,99) (9460,99) 

79,65 18,75 46,98 17,82 48,84 48,87 105,32 48,87 48,87 
(96,38) (22,69) (56,65) (21,56) !59,10) (59,13) (127,44) (59,13) (59,13) 
26,55 6,25 15,66 5,94 16,28 16,29 35,11 16,29 16,29 
(32,13) (7,56) (18,95) (7,19) (19,70) (19,71) (42,48) (19,71) (19,71) 

(257,51) 
4,14 

ena p C 

nebo cen h 
28,3 

(34,24) 

A+D+G+K 

B+E+G+K 

stálý plat z C + platba za rezervovaný příkon z F + OTE z H + I nebo J 

Sazba pro nemělené odběry C60d- pevná cena distribuce 76,06 Kč (92,03 Kč) nebo 34,52 Kč (41,77 Kč) za každých (i započa1ých) 10 W instalovaného plíkonu 
nebo 76,06 Kč (92,03 Kč) za odběrné mlsto za měslc, a to v závislosti na splněni podmínek dle platného cenového rozhodnuti ERŮ. 

VÝPOČET CELKOVÉ ROČNI CENY ZA ELEKT�INU 

VT (vysoký tarif) = roční spotleba ve VT • (L = A + D + G + K) + NT (nlzký tarif) = roční spotfaba v NT • (M = B + E + G + K) 
+ stálé platby= 12 x (C + F dle hodnoty jističe + H) 
+ nižšl výsledek podle výpočtu z ládku I a J: podle jističe= 12 x hodnota hlavního jističe x počet fází x I, nebo podle spotleby = odebrané množství elektl'iny x J 

119,00 
(143,99) 

C62d 

593,08 
(717,63) 

161,00 
(194,81) 
257,00 
(310,9ZJ 
321,00 
(388,41) 
401,00 
(465,21) 
514,00 
(621,94) 
642,00 
(776,82) 
803,00 
(971,63) 
1011,00 
(1223,31) 
1284,00 
(1553,64) 
1605,00 
(1942,05) 
2006,00 
(2427,26) 
2568,00 
(3107,28) 

16,05 
(19,42) 
5,35 
(6.47) 

Kompletní cenlk zahrnuje regulované ceny dle aktuálně platného Cenového rozhodnuti Energetického regulačního úřadu, jiné poplatky a daně souvisejlcl s dodávkou elektl'iny. 
VT - vysoký tarif, NT - nlzký tarif, MWh - megawatthodina, kWh = kilowatthodina (1 MWh = 1000 kWh). 

POZE • Podpora obnovitelných zdrojů energie 

TEDOM Energie s.r.o. 
Klášterského 731/13, Komárov 
617 00 Brno 

1eo: 03328325 
Dit: CZ03328325 
ID datová schrénky nfrm82y 

Společnost zapsána u KS v Brně 
oddíl C, vložka 84461 

info@tedomenergie.cz

 tedomenergle.cz 
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TEDOM Ceník ostatních služeb 

POPLATKY ZA UPOMINKY 

Výzva k úhradě (1. upomlnka) 

2. a další upomínka 

POPLATKY ZA UKONY SPOJENE S PRERUŠENIM 
OOOAVEK MARNY VYJEZD TECHNIKA 

Náklady spojené se zahájením procesu pferuiení 
dodávky11 

Poplatek za znovupřipojenl odběrného mista'1 

Marný výjezd technika21 

POPLATEK ZA VVSTAVENI MIMOf?tADNE VYUtTOVACI 
FAKTURY 

Dle zákona (napr. k 31. 12. nebo při ukončeni smlouvy) 

Ostatní připady'1 

POPLATKY ZA OSTATNI SLUZBY 

Poplatek za lndlvlduálni (ruční) zpracováni platby 

Poplatek za sjednáni splátkového kalendáfe 

Poplatek za vráceni pfeplatku formou poštovnl 
poukázky31 

Poplatek za vystaveni opisu dokumentu 

POPLATEK ZA NEUHRAZENI POHLEDAVEK 
SPLATNYCli PO UKONť:ENI SMLOUVY 

Účtování poplatku za neuhrazení pohledávek 
splatných po ukončeni smlouvy se fldl 
výší dlužné částky včetně DPH 

Účinný od 01.11.2022 

Oluzna 
castka 

S 10 000 Kč 

>10 000Kč 

Cena bez DPH 

zdarma 

290,00 Kč 

Cena bez DPH 

400,00 Kč 

800,00 Kč 

600,00 Kč 

Cena bez DPH 

zdarma 

100,00 Kč 

Cena bez DPH 

50,00 Kč 

200,00 Kč 

40,00 - 90,00 Kč 

150,00 Kč 

Cena bez DPH 

30 % z dlužně částky, 
minimálně 350,00 Kč 

20 o/o z dlulné částky, 
maximálně 5 000,00 Kč 

Cena včetně DPH 

zdarma 

290,00 Kč 

Cena véetnc DPH 

484,00 Kč 

968,00 Kč 

726,00 Kč 

Cena včetně DPH 

zdarma 

121,00 Kč 

Cena včetně DPH 

60,50 Kč 

242,00 Kč 

40,00 - 90,00 Kč 

181,50 Kč 

Cena včetně DPH 

30 o/o z dlulné částky, 

minlm"ně 423,50 Kč 

20 ¾ z dlužné částky, 
maximálně 6 050,00 Kč 

"Zákazník zárover'\ hradí veškeré souvísejici poplatky účtované přislušnýrn provozovatelem distribučnl/pfenosové soustavy. 
21 Účtováno, i pokud byl technikovi pouze vystaven pracovní pfikaz. 

31 Účtováno dle aktuálnlho sazebníku éeské pošty. Uvedené částky jsou platné k 1.11.2022. 

Sazba DPH Je ůčtovana dle ůl'.:lnných prévnich ptedpisů Ke dni vydaní tohoto Ceníku ostatnlch služeb činí 21 %. Sankční poplatky a zakladnl 

poštovní slu.žby a s ni souvisejíc! doplňkové služby nepodléhají ůčtovani DPH. 


