Pfiloha ¢. 2

VSEOBECNE TECHNICKE A OBCHODNI PODMINKY
pro poskytovani sluzeb

(s ucinnosti od 01.03.2024)

10.

11.

I. PREDMET VSEOBECNYCH TECHNICKYCH A OBCHODNICH PODMINEK

Tyto VSEOBECNE TECHNICKE A OBCHODNI PODMINKY jsou vydény obchodni spole¢nosti PATROL
group s.r.o., 1C:46981233, se sidlem Romana Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava, zapsana v OR
vedeném KS Brno, oddilu C, vlozce 8188, sp. zn. Firm 21048/97, a blize upravuji prava a povinnosti
Stran pri poskytovani a ¢erpani Sluzeb.

Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym pocate¢nim pismenem maji pro Gcely Smlouvy a
poskytovani Sluzeb vyznam uvedeny v Podminkach.

Podminky spole¢né se Smlouvou, Elektronickym cenikem a Seznamem osob pro elektronickou
komunikaci tvofi smluvni podminky, za kterych jsou poskytovany Sluzby.

II. DEFINICE POJMU

~Vyhrazené pozarné bezpecnostni zaFizeni" je zarizeni uvedené ve Vyhl.246/2001 (Vyhlaska o
pozarni prevenci), a jehoz provoz se fidi touto vyhlaskou

~Adresna poruchova zprava" je informace o poruse systému EPS s presnym urcenim druhu
poruchy, zaslana z EPS v Misté uréeni smérem na PCO DOHLED. Systém PCO DOHLED automaticky
posila SMS zpravu osobam dle seznamu Kontaktnich osob. Pracovnik PCO DOHLED nasledné zahaji
komunikaci s osobou dle Seznamu osob pro elektronickou komunikaci pfi poruse EPS.

~Dodavatel™ znamena obchodni spole¢nost PATROL group s.r.o., IC: 46981233, se sidlem Romana
Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava, zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vlozce 8188, sp.zn.
Firm 21048/97.

~Dokumentace zdolavani pozaru (Prvotni informace pro zasah)"“ je HZS odsouhlaseny
dokument pro velitele zasahujici jednotky HZS. Dokumentace obsahuje mimo jiné mapu hlasi¢l EPS
s jejich vyznacenymi adresami. Informace o pfipadnych moznych problémech s identifikaci Mista
uréeni v rozlehlych primyslovych oblasti, dale napfiklad uréeni ptijezdové trasy, umisténi KTPO,
potizeni GPS soufadnic Mista uréeni a informace o poskytnuti kli¢d nebo pristupového ¢&ipu do
Objektu.

~EPS" znamena systém Elektrické Pozarni Signalizace instalovany v Objektu.
~Elektronicka komunikace" rozumi se komunikace mezi Stranami prostrednictvim elektronické
posty (e-mail), webovym portalem, datovymi schrankami, telefonicky a pfipadné jinou elektronickou

cestou.

~Elektronicky cenik" urcuje druh a cenu poskytované Sluzby a je uveden v pfiloze ¢. 1 Elektronicky
cenik. Déle je poskytovan prostiednictvim Elektronické komunikace.

~+HZS™ rozumi se Hasi¢sky Zachranny Sbor pfislusného kraje.
~Misto urceni" znamena misto, jehoz se tyka poskytovani Sluzby.
~Obcansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni.

~Objednatel® znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd ma s Dodavatelem uzavienu
Smlouvu a ktera je provozovatelem systému elektrické pozarni signalizace v Objektu. Objednatel ma
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uzavienu smlouvu s prislusnym krajskym reditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru o dalkovém
dozoru elektrické pozarni signalizace na pulté centralni ochrany. Objednatel se pro ucely Podminek
rozumi bud’ spotrebitel, nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy, kdo mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo réamec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Dodavatelem
nebo s nim jinak jednda; pokud Podminky zminuji spotfebitele, tykaji se pfislusna ustanoveni pouze
spotFebitell. Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro Ulely Podminek spottfebitelem. Je-li Objednatel
osobou, na kterou se vztahuje povinnost uverejnit Smlouvu prostfednictvim registru smluv ve smyslu
zakona C. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci
podléha, zavazuje se Objednatel po uzavieni Smlouvy provést jeji registraci bez zbyte¢ného odkladu
a o provedeni registrace informovat Dodavatele. Objednatelem neni manzel ani manzelka
Objednatele.

~Objekt" rozumi se Misto urceni.

~OPPO" zkratka pro Obsluzné Pole Pozarni Ochrany. Zafizeni umisténé zpravidla v zadvefi objektu
za vstupnimi dvefmi, a umoznujici ovladani systému EPS zasahujici jednotkou HZS. Urceny pracovnik
objednatele provadi pomoci tladitka ,zkouska ZDP" na panelu OPPO kontrolu pfenosu na PCO HZS a
PCO dohledu v terminech stanovenych platnou legislativou.

~PCO DOHLED" zkratka pro Pult Centralizované Ochrany na pracovisti Dohledu Dodavatele,
zajidtujici nepretrzité monitorovani poruchovych stavi ptipojené EPS a konektivitu pfenosovych tras.

~PCO HZS" zkratka pro Pult Centralizované Ochrany na Krajském operac¢nim informacnim stredisku
Hasi¢ského Zachranného Sboru. Sluzba zajistujici nepfetrzity ddlkovy dozor poplachovych zprav EPS
v Objektu.

~Podminky" znamenaji tyto VSeobecné technické a obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v
tiSténé podobé v sidle Dodavatele a jsou poskytovany v elektronické podobé. Podminky jsou soucasti
Smlouvy jako Priloha ¢. 2. Dodavatel si vyhrazuje pravo Podminky zmeénit.

PFistupové tdaje" rozumi se Gdaje potfebné k pfihlaseni do rdznych webovych a aplikacnich
portald Dodavatele.

~Seznam osob pro elektronickou komunikaci® rozumi se seznam kontaktnich Udajd vyplnény
Objednatelem, se kterymi je navazovana Elektronickd komunikace ze strany Dodavatele. Slouzi
zejména pro zasilani vyuctovani Sluzeb, také pro technickou komunikaci pfi zavadé na ZDP a pro
zasilani pFistupovych Udaji. Dale Elektronické komunikace slouZi pro zasildni aktudlnich zmén
v Podminkach a Sluzbach. Seznam osob pro elektronickou komunikaci je soucasti Smlouvy jako
priloha ¢. 3. Tento seznam ma povinnost Objednatel trvale udrZzovat v aktudlnim stavu.

»SIgnal® znamena signal nebo zpravu vyslané z EPS a odeslané na PCO, jimiz jsou prenaseny
informace zejména o vyhlasenych poplachovych a poruchovych stavech EPS v Objektu, technickém
stavu ZDP nebo jeho Casti ¢i o poruchach prenosové cesty.

~Sluzba"“ znamena kteroukoliv ze sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou
Objednatelem na zdkladé Smlouvy s Dodavatelem.

~Smlouva™ znamena smlouvu uzavienou mezi Dodavatelem a Objednatelem, na jejimz zakladé se
Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu nebo Sluzby a Objednatel se zavazuje za
poskytovani Sluzby platit Dodavateli sjednanou cenu. Soudasti Smlouvy jsou veskeré jeji pfilohy.

~Strana" znamena kteroukoliv ze smluvnich stran Smlouvy.

~KTPO™ zkratka pro Kli¢ovy Trezor Pozarni Ochrany. Trezor umistény na pfistupové trase zasahujici
jednotky HZS, otevirany vSeobecnym poplachem EPS, a obsahujici generalni kli¢ do objektu.

Stranka 2z 6



24,

25.

26.

27.

28.

HwWN

7.
8.
9

10.
11.
12.

~VSeobecna poplachova zprava" je informace zaslana z EPS v Misté urceni smérem na PCO HZS.
Operaéni ddstojnik HZS vys$le neprodlené sily a prostfedky k zédsahu na objekt. Systém PCO HZS
automaticky posila SMS zpravu.

~VSeobecna Poruchova zprava" je informace o vSeobecné poruse systému EPS bez rozliSeni
vyznamu, zaslana z EPS v Misté urceni smérem na PCO HZS a PCO DOHLED. Systém PCO HZS
automaticky posilda SMS zpravu. Objednatel nasledné provede opatreni k odstranéni zavady, pripadné
dalsi opatreni k zajisténi pozarni bezpecnosti objektu.

~Vy$8i moc" znamend prekdzku, kterd nastala nezdvisle na vdli smluvni Strany, které tato
skutecnost brani v plnéni povinnosti dle Smlouvy, tuto nemoznost plnéni svych povinnosti neprodlené
oznami druhé smluvni strané. Za zasah Vyssi moci budou Strany povaZovat zejména pozar, povoden,
nepfiznivé povétrnostni podminky, jiné Zivelni pohromy, zdsah orgdnl statni moci, stavky,
demonstrace, valku, apod.

~Web" znamena internetové stranky Dodavatele provozované na adrese: www.patrol.cz

~ZDP" znamena Zarizeni Dalkového Pfenosu napojené na vystupy EPS, a prenasejici zpravy na PCO
HZS pfislusného kraje, a PCO DOHLED.

III. PREDMET PLNENI SMLOUVY

Pfedmé&tem Smlouvy je stanoveni podminek a Uprava vztahU vznikajicich mezi Dodavatelem a
Objednatelem.

Na zakladé Smlouvy se Strany dohodly, Zze Dodavatel bude pro Objednatele poskytovat sluzby za
ceny uvedené v priloze ¢.1.

IV. POVINNOSTI DODAVATELE

A) Zakonem stanovené sluzby uvedené v odstavci A) Prilohy 1,

Prostfednictvim objektového zafizeni dalkového pfenosu a prenosové cesty Dodavatele, zajisténi
prenosu poplachovych, poruchovych a dal$ich signdlt ptipojené EPS, na PCO HZS, a v ptipadné volby
objednatele i na PCO DOHLED.

Pfenos téchto zprav zajistit dvéma nezavislymi prenosovymi cestami.

PFi vypadku nékteré z prenosovych cest zajisténi jeji opravy, se zahajenim do 6 hodin.

Provedeni pravidelné kontroly provozuschopnosti objektového ZDP - fyzicky na zafizeni jedenkrat za
rok.

Provedeni zkousky &innosti systému ZDP - jeden krat za 6 mésicl formou vzdaleného dohledu.
Shoduje-li se termin pololetni zkousky cinnosti systému s terminem pravidelné rocni kontroly
provozuschopnosti dle ¢l. IV. odst. 4, pak pravidelna roc¢ni kontrola tuto pololetni funkéni zkousku
¢innosti systému nahrazuje.

Provedeni zakonné revize elektrickych napajecich c¢asti systému ZDP v periodach stanovenych
prisluSsnymi predpisy.

B) Objednatelem volitelné sluzby uvedené v odstavci B) Prilohy 1

Monitorovani konektivity obou pfenosovych cest na PCO HZS a PCO DOHLED.

Monitorovani technického stavu objektového ZDP.

Monitorovani poruchovych zprav pfipojeného systému EPS, a to adresné s rozliSenim vyznamu
poruchy.

Soucinnost PCO Dohledu pfi provadéni servisnich praci na pfipojeném systému EPS

Mésic¢ni a pololetni zkousky ZDP dle Vyhl.246/2001 formou vzdaleného pristupu

Zajisténi pronajmu objektového ZDP.
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V. POVINNOSTI OBJEDNATELE

V Objektu provozovat funkéni EPS odpovidajici platnym ptedpisim a normam. Veskeré zmény a
Upravy EPS, které méni & mohou ménit jeho charakter (napf. zmény konfigurace hlasi¢d EPS),
bezodkladné prokazatelné oznamit Dodavateli.

Stanovit prava a povinnosti osobam provadéjicim obsluhu EPS a OPPO.

V soudinnosti se servisni spole¢nosti EPS zajistit pIné funkéni OPPO v souladu s CSN342710 pfiiloha
E.

Pred zahajenim servisnich praci na systému EPS odpojit ZDP prostrednictvim tlacitka ,,ZDP vypnuto"
na zarizeni OPPO.

Po ukonceni servisnich praci na EPS provést zkousku prenosu vyvolanim vSeobecného poplachu na
systému EPS. Tuto zkougku provést jesté ve stavu ,,ZDP vypnuto™ na OPPO. Prichod véeobecného
poplachu ovéfit telefonicky na PCO DOHLED Dodavatele.

Po Uspésném ukonceni zkousky zapnout ZDP na OPPO tlacitkem ,,ZDP vypnuto".

V pripadé vypadku sitového napajeni 230V na objektu del$im nez 24 hodin informovat Dodavatele.
Udrzovat Seznam osob pro elektronickou komunikaci v aktualnim stavu pro Gcel plnéni informacnich
povinnostni Dodavatele.

Umoznit Dodavateli pfistup k objektovému ZDP v Misté urceni pro provadéni servisnich praci a
kontrol.

V pripadé ukonceni smlouvy neprovozovat ZDP a umoznit bezodkladné Dodavateli demontaz
objektoveého ZDP, zejména vysokofrekvencni Casti vysilaCe (vysilaC ZDP Ize provozovat pouze na
frekvenci dle povoleni pridélené Dodavateli Ceskym telekomunikacnim Gradem).

VI. CENA ZA SLUZBY

Objednatel uhradi mési¢né poplatek za Sluzby, ktery je vzajemnou dohodou stanoven aktualné
platnym cenikem poskytovanym elektronickou formou a je uveden v pfiloze ¢.1 Smlouvy
(Elektronicky cenik). Cenu poskytované sluzby dle Smlouvy urcuje Elektronicky cenik. Kontakt pro
Elektronickou komunikaci musi byt uveden v pfiloze ¢. 3 (Seznam osob pro elektronickou
komunikaci).

Poplatky dle odst. 1 tohoto ¢lanku budou navyseny o DPH v zakonné vysi a budou hrazeny mésic¢né,
pokud nebude mezi Stranami dohodnuto jinak na zakladé vystavené faktury. Fakturu - danovy doklad
vystavi Dodavatel vzdy k poslednimu dni v mésici. Jako variabilni symbol platby bude objednatel
uvadét ¢islo pFisluné faktury. Splatnost faktury je 15 dnt od data vystaveni.

. Pokud fakturovana Castka za Sluzby nebude pfipsana na ucet Dodavatele po datu splatnosti faktury,

ma Dodavatel pravo od této smlouvy jednostranné odstoupit nebo docasné prerusit plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy do zaplaceni dluzné ¢astky. Objednatel bude pfed odstoupenim od Smlouvy
nebo prerusenim Sluzby pfedem informovan prostifednictvim Elektronické komunikace.

VII. ZMENA SLUZBY A CENY

Dodavatel pfistoupi ke zméné Sluzby nebo jeji ceny zejména v pripadé objektivni zmény okolnosti,
kterymi jsou napf. zména technologii, rozsifeni nabidky Sluzeb, optimalizace poskytovani Sluzeb,
zmény cen nebo podminek plnéni tfeti strany vyuzivané Dodavatelem pFi poskytovani Sluzeb, zmény
pravnich pfedpist upravujicich poskytovani Sluzeb nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci
praxi dotéenych organl apod., neni véak t&mito na pfiklad uvedenymi ddvody omezen. Zménu Sluzby
nebo jeji ceny oznami Objednateli zaslanim Elektronického ceniku s uvedenim nové - zménéné
Sluzby ¢i zménou ceny. Toto ozndmeni o zméné je povinen zaslat Objednateli nejméné dva mésice
pred ucinnosti zmény. Ke zméné Sluzby takto dojde prvnim dnem mésice, ktery bude nasledovat po
uplynuti lhdty dvou mésicl nasledujicich po mésici, ve kterém bylo oznédmeni Sluzby Objednateli
doruceno.

V pripadé, Zze Objednatel nesouhlasi se zménou Sluzby nebo jeji ceny, ma pravo od této Smlouvy
jednostranné odstoupit.
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VIII. DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, pokud ve smlouvé nebude uvedena doba platnosti.
Smluvni vztah zalozeny Smlouvou lze ukondit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) pisemnou vypovédi i bez uvedeni dlvodul, pfic¢emz se sjedndva 1mésiéni vypovédni Ihita,
ktera pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé strané.

c) odstoupenim ze strany Dodavatele za podminek ujednanych v &. VI odst. 3. Ucinky
odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim po dni doru¢eni ozndmeni o odstoupeni.

d) odstoupenim ze strany Objednatele z divodl ujednanych v ¢&l. VII. odst. 2, ¢l. XI. odst. 4.
Uc¢inky odstoupeni nastavaji uplynutim 30 dnl ndsledujicich po dni doruéeni ozndmeni o
odstoupeni.

IX. OSTATNI UJEDNANI

Objednatel bere na védomi, ze Sluzby poskytované Dodavatelem dle Smlouvy jakkoliv nenahrazuji
pojisténi Objektu, jeho vybaveni a zasob, sluzby dodavatele slouzi pouze k prevenci predchazeni
Skodam na majetku Objednatele a odpovédnost Dodavatele je dana pouze v rozsahu Obcanského
zakoniku v platném znéni.

Objednatel bere na védomi, Zze Dodavatel neodpovida za pfipadné zavady v pfenosu Signalu na PCO
HZS a PCO DOHLED z jakéhokoliv ddvodu.

Strany vylucuji vzajemné odpovédnost za vzniklé Skody pro pripad Vyssi moci.

X. OCHRANA OSOBNIiCH UDA3U

Objednatel je povinen osobni Udaje sdélované pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je
povinen bez zbytec¢ného odkladu oznamit Dodavateli jejich zménu.

) 7 e Ve ’ .0 . r
Dalsi informace o zpracovani osobnich udaju Dodavatelem jsou dostupné na Webu.

XI. ZMENA PODMINEK

Dodavatel je opravnén v ptiméFeném rozsahu tyto Podminky z divodu rozumné potfeby (zejména z
dlvodu rozditeni poskytovanych SluZeb, zmény technologie, z ddvodu optimalizace poskytovani
Sluzeb, zmény cen nebo podminek pInéni tfeti strany vyuzivané Dodavatelem pfi poskytovani Sluzeb,
zmény pravnich predpisi upravujicich poskytovani Sluzeb nebo zmény v jejich vykladu, resp. v
rozhodovaci praxi dotéenych organl) zménit.

Zménu je Dodavatel povinen oznamit Objednateli ve dvoumési¢nim predstihu pfed Ucinnosti zmény,
a to bud’ prostfednictvim Elektronické komunikace nebo na korespondencni adresu Objednatele.
Plati, e ozndmenim zmény Podminek dle odst. 2 nové Podminky automaticky nahrazuji plvodni
znéni Podminek.

V pfipadé, Ze Objednatel nesouhlasi se zménou Podminek, ma pravo od Smlouvy jednostranné
odstoupit dle ¢l. VIII odst. 2 pism. b).
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XII. DORUCOVANI

1. Strany se dohodly na komunikaci prostfednictvim e-mailQ, webového portalu Dodavatele, datovych
schrének a dorucovatell postovnich zasilek. Dokumenty tykajici se zmé&n Smlouvy & jejiho ukoné&eni
mohou byt doru¢ovany do datové schranky pfipadné prostiednictvim dorucovatell po&tovnich zasilek
¢i e-mailovou formou opatfenou platnym elektronickym podpisem zpravy a elektronicky podepsanym
dokumentem v pfiloze. V ptipadé, Ze adresat znemozni doruéeni té&chto dokumentl, ma se za to, ze
u dorucovani do datové schranky byl dokument doru¢en desatym dnem od dodani do datové schranky
adresata a Ze u doru¢ovani prostfednictvim postovnich dorucovateld byl dokument doruéen k datu,
kdy dorucovatel zasilky vrati zasilku adresatovi jako nedorucenou.

PATROL group s.r.o.

se sidlem: Romana Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava

zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vlozce 8188, sp. zn. Firm 21048/97
zastupuje: Petr Honsa, feditel spole¢nosti

1¢: 46981233, DIC: CzZ46981233,
ID datové schranky: g8ish42

Stranka 6z 6



