Objednavkovy formular
Whalebone — Immunity

NMNMSML20240171

Firma: Mésto Nové Mésto na Moravé, zastoupené mistostarostou Bc. Jaroslavem
Lemperou

IC: 00294900

DIC: CZ00294900

Adresa: Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé

Fakturacni osta@nmnm.cz

email: P )

Cislo ) )

P Ponuka_WB_2024_NMNM_v2 incl annex signed

nabidky:

Cislo \MNMSML20240171

objednavky:

Jméno a prijmeni:

Email:

Telefon

Pocet licencii: 250

Celkova nakupni cena: 145 000,00 K¢ bez DPH

Datum zahajeni 01.06.2024

poskytovani sluzby:

Sluzba sjednana na: 1 rok [ 2 roky [ 3 roky [0 JiNé: weeeeeeeereenes
Fakturacni obdobi: rocni [ dvouleté O trileté O jiné:

Touto Objednavkou reagujeme na Vasi nabidku. Souhlasime s Obchodnimi podminkami a uzavirame
zavaznou smlouvu o poskytnuti sluzeb, jejiz obsah tvori tento objednavkovy formular, nabidka a
Obchodni podminky s jejich prilohami, kterymi jsou Service Level Agreement (SLA) a Smlouva o
zpracovani osobnich Udaju, pri¢emz plati niZe uvedena ustanoveni:

1 Cena za zarizeni a prvni rok poskytovani sluzby bude hrazena na zakladé Faktury vystavené
nejpozdéji pri zfizeni sluzby.

2 Cena za poskytovani sluzby v dalsi letech bude hrazena dopfedu na 12 mésica.
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3 Zakaznik nesmi umoznit vyuzivani Sluzby tretim stranam. Za treti stranu se nepovazuji prispévkové
organizace zfizované zakaznikem ani organizace se 100% vlastnictvi v majetku zakaznika, jejich vycet je
uveden nize. Za treti stranu se nepovazuji ani nastupnické organizace nebo organizace, které vzniknou
rozdélenim nékterého z nize uvedenych subjektd, pricemz plati, ze vzdy musi jit o prispévkovou organiza
ci, ¢i obchodni organizaci mésta se 100 % vlastnictvim.

Nazev subjektu, sidlo IC
Zakladni 8kola Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo namésti 124, okres Zd'ar nad 70284725
Sazavou, prispévkova organizace, Vratislavovo namésti 124, Nové Mésto na Moravé

Zakladni $kola Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace, Leandra Cecha 860, 60574674
Nové Mésto na Moravé

Matefska Skola Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace, Drobného 309, Nové 70995559
Mésto na Moravé

Zakladni umélecka $kola Jana Stursy Nové Mésto na Moravé, pFispévkova organizace, 70282439
\Vratislavovo namésti 121, Nové Mésto na Moraveé

pfispévkova organizace

Novomeéstska kulturni zafizeni, pfispévkova organizace, TyrSova 1001, Nové Mésto na 00372854
Moravé,

Novoméstské socialni sluzby, Zdarska 68, Nové Mésto na Moravé, ptispévkova 48899097
organizace

Centrum Zdislava, Radnicka 350, Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace 43378692
Dim déti a mladeze Nové Mésto na Moravé,prispévkova organizace, TyrSova 1001, Nové |[70927880
Mésto na Moravé

TS sluzby s.r.o., Soskova 1346, Nové Mésto na Moravé 25509187
Sprava budov s.r.o, Soskova 1346, Nové Mésto na Moravé 06940927
PeruTé NMNM s.r.0., Zdarska 68, 592 31 Nové Mésto na Moravé 17244633
Novomeéstské sluzby s.r.o., Soskova 1346, Nové Mésto na Moravée 03022641

4 Smlouva nabyva Gcéinnosti dnem zverejnéni potvrzené objednavky zakaznikem a poskytovatelem v registru
smluv.

5  Poskytovatel podpisem této objednavky souhlasi s uverejnénim celého textu této objednavky v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv uverejnovani
téchto smluv a o registru smluv (“zakon o registru smluv").

6  Smluvni strany se dohodly, Ze stranou povinnou k uverejnéni této objednavky v centralnim registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (“zakon o registru smluv") je mésto Nové Mésto na Moravé, které je povinno tuto
objednavku bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dn( od uzavfeni objednavky, odeslat k
uverejnéni v registru smluv.

7 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze zadné ustanoveni v této objednavce nema charakter obchodniho
tajemstvi, jez by pozivalo zvlastni ochrany.

8  Zakaznikovi svédc¢i zakonné zmocnéni (zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zak. ¢. 128/2000 Sb., o
obcich) ke shromazd'ovani, nakladani a zpracovavani osobnich (daji v souvislosti s uzavienim této
objednavky.

9  Smluvni strany uzaviraji tuto objednavku v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajl a podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Gdaj().

10 V pripadé rozporu mezi ustanovenimi Obchodnich podminek a textem této objednavky maji prednost
ustanoveni uvedena v téle této objednavky.

V Brné dne

za mésto Nové Mésto na Moraveé:

Bc. Jaroslav Lempera Poskytovatel
Zakaznik Whalebone, s.r.o.
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Cenova nabidka

Whalebone
Immunity

Poskytovatel:

Whalebone, s.r.o.
Jezuitska 14/13
602 00 Brno
Czech Republic
IC: 05120403

DIC: CZ05120403

\Vypracoval: Martin Wozniak /

Zakaznik:

Mésto Nové Mésto na Moraveé
Vratislavovo nam. 103

592 31 Nové Mésto na Moravé
Ceska republika

IC: 00294900

DIC: CZ00294900

Nabidka:

Cislo nabidky:

Ponuka_WB_2024 NMNM_v2 incl
annex signed

Datum vystaveni: 28. 2. 2024
Platnost cen do: 30. 04. 2024



Vazeni pratelé,
jsme potéseni Vasim zajmem o sluzbu Whalebone a dékujeme, Ze jste nas oslovili.
Whalebone poskytuje plnou kontrolu a viditelnost nad DNS komunikaci, chrani interni sit vGci

kybernetickym hrozbam a zranitelnostem v DNS komunikaci, proti ¢innostem malwaru a jeho
infekcim.

Pripravili jsme pro Vas nabidku na ochranu vasi sité:

Pi'edpoklady nacenéni

Zakladem pro nacenéni je mnozstvi chranénych uzivatelld - zaméstnancli a server( a externich
pracovnikll Vasi organizace, ktefi byly upfesnéni na mnozstvi 250 zaméstnancu, serverl a externich
pracovniku.

Uvedeni sluzby do provozu

Bez zbytecného odkladu po obdrzeni a potvrzeni Objednavky Vam bude zprovoznén komercni Gcet
Whalebone se zajisténou kapacitou pro Vas plny uvadény provoz.

V pripadé, ze mate jiz zprovoznény portal Whalebone v testovacim rezimu, bude Vam uéet zménén
na komercni status a zajisténa kapacita pro Vas plny uvadény provoz.

Cena a platebni podminky

Na zakladé predpokladi nacenéni je za sluzbu Whalebone kalkulovana cena:

Cena na 1 rok

Popis sluzby Délka Pocet Cena
objednani uZivatelQ
sluzby
1 Sprovoznéni reSeni Whalebone
1.1 Whalebone Enterprise User Subcription and 12 mésich 250 145 000,00 K¢
Business support: 1.6.2024 - 31.5.2025
Cena celkem 145 000,00 K¢

Platba probiha na sjednané obdobi predem. Ceny jsou uvedeny bez DPH a jsou platné pro 10%
kvartalné mérenou odchylku.

V pripadé rozporu mezi ustanovenimi priloh této nabidky a textem v téle této nabidky maji prednost
ustanoveni v téle této nabidky. V priloze najdete Obchodni podminky, které dale upresiuji tuto
nabidku a jsou jeji nedilnou soucasti. V priloze najdete také vzor objednavkového formulare. Pokud
jste s nasi nabidkou spokojeni, prosim Vas o vystaveni objednavky. Potvrzena objednavka pak spolu s
prilozenymi Obchodnimi podminkami v¢. jejich priloh tvori nedilnou soucast smlouvy.

V Brné, 28.02.2024

Vladislav Musil
Whalebone, s.r.o.
Prilohy
Obchodni podminky v¢. priloh
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Obchodni podminky
Whalebone — Immunity

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Tyto Vseobecné obchodni podminky sluzby Whalebone (dale jen "Obchodni podminky")
stanovuji podminky pouzivani sluzby a softwaru vyvinutého a poskytovaného spolecnosti
Whalebone, s.r.o. se sidlem: Jezuitska 14/13, Brno 60200, Ceska republika IC: 05120403,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 93547(dale
jen "Spolecnost” nebo "Poskytovatel”).

Tyto Obchodni podminky, mohou byt Spolecnosti jednostranné ménény. O téchto zménach
bude Zakaznik Poskytovatelem informovan nejméné Sedesat (60) dnl pred jejich Gcinnosti.
Takové oznameni bude provedeno prostrednictvim webového portalu Sluzby nebo elektronicky
na e-mailovou adresu Zakaznika a bude ucinné po uplynuti oznamovaci lhity. Pokud Zakaznik
vyslovné pisemné odmitne prijmout zmény ve stanovené lh(té, ma takové odmitnuti za
nasledek ukonceni predplatného Sluzby (Objednavky) a vSech dalSich predplatnych Sluzby
(Objednavek), které se ridi témito Podminkami.

Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 SLA
Priloha €. 2 Smlouva o zpracovani osobnich Gdaju

V pripadé rozporu mezi Obchodnimi podminkami a jejich prilohou maji ustanoveni Obchodnich
podminek prednost pred ustanovenim prilohy.

"Zakaznikem" se rozumi subjekt, ktery pri vykonu své podnikatelské cinnosti uzavrel smlouvu
(objednavku) se spolecnosti nebo s jednim z autorizovanych poskytovateld spole¢nosti.

"Koncovy uZivatel" fyzicka osoba, ktera je Zakaznikem opravnéna pouzivat Sluzbu a pro kterou
Zakaznik zakoupil predplatné. Mezi koncové uzivatele mohou patfit napriklad zaméstnanci,
konzultanti, dodavatelé a zastupci zakaznika.

"Objednavka" objednavkovy dokument specifikujici Sluzbu, ktera bude poskytovana na zakladé
téchto Obchodnich podminek, ktery po potvrzeni Poskytovatelem vstupuje v platnost mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem a predstavuje smlouvu o poskytovani Sluzeb, vcetné vsech jejich
dodatkd a zmén.

"Poskytovatelem" se rozumi Spolecnost nebo autorizovany poskytovatel Sluzby, ktery prodava
/ poskytuje Sluzbu Zakaznikovi na zakladé platné smlouvy (Objednavky) se Zakaznikem.

"Stranky technické podpory" znamenaji webovou stranku obsahujici informace nezbytné pro
radné provozovani Sluzby. Stranka Sluzby je dostupna na adrese https://support.whalebone.io.

"Technickd podpora” znamena a zahrnuje cinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto Obchodnich
podminek.

Whalebone, s.r.o., Jezuitska 14/13, 602 00 Brno, Czech Republic
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Na zakladé potvrzené Objednavky bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi sluzbu Whalebone
(dale jen ,,Sluzba“), coz je sluzba poskytujici bezpecnostni a infrastrukturni sluzby firemnim
zakaznik(m. Hlavni sluzby jsou provozovany online, vybrané softwarové moduly vyuzivaji
zakaznici prfimo ve svych sitich. Sluzba Whalebone zpracovava sitovy provoz, detekuje
bezpecnostni incidenty, nabizi moznost blokace zavadného provozu a pomaha spolecnostem
ziskat prehled o provozu nad vybranymi sitovymi protokoly.

Poskytovani Sluzby se povazuje za zahajené tim, ze Poskytovatel Zakaznikovi zalozi zakaznicky
Ucet a preda mu k nému pristupové Udaje. V pripadé, Ze nenastane prodleni se soucinnosti na
strané Zakaznika, je Poskytovatel povinen provést cinnosti souvisejici se zaloZenim
zakaznického U¢tu a predanim Zakaznikovi pristupovych (daji do tfi (3) pracovnich dnd od
potvrzeni Objednavky. Kazdy uzivatelsky Ucet nebo podicet v multitenantnim rozhrani Sluzby
je vazan pouze na jednoho zdkaznika. PouZiti jednoho U¢tu pro vice zakazniku je zakazano. V
pripadé pochybnosti o datu zahajeni provozu Sluzby se ma za to, ze provoz Sluzby byl zahajen
jejim zprovoznénim.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi Uvodni konzultaci k fungovani Sluzby a zaucéeni do pouzivani
Sluzby v rozsahu 2 hodin. Nelcasti na Uvodni konzultaci se zakaznik vystavuje riziku zvyseni
uzivatelskych a administratorskych chyb pri uzivani a spravé Sluzby ze strany Zakaznika.
Zakaznik toto riziko vyslovné prijima a bere na védomi, Ze stavy zpUsobené témito chybami se
nepovazuji za nedostupnost sluzby dle Prilohy 1 Obchodnich podminek.

Zékaznik je povinen zprovoznit Sluzbu dle krokl( specifikovanych v technické dokumentaci
dostupné na adrese: https://support.whalebone.io/ (dale jen “Administratorska
dokumentace”) a je povinen informovat Poskytovatele o pribéhu zprovoznéni Sluzby a o
jakychkoliv problémech pri zprovoznéni, tak aby Poskytovatel mohl poskytnout nezbytnou
soucinnost.

Zakaznik je povinen pri zménach své sitové infrastruktury upravit konfiguraci Sluzby v souladu
s Administratorskou dokumentaci tak, aby témto zménam odpovidala.

Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele pri podezreni na zavadu nebo nefunkcnost Sluzby
tak, aby Poskytovatel mohl pripadnou zavadu odstranit.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli pozadovanou soucinnost dle téchto Obchodnich
podminek.

Sluzba je zakoupena jako predplatné na dobu uvedenou v prislusné Objednavce, rozsireni
predplatného (napf. pridanim poctu koncovych uzivatel(l) v pribéhu doby predplatného se déje
pomérné, a to tak, aby doba predplatného, o které se stavajici predplatné rozsifuje skoncila
ke stejnému datu jako stavajici predplatné.

Neni-li v tomto dokumentu nebo v Objednavce uvedeno jinak, (i) poplatky jsou zalozeny na
predplatném Sluzeb a implementacnich pracich, nikoli na skute¢ném vyuziti, (ii) penézité
zavazky jsou nezrusitelné a zaplacené poplatky se nevraceji a (iii) mnoZzstvi zakoupeného
predplatného Sluzeb nelze béhem prislusného obdobi predplatného snizit.

Sluzba podléha limitim vyuziti uvedenym v Objednavce. Pokud dojde k prekroceni smluvniho
limitu vyuziti, mize Poskytovatel ve spolupraci se Zakaznikem usilovat o sniZzeni pfislusného
vyuziti tak, aby odpovidalo tomuto limitu. Pokud i pres snahu Poskytovatele Zakaznik neni
schopen nebo ochoten dodrzet smluvni limit vyuZziti, vystavi Zakaznik na zadost Poskytovatele
neprodlené Objednavku na dodatecné mnozstvi prislusnych Sluzeb a/nebo uhradi pripadnou
fakturu za nadmérné vyuziti.
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(i) zpristupnovat Sluzbu jinym osobam nez Zakaznikovi (pro kterého je prislusna Sluzba
predplacena) nebo opravnénym koncovym uzivateldm,

(i) pokouset se ziskat neopravnény pristup ke Sluzbé nebo souvisejicim systémum ¢i sitim,

(iii) umoznit primy nebo neprimy pristup ke Sluzbé nebo jeji pouzivani zplsobem, ktery obchazi
smluvni omezeni pouzivani, nebo pouzivat Sluzbu nebo dusevni vlastnictvi spolecnosti
Whalebone jinak, nez jak je povoleno v téchto Obchodnich podminkach, Objednavce nebo
technické dokumentaci,

(iv) upravovat, kopirovat nebo vytvaret odvozena dila zalozena na proprietarnich castech Sluzby,

(v) s vyjimkou rozsahu povoleného prislusnymi pravnimi predpisy rozebirat, zpétné analyzovat
nebo dekompilovat Sluzbu nebo vytvaret konkurencni produkt i sluzbu nebo kopirovat
jakékoli vlastnosti nebo funkce Sluzby.

Zakaznik je povinen (i) pouzivat Sluzbu pouze v souladu s témito Obchodnimi podminkami,
technickou dokumentaci, Objednavkou a platnymi zakony, (ii) odpovidat za presnost, kvalitu a
zakonnost prenasenych dat, za prostredky, kterymi Zakaznik tato data ziskal, za to, jak
Zakaznik data se Sluzbou pouziva, a (iii) vynalozit komercné primérené Usili, aby zabranil
neopravnénému pristupu ke Sluzbé nebo jejimu pouzivani. Jakékoli pouziti Sluzby v rozporu s
vy$e uvedenym ze strany Zakaznika nebo Koncovych uZivatell, které podle nazoru
Poskytovatele ohrozuje bezpecnost nebo dostupnost Sluzby, miize mit za nasledek okamzité
pozastaveni Sluzby ze strany Poskytovatele.

Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli veskeré naklady, poplatky, skody, vydaje nebo
ztraty, které mu vznikly v dusledku poruseni vyse uvedeného Zakaznikem nebo nedodrzeni
platnych pravnich predpisu, které se dotyka Poskytovatele.

Zakaznik podava Objednavku na Sluzbu na formulari Objednavky, jehoz vzor obdrzi Zakaznik.
Objednavka nakupu musi obsahovat identifikacni Udaje Zakaznika, parametry Sluzby (napr.
pocet predplatnych, zarizeni nebo jiny dohodnuty ukazatel), datum zahajeni poskytovani
Sluzby, dobu trvani predplatného, pripadné zprovoznéni a/nebo bezplatné zkusebni obdobi.
Kazda Objednavka podléha potvrzeni (akceptaci) ze strany Poskytovatele.

Kazda Ustni objednavka Objednatele musi byt vzdy potvrzena pisemné. V pripadé Ustni
objednavky bude smlouva uzavrena az po pisemném potvrzeni Poskytovatelem.

Pripadné odchylné zavazky v Objednavce maji prednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek.

Jakékoli zmény nebo dopliky stavajici Objednavky nakupu mohou byt provedeny pouze formou
pisemnych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Za ziizeni a poskytovani Sluzby se Zakaznik zavazuje hradit Poskytovateli smluvenou cenu dle
parametrd zadanych Zakaznikem v Objednavce. Tato cena vC. jeji platnosti je Zakaznikovi
komunikovana v nabidce a znovu potvrzena potvrzenim Zakaznikovy Objednavky
Poskytovatelem.

Neni-li v prislusné objednavce vyslovné uvedeno jinak, plati pro obnoveni predplatného, které
bylo poskytnuto se slevou nebo za jednorazovou cenou, cenik Poskytovatele platny v dobé
obnoveni.

Ceny nezahrnuji zadné dané, poplatky, cla, nebo podobné vladni odvody jakékoli povahy,
véetné dané z pridané hodnoty, dané z prodeje nebo srazkové dané, vyméritelné jakoukoli
jurisdikci (dale jen "dané"). Za Ghradu dani spojenych s nakupem Sluzby odpovida zakaznik.
Dané souvisejici se zakoupenou Sluzbou a sluzbami technické podpory hradi Zakaznik nebo
Zakaznik predlozi potvrzeni o osvobozeni od dané prijatelné pro danové organy. Zakaznik
uhradi Spolec¢nosti veskeré dané, poplatky a cla jakéhokoli druhu, které se na né vztahuji, do
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triceti (30) dni od predloZeni dokladu o jejich zaplaceni Spolec¢nosti. Pro upresnéni uvadime,
Ze Spolecnost je vyhradné odpovédna za dané, které ji mohou byt vyméreny na zakladé jejich
prijmG, majetku a zaméstnancd.

Faktury jsou splatné do ctrnacti (14) dnl ode dne jejich doruceni, neni-li na fakture uvedena
jina lhata splatnosti.

Faktury mohou byt vystavovany elektronicky a zasilany e-mailem. Pokud se strany nedohodnou
jinak, faktury se vystavuji rocné predem podle poctu a velikosti Zakazniku.

Platby se provadéji bankovnim prevodem na urceny ucet Poskytovatele. Platba se povazuje za
uhrazenou dnem prijeti na bankovni Ucet Poskytovatele.

V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou, byt i Casti fakturované cCastky, je Zakaznik povinen
zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné cCastky za kazdy zapocaty den
prodleni, a to bez nutnosti pisemného upozornéni ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je
dale opravnén prerusit nebo pozastavit své plnéni vici Zakaznikovi vZdy, kdyz je Zakaznik v
prodleni s Uhradou jakékoliv splatné pohledavky Poskytovatele nebo je v prodleni s plnénim
jinych smluvnich povinnosti; v takovém pripadé je Poskytovatel povinen pisemné informovat
Zakaznika nejméné sedm (7) dnu pred prerusenim nebo pozastavenim plnéni vici Zakaznikovi.

Poskytovatel se zavazuje k preventivni Udrzbé, diagnostice a rozvoji systému a k monitoringu
celého systému tak, aby zajistil maximalni dostupnost Sluzby.

Veskeré pozadavky a zavady zjisténé v priubéhu zavadéni do provozu musi byt neprodlené
pisemné oznameny Poskytovateli, jinak se na né nebude brat zretel.

Zaruéni oznameni

V pripadé, ze se vyskytne jakykoli problém s provozem Sluzby, je Zakaznik povinen nahlasit
tento problém Poskytovateli zpisobem uvedenym na Strankach technické podpory.

Uzivatelska podpora

Zakaznik ma k dispozici podporu prostfednictvim e-mailu a/nebo webové podpory. Jakékoli
pozadavky nebo zavady ve Sluzbé musi byt neprodlené oznameny prostrednictvim tiketového
systému Spolecnosti, ktery je k dispozici na Strankach technické podpory, a to okamzité. V
pracovni dny je doba odezvy a zahajeni reseni ticketu Sest (6) pracovnich hodin od prijeti
ticketu. Poskytovatel vyvine Usili k vyreseni tiketu i drive a také v mimopracovni dobé.

Pokud Zakaznik pozaduje urcitou Groven sluzeb a/nebo garantovanou dobu provozu, mize
Poskytovatel takovou sluzbu poskytnout na zakladé samostatné Objednavky. Podminky takové
dohody o drovni sluzeb budou pisemné stanoveny v prislusné Smlouvé o Urovni sluzeb.
Standardni SLA je jiZ soucasti predplatného a ridi se podminkami uvedenymi v Priloze ¢.1
téchto Obchodnich podminek.

Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
skod.

8.2. Strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych smluvnich povinnosti po dobu trvani

vys$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti v
dusledku vyss$i moci predeSly. Za vyssi moc je povazovana kazda udalost nezavisla na vali
Smluvnich stran, ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazki a kterou nebylo mozno predvidat
v dobé vzniku smlouvy. Za vyss$i moc se povazuje zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch,
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8.3.

9.1.

silné vichrice, zemétreseni, zaplavy, valka, stavka, nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za skodu zpusobenou vyssi moci, ani za jakoukoliv jinou
primou, neprimou ani naslednou skodu a usly zisk.

Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit tfeti osobé divérné informace druhé smluvni strany,
které se dozvédéla v souvislosti s plnénim smlouvy.

9.2. Zadlvérné informace se povazuji veskeré informace, které se smluvni strany dozvédi pfi uzivani

Sluzby nebo v jeji souvislosti o druhé smluvni strané, jejich zakaznicich, partnerech, zejména
o projektech, zakazkach a dalsi ¢innosti smluvni strany, jeji vnitfni strukture, bezpecnostnich
rezimech, stupnich utajeni a jinych zvlastnich pravidlech, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s cinnosti
smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Pro vylouceni pochybnosti
se stanovi, Ze téZ Cena za Sluzbu je divérnou informaci.

9.3. Povinnost zachovavat divérnost se nevztahuje na informace, které:

9.4.

9.3.1 lze prokazat, ze byly prijimajici strané znamy jiz predtim, nez je sdélujici strana
zverejnila; nebo

9.3.2 byly zpristupnény prijimajici strané tretimi stranami, aniz by doslo k poruseni
povinnosti mlcenlivosti nebo jiné podobné povinnosti; nebo

9.3.3 je nebo se stala verejné znamou, aniz by doslo k poruseni jakékoli povinnosti prijimajici
strany podle této dohody; nebo

9.3.4 je prijimajici strana povinna na zakladé prislusného platného zakona nebo
vykonatelného rozhodnuti zpfistupnit soudim nebo organim verejné moci za
predpokladu, Ze Prijimajici strana omezi zpristupnéni pouze na poZadované informace
a prijme vhodna opatreni, aby zabranila dalsimu zpristupnéni téchto informaci témito
tretimi stranami.

Zavazek smluvni strany utajovat davérné informace druhé smluvni strany trva po dobu
poskytovani Sluzby dle Objednavky a dale po dobu 3 (tfi) od let ukonceni poskytovani Sluzby.

9.5. Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel m(ze data zpracovavana v ramci Sluzby v anonymizované

10.1.
10.2.

10.3.

podobé pouzit k vyzkumnym Gcellim, a to vCetné predani treti strané k témto Gcellm.

Doba predplatného kazdé sluzby je stanovena v prislusné Objednavce.
Neni-li v Objednavce uvedeno jinak, predplatné se automaticky obnovuje na dalsi obdobi
10.2.1. dvanacti (12) mésich, pokud koncici obdobi predplatného trvalo dvanact (12) nebo
méné mésicl, nebo
10.2.2. rovnajici se koncicimu obdobi predplatného, pokud koncici obdobi predplatného
trvalo vice neZ dvanact (12) mésicu,
pokud jedna ze stran neoznami druhé strané neprodlouzeni predplatného nejméné tricet (30)
dnu pred koncem prislusného obdobi predplatného. Cena predplatného je urcena podle ceniku
aktualné platného v prvni den obdobi obnoveného predplatného, pokud Spolecnost neoznami
jinou cenu alespon Sedesat (60) dni pred prislusnym obnovovacim obdobim.

Strana je opravnéna ukoncit konkrétni predplatné sluzby (objednavku) z divodu podstatného
poruseni povinnosti druhé strany souvisejicich s prislusnym predplatnym (objednavkou), pokud
takové poruseni zlistane bez napravy v priméfené lhité . Pfimérena lhata k napravé musi ¢init
nejméné 30 (tficet) dnl a vypovéd’ musi byt pisemna.
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10.4.

10.5.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

1.7

11.8

Ukoncenim predplatného Sluzby nejsou dotcena zadna jina prava nebo naroky kterékoli ze stran
vyplyvajici ze smlouvy nebo ze zakona a nejsou jim dotcena ani prava nebo odpovédnost stran
ani zadné ustanoveni téchto Obchodnich podminek, které vstoupi v platnost nebo zlstane v
platnosti po ukonceni. Ukonceni pfedplatného Sluzby z jakéhokoli pravniho divodu nema vliv
na jiz poskytnutou Sluzbu ani na naroky z ni vyplyvajici (zejména na narok na zaplaceni ceny
za jiz poskytnutou Sluzbu).

Po uplynuti platnosti nebo ukonéeni Sluzby je Zakaznik povinen bezodkladné odstranit/vymazat
ze svych systému Udaje o hrozbach a potencialné skodlivém obsahu a Sifrovaci klice Sluzby, to
vse postupem stanovenym Poskytovatelem v Administratorské dokumentaci. Za dostatecné se
pro tento Ucel povaZzuje vymazani celého virtualniho pocitace. Aniz by byla dotCena jakakoli
jina prava a naroky Poskytovatele vyplyvajici ze smlouvy nebo ze zakona, podléha vyuzivani
Sluzby bez platné Objednavky, nebo jakékoli nepfedloZeni ¢&i opozdéné predloZzeni dikazl o
provedenych Ukonech vedoucich k Uplnému vymazani uvedenych dat, pokuté ve vysi
dvojnasobku mésicniho predplatného za kazdy mésic prodleni s predloZenim takovych dikazu.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy ¢i téchto Obchodnich podminek neplatnym,
nevymahatelnym, zdanlivym nebo nelGcéinnym, nedotykd se takova skutecnost platnosti,
vymahatelnosti nebo Gcinnosti ostatnich ustanoveni smlouvy ¢i téchto Obchodnich podminek.
Strany smlouvy jsou v takovém pripadé povinny vynalozit veskeré Usili k uzavreni pisemného
dodatku ke smlouvé, jimz bude prislusné neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni
nahrazeno novym, které bude nejlépe odpovidat plivodné zamys$lenému ucelu.

Zadna ze stran nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany (ktery nesmi byt
bezdiivodné odepren) postoupit Zzadna ze svych prav nebo povinnosti podle této smlouvy na
treti osobu.

Vzdani se jakychkoliv prav ze strany Poskytovatele nebo nevykonani jakychkoliv prav
plynoucich z poruseni jakéhokoliv zavazku Zakaznika neznamena vzdani se prav souvisejicich
s porusenim smlouvy nebo prislu$nych pravnich predpisu.

Pisemnost se v pripadé listinnych dokumentl povazuje za dorucenou jejim prevzetim
adresatem, tretim dnem po jejim uloZeni u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pripadé,
ze si druha strana pisemnost nevyzvedne, nebo dnem odmitnuti prevzeti zasilky podle toho,
ktery okamzik nastane drive. E-mailova korespondence se povazuje za dorucenou nasledujici
den po jejim odeslani, ledaze by k jejimu faktickému doruceni doslo drive.

Pravni vztah smluvnich stran, jakoZ i otazky platnosti a existence smlouvy, se fidi pravem
Ceské republiky. Pouziti Umluvy OSN ze dne 11. 4. 1980 o mezinarodni koupi zboZi je
vylouceno.

Veskeré spory vzniklé z nebo v souvislosti se smlouvou, které se nepodafi stranam vyresit
smirné, jakoz i spory tykajici se platnosti a existence smlouvy, budou reseny obecnymi soudy
Ceské republiky. Smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost soudd v Brné.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z uziti Sluzby. Jedna se zejména o
vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, loga, obecné charakteristiky a technicko-ekonomicky
popis poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formu spoluprace. Referenci mohou obé smluvni
strany pouzivat ve vSech marketingovych a komunikacnich aktivitach.

Tyto Obchodni podminky (vC. jejich priloh) spolu s Objednavkou a dalsimi dokumenty, na které
Objednavka odkazuje, tvori Uplnou dohodu a nahrazuji veskera predchozi ujednani mezi
Smluvnimi stranami tykajici se predmétu smlouvy.
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Priloha ¢.1 k Obchodnim
podminkam Whalebone
SLA

1. Popis Sluzby

1.1

Pojmy pouzité v tomto SLA s velkymi pocatecnimi pismeny maji vyznam definovany
v Obchodnich podminkach sluzby Whalebone, pokud neni nize definovano jinak.

2. Parametry Sluzby

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Provozni doba sluzby je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pokud neni uvedeno jinak, Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzby, jak je definovano v
bodech 2.3 a 2.4 tohoto SLA ve vztahu ke konkrétnim sluzbam.

Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby DNS prekladu po 99,95% provozni doby Sluzby. Sluzba
DNS prekladu se povazuje za nedostupnou, pokud neni dostupny ani jeden z cloudovych DNS
prekladacl provozovany na IP adrese uvedené v napovédé v portalu. DNS preklada¢ je
dostupny, pokud odpovida na DNS dotazy zasilané z IP rozsahu definovaného Zakaznikem ve
webovém portalu.

Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby webového portalu po 99% provozni doby sluzby.
Sluzba webového portalu se povazuje za nedostupnou, pokud neni mozné se prihlasit do
webového rozhrani, sledovat vypis detekovanych udalosti a provadét kritické konfigurace
chovani sluzby. Webové rozhrani je provozovano na adrese uvedené na Strankach technické
podpory.

Vyhodnocovacim obdobim pro dostupnost sluzeb je kalendarni mésic.

Obdobi nedostupnosti sluzby se povazuje za zahajené okamzikem oznameni nedostupnosti
sluzby Zakaznikem zplsobem dle clanku 7 Obchodnich podminek Whalebone. Obdobi
nedostupnosti sluzby se povaZuje za ukonéené obnovenim dostupnosti sluzby.

Garantovana dostupnost dle bodu 2.2 tohoto SLA se nevztahuje na obdobi nedostupnosti
zplsobené v disledku:

e okolnosti vyssi moci,

o selhani hardware nebo software, ktery neni poskytovan Poskytovatelem, zejména, nikoli
vak vyluéné nedostateénym internetovym pripojenim Zakaznika k rozhrani systému
Poskytovatele,

e uziti sluzby v rozporu s pokyny Poskytovatele nebo obecné znamymi zasadami uzivani
sluzeb stejného typu.

Za obdobi nedostupnosti sluzby se nepovazuje planovana odstavka sluzby. O planovanych
odstavkach je Zakaznik informovan minimalné 4 kalendarni dny predem e-mailovou zpravou.
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3.1

3.2

3.3

3.4

V pripadé, Ze dostupnost nékteré ze sluzeb dle odst. 2.3. a 2.4. tohoto SLA nedosahne v
nékterém vyhodnocovacim obdobi zarué¢ené hodnoty, nalezi Zakaznikovi pravo na slevu z ceny
Sluzby za dané vyhodnocovaci obdobi ve vysi 8 %.

V pripadé, Ze dostupnost nékteré ze sluzeb dle odst. 2.3. a 2.4. tohoto SLA nedosahne v
nékterém vyhodnocovacim obdobi hodnoty 98 %, nalezi Zakaznikovi pravo na slevu z ceny
Sluzby za dané vyhodnocovaci obdobi ve vysi 20 %.

Ustanoveni tohoto ¢l. 3 se nevztahuji na nedostupnost zptsobenou jednanim Zakaznika nebo
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle pravnich predpisu.

Slevy z ceny dle tohoto €l. 3 jsou jedinym narokem Zakaznika, ktery vznika z nedodrzeni
garantované dostupnosti Sluzby ¢i nedodrzeni reakéni doby. Veskeré dalsi naroky jsou
vylouceny.
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Priloha ¢.2 k Obchodnim
podminkam Whalebone
Smlouva o zpracovani
osobnich udaju

Tato smlouva o zpracovani osobnich Udaju (dale jen ,,Smlouva“) je pfilohou €. 2 Obchodnich
podminek Whalebone. Pro Ucely této Smlouvy je Poskytovatel oznacen jako Zpracovatel a
Zakaznik jako Spravce.

Smluvni strany ujednavaji nasledujici:

1. Uéel Smlouvy

1.1 Ulelem této smlouvy je zajistit, aby spoluprace Zpracovatele a Spravce v oblasti zpracovani
osobnich Gdaju subjektt Udaju probihala v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Role stran

2.1 Spravce timto povéruje Zpracovatele ve smyslu zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajl (dale jen "zakon o ochrané osobnich (daji"), resp. ve smyslu ¢l. 28 nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (daju a o volném pohybu téchto (dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen "GDPR"), zpracovanim osobnich daja podle této Smlouvy.

2.2 Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy pro Spravce a na zakladé dolozenych pokynt Spravce,
které tvori zejména tato Smlouva a Smlouva o poskytovani sluzeb Whalebone, jejiz je tato
Smlouva soucasti, zavazuje zpracovavat osobni (daje zaméstnanctl nebo osob pouzivajici sit
Spravce, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou podnikatelskou Cinnosti a které
za tim Ucéelem Zpracovateli preda. K tomuto zpracovani dochazi v souvislosti s poskytovanim
sluzby Whalebone dle Smlouvy o poskytovani sluzby Whalebone jiz je tato Smlouva soucasti.

3. Povaha, rozsah a doba zpracovani osobnich udaju

3.1 Kategoriemi osobnich (daj(, které Zpracovatel na zakladé této Smlouvy zpracovava, jsou:
3.1.1  DNS dotaz zaslany zaméstnancem nebo osoby pouzivajici sit Spravce,
3.1.2  Odpovéd’ DNS prekladace,
3.1.3  Casové razitko DNS dotazu,

3.1.4 IP adresa zarizeni, které odeslalo DNS dotaz.
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3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

10

Zaméstnanci nebo osoby pouzivajici sit’ Spravce osobnich (daju jsou subjekty udaju dle této
Smlouvy.

Zpracovatel bude zpracovavat vyse uvedené kategorie osobnich (daju pouze v elektronické
formé.

Doba uchovani osobnich (idaju dle bodu 3.1.1 - 3.1.4 je omezena na Sest (6) mésicll od predani
téchto (dajh Spravcem Zpracovateli.

Zpracovatel se zavazuje prijmout takova technicka, organizacni, personalni a jina potrebna
opatreni (véetné pripadného prijeti vhodnych vnitfnich narizeni a smérnic), ktera zabezpeci
ochranu zpracovavanych osobnich Udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pristupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym
prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, nebo k jinému zneuziti.

Zpracovatel se zavazuje v souladu s rozhodnutim Spravce vsechny osobni Udaje bud’ vymazat,
nebo je vratit Spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo jiné pravni predpisy nepozaduji ulozeni
danych osobnich daju.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pri zajiStovani souladu s povinnostmi podle
¢lanka 32 aZ 36 nafizeni GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
zpracovatel k dispozici.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potrebnou soucinnost pro plnéni
této smlouvy. Zpracovatel se zavazuje poskytovat Spravci veskeré informace potrebné k
doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v clanku 28 narizeni GDPR. Zpracovatel se
zavazuje umoznit audity, vCetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého
Spravce povéril, a k témto auditim se zavazuje prispét. Smluvni strany jsou si povinny predat
podklady potrebné pro naplnéni tohoto cile. Tato povinnost smluvnich stran bude realizovana
zejména v pripadé jednani s Uradem pro ochranu osobnich tdajti nebo s jinymi vefejnopravnimi
organy.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijata a provedena technicka a
organizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich (dajl v souladu se zakonem a jinymi pravnimi
predpisy, véetné narizeni GDPR.

Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrzovat pri zpracovavani osobnich udaji na zakladé této
Smlouvy povinnosti stanovené zakonem o ochrané osobnich udaju a narizenim GDPR.

Zpracovatel se za Ucelem splnéni svych zavazki s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gceldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, zavazuje zabezpecit zpracovani
(dajl alespon nasledujicim zplsobem:

4.7.1 Zpracovatel se zavazuje zajistit mlcenlivost osob, které budou mit pristup k osobnim
Gdajim;

4.7.2 Zpracovatel se zavazuje prijmout takova opatreni, aby bylo mozné zajistit neustalou
divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

4.7.3 kazda osoba, kterd bude mit ke zpracovavanym osobnim (dajim pFistup, bude
Zpracovateli znama. Zpracovatelem bude kazdé takové osobé stanoven rozsah a
podminky pFistupu k osobnim Udajim, kazda takova osoba bude pfistupovat k osobnim
Gdajim pod jednoznaénym identifikatorem, takZe bude zpétné dohledatelné, které
osoby k osobnim (dajim pristupovaly;
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4.7.4 ZIpracovatel se zavazuje provadét pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni Cinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

4.7.5 Zpracovatel se zavazuje prijmout opatreni, aby bylo mozné obnovit dostupnost osobnich
(daju v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentd.

Zpracovatel se zavazuje Spravce informovat ihned v pripadé zjisténi naruseni bezpecnosti
zpracovavanych osobnich (daju, dale v pFipadé neopravnéného pristupu k osobnim udajim,
zniCeni Ci ztraty, neopravnéného prenosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo
zneuziti. Zaroven s tim je Zpracovatel povinen prijmout vhodna a efektivni opatreni k
odstranéni zavadného stavu, k opétovnému zaruceni bezpecnosti osobnich (daji a
minimalizaci $kod.

S prihlédnutim k povaze zpracovani se Zpracovatel zavazuje za vyuziti vhodnych technickych
prostfedkd a organizacnich opatreni, a je-li to mozné, poskytovat Spravci soucinnost pfi plnéni
jeho povinnosti vyrizovat Zadosti subjekt( idaju o vykon prav vyplyvajicich z GDPR.

Spravce bere na védomi a souhlasi, Ze Zpracovatel miZe zapojit dalSiho zpracovatele do
zpracovani v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Zpracovatel se zavazuje zpfistupnit Spravci
seznam zapojenych dalSich zpracovatell na webovych strankach Zpracovatele na adrese
http://support.whalebone.io a v pripadé zapojeni novych dalSich zpracovatel( upozornit
Spravce na tuto skutecnost taktéZ na adrese http://support.whalebone.io. Spravce muze do 7
dni ode dne zverejnéni novych zpracovatell vznést proti takovému zapojeni namitky.
V pfipadé, Ze Spravce namitky do 7 dn( nevznese, souhlasi se zapojenim téchto dalSich
zpracovateld.

Pokud Zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved! urcité ¢innosti
zpracovani, zavazuje se Zpracovatel tomuto dalSimu zpracovateli ulozit na zakladé smlouvy
stejné povinnosti na ochranu Udaju, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé, a to zejména poskytnuti
dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak,
aby zpracovani spliovalo pozadavky GDPR.

Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany (dajl, odpovida Spravci
za plnéni povinnosti dotceného dalsiho zpracovatele i nadale plné prvotni Zpracovatel.

Spravce zajistuje a zarucuje, aby po celou dobu trvani této Smlouvy vsechny osobni Udaje,
které Spravce zpristupni Zpracovateli ke zpracovani, byly shromazdény legalnim a zakonnym
zpusobem dle nafizeni GDPR nebo jiného pouZitelného pravniho predpisu.

Spravce je odpovédny za soulad pokyn( ke zpracovani osobnich (daji dle této Smlouvy
s regulatornimi ustanovenimi GDPR ¢&i jinych predpisu.

Spravce je odpovédny za plnéni vsech povinnosti ve vztahu ke zpracovani osobnich (daju,
zejména za radné informovani subjekt( (daji o zpracovani osobnich (dajl, ziskani souhlasu
se zpracovanim osobnich (daji, pokud je zapotrebi, vyfizovani Zadosti subjekt( (daju,
tykajicich se realizace jejich prav.

Zpracovatel jmenoval povérence pro ochranu osobnich (daj, ktery bude vykonavat povinnosti
v souladu s narizenim. Povérenec pro ochranu osobnich idajd muZze byt kontaktovan na adrese
dataprotection@whalebone.io.
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8. Trvani Smlouvy

8.1  Tato Smlouva plati, dokud bude v Ucinnosti smlouva o poskytovani sluzby Whalebone.

8.2  Zavazky vyplyvajici z této Smlouvy, které podle projevené ville smluvnich stran nebo vzhledem
ke své povaze maji trvat i po ukonceni Smlouvy, pretrvavaji i po ukonceni Smlouvy.
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